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OZET

Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlar1 okulun amaglarinin gerceklestirilmesini engellemekte ve kurumun
isleyisi olumsuz yonde etkileyip, bir¢ok sorunun dogmasina neden olmaktadir. Bu durumun arastirilmasi ve elde edilen sonuglar
15181nda Onerilerin sunulmasi bu alana katki sunacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmanin amaci, meslek liselerinde gorev yapmakta olan
yonetici ve dgretmenlerin aralarindaki iletisim sorunlarma iligkin goriislerini belirlemektir. Arastirma tarama modelinde olup nicel bir
arastirmadir. Diyarbakir ili Kayapinar, Yenisehir, Baglar, Sur, Ergani, Cermik, Dicle ilgelerinde bulunan meslek liselerinde kolay
ornekleme yoluyla 344 yonetici ve 6gretmen olusturmaktadir. Anket ifadelerine verilen cevaplar dogrultusunda okul yoneticileri ve
Ogretmenler arasinda cinsiyet, 6grenim durumu gérev, brang, yas, okuldaki hizmet y1ili ve kidem degiskenine gére anlamli farklar olup
olmadig test edilmeye calisilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda okul yoneticileri ve 6gretmenler, iletisim sirasinda kendilerini
birbirlerinin yerine koyarak, anlamaya caligirlarsa daha saglikli bir iletisim ortam1 dogurabilirler.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Orgiitsel letisim, Okul

ABSTRACT

Prevents the realization of communication problems between school administrators and teachers the school's purpose and adversely
affect the functioning of the institution, many of the problem leads to the birth. It is thought that the investigation of this situation and
the presentation of recommendations in the light of the results obtained will contribute to this area. The aim of the research is to
determine the opinions of managers and teachers working in vocational high schools about communication problems between them.
dec. The research is based on a screening model and is a quantitative research. Diyarbakir province has 344 managers and teachers in
vocational high schools located in Kayapinar, Yenisehir, Baglar, Sur, Ergani, Cermik, Dicle districts by easy sampling. In accordance
with the answers given to the questionnaire statements, it was tried to test whether there were significant differences between school
administrators and teachers according to gender, educational status, position, branch, age, year of service at school and decency
variable. According to the results obtained, school administrators and teachers can replace themselves during communication and
create a healthier communication environment if they try to understand.

Keywords: Communication, Organizational Communication, School

1. GIRIS
Okullardaki yonetici ve Ogretmenler arasindaki iletisiminin niteligi, okul amaclarinin gergeklestirilme
derecesini ve Ogretmen-0grenci iletisimini dogrudan veya dolayli bir bi¢imde etkilemektedir. Okulda

demokratik bir atmosfer yaratilabilmesi ve amaglarin etkili bir bicimde gergeklestirilebilmesi, oncelikle
yonetici ve 6gretmenler arasinda gerceklesen ¢ift yonli iletisime ve bu iletisimin niteligine baghdir.

Okul miidiirii etkili okul ve yonetimi igin, iglevsel bir iletisim akimi saglamali ve siirdiirebilmelidir. Bunun
i¢in okul miidiirii kendisini ¢evresindekilere benimsetmeli, yeterince iletisim kanali kurarak bunlar1 her zaman
acik tutmalidir (Simsek, 1997; Bursalioglu, 1999). Arastirmalar, iletisimde basarili okul miidiirlerinin daha
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etkili oldugunu gostermektedir (Ada, 1998; Bursalioglu, 1999). Etkili bir iletisimi gerceklestirmek igin okul
yOneticisi olan miidiirlerin iletisim 6geleri, ilkeleri, stratejileri, engelleri ve diizenlenmesi konusunda yetismis
ve beceri sahibi olmalar1 gerekir (Simsek, 1997; Bursalioglu, 1999).

Iletisim siireci; insan davramisini degistirmek, kisiler ve gruplar arasi iliskileri gelistirmek, gorevleri
gergeklestirmek, oOrgiitte bir iletisim ag1 kurmak ve esgiidiim saglamak amactyla kullanilir (Taymaz, 2000).
Etkili iletisim becerilerine sahip liderlerin, oOrgiitiin etkililigi lizerinde olumlu katkilar1 bulunmaktadir
(Bursalioglu, 1999). Etkili bir iletisimi ger¢eklestirmeden etkili yonetimi gergeklestirmek de miimkiin degildir.
Ciinkdi iletisim, insan davranislarini etkileyen siireclerin en 6nemlilerinden biridir ve tiim yonetim siireclerinin
temelini olusturmaktadir (Kaya, 1999). Iletisim siirecinde; diisiinceleri net bir bicimde ortaya koyma ve
aydinlatma, ¢ift yonlii iletisime 6nem verme, iyi bir dinleyici olma, bilginin paylasiimasini saglama, karsidaki
kisiye duyarli olma ve empatik davranma, dinleyenlerin gereksinimlerini dikkate alma vb. okul yoneticilerinin
ve 0gretmenlerin goz dniinde bulundurmasi gereken 6gelerdir (Sisman, 2002).

Cesitli nedenlerle okul i¢i iletisim siirecinde meydana gelebilen engeller, orgiitsel iletisim siirecini olumsuz
yonde etkiler. Iletisim siirecinde engeller, bir iletinin génderilmesi ya da alinmasini giiglestiren tiim
etmenlerdir (Ergin ve Birol, 2000). Iletisimde engellere yol acan nedenlerin bazilar1 farkinda olarak, bazilari
da farkinda olmadan yapilan davranislarin sonucudur (Ciiceloglu, 1994). Bu sebeple, iletisim siireglerinde
kaynak tarafindan gonderilen iletiler, anlamlarin1 kaybetmeden ve eksiksiz bir sekilde genellikle aliciya
ulasamazlar. Gonderilmek istenen ileti ile algilanan ileti arasinda ¢ogu zaman bir fark olusur. Aradaki bu farkin
biiyiikliigii orgiitsel iletisimde yasanan engellerin derecesini gosterir. Iletisim siireclerinde engeller arttikca
iletisimin etkililigi azalmaktadir (Simsek, 2003). Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki iletisime engel
olabilecek faktorler asagida 6zetlenmeye c¢alisiimistir (Simsek, 2003).

Cinsiyet: Cinsiyet farkliliklari, 6zellikle geleneksel toplumlarda onemli bir iletisim engeli olabilmektedir.
Kadinlarla erkekler arasindaki iletisim siireglerinde yer ve zaman bakimindan sinirlamalar, goériismeler
sirasinda sosyal mesafe vb. cinsiyetten kaynaklanan iletisim engelleridir (Altintag ve Camur, 2001; Tutar ve
Yilmaz, 2002).

Tutumlar: Tutumlar, kisilerin ¢esitli objelere yonelik diisiincelerini, duygularini ve davraniglarini diizenli bir
sekilde olusturan egilimler olarak tanimlanabilir (Kagitgibasi, 1992). Tutumlar, iletisim siireclerini etkileyen
Oonemli bir boyuttur Ancak, tutumlarin diisiince boyutunu olusturan Onermeler, bazen yanlis olabilir.
Tutumlarin yanlis bilgilere dayanmasi miidiir-6gretmen iletisiminde olasi iletisim engellerinden biridir.
Kisilerin tutumlari kisisel ve ¢evresel kosullarin etkisiyle zaman i¢inde degisebilir (Eren,1998). Etik olarak da
uygun olmayan bu tutumlar, okuldaki iletisim siireglerini olumsuz yonde etkilenerek, okulun etkililiginin
azalmasina neden olabilir (Dkmen, 1996; Eren, 1998).

Bilgi Diizeyi ve Bilgilendirme: Kaynagin, aktaracagi konu hakkindaki bilgi diizeyi iletiyi etkileyecektir (Eren,
1998; Ergin ve Birol, 2000; Tutar ve Yilmaz, 2002). Kaynagin bilmedigi bir konu hakkinda baskalarina yeterli
bilgi vermesi olanaksiz oldugu gibi, hakkinda az sey bildigi bir konuda da bilgi vermeye calistiginda basaril
olma sansi1 ¢ok azdir (Dicle, 1974; Eren, 1998). Okul miidiiriiniin gonderdigi iletide bilgi eksikliginden dolay1
iletisim engelinin ortaya ¢ikmamasi i¢in iletinin igerigini bilme sorumlulugu vardir. Okul mudiri iletisim
siireglerinde iletiyi agik bir gsekilde ifade etmeyip, bosluklar birakirsa, dgretmenler bu bosluklart kendi
varsayimlariyla doldurabilir. Bu durumda, 6gretmenin anladigi sey, gonderilenden farkli olacak ve 6nemli bir
iletisim engeli ortaya ¢ikacaktir (Tutarve Yilmaz, 2002).

Empati Kurma: Empati, olaylara baskasinin agisindan bakabilme yetenegi (Kogel, 1984; Eren, 1998) ya da
bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak
anlamasidir (Dokmen, 1996). Etkili iletisim becerilerine sahip kisilerin en belli bash 6zelliklerinden biri,
empati kurma becerilerinin yiiksek olmasidir (King,1998). Doniite Verilen Onem: Iletisim siireclerinde déniit
Ogesinin biiylik bir 6nemi vardir ve etkili iletisim siireclerinin vazgecilmez bir 6gesidir. Doniit, alicinin
kaynaga gonderdigi iletidir. Doniit araciligiyla kaynagin gonderdigi iletinin ne kadarinin tam ve dogru olarak
anlagildigi 6grenilebilir (Ergin ve Birol, 2000). Okullarda neyin nasil yapildigi {izerine alinan doniit, 6grenme
ve gelismede temeldir Okul miidiiriiniin otoriter veya ilgisiz tutumlari, genellikle iletisim siireglerinde doniitiin
meydana gelmesini Onleyerek, bu siireclerde engellerin ortaya ¢ikmasina neden olur (Tutar ve Yilmaz, 2000).
Iletisimin Zamanlamasi: Kisilerarasi iletisim siireglerinde, iletisimin erken veya ge¢ yapilmasi da bir takim
sorunlara neden olmaktadir (Paksoy, 2000). Ciinkii etkili iletisim, olaylar ve etkinliklerden 6nce gelen
iletisimdir. Gecikmis iletigim, amaglanan sonuglarin elde edilebilmesi i¢in daha fazla ugras1 gerektirir ve bu
durumlarda iiyeler arasinda isbirligi nadiren goriiliir Orgiit iiyeleri okuldaki gelisme ve degismelerden
zamaninda bilgilenmek isterler. Aksi durumda orgiit i¢inde ¢ikabilecek eksik ya da yanlis iletiler orgiite zarar
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verebilir (Karakog, 1989)

Okul Midiiriiniin Statiisii: Okullarda, iletisim engellerinin bir kismi, iiyelerin varolan statii iliskilerinden
kaynaklanmaktadir. Okul {iyelerinin sahip oldugu bu statii, bilginin, fikirlerin, 6nerilerin ve sorunlarin zaman
zaman serbest¢e akigini engeller. Belli bir statliye sahip olan okul miidiirleri, 6gretmen ve Ogrencilerle
girdikleri iletisim siireglerinde onlar {izerinde olan gii¢ ve statiilerini kaybetme korkusu yasayabilirler (Dicle,
1974). Ayn1 zamanda 6gretmenlerin asir1 formal iletisim nedeniyle okul miidiirlerine ulasamamasi, sorunlarini
iletememesi, elestirememesi vb. iletisim siireglerinde olumsuzluklara neden olabilir (Can, 2001).

Alicinin Yanlis Se¢imi: Okul miidiiriiniin, aliciy1 dogru olarak belirleyememesi durumunda aktarilacak iletinin
higbir 6nemi yoktur ve dogallikla alic1 da herhangi bir olumlu degisim meydana getiremeyecektir. iletilerin,
ileti konusuna ilgi duymayan kisi ve yerlere aktarilmasi, gergekten gereksinim duyulan yerlerde iletilerin
gecikmesinden dogabilecek sakincalara yol acacaktir. Iletisim siireclerinin etkinligini azaltan bu engel,
okullarda siklikla meydana geldigi takdirde 6gretmen ve dgrencilerin ve dolayistyla okulun verimliligini de
olumsuz yonde etkileyecektir (Dicle, 1974). Okul midiirlerinin iletisim siire¢lerinde sik sik bu engellerle
karsilastiklari, arastirma bulgulart arasinda yer almaktadir (Can, 2001). Okulda iletisimin baglaticis1 ve bu
siireglerin belirleyicisi basta okul miidiirleridir (Acikalin, 1995). Okul miidiirleri zamanlariin biiyiik bir
kismini iletisimde bulunarak gecirmektedirler (Basaran, 1993). Dolayisiyla, basarili okul miidiirliigliniin
anahtar degiskenlerden birisi etkili iletisim olmaktadir. Okullardaki yoneticiler ve dgretmenler arasindaki
iletisim stirecleri, okullarin basarili veya basarisiz olmasindaki énemli etkenlerden biridir. Okullarda sosyal
sistem oldugu icin iletisim, okulun amacimi gerceklestirmede sahip olunan kaynaklarin etkili ve verimli
kullanmasinda gerekli goriilmektedir. Cilinkii egitim orgiitlerinde yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletigim
bozukluklart okulun amaglarinin gergeklestirilememesine ve birgok sorunun dogmasina neden olmaktadir. Bu
sebeple yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin tespit edilmesi ve okul yoneticilerinin bu zayif
yonlerini gdrebilmeleri egitim agisindan énemlidir (Basaran, 1992).Aragtirmanin amaci, meslek liselerinde
gérev yapmakta olan yonetici ve Ogretmenlerin aralarindaki iletisim sorunlarmna iligkin goriislerini
belirlemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

v' Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sorunlarina iligskin goriisleri hangi diizeyde gergeklesmistir?

v" Okul yoneticileriyle 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarmna iliskin olarak yoneticilerle 6gretmenlerin
goriisleri arasinda anlamli farklilik var midir?

v Okul yoneticileriyle 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iliskin olarak, yonetici ve 6gretmenlerin
goriigleri arasinda; cinsiyetlerine, yaslarina, 6grenim durumlarina, branslarina ve kidemlerine gére anlamli
diizeyde farklilik var midir?

2. YONTEM

Aragtirma tarama modelinde olup nicel bir aragtirmadir. Meslek liselerinde yonetici ve 6gretmenler arasindaki
iletisim siireci esnasinda karsilagilabilecek durumlar anket ifadelerine doniistiiriilmiis ve bu ifadeler yonetici
ve Ogretmenlerin cevaplari dogrultusunda betimlenmistir. Anket ifadelerine verilen cevaplar dogrultusunda
okul yoneticileri ve 6gretmenler arasinda cinsiyet, 6grenim durumu gorev, brans, yas, okuldaki hizmet yili ve
kidem degiskenine gore anlamli farklar olup olmadigi test edilmeye ¢aligilmigtir. Arastirmanin evrenini,
Diyarbakir ili Kayapinar, Yenisehir, Baglar, Sur, Ergani, Cermik, Dicle il¢elerinde bulunan meslek liselerinde
gbrev yapan 344 ydnetici ve 6gretmen olusturmaktadir. Bu okullarda gérev yapan okul yoneticilerinden ve
ogretmenlerinden goniillii olanlar bu arastirmaya katilmiglardir. Biitiin okullara toplam 450 anket dagitilmig
ve 344 adet anket geri toplanmistir. Donen anket sayisi evreni temsil etme giiciine sahiptir. Anket 2013-2014
Ogretim yili birinci déneminde uygulanmistir. Veriler, Ersoy (2005) tarafindan gelistirilen, gegerliligi ve
giivenirligi yapilmis anket ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket iki ana bdliimden olusmaktadir.
Anketin birinci boliimii kisisel bilgilerden olusmus, ikinci boliimii ise iletisim kavramina iligkin yargilar
anlatan sorulardan olusturulmustur. Sorular 5°1i likert 6lgege uygun olarak 1 (higbir zaman), 2, 3,4 ve 5 (her
zaman) seklinde derecelendirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi bilgisayarda paket
program kullanilarak gergeklestirilmistir. Anketin kisisel bilgiler boliimii frekans ve ylizde dagilimlar: dikkate
alinarak yorumlanmaya ¢alisilmistir. Arastirma problemlerine ve alt problemlerine uygun olarak aritmetik
ortalama ( X ), standart sapma (ss), t testi (t) ve varyans analizinden yararlanilmistir.

3. BULGULAR

Bulgular bolimiinde 6nce orneklem grubunun genel yapisini tanmitict frekans ve yiizde dagilimlarina kisa
aciklamalar1 ile birlikte yer verilmistir. Daha sonra ise anket ile elde edilen veriler aragtirmanin amaglari ve
bu amaglarin sunulus sirasina gore istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.
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3.1. Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirma katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin demografik verilerin frekans ve yiizde dagilimlar1 asagida
sirastyla verilmistir.

Tablo 1- Cinsiyet Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Cinsiyet f % Gec.% Yig. %
Kadin 117 34,0 34,0 34,0
Erkek 227 66,0 66,0 100,0
Toplam 344 100,0 100,0

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %34 iiniin kadin , %66’s1n1n ise
erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2- Ogrenim Durumu Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Ogrenim Durumu f % Gee.% Yig. %
Onlisans 8 2.3 2.3 2.3
Lisans 305 88,7 88,7 91,0
Lisanstistii veya Doktora 31 9.0 9,0 100,0
Toplam 344 100.0 100.0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan okul yéneticileri ve dgretmenlerin %8 inin Onlisans, % 88,7’sinin
Lisans ve an %9’unun ise Lisansiistii veya Doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3- Gérev Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Gorev f % Gec¢.% Yig. %
\"{ijnetici 45 13.1 13.1 13.1
Ogretmen 299 86,9 86,9 100,0
Toplam 344 100,0 100,0

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticileri ve ogretmenlerin %13,1’inin YOnetici, %
86,9’unun Ogretmen oldugu goriilmektedir.

Tablo 4- Brans Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Brans f % Ge¢.% Yig. %
Meslek Dersleri Ogretmeni 154 44.8 44.8 44.8
Genel Bilgi Dersleri Ogretmeni 190 55.2 55.2 100,0
Toplam 344 100.0 100,0

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %44,8’inin Meslek Dersleri
Ogretmeni, % 55,2’sinin Genel Bilgi Dersleri Ogretmeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 5- Yas Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Yas Arahigi f % Gec¢.% Yig. %
21-30 82 23,8 23,8 23,8
31-40 153 445 445 68,3
41-50 93 27,0 27,0 95,3
51 veya lizeri 16 47 4,7 100,0
Toplam 344 100.0 100.0

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %23,8’inin 21-30 yas araliginda,
% 44,5’inin 31-40 yas araliginda, % 27’sinin 41-50 yas araliginda ve % 4,7’sinin de 51 veya iizeri yasta oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6- Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Frekans ve Yiizdeler

Mesleki Kidem Yih f % Gec.% Yi8. %

1-5 89 25,9 25,9 25,9

6-10 75 21,8 21,8 47,7
11-15 63 18,3 18,3 66,0
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16-20 79 23,0 23,0 89,0
21 veya lizeri 38 11,0 11,0 100,0
Toplam 344 100.0 100.0

Tablo 6 incelendiginde aragtirmaya katilan okul yoneticileri ve dgretmenlerin %25,9’unun 1-5 y1l arasinda
mesleki kidemi, %21,8 unun 6-10 y1l arasinda mesleki kidemi, %18,3{liniin 11-15 y1l arasinda mesleki kidemi,
%23’iniin  16-20 y1l arasinda mesleki kidemi, %11°nin ise 21 veya lzeri mesleki kidemi, oldugu
goriilmektedir.

Tablo 7- Hizmet Yil1 Degiskenine Iliskin Frekans ve Yiizdeler

Hizmet Yih f % Geg.% Yig. %
0-3 180 52,3 52,3 52,3
4-10 119 34,6 34,6 86,9
11-15 27 7.8 7.8 94,8
16-20 16 4,7 4,7 99,4
21 veya iizeri 2 6 6 100,0
Toplam 344 100,0 100,0

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin %52,3, linlin okuldaki hizmet
yilinin 0-3 y1l arasinda, %34,6’sinin okuldaki hizmet yilinin 4-10 y1l arasinda, %7,8’inin okuldaki hizmet
yilinin 11-15 yi1l arasinda, %4,7’sinin okuldaki hizmet yilinin 16-20 yil arasinda ve %0,6’sinin da 21 veya
iizeri oldugu goriilmektedir.

3.2 Yonetici ve Ogretmenlerin letisim Sorunlarina Iliskin Gériisleri

Tablo 8: Yonetici ve Ogretmenlerin Iletisim Sorunlarma Iliskin Gériisleri

Maddeler n X ss

1. Yonetici ve 6gretmenler sorunlarini paylasirlar. 344 | 3,15 | 1,134
2.Yonetici ve dgretmenler basarilarini paylasirlar. 344 | 3,29 | 1,230
3.Yonetici ve 6gretmenler karsilikli olarak birbirine sayg1 gosterirler. 344 | 3,79 | 1,113
4.Yoneticiler 6gretmenlerle iligkilerinde statii farkliliklarini yansitmazlar. 344 | 3,32 | 1,235
5.Yoneticiler, 6gretmenlere emir ve gorev verirken 6gretmenlerin 6zelliklerini dikkate alirlar. | 344 | 3,43 | 1,215
6.Yonetici ve 6gretmenler karsilikli olarak birbirlerine giivenirler. 344 | 3,28 | 1,148
7.Y oneticiler, 6gretmenleri ilgilendiren konularda 6gretmenlerin goriislerini alirlar. 344 | 3,31 | 1,255
8.Yonetici ve 6gretmenler, birbirlerine karsi elestiriye agiktirlar. 344 | 2,98 | 1,235
9.Yonetici ve 6gretmenler, iletisim sirasinda kendilerini birbirlerinin yerine koyarak, 344 | 2,95 | 1,178
anlamaya galisirlar.

10.Y6netici ve 6gretmenler aralarindaki siyasi goriis, kiiltiir v. b. farklara karsi 344 | 353 | 1,221
hosgoriiliidiirler.

11.Yonetici ve §gretmenler, aralarindaki yiiz yiize iletisime dnem verirler. 344 | 3,39 | 1,138
12.Y6netici ve 6gretmenler bilgilerini paylasirlar. 344 | 3,36 | 1,129
13.Yo6netici ve dgretmenler ders disi sosyal icerikli etkinliklerde bir araya gelirler. 344 | 2,75 | 1,251
14.Y6netici ve 6gretmenler 6zel sorunlarini aralarindaki resmi iligkilere yansitmazlar. 344 | 3,32 | 1,185
15.Y6neticiler, 6gretmenler arasinda ayrim yapmazlar (adil davranirlar). 344 | 3,27 | 1,249
16.Y0neticiler, sozlii ve yazili mesajlar1 6gretmenlere zamaninda ulastirirlar. 344 | 3,72 | 1,158
17.Y6netici ve 6gretmenler arasinda, dedikoduya izin vermeyen, olumlu bir iletisim ortami 344 | 3,28 | 1,142
vardir.

18.Yoneticiler 6gretmenleri okulla ilgili alinacak kararlara katarlar. 344 | 3,31 | 1,165
19.Y6neticiler okulda 6gretmenler arasinda saglikli bir iletisim ortami saglarlar. 344 | 3,27 | 1,177
20.Yoneticiler 6gretmenler arasinda dayanigmayi tesvik ederler. 344 | 3,30 | 1,211
21.Yonetici ve 68retmenler arasinda, formal iletisimin yaninda informal iletisim kanallar1 da 344 | 3,32 | 1,084
aciktir.
22.Yonetici ve 6gretmenler, aralarinda yakin iliski siirdiirme konusunda igten bir ¢aba 344 | 3,18 | 1,156
gosterirler.
23.Yo6netici ve dgretmenler, egitim ve okulun amaglarini ayni sekilde uygularlar. 344 | 3,44 | 1,184

Tablo 8 incelendiginde yonetici ve 6gretmenler tarafindan “Y onetici ve 6gretmenler karsilikli olarak birbirine
saygi gosterirler” (3)” maddesi aritmetik ortalamasi 3,79 ile katilim diizeyinin en yliksek oldugu madde,
aritmetik ortalamasi 2.75 ile “Yonetici ve dgretmenler ders digi sosyal igerikli etkinliklerde bir araya gelirler
(13)” maddesi de en diisiik katiimda bulunduklari madde olarak goriilmektedir. Bu durum, yoénetici ve
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Ogretmenlerin iletisim esnasinda birbirlerine karsi saygili olduklarini, okul disinda kalan zamanlarda bir araya
gelip sosyal etkinlikler yapmadiklarinin gostergesi olarak diisiiniilebilir. Ayrica anket maddelerinin
cogunlugunu aritmetiksel ortalamasi 3’{in {istiinde oldugu i¢in yonetici ve 6gretmenler arasindan olumlu yonde
bir iletisimin oldugu sdylenebilir.

3.3. Degiskenlere iliskin Bulgular

3.3.1. Cinsixet Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlarna iliskin
Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

Tablo 9: Cinsiyet Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki letisim Sorunlarina fliskin Yénetici ve
Ogretmen Goriisleri icin t-Testi

Denek | Aritmetik | Standart t- p
Degiskenler Sayisi Ortalama Sapma SD dederi Deseri
Anket maddeleri N X S esert egert
1. Yonetici ve 6gretmenler sorunlarini Kadin 17 3,07 112 ~939 ,348
paylasirlar. Erkek 227 3,19 1,14 237,67 - oa4
2.Yonetici ve 6gretmenler bagarilarini Kadin 117 3,28 1,27 -,093 ,926
paylasirlar. Erkek 227 3,29 1,21 226,12 -,092
3.Yonetici ve 6gretmenler karsilikli Kadmn 117 3.75 121 ~461 ,645
olarak birbirine sayg1 gosterirler. Erkek 227 3,81 1,06 209,45 - 442
4.Y 6neticiler 6gretmenlerle Kadin 117 3,33 1,30
iliskilerinde statii farkliliklarini 052 958
$ Erkek 227 3,32 1,20 219,34 | 051
yansitmazlar.
5.Yoneticiler, 6gretmenlere emir ve Kadin 117 3,26 1,29 -1,881 061
gorev verirken dgretmenlerin !
dzelliklerini dikkate alirlar. Erkek 221 3,52 L7 21524 | 1 823
6.Yonetici ve 6gretmenler karsilikl Kadn 117 3,29 1,18 165 ,869
olarak birbirlerine giivenirler. Erkek 227 3,27 1,13 225,40 163
7.Y dneticiler, 6gretmenleri ilgilendiren Kadin 117 3,25 1,31 -,641 502
konularda 6gretmenlerin goriislerini Erkek 297 3,34 1,23 22059
alirlar. -,627
8.Yonetici ve 6gretmenler, birbirlerine Kadmn 117 2,91 121 ~795 427
kars1 elestiriye agiktirlar. Erkek 227 3,02 1,25 241,90 -804
9.Yonetici ve 6gretmenler, iletigim Kadin 117 2,94 1,14
sirasinda kendilerini birbirlerinin -087 931
. Erkek 227 2,96 1,20 246,43 -,088
yerine koyarak, anlamaya ¢alisirlar.
10.Y6netici ve 6gretmenler Kadin 117 3,58 1,23
aralarindaki siyasi goriis, kiiltiir v. b 1566 572
yasi gorus, | e Erkek 227 3,51 1,22 231,78 | 564 '
farklara karg1 hosgoriiliidiirler.
11.Y6netici ve 6gretmenler, Kadin 117 3,40 1,25
aralarindaki yiiz yiize iletisime 6nem 074 941
Verirler yuzy ¥ Erkek 227 3,39 1,08 207,43 071 ’
12.Yonetici ve 6gretmenler bilgilerini Kadin 117 3,34 1,22 -,253 ,800
paylasirlar. Erkek 227 3,37 1,08 211,66 -,244
13.Y6netici ve 6gretmenler ders dist Kadin 117 2,74 1,28
sosyal icerikli etkinliklerde bir araya -130 897
. elﬁl erc 4 Erkek 227 2,76 1,24 22775 | -128 ’
14.Y 6netici ve 6gretmenler 6zel Kadin 117 3,26 1,26
orunlarini aralarindaki resmi iliskilere - /13 476
soruntarini fndakiresmi fgxl Erkek 227 3,36 1,15 217,05 | -693
yansitmazlar.
15.Y6neticiler, 6gretmenler arasinda Kadin 117 3,31 1,25 ,488 ,626
ayrim yapmazlar (adil davranirlar). Erkek 227 3,24 1,25 234,71 ,489
16.Yo6neticiler, sozlii ve yazili Kadin 117 3,76 1,19
Jan daretmenl d ,390 ,697
mesajlar1 6gretmenlere zamaninda Erkek 297 3.70 115 22739 385
ulastirirlar.
17.Y 6netici ve 6gretmenler arasinda, Kadin 117 3,27 1,16 - 099 922
Qedtlk.oduya izin vermeyen, olumlu bir Erkek 297 3,28 113 228,98 _098
iletisim ortami vardir.
18.Yoneticiler dgretmenleri okulla Kadin 117 3,30 1,23 -,071 ,943
ilgili alinacak kararlara katarlar. Erkek 227 3,31 1,13 217,16 -,069
19.Y6neticiler okulda 6gretmenler Kadin 117 3,28 1,20
arasinda saglikli bir iletisim ortami 132 895
. g ¥ Erkek 227 3,26 1,17 22848 | 131
saglarlar.
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20.Y6neticiler 6gretmenler arasinda Kadin 117 3,34 1,23 ,370 711
dayanigmayi tesvik ederler. Erkek 227 3,29 1,20 229,34 ,367
21.Yonetici ve 6gretmenler arasinda, Kadin 117 3,28 1,19
formal iletisimin yaninda informal -498 619
oL eusIn Y Erkek 227 3,34 1,03 207,13 | -476
iletisim kanallar1 da agiktir.
22.Yo6netici ve 6gretmenler, aralarinda Kadin 117 3,25 1,18

akin iligki siirdiirme konusunda igten 817 381
Y $X1 SUI¢ ¢ Erkek 227 3,14 1,15 229,47 ,870
bir ¢aba gosterirler.
23.Yonetici ve 6gretmenler, egitim ve Kadin 117 3,47 1,23
okulun amaglarini ayn1 sekilde 317 751
uygularlar. Erkek 227 3,42 1,16 223,36 311

Tablo 9'a gore; cinsiyet degiskenine gore yonetici ve 0gretmenler arasindaki iletisim sorunlarmna iliskin
yOnetici ve 6gretmen goriislerine verilen cevaplar arasinda tiim ifadelerde istatistiksel agidan anlamli diizeyde

farklilik goriilmemektedir.

3.3.2. Gorev Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki iletisim Sorunlarina iliskin Yénetici

ve Ogretmen Goriisleri

Tablo 10: Gérev Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlarma Iliskin Yénetici ve

Ogretmen Goriisleri Arasindaki Farklar i¢in t-Testi

Denek Aritmetik | Standart t P

Degiskenler Sayisi Ortalama Sapma SD deseri | Degeri
Anket maddeleri N X s ese cse
1. Yonetici ve dgretmenler sorunlarmni Yonetici 45 3,62 1,093 342 2,984 | ,003*
paylasurlar. Ogretmen 299 3,08 1,125 3,050
2.Yonetici ve 6gretmenler basarilarini Yénetici 45 3,84 1,147 3,285 001*
paylasirlar. ~ 342

Ogretmen 299 3,20 1,222 3,443

3.Yénetici ve dgretmenler karsilikla Yonetici 45 3,97 ,916 342 1,210 227
olarak birbirine sayg1 gosterirler. Ogretmen 299 3,76 1,138 1,419
4.Y oneticiler 6gretmenlerle Yonetici 45 *
iligkilerinde statii farkliliklarini ~ 3,13 1,095 342 2,373 018
yansitmazlar. Ogretmen 299 3,26 1,245 2,610
5.Yéneticiler, 6gretmenlere emir ve Yonetici 45 393 962 2978 003*
gorev verirken 6gretmenlerin ~ : : 342 ' '
ozelliklerini dikkate alirlar. Ogretmen 299 3,36 1,232 3,570
6.Yonetici ve dgretmenler karsilikli Yonetici 45 3,48 1120 | o, 1,280 201
olarak birbirlerine giivenirler. Ogretmen 299 3,25 1,150 1,305
7.Y6net1c1lfevr, 6gretmer.11er1"1l‘g11er}d}ren Yonetici 45 3,84 952 3.061 002*
konularda dgretmenlerin goriiglerini ~ 342
alirlar. Ogretmen 299 3,23 1,277 3,793
8.Yonetici ve 6gretmenler, birbirlerine Yonetici 45 3,20 1179 | o, 1,233 218
kars1 elestiriye agiktirlar. Ogretmen 299 2,95 1,243 1,282
9.Yonetici ve 6gretmenler, iletisim Yonetici 45
sirasinda kendilerini birbirlerinin yerine ~ 3,22 1,105 342 1627 105
koyarak, anlamaya caligirlar. Ogretmen 299 2,91 1,185 1,713
10.Y6netici ve 6gretmenler aralarindaki Ynetici 45 )
siyasi goriis, kiiltiir v. b. farklara karst ~ 3,53 1179 342 026 979
hosgdriiliidiirler. Ogretmen 299 3,53 1,229 -,027
11.Yonetici ve 6gretmenler, Yonetici 45 3,73 1,009 2148 | 032*
aralarindaki yiiz ylize iletisime dnem ~ 342
verirler. Ogretmen 299 3,34 1,149 2,365
12.Yénetici ve dgretmenler bilgilerini Yonetici 45 3,66 1087 | o, 1,940 053
paylasirlar. Ogretmen 299 3,31 1,130 1,997
13.Yonetici ve 6gretmenler ders dist Yonetici 45
sosyal igerikli etkinliklerde bir araya ~ 2.88 1,283 342 764 A4S
gelirler. Ogretmen 299 2,73 1,247 749
14.Y 6netici ve 6gretmenler 6zel Yonetici 45
sorunlarimi aralarindaki resmi iligkilere = 3,62 1,153 342 1,789 075
yansitmazlar. Ogretmen 299 3,28 1,185 1,825
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15.Yoneticiler, 6gretmenler arasinda Yonetici 45 3,75 1,208 342 2,821 ,005*
ayrim yapmazlar (adil davranirlar). Ogretmen 299 319 1041 2877
16.Yoneticiler, sézlii ve yazili mesajlart Yonetici 45 4,00 1,000 342 1,702 ,090
Ogretmenlere zamaninda ulastirirlar. Ogretmen 299 3,68 1176 1,019
17.Y 6netici ve 6gretmenler arasinda, Yonetici 45 362 1028 2154 032%
dedikoduya izin vermeyen, olumlu bir - : : 342 ' '
iletisim ortami vardir. Ogretmen 299 3,23 1,151 2,341
18.Yoneticiler dgretmenleri okulla ilgili |  YOnetici 45 3,01 949 | o), 3,756 | ,000*
alinacak kararlara katarlar. Ogretmen 299 322 1.170 4,380

19.Y6neticiler okulda 6gretmenler Yonetici 45 "
arasinda saglikli bir iletisim ortami ~ 3,64 980 342 2,300 022
saglarlar. Ogretmen 299 3,21 1,196 2,661
20.Yéneticiler 6gretmenler arasinda Yonetici 45 3,77 ,901 342 2,818 ,005*
dayanigmayi tesvik ederler. Ogretmen 299 323 1,237 3,548

21 .Yén'etic.i 've_égretmenle?r arasinda, Yonetici 45 3,64 0933 2147 033*
formal iletisimin yaninda informal - 342

iletisim kanallan da agiktir. Ogretmen 299 3,27 1,098 2,421
22.Yép§tlgl ve tjfgretmenler, arala.rlnda Yonetici 45 3,60 1,116 2,634 009*
yakin iliski stirdiirme konusunda i¢ten — 342
bir gaba gosterirler. Ogretmen 299 3,11 1,151 2,695
23.Yonetici ve 6gretmenler., egitim ve Yonetici 45 3,68 1,104 1,504 134
okulun amaglarint ayn1 sekilde ~ 342

uygularlar. Ogretmen 299 3,40 1,192 1,592

Y oOnetici ve 6gretmenlerin iletisim sorunlarini belirlemeyi iligkin yonetici ve 6gretmenleri goriisleri arasindaki
farki bulmak amaciyla yapilan t-testi sonucuna gore (Tablo 10) yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sorunlarina
iligkin farkli diisiindiikleri anlasilmaktadir. Anket maddelerinin ¢cogunlugunda yonetici goriisleri ile 6gretmen
gorlisleri arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml diizeyde gerceklesmistir. Yonetici ve O0gretmenlerin
verdikleri cevaplar incelendiginde 3., 6., 8., 9., 10., 12., 13., 14., 16. ve 23. ifadelerde istatistiksel agidan
anlamh farklilik goriilmemektedir. Diger tiim ifadelere verilen cevaplar arasinda gorev degiskenine bagh
olarak istatistiksel acidan anlaml diizeyde farklilik goriilmektedir

3.3.3. Brans Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki iletisim Sorunlarina fliskin Yonetici

ve Ogretmen Gériisleri

Tablo 11: Brans Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlarina Iliskin Yénetici ve Ogretmen

Gériisleri Arasindaki Farklar I¢in t-Testi

Denek Aritmetik | Standart t- p
Anket Maddeleri Degiskenler Sayisi Ortalama Sapma SD - -
N X S degeri Degeri

1. Yonetici ve 6gretmenler sorunlarini Meslek 154 3,05 1,109 342 -1,453 ,147
paylasirlar. Kiltir 190 3,23 1,150 -1,458
2.Yonetici ve 6gretmenler bagarilarini Meslek 154 3,23 1,235 342 - 772 ,440
paylasirlar. Kiltiir 190 3,33 1,226 - 772

3.Yonetici ve dgretmenler kargiliklt Meslek 154 3,65 1,092 342 -2,032 ,043*
olarak birbirine saygi gosterirler. Kiiltiir 190 3,90 1,120 -2,038

4.Y 6neticiler 6gretmenlerle Meslek 154 3,33 1,133 124 ,902
iligkilerinde statii farkliliklarini Kiiltiir 190 3,32 1,316 342 ,126
yansitmazlar.

5.Yoneticiler, 6gretmenlere emir ve Meslek 154 3,29 1,172 -1,894 ,059

Orev verirken dgretmenlerin o 3,54 1,241 342 -1,906
§zelliklerini diklfate alirlar. Kiltiir 190

6.Y 6netici ve 6gretmenler kargilikli Meslek 154 3,17 1,091 342 -1,597 111
olarak birbirlerine giivenirler. Kiiltiir 190 3,37 1,187 -1,611
7.Y 6neticiler, 6gretmenleri ilgilendiren Meslek 154 3,08 1,171 -3,131 ,002*
:ﬁ?ll;lr?rda 6gretmenlerin goriislerini Kiiltiir 190 3,50 1,292 342 -3,164

8.Yonetici ve 6gretmenler, birbirlerine Meslek 154 2,88 1,204 342 -1,424 ,155
kars1 elestiriye agiktirlar. Kiiltiir 190 3,07 1,257 -1,431
9.Yonetici ve 6gretmenler, iletisim Meslek 154 2,85 1,116 -1,408 ,160
sirasinda kendilerini birbirlerinin L 3,03 1,223 342 -1,422

. Kiltiir 190

yerine koyarak, anlamaya calisirlar.
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10.Y06netici ve 6gretmenler Meslek 154 3,38 1,217 -2,035 ,043*
aralarindaki siyasi gc{nll.s,.kultur v. b. Kiiltiir 190 3,65 1,214 342 -2,035
farklara kars1 hoggoriiliidiirler.
11.Yonetici ve 6gretmenler, Meslek 154 3,33 1,132 -,942 347
{alﬁliﬁé?dakl yiiz ylize iletisime 6nem Kiiltiir 190 3,44 1,143 342 -,942
12.Y6netici ve dgretmenler bilgilerini Meslek 154 3,29 1,166 349 -,956 ,340
paylasirlar. Kiiltiir 190 3,41 1,098 -,950
13.Y0netici ve dgretmenler ders dist Meslek 154 2,62 1,242 -1,772 ,077
Z(()ji};zliérlcenkh etkinliklerde bir araya Kiiltiir 190 2,86 1,252 342 -1,774
14.Y 6netici ve 6gretmenler 6zel Meslek 154 3,27 1,144 -, 785 433
sorunlarini aralarmdaki resmi iliskilere e 3,37 1,218 342 -,790

Kiltiir 190
yansitmazlar.
15.Yoneticiler, gretmenler arasinda Meslek 154 3,07 1,289 349 -2,681 ,008*
ayrim yapmazlar (adil davranirlar). Kiiltiir 190 3,43 1,196 -2,660
16.Y6neticiler, sozlii ve yazili Meslek 154 3,51 1,211 -3,120 ,002*
mesajlar1 6gretmenlere zamaninda Kiiltiir 190 3,90 1,086 342 -3,085
ulagtirirlar.
17.Y6netici ve d6gretmenler arasinda, Meslek 154 3,17 1,177 -1,562 ,119
(_jed_lk_oduya izin vermeyen, olumlu bir Kiiltiir 190 3,36 1,108 342 -1,552
iletisim ortamu vardir.
18.Yo6neticiler 6gretmenleri okulla Meslek 154 3,21 1,160 342 -1,430 ,154
ilgili alinacak kararlara katarlar. Kiiltiir 190 3,39 1,166 -1,431
19.Y6neticiler okulda 6gretmenler Meslek 154 3,05 1,142 -3,136 ,002*
areismda saglikli bir iletisim ortami Kiiltiir 190 3,44 1,179 342 -3,146
saglarlar.
20.Yoneticiler dgretmenler arasinda Meslek 154 3,18 1,249 342 -1,746 ,082
dayanigsmay1 tesvik ederler. Kiiltiir 190 3,41 1,172 -1,735
21.Yo6netici ve 6gretmenler arasinda, Meslek 154 3,34 1,056 ,330 741
formal iletigimin yaninda informal e 3,30 1,108 342 ,332
o Kiltiir 190
iletisim kanallar1 da agiktir.
22.Y6netici ve 6gretmenler, aralarinda Meslek 154 3,09 1,089 -1,197 232
ygkln 111$k"1 sur.durme konusunda igten Kiiltiir 190 3,24 1,207 342 -1,210
bir caba gosterirler.
23.Yo6netici ve 6gretmenler, egitim ve Meslek 154 3,31 1,151 -1,842 ,066
okulun amaglarini ayni sekilde e 342 -1,842
uygularlar. Kiiltiir 190 3,54 1,200

Tablo 11 incelendiginde verilen cevaplar arasinda3., 7., 10., 15., ve 19. ifadelerde brans degiskenine gore
yonetici ve 6gretmen goriislerinde anlamli bir farklilik goriilmekle birlikte diger ifadelerde istatistiksel agidan
anlamli diizeyde farklilik goriilmemektedir. Yonetici ve 0gretmenlerin iletisim sorunlarina iligkin olarak
anketin 3. maddesi olan “yonetici ve 6gretmenler karsilikli olarak birbirine saygi gosterirler” ifadesine kiiltiir
dersleri yonetici ve 6gretmenleri X =3.65, meslek dersleri yonetici ve 6gretmenleri ise X =3.90 ile "4. derece"
diizeyine yakin katilmiglardir. Buradan meslek dersleri yonetici ve 6gretmenlerin birbirlerine karsi daha saygili
olduklar1 sonucuna varilabilir. Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sorunlarina iligkin olarak anketin 7. maddesi
olan “yoneticiler, 6gretmenleri ilgilendiren konularda &gretmenlerin goriislerini alirlar” ifadesine kiiltiir
dersleri yonetici ve 6gretmenleri X =3.50, meslek dersleri yonetici ve 6gretmenleri ise X =3.08 ile "3. derece"
diizeyinde katilmiglardir. Aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark goriilmemekle birlikte kiiltiir dersleri
yonetici ve 6gretmenleri bu ifadeye meslek dersleri yonetici ve Ogretmenlerine gore daha fazla katilim
gostermislerdir. Buradan kiiltiir dersleri yonetici ve 6gretmenlerinin, yoneticilerin 6gretmenlerin goriislerini
aldiklar1 yoniinde bir algiya sahip olduklar1 sonucuna varilabilir. Yonetici ve 6gretmenlerin iletigim sorunlarina
iligkin olarak anketin 10. maddesi olan “yonetici ve 6gretmenler aralarindaki siyasi goriis, kiiltiir v. b. farklara
kars1 hosgoriiliidiirler” ifadesine kiiltiir dersleri yonetici ve 6gretmenleri X =3.65, meslek dersleri yonetici ve
Ogretmenleri ise X =3.38 ile "3. derece" diizeyinde katilmiglardir. Aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark goriillmemekle birlikte kiltlir dersleri yonetici ve 6gretmenleri bu ifadeye meslek dersleri yonetici ve
Ogretmenlerine gore daha fazla katilim gostermislerdir. Buradan kiiltiir dersleri yonetici ve 0gretmenlerin
aralarindaki siyasi goriis, kiiltlir vb. farklara kars1 daha hos goriilii oldugu sonucuna varilabilir. Yonetici ve
Ogretmenlerin iletisim sorunlarina iligkin olarak anketin 15. maddesi olan “yoneticiler, 6gretmenler arasinda
ayrim yapmazlar (adil davranirlar).” ifadesine kiiltiir dersleri y6netici ve 6gretmenleri X =3.43, meslek dersleri
yonetici ve 0gretmenleri ise X =3.07 ile "3. derece" diizeyinde katilmiglardir. Aralarinda istatistiksel agidan
anlaml bir fark goriilmemekle birlikte kiiltiir dersleri yonetici ve 6gretmenleri bu ifadeye meslek dersleri
yoOnetici ve Ogretmenlerine gore daha fazla katilim gostermislerdir. Buradan yoneticilerin kiiltiir dersi
Ogretmenlerine daha adil davrandiklart sonucuna varilabilir. Ydnetici ve d6gretmenlerin iletisim sorunlarina
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iliskin olarak anketin 19 maddesi olan “yoneticiler okulda 6gretmenler arasinda saglikli bir iletisim ortami
saglarlar” ifadesine kiiltiir dersleri yonetici ve 6gretmenleri X =3.44, meslek dersleri yonetici ve 6gretmenleri
ise X =3.05 ile "3. derece" diizeyinde katilmiglardir. Aralarinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
goriilmemekle birlikte kiiltiir dersleri ydnetici ve Ogretmenleri bu ifadeye meslek dersleri yonetici ve
Ogretmenlerine gore daha fazla katilim gdstermislerdir. Buradan ydneticilerin kiiltiir dersleri 6gretmenleriyle

daha iyi bir iletisim i¢inde olduklart sonucuna varilabilir.

3.3.4. Kidem Yih Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki iletisim Sorunlarina iliskin
Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

Tablo 12: Kidem Y1l Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki iletisim Sorunlarmna Iliskin Yonetici ve
Ogretmen Goriisleri Arasindaki Farklar I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

. Varyansin Kareler Kareler Farkin

Anket Maddeleri Kaifnagl sd Toplam1 | Ortalamasi F P Kaynag
1. Yénetici ve dsretmenl Gruplar Arasi 4 4,834 1,209 ,938 442
sémﬁ?;gll ;:y?ag;erlgfn o Gruplar ici 339 | 436,689 1,288

Toplam 343 441,523
2.Yonetici ve 6gretmenler Gruplar Arast 4 2,234 ,558 ,366 ,833
basarilarini paylasirlar. Gruplar Ici 339 516,697 1,524

Toplam 343 518,930
3.Yo0netici ve 6gretmenler Gruplar Arast 4 3,779 ,945 ,760 ,552
karsilikli olarak birbirine saygi Gruplar I¢i 339 421,152 1,242
gosterirler. Toplam 343 424,930
4.Yoneticiler 6gretmenlerle Gruplar Arasi 4 4,265 1,066 ,696 ,595
iligkilerinde statii farkliliklarini Gruplar Ici 339 519,616 1,533
yansitmazlar. Toplam 343 523,881
5.Yoneticiler, 6gretmenlere emir Gruplar Arasi 4 10,815 2,704 1,849 119
ve gorev verirken 6gretmenlerin Gruplar Ici 339 495,778 1,462
ozelliklerini dikkate alirlar. Toplam 343 506,593
6.YOnetici ve 6gretmenler Gruplar Arasi 4 6,990 1,748 1,331 ,258
karsilikli olarak birbirlerine Gruplar I¢i 339 445,091 1,313
giivenirler. Toplam 343 452,081
7.Y 6neticiler, 6gretmenleri Gruplar Arasi 4 8,057 2,014 1,282 277
ilgilendiren konularda Gruplar Ici 339 532,406 1,571
O0gretmenlerin goriislerini alirlar. Toplam 343 540,462
8.Y6netici ve 6gretmenler, Gruplar Arasi 4 5,696 1,424 ,932 446
birbirlerine kars1 elestiriye Gruplar I¢i 339 518,257 1,529
aciktirlar. Toplam 343 523,953
9.Yonetici ve 6gretmenler, iletigim Gruplar Arasi 4 1,589 ,397 ,284 ,889
sirasinda kendilerini birbirlerinin Gruplar igi 339 474,757 1,400
yerine koyarak, anlamaya c¢alisirlar. | Toplam 343 476,346
10.Yonetici ve 6gretmenler Gruplar Arast 4 9,828 2,457 1,660 ,159
aralarindaki siyasi goriis, kiiltiir v. Gruplar Ici 339 501,681 1,480
b. farklara kars1 hoggoriiliidiirler. Toplam 343 511,509
11.Yonetici ve 6gretmenler, Gruplar Arast 4 ,809 ,202 ,155 ,961
aralarindaki yiiz yiize iletisime Gruplar I¢i 339 443,424 1,308
Onem verirler. Toplam 343 444,233
12, Yénetici ve d@retmenler Gruplar Ar.a51 4 6,314 1,579 1,241 ,293
bilgilerini paylagirlar. Gruplar I¢i 339 431,264 1,272

Toplam 343 437,578
13.Yonetici ve 6gretmenler ders Gruplar Arast 4 23,593 5,898 3,891 | ,004* 3-5
dis1 sosyal igerikli etkinliklerde bir Gruplar I¢i 339 513,895 1,516
araya gelirler. Toplam 343 537,488
14.Y 6netici ve 6gretmenler 6zel Gruplar Arasi 4 2,567 ,642 454 770
sorunlarmni aralarindaki resmi Gruplar ici 339 479,313 1,414
iliskilere yansitmazlar. Toplam 343 481,881
15.Y6neticiler, 6gretmenler Gruplar Aras1 4 3,660 ,915 ,583 ,675
arasinda ayrim yapmazlar (adil Gruplar I¢i 339 532,198 1,570
davranirlar). Toplam 343 535,858
16.Yoneticiler, sozlii ve yazili Gruplar Arasi 4 13,448 3,362 2,551 ,039* 3-5
mesajlar1 6gretmenlere zamaninda Gruplar i¢i 339 446,866 1,318
ulagtirirlar. Toplam 343 460,314
17.Ydnetici ve 6gretmenler Gruplar Arast 4 6,420 1,605 1,233 ,297
arasinda, dedikoduya izin Gruplar Ici 339 | 441,229 1,302
vermeyen, olumlu bir iletisim 343 447,648
ortami vardir. Toplam
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18.Yo6neticiler 6gretmenleri okulla Gruplar .Ar.a81 4 4,050 1,012 743 563
ilgili alinacak kararlara katarlar Gruplar Igi 339 462,043 1,363

) Toplam 343 466,093
19.Y6neticiler okulda 6gretmenler Gruplar Arasi 4 13,939 3,485 2,557 | ,039* 3-5
arasinda saglikli bir iletisim ortami Gruplar i¢i 339 461,919 1,363
saglarlar. Toplam 343 475,858
20.Y6neticiler 6gretmenler arasinda Gruplar Ar.am 4 3,980 995 675 609
da&amsmayl tesvik ederler Gruplar Ici 339 499,357 1,473
) Toplam 343 503,337
21.Yo6netici ve 6gretmenler Gruplar Arasi 4 3,351 ,838 ,710 ,585
arasinda, formal iletisimin yaninda Gruplar I¢i 339 399,833 1,179
informal iletisim kanallar1 da 343 403,183
aciktir. Toplam
22.Yonetici ve 6gretmenler, Gruplar Arast 4 6,668 1,667 1,250 ,290
aralarinda yakin iligki stirdiirme Gruplar Ici 339 452,157 1,334
konusunda igten bir ¢aba 343 458,826
gosterirler. Toplam
Gruplar Arasi 4 9,098 2,274 1,634 ,165
23.Yonetici ve 6gretmenler, egitim Gruplar I¢i 339 471,740 1,392
ve okulun amaglarini ayn1 sekilde 343 480,837
uygularlar. Toplam

Tablo 12 incelendiginde; verilen cevaplar arasinda 13., 16., ve 19. ifadelerde kidem yili degiskenine gore
yonetici ve 6gretmen goriislerinde anlamli bir farklilik goriilmekle birlikte diger ifadelerde istatistiksel agidan
anlamli diizeyde farklilik goriilmemektedir. Yonetici ve 0gretmenlerin iletisim sorunlarina iligkin olarak
anketin 13. maddesi "Yonetici ve 6gretmenler ders dist sosyal igerikli etkinliklerde bir araya gelirler".olan
ifade de farkin kaynagi kidem yil1 11-15 ile 21 veya iizeri arasinda olan gruplardir. Bu ifadeye kidemi 11-15
yil olanlar X=2,53 ile 2. seviyede katilmis, kidemi 21 veya lizeri yil olanlar ise X=3,47 ile 3. seviyede
katilmislardir. Buradan da kidemi 21 veya iizeri yil olanlarin sosyal etkinliklerde diger kidem yil1 gruplarina
gore daha ¢ok bir araya geldigi sonucuna varilabilir. Yonetici ve dgretmenlerin iletisim sorunlarina iliskin
olarak anketin 16. maddesi "y0neticiler, s6zlii ve yazili mesajlar1 6gretmenlere zamaninda ulastirirlar” olan
ifade de farkin kaynagi kidem yili 11-15 yil olan ile 21 veya lizeri yil olan gruplardir. Bu ifadeye kidem yil
11-15 y1l olanlar X=3,56 ile 3. seviyede katilmis, kidem y1l1 21 veya {izeri y1l olanlar ise X=4,26 (ile 4. seviyede
katilmiglardir. Buradan da kidem yil1 21 veya iizeri y1l olanlarin yazili ve s6zlii mesajlarin diger gruplara gore
daha hizli ulagtirildig1 algisinda olduklar1 sonucuna varilabilir. Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sorunlarina
iligkin olarak anketin 19. maddesi "yoneticiler okulda Ogretmenler arasinda saglikli bir iletisim ortami
saglarlar.".olan ifade de farkin kaynagi kidem yil1 11-15 yi1l olan ile 21 veya {izeri yil olan gruplardir. Bu
ifadeye kidem yil1 11-15 y1l olanlar X=3,03 ile 3. seviyede katilmis, 21 veya iizeri yil olanlar ise X=3,71 ile 3.
seviyede katilmislardir. Buradan da kidem yil1 21 veya iizeri yil olanlarin okulda saglikli bir iletigim ortami
oldugu diisiincesinin diger gruplara gore daha fazla oldugu sonucuna varilabilir.

3.3.5 Yas Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlarma iliskin Yonetici
ve Ogretmen Goriisleri

Tablo 13: Yas Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlaria Iliskin Yénetici ve Ogretmen
Goriisleri Arasindaki Farklar i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

. Varyansin Kareler Kareler Farkin
Anket maddeleri Kaynag sd Toplam1 | Ortalamasi F P Kaynag
1. Yonetici ve 6gretmenler sorunlarini Gruplar -ATaSI 3 1,509 ,503 389 761
paylagirlar, Gruplar I¢i 340 440,014 1,294
Toplam 343 441,523
2.Yonetici ve 6gretmenler bagarilarimi Gruplar Arasi 3 ,590 ,197 ,129 ,943
paylasirlar. Gruplar Ici 340 518,340 1,525
Toplam 343 518,930
. Gruplar Arast 3 2,210 737 ,592 ,620
) Toplam 343 424,930
4.Yoneticiler 6gretmenlerle iligkilerinde Gruplar -AtaSI 3 3,398 1,133 740 529
statii farkliliklarini yansitmazlar Gruplar Ici 340 520,483 1,531
) Toplam 343 523,881
5.Yoneticiler, 6gretmenlere emir ve Gruplar Arast 3 8,221 2,740 1,870 | ,134
gdrev verirken dgretmenlerin dzelliklerini | Gruplar I¢i 340 498,372 1,466
dikkate alirlar. Toplam 343 506,593
6.YoOnetici ve 6gretmenler karsilikli Gruplar Arast 3 ,645 ,215 ,162 922
olarak birbirlerine giivenirler. Gruplar Ici 340 451,436 1,328
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Toplam 343 452,081
7.Y 6neticiler, 6gretmenleri ilgilendiren Gruplar Arasi 3 4,643 1,548 ,982 ,401
konularda 6gretmenlerin goriislerini Gruplar I¢i 340 535,819 1,576
alirlar. Toplam 343 540,462
8.YOnetici ve dgretmenler, birbirlerine Gruplar Arast 3 1,668 556 362 781
ka.rsl elestiriye a%:lktlrlar. ’ Gruplar Ici 340 522,286 1,536
Toplam 343 523,953
9.Yonetici ve 6gretmenler, iletisim Gruplar Arast 3 1,491 ,497 ,356 ,785
strasinda kendilerini birbirlerinin yerine Gruplar i¢i 340 474,855 1,397
koyarak, anlamaya calisirlar. Toplam 343 476,346
10.Yonetici ve 6gretmenler aralarindaki Gruplar Arasi 3 2,542 ,847 ,566 ,638
siyasi goriis, kiiltiir v. b. farklara kars1 Gruplar I¢i 340 508,967 1,497
hosgorilidiirler. Toplam 343 511,509
11.Yénetici ve 6gretmenler, aralaridaki Gruplar Arasi 3 2,374 ,791 ,609 ,610
yliz ylize iletisime 6nem verirler. Gruplar Ici 340 441,859 1,300
Toplam 343 444,233
12.Yonetici ve 6gretmenler bilgilerini Gruplar ~A¥a81 3 641 214 166 919
paylagrlar, Gruplar I¢i 340 436,937 1,285
Toplam 343 437,578
13.Yonetici ve 6gretmenler ders dist Gruplar Arasi 3 8,692 2,897 1,863 | ,136
sosyal igerikli etkinliklerde bir araya Gruplar I¢i 340 528,796 1,555
gelirler. Toplam 343 537,488
14.Yonetici ve 6gretmenler 6zel Gruplar Arasi 3 1,068 ,356 ,252 ,860
sorunlarini aralarindaki resmi iligkilere Gruplar ici 340 480,813 1,414
yansitmazlar. Toplam 343 481,881
15.Y6neticiler, 6gretmenler arasinda Gruplar -AmSl 3 887 296 188 905
ayrim yapmaziar (adil davranirlar). Gruplar Ii 340 534,971 1,573
Toplam 343 535,858
16.Yoneticiler, sozlii ve yazili mesajlari Gruplar ATaSI 3 3,679 1,226 913 435
O0gretmenlere z,amanlnda ulagtirirlar. Gruplar [¢i 340 456,635 1,343
Toplam 343 460,314
17.Yonetici ve 6gretmenler arasinda, Gruplar Arasi 3 2,003 ,668 ,509 | ,676
dedikoduya izin vermeyen, olumlu bir Gruplar ici 340 445,646 1,311
iletisim ortamu vardir. Toplam 343 447,648
e e . e Gruplar Arasi 3 2,431 ,810 ,594 ,619
L Nenetitlesramener ol |7 |45 | dsss07 | Lot
Toplam 343 466,093
19.Y6neticiler okulda 6gretmenler Gruplar Arasi 3 3,278 1,093 ,786 ,502
arasinda saglikli bir iletisim ortami1 Gruplar Ici 340 472,579 1,390
saglarlar. Toplam 343 475,858
20.Y6neticiler 6gretmenler arasinda Gruplar -ATaSI 3 655 218 148 931
dayanismay1 tesvik ederler. Gruplar Ii 340 202,682 1,478
Toplam 343 503,337
21.Yo6netici ve 6gretmenler arasinda, Gruplar Arasi 3 ,605 ,202 ,170 ,916
formal iletigimin yaninda informal Gruplar Ici 340 402,578 1,184
iletisim kanallar1 da agiktir. Toplam 343 403,183
22.Y6netici ve 6gretmenler, aralarinda Gruplar Arasi 3 2,060 ,687 511 | 675
yakin iliski siirdiirme konusunda igten bir | Gruplar I¢i 340 456,766 1,343
caba gosterirler. Toplam 343 458,826
23.Yonetici ve 6gretmenler, egitim ve Gruplar Arasi 3 7,101 2,367 1,699 | ,167
okulun amaglarini aym sekilde Gruplar ici 340 473,737 1,393
uygularlar. Toplam 343 480,837

Tablo 13'e gore; yas degiskenine gore yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iliskin yonetici
ve 0gretmen goriislerine verilen cevaplar arasinda tiim ifadelerde istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik

goriilmemektedir.

3.3.6. Okuldaki Hizmet Y1l Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki fletisim Sorunlarina
Iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

Tablo 14: Okuldaki Hizmet Y1l Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlarma Iliskin
Yonetici ve Ogretmen Goriisleri Arasindaki Farklar icin Tek Yonlii Varyans Analizi

. Varyansin Kareler Kareler Farkin
Anket maddeleri Kaynagi Sd Toplami | Ortalamasi F P Kaynagi
TSR Gruplar Arasi 4 15,668 3,917 3,118 | ,015 2-1
1. Yonetici ve 6gretmenler sorunlarini Gruplar Ici 339 | 425855 1.256
paylagirlar. Toplam 343 | 441,523
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2.Yonetici ve 6gretmenler basarilarin Gruplar Arasi 4 11,487 2,872 1,919 ,107
paylasirlar. Gruplar Ici 339 | 507,443 1,497

Toplam 343 | 518,930
T Gruplar Arasi 4 5,913 1,478 1,196 312
3.Yonetici ve 6gretmenler karsilikli olarak —
birbirine sayg1 g%')sterirler. ’ Gruplar lgi 339 | 419,018 1,236
Toplam 343 | 424,930
4.Y oneticiler 6gretmenlerle iliskilerinde Gruplar Afa“ 4 6,858 1,714 1,124 345
statii farkliliklarini yansitmazlar. Gruplar lgi 339 | 517,023 1,525
Toplam 343 | 523,881
5.Yoneticiler, 6gretmenlere emir ve gorev Gruplar Arast 4 5,643 1,411 ,955 ,433
verirken 6gretmenlerin 6zelliklerini dikkate Gruplar I¢i 339 | 500,950 1,478
alirlar. Toplam 343 | 506,593
T Gruplar Arasi 4 12,878 3,219 2,485 ,043 2-1
béi'rmgiﬁé Vggjfgfrtgnler kargiiklolarak == 1 e 339 | 439,203 | 1,296
Toplam 343 | 452,081
7.Y dneticiler, 6gretmenleri ilgilendiren Gruplar Afa“ 4 14,304 3,576 2,304 058
konularda 6g;etmenlerin goriislerini alirlar. Gruplar Ici 339 526,158 1,552
Toplam 343 | 540,462
e . Gruplar Arasi 4 12,128 3,032 2,008 ,093
eiigs(t(i);;;teu;lg\lzlz?ﬁ;stmenler, birbirlerine kars1 Gruplar ici 339 | 511,826 1,510
Toplam 343 | 523,953
9.Yonetici ve 6gretmenler, iletisim sirasinda Gruplar Arast 4 10,476 2,619 1,906 ,109
kendilerini birbirlerinin yerine koyarak, Gruplar i¢i 339 | 465,870 1,374
anlamaya caligirlar. Toplam 343 | 476,346
10.Yonetici ve 6gretmenler aralarindaki Gruplar Arasi 4 13,958 3,489 2,377 | ,052
siyasi goriig, kiiltiir v. b. farklara kars1 Gruplar I¢i 339 | 497,551 1,468
hoggortlidiirler. Toplam 343 | 511,509
11.Yonetici ve 6gretmenler, aralarindaki yiiz Gruplar A?aSI 4 13,700 3,425 2,697 031 2-5
ylize iletisgime 6nem Verirle;. Gruplar I¢i 339 | 430,532 1,270
Toplam 343 | 444,233
12.Y6netici ve 6gretmenler bilgilerini Gruplar -A?aSI 4 8,245 2,061 1,628 167
paylagirlar. Gruplar I¢i 339 | 429,333 1,266
Toplam 343 | 437,578
13.Y0netici ve o6gretmenler ders dig1 sosyal Gruplar ATaSI 4 12,151 3,038 1,960 100
icerikli etkinliklerde bir araya gelirler. Gruplar I¢i 339 | 525,337 1,550
Toplam 343 | 537,488
14.Yonetici ve 6gretmenler 6zel sorunlarini Gruplar A?am 4 15,754 3,939 2,864 023 21
aralarindaki resmi iliskilere yansitmazlar. Gruplar lci 339 | 466,126 1,375
Toplam 343 | 481,881
15.Yoneticiler, 6gretmenler arasinda ayrim Gruplar -ATaSI 4 6,151 1,538 984 416
yapmazlar (adi’l davranirlar). Gruplar Iei 339 | 529,707 1,563
Toplam 343 | 535,858
16.Yoneticiler, sozlii ve yazili mesajlari Gruplar A?aSI 4 8,740 2,185 1,640 164
Ogretmenlere z’amanmda ulastirirlar. Gruplar fi 339 | 451,574 1,332
Toplam 343 | 460,314
17.Yonetici ve 6gretmenler arasinda, Gruplar Arast 4 7,126 1,782 1,371 244
dedikoduya izin vermeyen, olumlu bir Gruplar ici 339 | 440,522 1,299
iletigim ortamu vardir. Toplam 343 | 447,648
et . o Gruplar Arasi 4 4,333 1,083 , 795 ,529
Toplam 343 | 466,093
19.Yoneticiler okulda 6gretmenler arasinda Gruplar A?aSI 4 15,112 3,178 2,780 | 027
saglikli bir iletisim ortami saglarlar. Gruplar l¢i 339 | 460,746 1,359
Toplam 343 | 475,858
20.Yoneticiler 6gretmenler arasinda Gruplar ~A¥a81 4 17,000 4,250 2,962 020 3-4
dayanigmayi tesvik ederler. Gruplar Ii 339 | 486,337 1,435
Toplam 343 | 503,337
21.Yonetici ve 6gretmenler arasinda, formal Gruplar Arasi 4 11,550 2,887 2,499 ,042 2-4
iletisimin yaninda informal iletigim kanallar Gruplar I¢i 339 | 391,633 1,155
da agiktir. Toplam 343 | 403,183
22.Yonetici ve 6gretmenler, aralarinda yakin Gruplar Arast 4 8,475 2,119 1,595 175
iligki siirdiirme konusunda igten bir ¢aba Gruplar ici 339 | 450,350 1,328
gosterirler. Toplam 343 | 458,826
23.Yonetici ve 6gretmenler, egitim ve okulun Gruplar Afas‘ 4 10,847 2,712 1,956 101
amaglarini ayn1 sekilde uyg’ularlar. Gruplar Ii 339 | 469,990 1,386
Toplam 343 | 480,837

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

2021 7 (45) NOVEMBER

1802

@080



mailto:journalofsocial.com

@ @OOO| Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2021

Tablo 14 incelendiginde; verilen cevaplar arasinda 1., 6., 11., 14., 20., ve 21. ifadelerde okuldaki hizmet yil1
degiskenine gore yonetici ve 6gretmen goriislerinde anlamli bir farklilik gériilmekle birlikte diger ifadelerde
istatistiksel acidan anlamh diizeyde farklilik goriilmemektedir. Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sorunlarina
iligkin olarak anketin 1. maddesi "y0netici ve 6gretmenler sorunlarini paylasirlar.".olan ifade de farkin kaynagi
okuldaki hizmet yil1 4-10 yil ile 0-3 yil arasinda olan gruplardir. Bu ifadeye okuldaki hizmet yil1 4-10 yil
olanlar X=2,94 ile 2. seviyede katilmis, okuldaki hizmet yili 0-3 yil olanlar ise X=3,29 ile 3. seviyede
katilmiglardir, Buradan da okuldaki hizmet yil1 0-3 yil olanlarin sorunlarini birbirleriyle diger gruplara gore
daha cok paylastiklar1 sonucuna varilabilir. Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sorunlarina iliskin olarak
anketin 6. maddesi "Yonetici ve dgretmenler karsilikli olarak birbirlerine gilivenirler.".olan ifade de farkin
kaynagi okuldaki hizmet yil1 4-10 y1l ile 0-3 y1l arasinda olan gruplardir. Bu ifadeye okuldaki hizmet yil1 4-10
yil olanlar X=3,05 ile 3. seviyede katilmis, okuldaki hizmet yili 0-3 yil arasinda olanlar ise X=3,29 ile 3.
seviyede katilmislardir. Buradan da okuldaki hizmet y1l1 0-3 y1l arasinda olanlarin diger gruplara gore yonetici
ve 6gretmenlere daha ¢ok giivendigi sonucuna varilabilir. Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sorunlarina iliskin
olarak anketin 11. maddesi "Y0onetici ve 6gretmenler, aralarindaki yiiz ylize iletisime dnem verirler."olan ifade
de farkin kaynagi okuldaki hizmet y1l1 4-10 yil ile 21 veya iizeri arasinda olan gruplardir. Bu ifadeye okuldaki
hizmet yil1 4-10 y1l olanlar X=3,19 ile 3. seviyede katilmis, okuldaki hizmet yil1 21 veya iizeri olanlar ise
X=5,00 ile 5. seviyede katilmiglardir, Buradan da 21 veya {izeri hizmet y1l1 olanlarin diger gruplara gore yiiz
ylize iletisime daha ¢ok onem verdikleri sonucuna varilabilir. Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim sorunlarina
iligkin olarak anketin 14. maddesi "yoOnetici ve dgretmenler 6zel sorunlarimi aralarindaki resmi iliskilere
yansitmazlar." olan ifade de farkin kaynagi okuldaki hizmet yil1 4-10 yil ile 0-3 y1l arasinda olan gruplardir.
Bu ifadeye okuldaki hizmet yil1 0-3 yil olanlar X=3,45 ile 3. seviyede katilmis, okuldaki hizmet yil1 4-10 yil
olanlar ise X=3,08 ile 3. seviyede katilmislardir, Buradan da 0-3 yil hizmet y1l1 olanlarin diger gruplara gore
0zel sorunlarimi resmi iligkilerine yansitmadiklart sonucuna varilabilir. Yonetici ve 6gretmenlerin iletigim
sorunlarina iligkin olarak anketin 20. maddesi "Yoneticiler 6gretmenler arasinda dayanismayi tesvik ederler."”
olan ifade de farkin kaynag1 okuldaki hizmet yil1 11-15 yil ile 16 — 20 y1l arasinda olan gruplardir. Bu ifadeye
okuldaki hizmet yil1 11-15 y1l olanlar X=2,96 ile 2. seviyede katilmis, okuldaki hizmet y1l1 16 — 20 y1l olanlar
ise X=3,56 ile 3. seviyede katilmislardir, Buradan da 16 — 20 yil hizmet yili olanlarin diger gruplara gore
yoneticilerin 6gretmenler arasinda dayanigmay1 tesvik ettigi diislincesine sahip olduklar1 sonucuna varilabilir.
Yonetici ve 0gretmenlerin iletisim sorunlarina iligkin olarak anketin 21. maddesi "Yonetici ve dgretmenler
arasinda, formal iletisimin yaninda informal iletigim kanallar1 da agiktir.".olan ifade de farkin kaynagi okuldaki
hizmet yili 4-10 yil ile 16-20 y1l arasinda olan gruplardir. Bu ifadeye okuldaki hizmet yili 4-10 yil olanlar
X=3,12 ile 3. seviyede katilmis, okuldaki hizmet y1l1 16-20 y1l olanlar ise X=3,56 ile 3. seviyede katilmislardir,
Buradan da 4-10 yil hizmet yili olanlarin diger gruplara gore informal iletisim kanallarin1 daha g¢ok
kullandiklar1 sonucuna varilabilir.

3.3.7. Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Yonetici ve Ogretmenler Arasindaki iletisim Sorunlarina
Iliskin Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

Tablo 15: Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Yénetici ve Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlarma iliskin Yénetici
ve Ogretmen Goriisleri Arasindaki Farklar Icin Tek Yonlii Varyans Analizi

. Varyansin Kareler Kareler Farkin
Anket maddeleri Kaynagi Sd Toplami | Ortalamasi F P Kaynagi
1. Yonetici ve 6gretmenler sorunlarini Gruplar Ar.as1 2 3,016 1,508 Lirs | 311
paylasirlar. Gruplar I¢i 341 | 438,507 1,286
Toplam 343 | 441,523
2.Yonetici ve 6gretmenler bagarilarini Gruplar Arasi 2 3,505 1,752 1,159 ,315
paylasirlar. Gruplar Ici 341 | 515,426 1,512
Toplam 343 | 518,930
e Gruplar Arasi 2 1,341 ,671 ,540 | ,583
é;ﬁﬁﬁ‘;};’; ‘;’f)r;:ﬁfln;fr kargiliklt olarak Gruplar I¢i 341 | 423,589 1,042
Toplam 343 | 424,930
4.Y 6neticiler 6gretmenlerle iliskilerinde statii Gruplar A?aSI 2 2,208 1,104 122 | 487
farkliliklarini yansitmazlar. Gruplar l¢i 341 | 521,673 1,530
Toplam 343 | 523,881
5.Y6neticiler, 6gretmenlere emir ve gorev Gruplar Aras1 2 973 ,486 328 | 721
verirken dgretmenlerin 6zelliklerini dikkate Gruplar i¢i 341 | 505,620 1,483
alirlar. Toplam 343 | 506,593
e Gruplar Arasi 2 ,703 ,352 ,266 | ,767
b%:ﬁizti‘; ‘g’;é’eg;ie:lr:f“ler kargilikl olarak Gruplar ici 341 | 451,378 1,324
Toplam 343 | 452,081
7.Yoneticiler, 6gretmenleri ilgilendiren Gruplar Arasi 2 ,854 A27 ,270 , 764
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konularda 6gretmenlerin goriislerini alirlar. Gruplar I¢i 341 | 539,608 1,582
Toplam 343 | 540,462
8.Yonetici ve 6gretmenler, birbirlerine karst Gruplar .Ar.as1 2 2,490 1,245 814 | 444
elestiriye agikirlar. ’ Gruplar I¢i 341 | 521,463 1,529
Toplam 343 | 523,953
9.Yonetici ve 6gretmenler, iletigim sirasinda Gruplar Arasi 2 1,715 ,857 ,616 | ,541
kendilerini birbirlerinin yerine koyarak, Gruplar I¢i 341 | 474,631 1,392
anlamaya calisirlar. Toplam 343 | 476,346
10.Y6netici ve 6gretmenler aralarindaki siyasi Gruplar Arasi 2 4,604 2,302 1,549 | 214
gOriis, kiiltiir v. b. farklara kars1 Gruplar Ici 341 | 506,904 1,487
hosgoriilidiirler. Toplam 343 | 511,509
11.Yonetici ve 6gretmenler, aralarindaki yiiz Gruplar Arasi 2 2,121 1,060 ,818 | ,442
ylize iletigime 6nem verirler. Gruplar Ici 341 | 442,112 1,297
Toplam 343 | 444,233
12.Yénetici ve 63 ler bilgilerini Gruplar Arasi 2 ,355 ,178 139 | ,871
payla(;?ﬁgfl ve ogretmenter bilgilerini Gruplar ici 341 | 437,223 1,82
) Toplam 343 | 437,578
TSP Gruplar Arasi 2 1,692 ,846 ,538 | ,584
D Yonett o Srmnlr b sl ol {55500 o
Toplam 343 | 537,488
14.Y6netici ve dgretmenler 6zel sorunlarini Gruplar A?*‘Sl 2 1,919 959 682 | 507
aralarindaki resmi iliskilere yansitmazlar. Gruplar l¢i 341 | 479,962 1,408
Toplam 343 | 481,881
15.Yoneticiler, 6gretmenler arasinda ayrim Gruplar Ar.am 2 708 354 226 | 798
yapmazlar (adi’l davranirlar). Gruplar Igi 341 | 535,149 1,569
Toplam 343 | 535,858
16.Y6neticiler, sozlii ve yazili mesajlari Gruplar Arast 2 154 077 057 1,945
6g.retmenlere z’amamndayulastlrlrlar? Gruplar lei 341 | 460,160 1,349
Toplam 343 | 460,314
17.Y6netici ve 6gretmenler arasinda, Gruplar Arast 2 ,553 ,276 ,211 | ,810
dedikoduya izin vermeyen, olumlu bir iletisim Gruplar I¢i 341 | 447,095 1,311
ortamu vardir. Toplam 343 | 447,648
s . S Gruplar Arasi 2 3,938 1,969 1,453 | ,235
B s o T L S
Toplam 343 | 466,093
19.Y6neticiler okulda 6gretmenler arasinda Gruplar A?aSI 2 2,748 1,374 990 | 373
saglikli bir iletisim ortami saglarlar. Gruplar Igi 341 | 473,110 1,387
Toplam 343 | 475,858
20.Y6neticiler 6gretmenler arasinda Gruplar Ar.as1 2 .098 049 033 | ,967
dayanigsmay1 tesvik ederler. Gruplar Igi 341 | 503,239 1,476
Toplam 343 | 503,337
21.Y06netici ve 6gretmenler arasinda, formal Gruplar Arasi 2 ,258 ,129 ,109 | ,897
iletisimin yaninda informal iletisim kanallart da | Gruplar igi 341 | 402,925 1,182
aciktir. Toplam 343 | 403,183
22.Y6netici ve 6gretmenler, aralarinda yakin Gruplar Arasi 2 7104 ,352 ,262 | 770
iligki stirdiirme konusunda igten bir gaba Gruplar I¢i 341 | 458,121 1,343
gosterirler. Toplam 343 | 458,826
Gruplar Arasi 2 4,923 2,462 1,764 | ,173
23.Yonetici ve 6gretmenler, egitim ve okulun Gruplar I¢i 341 | 475914 1,396
amaclarimi ayni sekilde uygularlar. Toplam 343 | 480,837

Tablo 15 incelendiginde; 6grenim durumu degiskenine gore ydnetici ve Ogretmenler arasindaki iletisim
sorunlarma iliskin yonetici ve 0gretmen goriislerine verilen cevaplar arasinda tiim ifadelerde istatistiksel
acidan anlamli diizeyde farklilik goriilmemektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma Diyarbakir ili Kayapinar, Yenigehir, Baglar, Sur, Ergani, Cermik, Dicle il¢elerinde Meslek
Liselerinde gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin iletisim sorunlarma iliskin goriislerini ortaya koymak
amaciyla yapilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iliskin
olarak yonetici ve 6gretmen gorisleri (ankette uygulanan 5°1i likert 6lgegine gore 1 (hi¢bir zaman), 2, 3, 4 ve
5 (her zaman) seklinde derecelendirilmistir) 3 ile 4. derece arasindaki seceneklerde olumlu yonde toplanmis
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, okullarda yonetici ve 6gretmenler arasinda yeterince etkili ve saglikli bir
iletisimin varligindan s6z edilebilir. Yonetici ve Ogretmenler goriislerine gore, yoOnetici ve Ogretmenler
arasinda ozellikle iletisim sirasinda kendilerini birbirlerinin yerine koyarak, anlamaya ¢aligmalari, buna bagh
olarak birbirlerine karsi elestiriye acik olmalari, aralarinda yakin iligki siirdiirme konusunda igten bir ¢aba
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gostermeleri, sorunlarimi paylasmalari, ders disi sosyal igerikli etkinliklerde bir araya gelmeleri ile kendi
iclerinde etkili bir iletisim sistemi kurmasi okullarin egitim hedeflerine ulasabilmesi ve etkili ve basarili
olabilmeleri i¢in gerekmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore yonetici ve dgretmen goriislerinde anlamli bir farklilik goériilmemekle birlikte
istatistiksel acidan anlaml diizeyde farklilik gériillmemektedir. Bu da kadin ve erkek yonetici ve 6gretmenlerin
yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iliskin olarak yonetici ve 6gretmen goriislerinin ayni
oldugunu gostermektedir. Ersoy (2005) da yapmis oldugu calismada cinsiyet degiskenine gore yonetici ve
Ogretmenler arasinda herhangi bir fark bulunmamuistir.

Gorev degiskenine gore yonetici ve dgretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iliskin yonetici ve 6gretmen
gorisleri incelendiginde meslek liselerindeki yoneticilerin kendilerini 6gretmenler ile iletigim siirecinde anket
ortalamalaria gore 4. Dereceye yakin olarak yeterli gordiikleri, 6gretmenlerin ise yoneticileri, 6gretmenlerle
iletisimleri siirecindeki yeterliliklerini 3. derece diizeyinde degerlendirdikleri anlasilmaktadir. Bu duruma
gbre, orta oOgretim yoneticilerinin kendilerini 6gretmenlerle olan iletisimlerinde yeterli bulduklari,
dgretmenlerin yoneticilerin iletisim yeterliliklerini orta diizeyde bulduklar anlasiimaktadir. Aslan, Ozer ve
Bakir’in (2009) arastirmasinda Yoneticilerle 6gretmenler arasinda iyi bir iletisim oldugu, aralarinda sorun
olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Can (2001), Arastirma sonuglarina gore 6gretmenlerin énemli bir kismu,
yoneticileriyle aralarindaki iletisim siireclerini, anlayisli ve dost¢a gergeklesmektedir. Ogretmenler kendilerine
ait farklh goriis ve kanaatlerini rahatlikla dile getirebildigini belirtmektedir. Nitekim Sargut (2001) diisiik giic
mesafesine sahip kurumlarda yoneticilerle 6gretmenlerin karsilikli iletisim, etkilesim ve diyalog igerisinde
olduklarinin bir gostergesi olabilecegini belirtmektedir.

Brang degiskenine gore kiiltiir dersleri ve meslek dersleri yonetici ve 6gretmenlerinin, okul yoneticileri ile
Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iligkin goriigleri arasinda 6nemli farklilik olmadig goriilmektedir.
Anket maddelerinden sadece 5 tanesinde anlamli farklilik goriilmiistiir. Buna gore yoneticiler ve kiiltiir dersleri
ogretmenlerinin meslek dersleri 6gretmenlerine gore karsilikli olarak birbirine saygi gostermeleri,
yoneticilerin meslek dersleri d6gretmenlerini ilgilendiren konularda goriislerini daha ¢ok almalari, meslek
dersleri dgretmenlerinin siyasi goriis, kiiltiir v. b. farklara karsi daha hosgériilii olmalari, meslek dersleri
ogretmenlerine daha adil davranmalari, meslek dersleri 6gretmenlerinin ile daha saglikli bir iletisim ortami
saglamalar1 gerekmektedir. Kiiltiir dersleri yonetici ve Ogretmenleri, meslek dersleri yonetici ve
Ogretmenlerine oranla daha fazla katilim gostermislerdir. Okay (2008), brans farkliliginin iletisim boyutunu
degerlendirmede farklilik olusturacak bir degisken olmadigi ifade edilebilir.

Kidem degiskenine gore yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iliskin yonetici ve 6gretmen
gorlisleri arasinda genel olarak fark goriilmezken, “Yonetici ve Ogretmenler ders dis1 sosyal icerikli
etkinliklerde bir araya gelirler.”, “Yoneticiler okulda Ogretmenler arasinda saglikli bir iletisim ortami
saglarlar.”, “Yoneticiler, sozlii ve yazili mesajlar1 6gretmenlere zamaninda ulastirirlar.” maddelerinde fark
bulunmustur. Burada kidem yil1 21 veya {izeri y1l olan yonetici ve 6gretmenler digindakilerin ders dis1 sosyal
icerikli etkinliklerde bir araya daha sik gelmeleri, yoneticilerin kidem yil1 21 veya iizeri yil olan yonetici ve
ogretmenler disindakilere sozlii ve yazili mesajlar1 zamaninda ulastirmalari, yine yoneticilerin kidem yili 21
veya lizeri yil olan yonetici ve Ogretmenler digindakilerle de saglikli bir iletisim ortami saglamalari
gerekmektedir.

Okuldaki hizmet y1l1 degiskenine gére yonetici ve 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iliskin yonetici
ve O0gretmen gorisleri arasinda genel olarak fark goriilmezken, Tablo 14 incelendiginde; verilen cevaplar
arasinda 1., 6., 11., 14., 20., ve 21. ifadelerde okuldaki hizmet yil1 de§iskenine gdre yoOnetici ve 6gretmen
gorlislerinde anlamli bir farklilik goriilmektedir. Bu maddeler incelendiginde iletisim sorunlarina iligkin
okuldaki hizmet yili 4-10 yil arasinda olan yonetici ve Ogretmenlerin iletisimlerinin daha iyi oldugu
sOylenebilir.

Ogrenim durumu degiskenine gore ydnetici ve dgretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iliskin ydnetici ve
Ogretmen gorlslerine verilen cevaplar arasinda tiim ifadelerde istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilik
goriilmemektedir. Bu da 6nlisans, lisans ve lisansiistii 6grenim gérmiis yonetici ve 6gretmenlerin, yonetici ve
ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarma iligkin olarak ydnetici ve 6gretmen goriislerinin ayn1 oldugunu
gostermektedir.

Okullar egitimin en yogun olarak verildigi kurumlar olarak diigiiniiliirse, yonetici ve Ogretmenlerin
iletisimlerinin iyi olmasi, hem egitimin hem de okullardaki isleyisin daha iyi yerlere gelmesini saglayacaktir.
Insan iliskilerinin olduk¢a 6nemli oldugu egitim &rgiitlerinde, yonetici davraniglarinin ¢ok énemli oldugu, bu
davraniglarin etkili davraniglar olmasinin 6rgiit ve birey basarisini etkiledigi belirtilebilir. Okul yoneticileri
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kurumlarindaki basarmin artmasi i¢in oncelikli olarak etkili bir iletisim ag1 saglamalidir. Meslek liseleri
yoneticileri okullarindaki bireyler ve gruplar arasindaki iletisimi dikkatle izlemeli, dogal iletisim kaynaklarini
bulmali, gelisen teknolojik faaliyetlerini takip etmeli, herkesin paylasabilecegi bir vizyonu olusturabilmeli ve
bunlar1 okulun amaglarina yoneltebilmelidir ( Nartgiin ve Cakmak, 2012 ).

5. ONERILER

v Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin sorunlarini karsilikli olarak paylasmalar1 iletisim sorunlarini
azaltabilir.

v' Okul Yéneticileri ve dgretmenler basarilarini paylasarak birbirlerini karsilikli olarak motive edebilirler.

v’ Okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin karsilikli olarak elestirilere acik olmalar1 dogabilecek iletisim
sorunlarini azaltabilir.

v’ Okul Yéneticileri ve 6gretmenler, iletisim sirasinda kendilerini birbirlerinin yerine koyarak, anlamaya
calisirlarsa daha saglikli bir iletisim ortami dogurabilirler.

v’ Okul Yéneticileri ve dgretmenler sosyal icerikli etkinliklerde bir araya gelerek ders dis1 zamanlarda da
vakit gegirerek birbirlerini daha iyi tanima firsati olusturabilirler.

v’ Yénetici ve dgretmenler, aralarinda yakin iliski siirdiirme konusunda igten bir caba gdstermelidirler.

v’ Yonetici ve dgretmenlere iletisim ile ilgili hizmet ici eitim verilmesi, iletisimi engelleyen etkenleri
tanimalarinda ve etkili iletisim kurmalarinda fayda saglayacaktir.
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