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OZET

Bu arastirmanin amaci, Istanbul ili Beylikdiizii ilgesinde bulunan Spor Kuliiplerinde yéneticilik yapan 10°u (%16,4) kadin, 5171 (%83,6) erkek
yoneticinin sosyal medya temelli “Acik Liderlik’” 6zelliklerinin belirlenmesidir. Polat ve Arabaci (2016) tarafindan gecerli ve giivenilir bir
Slgme araci olarak gelistirilen “Agik Liderlik Olgegi’® Likert tipi 6lgme araci olup 6lgek ,23 madde ve 3 alt boyuttan (GKSP: Giiciin Kabulii
ve Siirekli Paylagim; MDHV: Meraki Destekleme ve Hesap Verebilirlik; SAEK: Sosyal Aglarin Etkin Kullanimi) olugsmaktadir. Toplamda 23
sorudan olusan galisma, yiiz yiize nicel olarak spor kuliibii yoneticilerine uygulanmis ve demografik 6zellikler (cinsiyet, 6grenim durumu,
egitim durumu) ile karsilagtirilmustir. Cinsiyet degiskeni agisindan Agik Liderlik 6lgegi incelendiginde GKSP, MHDV ve SAEK alt
boyutlarida kadmn ve erkek yoneticiler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ogrenim durumu degiskeni (
%63,9’u 6n lisans-lisans, %26,2’si lise, %6,6’s1 yiiksek lisans, %3,3’{i ortaokul mezunu) agisindan Agik Liderlik 6lgegi incelendiginde GKSP,
MHDYV ve SAEK alt boyutlarinda yoneticiler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Gelir durumu (%73,8°1 1-
10000 TL gelir durumuna sahip iken, %26,2’si 10001-20000 TL) degiskeni agisindan Ac¢ik Liderlik 6lgegi incelendiginde GKSP, MHDV ve
SAEK alt boyutlarinda yoneticiler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Spor, Spor Kuliipleri

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the social media-based "Open Leadership" characteristics of 10 (16.4%) female and 51 (83.6%)
male managers who are managers of Sports Clubs located in Beylikdiizi district of Istanbul province. Developed by Polat and Arabaci (2016)
as a valid and reliable measuring tool, the “Open Leadership Scale" is a Likert-type measurement tool, consisting of 23 items and 3 sub-
dimensions (APCS: Acceptance of Power and Continuous Sharing; SCA: Supporting Curiosity and Accountability; EUSN: Effective Use of
Social Networks). The study, consisting of 23 questions in total, was applied to sports club managers face to face, and then compared with the
variables of demographic characteristics: gender, educational status and educational status. When the Open Leadership Scale was examined
in terms of gender variability, no statistically significant difference was found between male and female managers in the sub-dimensions of
APCS, SCA and EUSN. When the Open Leadership scale is examined in terms of educational status variability, (63.9% associate degree-
bachelor degree, 26.2% high school degree, 6.6% post-graduate degree, 3.3% secondary school degree), in the sub-dimensions of APCS, SCA
and EUSN, no statistically significant difference was found among managers. When the Open Leadership scale was examined in terms of
income status (73.8% had 1-10000 TL income status, 26.2% 10001-20000 TL), no statistically significant difference was found among the
managers in the sub-dimensions of APCS, SCA and EUSN.
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1. GIRIS
Glinlimiizde toplumlar siirekli degisim yasamaktadir. Her degisim kendine has kurallart beraberinde

getirmektedir. Toplumun gerek resmi gerekse 6zel orgiitleri, degisen bu kurallarin etkisi altinda kalmaktadir.
Farkli anlamda ise degisim, Orgiitler i¢in yeni bir diizen ve ortamin olugmasini tetiklemistir (Polat,2015).

Liderlik kavrami, ilk ¢aglardan giinlimiize kadar yonetimin yer aldig1 her alanda ¢ok farkli tamimlamalar ile
aciklanmaya calisilsa da her ¢agda 6nemini koruyan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lider ve liderlik
kavramlarinin gegmisi ¢ok eskilere dayansa da bilimsel anlamda g¢alismalar bu yiizyilda ele alinmaya
baslanmustir (Cosar, 2011). Liderlik, kisilerin ve toplumlarin hedeflerini gergeklestirmek iizere faaliyetlere etki
etmesi ve bireyleri yonlendirmesi siireci olarak tanimlanir. Dolayisi ile liderlik kavrama, liderin gerceklestirmis
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oldugu ve gergeklestirmeyi diisiindiigii isleri kapsayan bir siirectir. Lider ise ¢alisanlara, bagli bulunduklari
oOrgiitiin hedefleri veya amaglart dogrultusunda yon veren kisidir (Kogel, 2001).

Liderligin kesin bir tanimin1 yapmak oldukc¢a zordur. Liderlik; evrensel, beseri ve sosyal bir olgudur. Liderlik;
insanin oldugu ve orgiitlerin oldugu her yerde, her zaman s6z konusu olan bir kavramdir (Sahin ve Ark 2004).
Liderlik kavrami, yonetim bilimi, orgiitsel davranis ve igletme yonetimi alaninda c¢alisma yapan bilim
adamlarinin ¢ok yogun olarak ¢aligtiklar1 bir konu olmustur. (Celik 2000).

Yapilan arastirmalarda liderligin tanimi genellikle liderlerin sahip olduklar1 perspektiflere, ilgi alanlarina ve
onemli saydiklar olgulara gore yapilmistir. Stodgill’in yaptig1 kapsamli aragtirmada “liderligin tanimini yapan
insan kadar liderligin tanimmin da 6nemli oldugu” belirtilmistir. Yine liderlik iizerine ¢aligmalar yapan Bass’in
savundugu goriise gore 1990°da liderlik iizerine 750 nin tlizerinde liderlikle ilgili ¢aligmanin yapilmis oldugu
belirtilmistir(Montgomery 2000). Her gecen giin liderlik iizerine bir¢ok arastirma ve calismalar yapilmaktadir.
Bu galigmalara her gegen giin yenilerinin de eklendigini dikkate aldigimizda, bilimsel literatiir de liderlik
iizerinde yapilan ¢ok fazla arastirma ve calisma oldugunu gérmekteyiz. Yapilan bu calismalarda, liderlerin
kisisel 6zeliklere ve 6nemli gordiikleri bulgulara gore tanimlandigi goriilmektedir (Zel 2006).

Celik (2000)’e gore liderlik tiirlerine gore liderligin 6zellikleri incelendiginde liderlik tiirlerinin temelinde bir
ya da birkac liderlik kurami temeline dayandigi soylenebilir. Bu agidan degerlendirdigimizde “Agik
Liderlik”’in de temel dayanaginin enformasyon kurami temelindeki ag kuramina dayandigi sdylenebilir. Bunun
yaninda agik liderlik, liderlik kuramlari igerisinde en basta duyumsallik kuramlar1 olmakla beraber bir¢ok
farkl1 liderlik kuramindan etkilenmektedir (Polat, 2015 ).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gilinlimiiz ¢ag1 degisim ve gelisim ¢agidir. Degisimler de kendi kurallariyla beraber gelir. Polat (2015)’a gore
degisim sonucunda orgiitlerde yeni bir diizen ve ortam olusur. Siirekli bir gelisim ve degisim halinde olan
orgiitlerin de ayakta kalabilmeleri olduk¢a zorlagsmaktadir. Degisimler daha ¢ok liderlerle birlikte gerceklesir.
Liderlik, orgiitii birlikte harekete gecirme sanatidir. Liderler, orgiitteki baglilik kiiltiiriinii olusturarak orgiitte
degisimleri yoneten ve gergeklestirmek i¢in en ¢ok miicadele eden kisilerdir. Bu faaliyetleri gerceklestirirken
de bir kism1 sonradan 6grendigi, bir kismi da yaradilisinda var olan 6zelliklerini kullanarak orgiitli yonetmeye
caligir.

Agik liderler, calisanlari ile yaptiklari biitiin faaliyetlerde giiven duygusu temeline dayanan fakl tiirde iliski
aglar1 kurmaya ve hedeflerinin gergeklemesi siirecinde sosyal ag teknolojilerini aktif bir sekilde kullanmaya
yonelik davranislart gelistirmeye yonelik faaliyetleri ilke edinirler (Polat, 2015). Acik liderlerde bir takim
farkl1 Ozelliklerin bulunmasi beklenir. Can(2018)’a gore bu oOzellikler orgiitlerde giliven duygusunun
gelismesine katki saglama, bunu yaparken de siirekli sosyal ag paylasimlariyla desteklemenin Onemini
vurgulayarak ve destek vererek, bir hesap verebilirlik diisiincesi giitme, her tiirlii merak ve algakgoniilliligii
tesvik ederek gerektiginde basarili olunamadiginda da bu durumu bagimlama 6zellikleri, yoneticiyi daha etkili
ve glincel tutacagi sdylenebilir.

21.yy. kapsaminda orgiitler i¢in 6nemli olan kisiler aras iligki siireci, teknolojik gelismeler neticesinde bir
degisim gecirmistir. Yeni tanimlamalara bakilacak olursa:

Izlemek: Cevresel iletisim siirecinde 6zellikle sosyal aglar {izerinden bir tiir bilginin paylasildigi, hemen hemen
her konuda bilgi takibinin kolaylikla yapildig1 goriilmektedir.

Paylasmak: Insan iliskilerinin ve iletisimin artmasi, bilginin paylasiimasim kolaylastirmis ve arttirmustir.
Insanlar sosyal aglar sayesinde bilginin paylasim siirecini iyice yayginlastirmustir.

Yorum Yapmak: Insanlar, sosyal aglardan bircok farkli konu hakkinda fikir yiiriitmekte ve yorum
yapmaktadirlar. Herkesin kendi diislincesini belirtmesinin yani sira, farli goriisten fikirler de ortaya
cikabilmektedir.

Uretmek: Daha dnceden yapilan yorumlarin, paylasimlarm, sorunlarin veya yanlis bir bilginin diizeltilmesi
acisindan faydali olmasidir.

Organize Etmek ve Denetlemek: Insanlar, mevcut iiriinlerin verimliligini artirmak igin énceki paylasim yaptigi
topluluklardan ayrilarak yeni gruplar ya da topluluklar olustururlar. Ancak, yeni olusan bu gruplarin takibini
yapmak gerekir. Gruplarin siiregler a¢isindan yeniden tanimlanmasi gerekmektedir. Bu tanimlamalara iliskin
yeni tanimlari ise yeni bir iligki siralamasi igerisinde degerlendirmek miimkiindiir (Li, 2011).
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Ugar (2015)’a gore ise acik liderlik, uzmanliklarin paydaslara paylasildigi bir kurum kiiltiiriiniin olustugu ve
oOrgiit liyelerinin etkin katilimi neticesinde var olan bir yonetim siirecidir. Li*“ye Gore Agik Liderden Beklenen
Ozellikler:

a) Orgiitte Calisanlarin Giiciinii Kabul Etme: Acik olarak tanimlanabilecek liderler yasanabilecek tiim
siireglerde orgiit liyeleri ya da hizmet sunulan 6rgiit paydaslarinin bir potansiyelinin bulundugunu benimserler.

b) Giiven Gelistirmek Adina Siirekli Paylasimda Bulunma: Agik olarak tanimlanabilecek liderler sanal ve yiiz
ylize gerceklesebilecek ortamlarda giiven veren eylem ve davranislar igerisinde olduklarinda ve bunlara medya
ve teknolojilerle takviyede bulunduklarinda yeni iligkiler artacak ve bunun sonucunda orgilitte dogal olarak
giiven ortami saglanabilecektir.

€) Meraki ve Algak Goniilliiliigii Desteklemek: Agik olarak tanimlanabilecek liderler 6rgiit mensuplarinin
yaptiklariyla ya da yapabildikleri seyler icin 6rgilit mensuplarinca ni¢in énemli oldugunu sorgulayabilme
potansiyeline sahip olmalidir. Liderler, 6rgiit mensuplarindan da Ggrenilecek birgok seyin olabilecegini
unutmamalidirlar.

d) Ac¢ikligin Hesap Verebilirlige Dayandirilmasi: Ag¢ik olarak tanimlanabilecek liderler, orgiitte gerceklesen
olaylarla ilgili olarak mensuplarina yorumda bulunma ortami saglarlar, ancak bu durumu firsat sayarak kotii
niyetli kullanma egiliminde olan orgiit mensuplari, bu davramglarinin sonucunda yasanabilecek
olumsuzluklarin sonuglarinin farkinda olmalari ve yasayabilecekleri olumsuz durumun sonuglarina
katlanmalar1 gerektigini bilmeleri gerekir.

e) Basarisizliklar1 Bagislamak: Basarisizlik durumlarinda bu basarisizligi kabullenerek sineye ¢ekmek
anlaminda algilanmamakla birlikte, tam aksine 6z elestiri yaparak nerelerde ve nasil hata yapildiginin
anlasiimasidir.

Orgiitlerde orgiit mensuplarinca belirlenmis hedefler ile onlar tarafindan olusturulmus olan normlar
bulunmaktadir. Belirlenen hedefler ve sosyolojik yapilarin isleyisi adina birtakim farkli gorisler, ihtilaf
durumlari da 6rgiitlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bazi durumlarda bu anlagsmazlik unsurlar1 hedeflere ulasilmasi
istenen yollarla ilgili olabilecegi gibi bazi durumlarda da giice ve iktidara sahip olma adina
gergeklesebilmektedir. Bu durumlarda orgiitlerde 6rgiitsel muhalefet davranisi ortaya ¢cikmaktadir. Dijitallesen
diinyada gerekli oldugu diisiiniilen liderlik tiirlerinin teknolojik liderlik, agik liderlik, dijital liderlik ve
demokratik liderlik tiirleri oldugu ve 6gretmen goriislerine gore de (%87) acik liderligin diger liderlik tarzlan
arasinda on plana ¢ikan bir liderlik tarzi oldugu goriilmektir (Debes, 2018).

3. BULGU ve TARTISMALAR
3.1. Arastirma Amaci ve Yontemi

Polat ve Arabaci (2014) tarafindan yapilan “Liderligin Kisa Tarihi ve Agik Liderlik” baglikli ¢alismada,
liderligin gegmisten beri iizerinde konusuldugu ancak nesnel bir taniminin heniiz yapilmadigi bir kavram
oldugundan bahsedilmistir. Liderligin zamanin her aninda giincelligini korumasi dolayisiyla siirekli aragtirma
alani igerisinde tutulmus ve farkli liderlik teorilerinin gelismesine yardimer olmustur. Giiniimiize yaklastik¢a
gelismeler ve ilerlemeler, liderlik ile ilgili yeni yaklagimlarin ortaya ¢iktigindan bahsedilmistir. Liderlik alan
yazini taranarak konuya iliskin elde edilen bilgiler ile giiniimiize dair birtakim degerlendirmeler yapilmigtir
Agiklik; bir inang bigimi veya felsefe olmayip aksine iyi bir bigimde diisiiniiliip planlanmis, 6nemli bir strateji
bi¢imi ve liderlik yaklagimi olarak diisiiniilebilir (Li, 2011, S.14).

Insanlar &rgiit icerisinde giiciinii kabul ettigi, paylasimda bulunabilecegi, merakini giderip orgiitte
gerceklestirilen iglemlerle ilgili olarak yaptigi i¢in arkasinda durabilen ve bunlar1 yaparken de sosyal aglar
etkin bir sekilde kullanarak orgiit mensuplariyla iletisim kurabilen liderleri Orgiitlerinde gormek
istemektedirler. Bu noktada liderlige yeni bir bakis a¢is1 kazandiran “Ag¢ik Liderlik* giiniimiizde kisiler arasi
iligkilerin degismis oldugunu bu sebeple de bu durumun iyi anlasilmas1 gerektigine yaptig1 vurguda bulunan
bir liderlik tarzi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Polat ve Arabaci, 2014). Liderlik vasiflarina sahip spor kuliibii
yoneticilerinin ve bu davranislar1 spor kuliiplerinde sergilemek, sporun gelismesinin etki alaninda bulunan
antrendr, personel, sporcu ve biitiin paydaslar a¢isindan oldukg¢a énemlidir.

Acik Liderlik, yeni bir liderlik anlayis1 olmas1 nedeniyle gerek yurt i¢inde gerek yurt disinda gerceklestirilen
caligmalar ¢ok sinirlidir (Polat, 2014; Ugar, 2015; Caz, 2018) Acik Liderlik ile sosyal aglarin etkin kullanimi
ve “Sinizm” iligkisine yonelik ¢calismalar gerceklestirilmis fakat Spor Kuliiplerinde gérev yapan yoneticilerin
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acik liderlik diizeylerini belirlemeye ve sosyal aglarin etkin kullanimina yonelik olarak arastirmaya
rastlanilmamuistir. Bu yonii ile gerceklestirilecek olan bu ¢alisma, agik liderlik ile ilgili yiiriitiilen ¢alismalarin
ilklerinden olabilecektir. Bu yonii ile de bu ¢alismanin literatiire katki saglayacag: diigiiniilmektedir.

Yontem kisminda Polat ve Arabaci (2016) tarafindan Gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci olarak gelistirilen
> Acik Liderlik Olgegi’ Likert tipi dlgme araci olup dlgek 23 madde ve 3 alt boyuttan ( GKSP: Giiciin Kabulii
ve Siirekli Paylasim; MDHV: Meraki Destekleme ve Hesap Verebilirlik; SAEK: Sosyal Aglarin Etkin
Kullanimi) toplamda 23 sorudan olusmaktadir. Bu ¢aligmada 23 sorudan olusan acik liderlik 6lgegi, Istanbul
ili Beylikdiizii il¢esinde bulunan spor kuliiplerinin 61 tane yoneticisine yiiz yiize uygulanmustir.

3.2. Bulgular
Tablo 1.Calisma grubunun 6zellikleri
N %

Cinsiyet
Kadin 10 16,4
Erkek 51 83,6
Ogrenim Durumu
Ortaokul 2 3,3
Lise 16 26,2
On Lisans-Lisans 39 63,9
Yiksek Lisans 4 6,6
Gelir Durumu
1-10000 45 73,8
10001-20000 16 26,2

Calisma grubunun %83,6’s1m erkekler, %16,4’iinii kadinlar olusturmaktadir. Ogrenim durumlarinda ise
%63,9’u 0n lisans-lisans, %26,2si lise, %6,6°s1 yiiksek lisans, %3,3’1 ortaokul mezunudur. Ayrica, calisma
grubunun %73,8°T 1-10000 TL gelir durumuna sahip iken, %26,2’si 10001-20000 TL gelir durumuna sahiptir.

Tablo 2.Cinsiyete yonelik yapilan t-testi sonuglari

Ortalama T P
GKSP Kadin 4,3500 ,963 ,339
Erkek 4,1863
MDHV Kadin 4,2889 127 ,899
Erkek 4,2702
SAEK Kadmn 4,2750 , 179 ,858
ERkek 4,2451

Acik liderlik dlgegine ait 3 faktoriin cinsiyete gore farklilasma olup olmadigina bakildiginda, t-testi analizi
sonucunda faktorlerde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Tablo 3.0grenim durumuna yonelik yapilan ANOVA sonuglari

ortalama F P
GKSP Ortaokul 4,5000 ,408 ,748
Lise 4,1719
On Lisans- 4,1987
Lisans 4,3750
Yiiksek-
Lisans
MDHV Ortaokul 4,5000 1,766 ,164
Lise 4,1667
On lisans- 4,2650
Lisans 4,6667
Yiiksek
Lisans
SAEK Ortaokul 4,2500 ,507 ,679
Lise 4,1406
On Lisans 4,2756
Yiiksek 4,4375
Lisans
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Agik liderlik 6lgegine ait 3 faktoriin 6grenim durumuna gore farklilasma olup olmadigina ANOVA testi ile
bakildiginda analiz sonucunda faktérlerde anlamli bir fark ortaya ¢gikmamastir.

Tablo 4.Gelir durumuna yonelik yapilan ANOVA sonuglari

Ortalama F P
GKSP 1-10000 4,2222 ,058 ,810
10001-20000 4,1875
MDHV 1-10000 4,2469 ,665 418
10001-20000 4,3472
SAEK 1-10000 4,2722 ,366 ,548
10001-20000 4,1875

Acik liderlik 6lgegine ait 3 faktoriin gelir durumuna gore farklilasma olup olmadigina yonelik yapilan ANOVA
testi sonucunda faktorlerde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

4. SONUC ve ONERILER

21.yy. kapsaminda orgiitler icin 6nemli olan kisiler aras iligki siireci, teknolojik gelismeler sonucu bir degisim
igerisindedir. Bu baglamda insanlar aras iligkileri icerisinde yer buldugu kabul goren izlemek, paylagsmak,
iiretmek, organize etmek ve denetlemek kavramlarinin orgiitsel perspektif acisindan yeniden tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu kavramlara yonelik yeni tanimlamalar1 ise giderek artan bir iligki siireci olarak
degerlendirmek miimkiindiir (Li, 2010).

Giiniimiizde teknolojik gelismeler iletisim seklimizi de ¢ok fazla etkilemektedir. Ozellikle &rgiitlerdeki
liderler, orgiitleri yonetirken giiniin kosularindan yararlanmak zorunda kalmaktadirlar. Ozellikle giiniimiizde
sosyal medya kullanimi ¢ok fazladir. Liderler eger bu iletisim seklinden geri kalirsa 6rgiitii yonetmede sikinti
yasayabilirler.

Yaptigimiz calismada Istanbul ili Beylikdiizii ilcesinde bulunan spor kuliibii yéneticilerinden 10 kadin 51
erkek yonetici tizerinde uyguladigimiz cinsiyet degiskeni agisindan A¢ik Liderlik 6l¢egi incelendiginde GKSP,
MHDV ve SAEK alt boyutlarinda kadin ve erkek yoneticiler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Yapilan diger caligmalar incelendiginde [Polat (2016), Yildiz (2019) ve Cagdas (2018)]
yapilan c¢aligmalarda cinsiyet acisindan anlamli bir fark bulamamislardir. Bunun sebebi; kadin ve erkek
liderlerin giiniin teknolojik degisimlerini iyi takip ettikleri, cinsiyet farkliliklarimin da liderligi ve yonetim
seklini degistirmedigidir.

Yaptigimiz ¢alismada Egitim Durumu degiskeni a¢isindan A¢ik Liderlik 6l¢egi incelendiginde GKSP, MHDV
ve SAEK alt boyutlarinda ydneticiler arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklilik tespit edilememistir.
Yapilan diger calismalar incelendiginde Polat (2016),Firat Universitesindeki akademik ve idari personel
iizerindeki yaptig1 calismada egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik tespit etmistir. Spor kuliipleri yar1
Ozerk bir igletme seklinde yonetilmektedir. Buradaki yoneticilerin yaptig1 islerin belirli standartlar ve giiniin
gerektirdigi kosullara uygun olmasi gerektigi i¢in egitim durumda anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Yaptigimiz ¢alismada gelir durumu degiskeni agisindan Agik Liderlik dlgegi incelendiginde GKSP, MHDV
ve SAEK alt boyutlarinda ydneticiler arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilik tespit edilememistir.
Spor kuliibii yoneticileri genellikle yoneticiligi ikinci bir is olarak yapmakta ve profesyonel yonetici olarak
yapmamaktadirlar. Bu da gelir seviyelerinin anlamli farklilik tespit edilememis olmamasina etken
olabilmektedir.

Giiniin degisen sartlarinda spor kuliibli yoneticilerinin ¢agin gerektirdigi liderlik 6zelliklerine sahip olmalart
gerekmektedir. Aynm1 zamanda spor kuliiplerini de bir oOrgiit olarak diisiindiigiimiizde, oOrgiitiin etkili
yonetilebilmesi igin giiniin gerektirdigi kisiler arasi etkili iletisim siireglerini iyi yonetmek, sosyal medyayi
etkin kullanarak bilginin paylagimini saglayarak yorum yapmak ve yapilan elestiriye acik olmak, daha 6nce
yapilan elestirilerden dersler ¢ikararak orgiitiin daha dogru yonetilmesini saglayan acik liderler, orgiitii daha
etkili yonetmis olurlar.
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