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Kurumsal Siirdiiriilebilirlikte ¥esil Aklanma (Greenwashing): Marka
Mesruiyeti ve Giiven Onarimi Uzerine Degerlendirme

Greenwashing in Corporate Sustainability: An Assessment of Brand Legitimacy and Trust
Repair

OZET

Kiiresel siirdiiriilebilirlik trendi, son yirmi yilda hem kamu politikalariin hem de isletme
stratejilerinin  merkezine yerlesmistir. "Cevresel sorumluluk sdyleminin kurumsal alanda
yayginlagmasi, beraberinde "Yesil aklanma" (greenwashing) olarak adlandirilan manipiilatif
kurumsal iletisim uygulamalarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Yesil aklanma, isletmelerin
cevresel siirdiiriilebilirlik yoniindeki taahhiitlerini veya eylemlerini abartarak veya yanlis beyanlarla
sunarak kendilerini gevre dostu olarak konumlandirmalari, ancak bu iddialarin operasyonel veya
yonetimsel pratikler tarafindan yeterince desteklenmemesi durumunu ifade eden bir kavramdir. Bu
kavram, kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi baglaminda ortaya ¢ikan, bir kurumun c¢evresel
performansini veya sosyal sorumluluk taahhiitlerini gergege aykiri, abartili veya yaniltici beyanlarla
kamusal alana sunmasi eylemidir. Yesil aklanma, g¢evresel faydadan ¢ok, kurumsal imaji
iyilestirmeye odaklanan, stratejik bir yesil aldatmacadir. Yesil aklanma, tiiketicilerde siiphe ve
glivensizlik olugturur. Bu durum paydaslar arasindaki giiveni zayiflatir. Bu nedenle, yesil aklanma
ifsa edildikten sonra isletmelerin ilk gorevi, paydaslarla zarar géren giiven iliskisini onarmak i¢in
uygun stratejiler gelistirmektir. Gliven onarimiyla ilgili ii¢ strateji s6z konusudur. Bu stratejileri; bilgi
temelli, duygusal ve diizeltici onarim stratejileri olarak siralamak miimkiindiir. Yesil aklanma ortaya
ciktiginda, isletmeler hangi strateji tiiriinii kullanacaklarina dikkatle karar vermelidir. Bireysel
diizeydeki giiven onarimindan farkli olarak, kurumsal diizeydeki onarim siireci sosyal ve kurumsal
cevre kosullarin1 dikkate almak zorundadir. Ciinkii isletmelerin stratejik davranislari, i¢inde
bulunduklar1 kurumsal sistemler tarafindan bigimlendirilir. Bu sistemler, isletme faaliyetlerinin
toplumca “uygun” ve “mesru” olarak kabul edilmesini saglamaktadir. Mesruiyet, bir isletmenin
sosyal normlara, degerlere, inanglara ve tanimlara ne Ol¢iide uyum sagladiginin gostergesidir.
Yiiksek diizeyde mesruiyete sahip isletmeler, paydaslarindan daha fazla toplumsal destek ve giliven
elde etmektedir.

Bu ¢alisma ile yesil aklanmanin kavramsal ¢ergevesi, nedenleri, sonuglari ve dnleme stratejileri
iizerinde durulmaya g¢aligilmistir. Ayrica Yesil aklanma temel kurumsal iligkileri ve toplumsal
sozlesmeleri zedeledigi icin mesruiyet ve giiven onarimi kavramlari izerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yesil aklanma, Siirdiiriilebilirlik, Marka Mesruiyeti, Giiven Onarim1
ABSTRACT

The global sustainability trend has become central to both public policies and business strategies
over the past two decades. The widespread adoption of environmental responsibility discourse within
the corporate sphere has simultaneously led to the emergence of manipulative corporate
communication practices known as greenwashing. Greenwashing refers to the act of companies
positioning themselves as environmentally friendly by exaggerating or misrepresenting their
commitments or actions toward environmental sustainability—when such claims are not adequately
supported by their operational or managerial practices. Within the context of corporate sustainability
communication, this concept describes the act of presenting a company’s environmental performance
or social responsibility commitments to the public through false, exaggerated, or misleading
statements. Greenwashing, rather than producing genuine environmental benefits, represents a
strategic “green deception” primarily aimed at improving corporate image.

Greenwashing creates skepticism and distrust among consumers, thereby weakening confidence
among stakeholders. Consequently, once greenwashing is exposed, the primary task of companies is
to develop appropriate strategies to repair the damaged trust relationship with their stakeholders.
There are three main types of trust repair strategies: informational, emotional, and corrective. When
greenwashing occurs, companies must carefully decide which type of strategy to employ. Unlike
trust repair at the individual level, the process of organizational trust restoration must consider social
and institutional environmental conditions. This is because corporate strategic behavior is shaped by
the institutional systems in which organizations operate. These systems ensure that corporate
activities are perceived as “appropriate” and “legitimate” by society. Legitimacy indicates the extent
to which a company conforms to social norms, values, beliefs, and definitions. Organizations with a
high level of legitimacy tend to gain stronger societal support and trust from their stakeholders.

This study focuses on the conceptual framework, causes, consequences, and prevention strategies of
greenwashing. In addition, since greenwashing undermines fundamental corporate relationships and
social contracts, the concepts of legitimacy and trust restoration will also be examined.
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GIRIS

Son yillarda cevresel siirdiiriilebilirlik, isletmelerin stratejik giindemlerinin merkezine yerlesmistir. Isletmeler,
cevreye duyarli olduklarimi vurgulayan iletisim kampanyalar, siirdiiriilebilirlik raporlart ve yesil sertifikasyon
programlar1 araciligryla ¢evreye karsi sorumlu bir imaj sergilemeye calismaktadir. Bununla birlikte, bu s6ylemlerin
onemli bir kismi, gergcek cevresel performansla ortiismemektedir. Yesil aklanma, isletmelerin ¢evreye duyarli
uygulamalarini oldugundan fazla gostermek veya gevreye zararli faaliyetlerini gizlemek amaciyla gerceklestirdikleri
manipiilatif iletisim stratejilerini ifade etmektedir (Zhu vd,2025:3).

Yesil aklanma uygulamalari son yillarda 6nemli 6l¢iide artmistir. Bu uygulamalar yalnizca 6zel isletmelerle sinirli
degildir. Lyon ve Montgomery’ye (2015) gore, bu uygulamalar kar amaci giiden kuruluglarin yani sira hiikiimetler,
politikacilar, arastirma kurumlari, uluslararasi orgiitler (Birlesmis Milletler, Diinya Bankast), sivil toplum kuruluslar
ve cevreci hareketler tarafindan da gerceklestirilmektedir. Gilinlimiizde kurumlarin ¢evresel performansina iligkin
iletisimlerinde, gergek eylemleriyle Ortiismeyen olumlu mesajlarin  yayginlastigt  gozlenmektedir (Zhou
vd,2023:1141). Diger taraftan Yesil aklanma suglamalari, yani isletmelerin ¢evresel sorumluluklarini abartarak veya
yanlis beyan ederek oldugundan daha siirdiiriilebilir gériinmeye caligsmalar1 ciddi elestirilere yol agmaktadir (Ghosh
ve Mondal,2025:1).

Belirtildigi iizere igletmelerin, orgiitsel soylemleri ile fiili uygulamalar1 arasinda farklar bulunmaktadir. Bu tiir
davranislar, kisa vadede isletmelere olumlu tanitim ve miisteri sempatisi kazandirabilir; ancak uzun vadede giiven
kayb, itibar erozyonu ve ¢alisanlarin moral bozuklugu gibi ciddi sonuglara yol acabilir. Orgiitsel diizeyde Yesil
aklanma, yalnizca dis paydaslarin degil, ayn1 zamanda i¢ paydaslarin (¢alisanlarin) da giivenini zedeler. Ciinki
calisanlar, orgiitiin cevresel sdylemleriyle giinliik uygulamalari arasindaki farki dogrudan gézlemleyebilirler. Bu fark
algisi, calisanlarda orgiitsel adalet, ahlaki tutarlilik ve etik biitiinliik konularinda olumsuz duygular yaratir (Zhu
vd,2025:3).

Aragtirmacilar, isletmelerin neden ve nasil Yesil aklanma yaptiklarini anlamaya ¢aligmaktadir. (Chen & Chang, 2013;
Du, 2015; Testa vd., 2018). Walker ve Wan’a gore isletmeler, kurumsal mesruiyet kazanmak (Berthelot vd., 2003;
Suchman, 1995) ve siirdiiriilebilirlige bagliliklarii gdstermek amaciyla Yesil aklanma yapmaktadir. Lu (2022),
titketicilerin Yesil aklanma algisinin yesil satin alma niyetini etkiledigini ortaya koymus; Ines (2023) ise tedarik
zinciri boyunca Yesil aklanma riskini azaltmak icin siirdiiriilebilir strateji gelistirme cercevesi dnermistir (Zhou
vd,2023:1142).

YESIL AKLANMA KAVRAMI VE NEDENLERI

Son yillarda, cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) kriterleri, yatirimcilarin karar alma siireglerinde giderek daha
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ancak bu egilim, baz1 sirketlerin siirdiiriilebilirlik performanslarini oldugundan daha
iyl gostermek amaciyla bilgi manipiilasyonuna bagvurmasina neden olmustur. Bu tiir stratejiler, literatiirde Yesil
aklanma olarak adlandirilmaktadir.

Yesil aklanma, isletmelerin gevreye duyarlilik iddialariyla fiili uygulamalar1 arasindaki tutarsizligi ifade eder.
Kurumsal diizeyde Yesil aklanma, isetmelerin ¢evreci imaj olusturarak sermaye ¢ekme, tiiketici sempatisi kazanma
ve regiilasyon baskisini azaltma amaciyla bagvurdugu etik dis1 bir yontemdir. Bu tiir davranislar, yalnizca gevre ve
toplum agisindan degil, finansal piyasalarda giiven mekanizmalar1 agisindan da ciddi sonuglar dogurur. Ciinkii ESG
temal1 yatirimlarin artmasi, yatirimcilarin ¢evreye duyarl isletmeleri segme istegini artirmis, ancak bu durum bilgi
asimetrisi riskini de beraberinde getirmistir (Shakourloo ve Azimli,2025:734).

Yesil aklanma davraniglarinin ardinda hem igsel (Orgiitsel) hem dissal (piyasa ve diizenleme) etmenleri
bulunmaktadir. Yesil aklanmanin nedenlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Rekabet baskisi: Isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik rekabet avantaji olusturmaktadir. Bu nedenle isletmeler
gevreci goriinme yarigina girmektedir (Lyon ve Montgomery, 2015: 226).

Diizenleme eksikligi: ESG (cevresel, sosyal ve yonetisim) Environmental, Social, Governance) raporlama
standartlar1 kiiresel diizeyde farklilik gostermektedir. Bu durum manipiilasyona zemin hazirlamaktadir (Berg vd.,
2022: 1322).

Baglangigta yalnizca cevre politikalarindaki manipiilasyonlar1 ifade eden kavram, giiniimiizde ESG raporlamasi
kapsaminda genis bir etik ihlal bi¢imi olarak ele alinmaktadir. ESG baglaminda Yesil aklanma, bir isletmenin
cevresel ve sosyal sorumluluk konularinda abartili veya yaniltici beyanlarda bulunmasi, fakat bu beyanlarin arkasinda
Olciilebilir bir stirdiiriilebilirlik performansinin bulunmamasi anlamina gelir. Bu durum, yatirimcilarin, analistlerin
ve diger paydaslarin yanlis bilgilendirilmesine neden olur (Zadeh ve Hammami,2025:3).
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Tiiketici_algisi: “Yesil etiketli” iriinlerin pazarda prim yapmasi, isletmeleri yiizeysel g¢evrecilik stratejilerine
yoneltmektedir (Nyilasy vd.,2014: 696).

Kisa vadeli kir baskisi: Isletmeler uzun vadeli siirdiiriilebilirlik yatirmmlarmin yerine, hizli itibar ve kazanci
amaclamaktadirlar (Marquis vd.,2016:487).

Bilgi asimetrisi: Tiiketiciler ve yatirimcilar, isletmelerin gercek c¢evresel etkilerini dogrulamakta yetersiz
kalabilmektedir (Abouarab vd., 2025, s. 506).

Aragtirmalar, Yesil aklanmanin ESG piyasalarinda bilgi asimetrisini derinlestirdigini, sirketlerin siirdiiriilebilirlik
beyanlarinin finansal giivenilirligini zayiflattigini gdstermektedir. Yani ESG agiklamalari, teorik olarak piyasa
verimliligini artirmas1 gerekirken, gergekte finansal seffafligi azaltici bir ara¢ haline gelebilmektedir (Zadeh ve
Hammami,2025:3).

Delmas ve Burbano (2011), Yesil aklanmanin iki yonlii bir dogas1 oldugunu ileri stirmiistiir:

Davramssal yesil aklanma: Isletmenin c¢evreye zarar veren faaliyetlerini siirdiirmesine ragmen yesil goriinmeye
calismasidir.

Séylemsel yesil aklanma: isletmenin iletisim ve raporlama yoluyla cevreci imaj olusturmas: ancak eylemlerinin bu
iddialar1 desteklememesidir.

Gilinliimiizde, birgok isletme ¢evre dostu lirlinler ve karbon azaltimi hedefleriyle ilgili bilgi paylassa da, bu bilgilerin
dogrulugu cogu zaman tartismalidir. Arastirmalar, bu tiir yaniltict davraniglarin isletmenin itibarim1 ve yatirimet
giivenini olumsuz etkiledigini gostermektedir.

Ayrica yesil aklanma, gevre diizenlemelerinin zayif oldugu iilkelerde daha sik goriilmektedir. Bu durum, isletmelerin
stirdiirtilebilirlik raporlarimi “simgesel uyum” araci olarak kullanmasina neden olmaktadir. Bdylece raporlar, ger¢ek
cevresel performansi artirmak yerine yalnizca pazarlama ve halkla iliskiler araci haline gelmektedir (Yuan
vd.,2025:4).

YESIL AKLANMA VE MESRUIYET KAVRAMI

Isletmelerin stratejik davranislari, iginde bulunduklar1 kurumsal sistemler tarafindan sekillendirilir. Bu sistemler,
isletme faaliyetlerinin toplumca “uygun” ve “mesru” olarak kabul edilmesini saglar. Mesruiyet, bir isletmenin sosyal
normlara, degerlere, inanglara ve tanimlara ne 6lgiide uyum sagladiginin gostergesidir. Yiiksek diizeyde mesruiyete
sahip isletmeler, paydaslarindan daha fazla toplumsal destek ve giiven elde etmektedir (Zhou vd,2023:1142).

Mesruiyet kuramina gore isletmeler, varhiklarini stirdiirmek i¢in toplumun degerleriyle uyumlu goriinmek zorundadir
(Suchman,1995: 572). Yesil aklanma, bu uyumu sembolik diizeyde saglamaya ¢alismaktadir. Isletmeler ¢evresel imaj
olusturur, ancak bu imajim ardinda gergek bir ¢evresel performans bulunmayabilir (Cho vd.,2015: 80).

Yesil aklanma ile toplumsal s6zlesme ihlal edilmektedir. Bu durum ciddi bir “mesruiyet boslugu” olusturmaktadir.
Mesruiyet boslugu, isletmenin iddia ettigi ¢evreci degerler ile uyguladigi gercek ¢evresel performans arasindaki
farktir. Bu durumda isletmelerin toplumsal kabuliinii (sosyal faaliyet lisansini) kaybetme riski s6z konusudur.

Marka Mesruiyeti Kavram

Marka diizeyinde mesruiyet, bir markanin toplum tarafindan ‘“ahlaki, yasal ve bilissel acidan kabul edilebilir”
goriilmesi anlamina gelmektedir.

Marka mesruiyeti li¢ temel boyutta ele alinabilir:

Pragmatik mesruiyet: Paydaslarin ¢ikarlariyla markanin davranislarinin uyumu.

Ahlaki mesruiyet: Markanin etik degerlere uygun davranmasi.

Bilissel mesruiyet: Markanin toplumca taninan, yerlesik bir kurum olarak algilanmasi

Yesil markalar i¢in mesruiyet, 6zellikle ¢evresel sdylemlerin inandiricilifiyla yakindan iligkilidir. Yiiksek marka
mesruiyeti, bir markaya yonelik olumsuz olaylarin (6r. Yesil aklanma ifsas1) etkisini hafifletebilir. Buna karsilik,
diisiikk mesruiyet diizeyine sahip markalar, benzer bir krizde kamuoyu tarafindan daha sert bigimde elestirilir. Bu
nedenle marka mesruiyeti, giiven onarinm siirecinde diizenleyici bir faktoér olarak goriilmektedir (Zhou
vd,2023:1143).

Yesil marka mesruiyeti yiiksek olan igletmeler, yesil aklanma ifsasindan sonra daha dikkatli, planli giiven onarim
stratejileri uygulama egilimindedir.
Bu isletmeler, bilgi temelli agiklamalar, kapsamli diizeltici eylemler ve duygusal iletigsim bi¢imleri araciligiyla giiveni

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2025 11 (6) NOVEMBER @ [OE]E)
587



mailto:journalofsocial.com

@ OOO)| Rpefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2025

yeniden insa etmeye caliglar.
Ciinkii toplum, bu markalardan “daha sorumlu davranma” beklentisine sahiptir. Buna karsin diisiik mesruiyete sahip
markalar, uzun vadeli stratejilerden ziyade zamaninda ve hizli tepkiler vermeye yonelir. Bu markalar genellikle
verimlilik odakli, kriz yonetimi tarzinda, kisa vadeli gliven onarim yollarini tercih ederler. Bu iki yaklasimin farki
sudur:

Diisiiniilmiis strateji (considered strategy): Analitik, uzun vadeli ve planli; etkinlik odakli.

Zamaninda strateji (timely strategy): Hizli, pragmatik ve iletisim temelli; verimlilik odakl:.

Marka mesruiyeti, isletmenin hangi strateji modunu benimsemesi gerektigini belirleyen 6nemli bir degiskendir (Zhou
vd,2023:1144).

YESIL GUVEN VE GUVEN ONARIMI

Yesil giiven, tiiketicilerin ¢evre dostu {iriin veya hizmetlerin beyan edilen performansina ve ¢evresel faydasina olan
inancini ifade etmektedir. Bu giiven tiirli, misterilerin ¢evreye zarar vermeyen iirlinlere olan bagliligini ve satin alma
niyetini artirmaktadir.

Yesil glivenin olugmasinda ii¢ temel unsur etkilidir. Bu unsurlari; bilgi seffafligi, kurumsal diristlik ve gergek
cevresel performans olarak siralamak miimkiindiir.

Ancak yesil aklanma uygulamalari, bu {i¢ unsuru da zayiflatmaktadir. Tiiketiciler, yanlis ¢evre iddialariyla
karsilastiklarinda igletmelerin samimiyetini sorgulamakta; bu da yesil glivenin azalmasina neden olmaktadir.

Baz1 c¢aligmalarda, gilivenin tiiketici davranislarini dolayli bigcimde etkiledigi, 6zellikle agizdan agiza iletisim
siireglerinde araci degisken olarak islev gordiigii belirtilmektedir. Dolayisiyla yesil giiven, Yesil aklanmanin olumsuz
etkilerini tiiketici davraniglarina aktaran 6nemli bir psikolojik kdprii islevi gormektedir (Pham vd.,2024:642).

Giiven, bireylerin veya paydaslarin belirli bir tarafin davranislarinin beklentilerine uygun olacagina dair inang¢laridir.
Gilvenin ihlali gergeklestiginde, paydaslar karsi tarafin etik, sorumlu ve tutarli davranacagma dair inanglarin
kaybederler. Bu durumda giivenin yeniden insa edilmesi, yalnizca 6ziir dilemek veya agiklama yapmakla degil;
sistematik giiven onarim siire¢leriyle miimkiindiir.

Gillespie ve Dietz (2009) orgiitsel gliven onarimini iki diizeyde ele almistir:

Iliskisel (duygusal) onarim: Paydaslarin duygusal beklentilerini karsilamaya ydnelik stratejiler (6rnegin empati, dziir,
telafi).

Yapisal (bilgi temelli ve diizeltici) onarim: Kurumsal sistemlerin seffaflastirilmasi, bilgi paylasimi, hatalarin
diizeltilmesi ve politika reformlari.

Xie ve Peng (2009), giiven onarim stratejilerini {i¢ ana kategoriye ayirir:

Bilgi temelli stratejiler (informational): A¢iklama, inkar, mazeret, gerekce sunma.
Duygusal stratejiler (emotional): Oziir dileme, empati kurma, affedilme talebi.

Diizeltici stratejiler (corrective): Telafi saglama, sorumluluk {istlenme, sistem iyilestirme.

Bu stratejilerin etkinligi, giiven ihlalinin tiiriine ve markanin sahip oldugu kurumsal mesruiyet diizeyine baglidir
(Zhou vd,2023:1142).

YESIL MARKA MESRUIYETI VE GUVEN ONARIMI ARASINDAKI ILiSKI

Yesil marka mesruiyeti, bir isletmenin ¢evresel sorumluluk iddialarinin paydaslar tarafindan algilanan gercekligi ve
giivenilirligi ile dogrudan iliskilidir. Bu kavram, temelini orgiitsel mesruiyet teorisinden alir (Suchman,1995:575).
Markanin, g¢evresel performansi araciligiyla toplumsal normlara ve beklentilere uygun davrandigini gostermesi
onemlidir. Bu uyumun algilanmasi, tiiketici davraniglari iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir (Parguel vd., 2011:605).

Isletmeler, siirdiiriilebilirlik iletisimlerinde samimiyet ve dogruluk ilkesine éncelik vermelidir. Yesil aklanma kisa
vadede olumlu algi olusturabilmektedir. Fakat uzun vadede; hisse fiyati diisiisii, marka itibarinda kalic1 zarar ve
yatirimcet giiveni kaybi gibi sonuglara neden olabilmektedir (Shakourloo ve Azimli, 2025:767).

Markalarin mesruiyetlerini saglamlastirmalar i¢in izlemesi gereken stratejiler arasinda seffaflik ve dogrulama 6ne
cikmaktadir. Cevresel performansin dogru ve diirlistge raporlanmasi, tiiketici giiveninin artmasina neden olacaktir
(Chen ve Chang,2013:285). Ayrica, gevresel iddialarin bagimsiz ve giivenilir tiglincii taraf sertifikasyon kuruluslari
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tarafindan onaylanmasi 6nem arz etmektedir. Bu durum iddialarin bilimsel temellere dayandigini gostererek
mesruiyeti 6nemli 6l¢lide artirmakta ve tiiketici sliphelerini azaltmaktadir (Lion ve Meijer, 2016: 330).

YESIL AKLANMA iLE MUCADELE STRATEJILERI
Yesil aklanma ile ilgili miicadele stratejileri; dort alt baslikta asagida belirtilmektedir.
Seffaflik ve Raporlama Standartlan

Isletmeler, gevresel performanslarini Global Reporting Initiative (GRI) Kiiresel Raporlama Girigimi ve Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) Iklime Iliskin Finansal Beyanlar Goérev Giicii gibi standartlarla
raporlamalidir. Bagimsiz {igiincii taraf denetimleri zorunlu olmalidir (Liesen vd., 2015: 80).

Seffaflik, 6rgiit icinde giiveni, etik davranis1 ve hesap verebilirligi tesvik etmektedir. Orgiitsel seffaflik, bir isletmenin
faaliyetleri, karar alma siirecleri ve amaclari hakkinda acik, giivenilir ve zamaninda bilgi paylasimi yapma
derecesidir.

Yesil aklanma iletigimi, bir isletmenin ¢evre dostu bir imaj olusturmak i¢in yaptig: stratejik iletisim faaliyetleridir.
Ancak bu iletisim siklikla, ¢evresel performansa iliskin ger¢ek olmayan veya abartili iddialar1 icermektedir. Bu
durum, orgiit i¢i seffaflik algisin1 dogrudan etkileyebilir.

Eger yoneticiler gevresel iletisimde abartili veya yaniltict mesajlar kullaniyorsa, calisanlar da benzer bigimde
seffafliktan uzak davraniglart normallestirebilir (Xie, vd.,2025:21549).

Etik Liderlik ve Kurumsal Kiiltiir

Etik liderlik, orgiit i¢inde diiriistliik ve sorumluluk kiiltiiriinii pekistirir (Brown ve Trevifio, 2006: 599). Liderlerin
cevresel duyarliligi, calisanlarin ¢evreyle ilgili motivasyonlarini dogrudan etkiler.

Etik liderlik, diirtstliik, adalet, sorumluluk ve agiklik ilkelerini benimseyen liderlik tarzidir. Etik liderler, ¢alisanlara
yalnizca s6zleriyle degil, davranislariyla da 6rnek olurlar.

Sosyal 6grenme teorisine gore, calisanlar etik liderlerin davraniglarimi gbzlemleyerek benzer sekilde davranma
egilimindedir. Etik liderler, Yesil aklanma iletisimi ile orgiitsel seffaflik arasindaki iliskiyi giiclendiren bir
diizenleyici degisken olarak degerlendirilmektedir. Eger bir orgiitte liderler etik degerlere bagliysa, yesil iletisim daha
giivenilir bigimde yiiriitiiliir; bdylece ¢alisanlar, mesajlarin samimi olduguna inanir. Buna karsin, etik liderligin zayif
oldugu orgiitlerde yesil iletisim, ¢aliganlar tarafindan manipiilatif olarak algilanmaktadir (Xie, vd.,2025:21544).

Etik liderlik disinda bazi &rgiitlerde iiretken liderlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Uretken liderlik, calisanlarin
potansiyelini gelistiren, yeniligi tesvik eden ve etik degerlere dayali karar alma siireclerini destekleyen bir liderlik
anlayisidir. Bu liderlik tarzi, ¢evresel sorumlulugu yalnizca kurumsal bir zorunluluk olarak degil, ayn1 zamanda
kurumsal kiiltiirin 6ziine yerlestirilmesi gereken bir deger olarak ele almaktadir. Dolayisiyla, isletmelerin ¢evresel
performanst iizerinde yalnizca politikalar degil, liderlik bi¢imleri ve orgiitsel etik de belirleyici olmaktadir (Yousaf,
vd.,2025:21176).

Etik tegviklerin bulundugu isletmelerde, ¢alisanlar ¢evresel konularda daha yiiksek bir ahlaki farkindalik gelistirirler.
Bu farkindalik, onlar1 yoneticilerin manipiilatif davranislarina kars1 daha duyarl hale getirmektedir. Dolayisiyla, etik
tesviklerin giiclii oldugu isletmelerde, yoneticilere duyulan korii koriine itaat azalmakta; calisanlar, Yesil aklanma
davraniglarini daha kolay fark etmektedir (Wang, 2025:21406).

Teknolojik Coziimler

Blok zincir, yapay zeka ve biiyiik veri teknolojileri, karbon ayak izi takibini dogrulanabilir hale getirmekte ve Yesil
aklanma riskini azaltmaktadir.

Blok zincir, katilimer taraflar arasinda paylasilan bir islem defterini depolayan dagitilmis bir veri tabani olarak
olusturulmustur. Islemleri dogrulamak icin agin1 kullanir ve kayit ag tarafindan olusturulup onaylandiktan sonra
kriptografik olarak giivence altina almir ve saklanir. Bu islem gerceklestiginde, 6ge degistirilemez veya silinemez.
Bu sekilde, degistirilemez ve dogrulanmis bir veritabani olusturur. Blok zincir'lerin popiilerligine ve sonsuz
uygulama olasiliklaria katkida bulunan iki temel 6zelligi giiven ve merkeziyetsizlikten olusmaktadir. Bir blok zincir,
seffaflig1 (yani, ticiincii taraf bir diizenleyiciye ihtiya¢ duymadan paylasilan ve dogrulanmis bilgiler saglanmasi),
biitiinliigii (islemlerin kriptografisi ve esler aras1 dogrulamasi nedeniyle) ve degismezligi (yani, bir islem onaylanip
kaydedildikten sonra degistirilemez) sayesinde giivenilir hale gelmektedir. Blok zinciri ile tedarik zinciri
izlenebilirligi saglanmaktadir. Ayrica iiriinlerin karbon ayak izi, ham madde kaynagi ve {iretim siirecleri kayit altina
alinmaktadir. Ornegin, IBM Food Trust veya Everledger gibi platformlar siirdiiriilebilir tedarik zincirlerini
dogrulamak i¢in kullanilmaktadir (Difrancesso vd,2022:3).
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Stirdiiriilebilir kalkinmayi tesvik etmede en etkili teknolojilerle ilgili olarak, nesnelerin interneti, bliylik veri, gelismis
analitik ve yapay zeka gibi teknolojiler giderek daha fazla siirdiiriilebilir uygulamalarin kolaylastiricilar1 olarak
goriilmektedir. Gergekten de bu teknolojiler kaynak verimliliginin artirilmasina, atiklarin azaltilmasina ve iklim
degisikligi, hava ve su kirliligi ve toprak bozulmasi gibi ¢cevresel zorluklara yonelik akilli ¢oziimlerin gelistirilmesinin
kolaylastirilmasma katkida bulunabilmektedir. Bu teknolojiler arasinda, IoT, temel bir teknoloji olarak One
cikmaktadir. Cok sayida bilim insani1 bunu kapsamli bir sekilde incelemistir. Ozellikle, nesnelerin interneti akilli
coziimleri yonlendirmek icin veri toplayan ve degistiren, birbirleriyle ve diger internet 6zellikli teknolojilerle iletisim
kuran birbirine bagli fiziksel nesneler ag1 olarak tanimlanir. Bilim insanlar1, nesnelerin internetinin faydalarini ¢esitli
perspektiflerden analiz etmislerdir. Analizler sonucunda nesnelerin interneti, akilli sehirler, cevresel izleme, enerji
yonetimi ve akilli atik yonetimi gibi birden fazla uygulamada énemini gdstermistir. Ornegin, nesnelerin internetinin
akilli sehirler yaratmadaki uygulamasi kapsamli bir sekilde belgelenmistir ve bircok bilim insani, nesnelerin
internetinin ag sensorleri araciligtyla gergek zamanli veri toplama ve analizini nasil sagladigini ve boylece kentsel
altyapiy1 ve hizmetleri nasil iyilestirdigini gostermistir.

Yapay zeka ve biiyiik veri analitigi ile kurumsal raporlardaki tutarsiz gevre beyanlari tespit edilmektedir. Nesnelerin
interneti (IoT) ile ger¢ek zamanli gevresel veri (enerji, su, atik, karbon salimi vb.) elde edilmektedir. Boylece
isletmelerin gergek performansimi Olgerek “veri tabanli siirdiiriilebilirlik raporlamasi” miimkiin olabilmektedir
(Lanfranchi vd., 2025:2).

Teknolojik ¢oziimler, AB Yesil Mutabakati, CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) ve Yesil
Etiketleme Yonetmelikleri ile anlam kazanmaktadir.

Bu diizenlemeler, teknoloji tabanli dogrulama (0r. blockchain izleri, yapay zekd denetimleri) olmadan
stirdiiriilebilirlik iddialarini kabul etmemektedir. Diger taraftan Yesil aklanmanin 6nlenmesinde teknoloji ii¢ islevi
yerine getirmektedir. Ilki denetim islevidir. Gercek zamanli veri ile dogrulama saglanmaktadir. Ikinci islev
seffafliktir. Zincir boyunca tiim paydaglara agik veri paylasimi yapilabilmektedir. Sonuncu islev giivendir. Bagimsiz
ve degistirilemez kanit mekanizmalari olusturulmaktadir.

Paydas Katilim

Sivil toplum, medya ve akademi, g¢evresel raporlarin izlenmesinde aktif rol iistlenmelidir (Bansal ve Song,
2017:1072).

Paydas katilimmin saglanmasi Yesil aklanmayi onlemede onemlidir. Katilimin erken asamalarda yapilmasi
gerekmektedir. Strateji belirlenirken paydaslarin goriislerinin alinmasi, hangi g¢evresel/etik sorunlara oncelik
verileceginin birlikte belirlenmesi énem arz etmektedir. Seffaflik ve gergek zamanli bilgilendirme iizerinde
durulmalidir. Kararlar, uygulama siirecleri, 6l¢iim sonuglar1 paydaslarla diizenli paylasilirsa “sozde” degil “gergek”
sorumluluk algis1 dogacaktir. Geri bildirim ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 uygulanmalidir. Paydaslar sadece
dinlenmekle kalmamali, sonuglar1 degerlendirme, diizeltme yapilmasi i¢in mekanizmaya dahil edilmelidir. iletisimle
katilimin ayrilmasi gerekmektedir. Katilim siirecleri yalnizca “bilgi verme” ya da “halka acik beyan” olmaktan
cikarilmali; karar alma siirecine entegre edilmelidir.

Boylece isletme-paydas giiveni artacaktir. Bu durumu da Yesil aklanma algisi riskini azaltacaktir. Paydas destekli
stratejiler daha inandirict oldugu igin rekabet avantaji ve itibarda artis olasilig yiikselecektir. Ayrica idrak edilmis
iddia-eylem uyumsuzlugu azaldik¢a, paydas tepkisi (6rnegin boykot, tepki kampanyalar1) diisecektir.

Diger taraftan markalar, siirdiiriilebilirlik stratejilerini yalnizca i¢ kaynaklara degil, tim paydaslara dayandirmalidir.
Tedarikgiler, calisanlar, tiiketiciler ve sivil toplum kuruluglart siirece dahil edilmelidir. Ortak karar alma
mekanizmalari, markanin toplumsal mesruiyetini giiclendirecektir (Wafa ve Fatine, 2025:3).

SONUC VE ONERILER

Kiiresel odlgekte siirdiiriilebilirlik kavrami, son yirmi yilda isletme yonetimi, kamu politikalar1 ve toplumsal
beklentiler diizeyinde belirleyici bir norm haline gelmistir. Bu doniisiim, kurumlar1 ¢evresel ve sosyal sorumluluk
alaninda goriinilir olmaya tesvik ederken, ayn1 zamanda Yesil aklanma olarak tamimlanan etik dis1 iletisim ve
mesruiyet stratejilerinin yayginlagmasina da zemin hazirlamstir.

Yesil aklanma, isletmelerin g¢evresel sorumluluk sOylemini aragsallagtirarak, siirdiriilebilirlik performanslarin
oldugundan daha olumlu gostermeleri biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, kisa vadede kurumsal itibar veya
yatirimet ilgisi kazandirsa da uzun vadede mesruiyet kaybina, paydas giiveninin zedelenmesine ve toplumsal
sO0zlesmenin zayiflamasina yol agmaktadir.

Yesil aklanma yalnizca bir iletisim sorunu degil; ayn1 zamanda kurumsal yonetisim, etik sorumluluk ve hesap
verebilirlik eksikliklerinin bir yansimasi olarak ortaya g¢ikmaktadir. Kurumlarin siirdiiriilebilirlik iddialart ile
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operasyonel uygulamalari arasindaki tutarsizlik, “kurumsal ikiyiizliiliikk” bi¢iminde tezahiir ederek mesruiyet krizini
derinlestirmektedir. Bu baglamda giivenin yeniden insasi, yalnizca itibar yonetimi pratikleriyle degil, kurumsal
kiiltiiriin, degerlerin ve iletisim ilkelerinin biitiinciil bigimde yeniden yapilandirilmasiyla miimkiin olmaktadir.

Seffaflik ve dogrulanabilirlik ilkesi dnemsenmelidir. isletmeler siirdiiriilebilirlik beyanlarin dlgiilebilir performans
gostergeleriyle desteklemeli; bu gostergelerin dogrulugu bagimsiz denetim organlarinca teyit edilmelidir. Seffaf veri
paylasimi, paydas gliveninin yeniden tesisinde temel araglardan birisi olmalidir. Eylem-soylem tutarliliginin olmasi
onemlidir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisimi, yalnizca tanitim veya marka stratejisi olarak degil, somut ¢evresel ve sosyal
sonuglar liretmeye yonelmis bir yonetim pratigi olarak ele alinmalidir. Bu uyumun saglanmasi mesruiyetin yeniden
kazanilmasinda belirleyici bir 6lgiit olacaktir. Paydas katiliminin kurumsallastirilmasi gerekmektedir. Paydas
katilimi, karar alma siireclerinin biitiin asamalarina entegre edilmelidir. Calisanlar, tedarikgiler, yatirimcilar ve yerel
topluluklar diizenli olarak siirece dahil edilmeli; elde edilen geri bildirimler stratejik kararlara yansitilmalidir.
Kurumsal etik ve i¢ denetim mekanizmalar1 dnemsenmelidir.

Yesil aklanma riskini 6nlemek i¢in kurumsal etik komiteleri veya siirdiiriilebilirlik denetim birimleri olusturulmalidir.
Bu birimler, beyanlarin dogrulugunu ve uygulamalarin etik uygunlugunu izleyerek yonetime raporlamalidir. Sorumlu
iletisim politikalari olusturulmalidir. Halkla iliskiler ve reklam stratejileri, “yesil imaj” yaratmaktan ziyade toplumsal
fayda iiretmeyi hedeflemelidir. Kurumsal iletisimde 0Ol¢iisiiz iddialardan, belgesiz ¢cevre dostu etiketlemelerden ve
manipiilatif dil kullanimindan kac¢inilmalidir. Kurumsal 6grenme ve kiiltiirel doniisiim {izerinde durulmalidir.
Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin kurumsal kimlige uygun hale gelmesi, calisan egitimi ve yonetsel farkindalik
programlariyla desteklenmelidir. Kurum igi 6grenme kiiltiirii, Yesil aklanmanin tekrarini 6nleyecek uzun vadeli bir
giiven altyapis1 olusturacaktir.
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