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Sorunlu Krediler ve Tiirkiye

Non-Performing Loans and Tiirkiye

OZET

Sorunlu krediler, banka ile bor¢lu arasindaki geri 6deme anlagmasinin 6nemli sekilde bozularak
tahsilatin gecikmesi ve zarar olasiliginin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanabilmektedir. Sorunlu
kredilerin artmas1 hem bankacilik sektoriinde hem de reel sektorde ve dolayisiyla lilke ekonomisinde
¢ok ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Geri 6denmeyen krediler, bankanin aktif yapisini bozarak
likidite yapisinda azalma meydana getirmektedir. Sorunlu kredilerdeki artis, bankalarin sorunlu kredi
icin ayirdiklar1 karsiliklari artirarak bankalarin  kaynaklarint verimli ve karli yatirimlarda
kullanmasini engellemektedir. Gelirleri azalan bankalar sorumluluklarini yerine getirmekte
zorlanmakta, giivenirliligi ve saygmligi zedelenmektedir. Bazen bu durum bankanin iflasi ile
sonugclanabilmektedir. Tahsil edilemeyip sorunlu hale doniisen krediler bankacilik sektorii kadar reel
sektor i¢in de biiyiik bir risk tagimaktadir. Sorunlu krediler bankacilik sektoriinii, bankacilik sektorii
isletmeleri, isletmeler de iilke ekonomisini olumsuz yonde tetiklemektedir. Sorunlu kredi miktari
artan bankalar yeni yatirim yapmak isteyen, istihdam artigini saglamay1 hedefleyen firmalarin kredi
taleplerini karsilayamamakta ve neticesinde de iilke ekonomisinde daralmaya neden oldugu
goriilmektedir. S6z konusu caligma, sorunlu kredilerin kavramsallastirilmasini, kapsamini ve
nedenlerini ele almaktadir. Caliymada ayrica, Tiirk bankacilik sektdriindeki sorunlu kredilerin
boyutlar1 ve gelisimi ayrintili olarak incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sorunlu Krediler, Bankacilik Sektorii, Tirkiye
ABSTRACT

Non-performing loans can be defined as a significant disruption of the repayment agreement between
the bank and the debtor, resulting in a delay in collection and the possibility of loss. The increase in
non-performing loans may cause serious problems in both the banking sector and the real sector, and
therefore in the country's economy. Unrepaid loans disrupt the bank's asset structure and cause a
decrease in its liquidity structure. The increase in non-performing loans prevents banks from using
their resources in productive and profitable investments by increasing the provisions set aside for
non-performing loans. Banks, those revenues decrease, have difficulty in fulfilling their
responsibilities, and their reliability and reputation are damaged. This situation sometimes can result
in the bankruptcy of the bank. Loans that cannot be collected and become problematic pose a great
risk for the real sector as well as the banking sector. Non-performing loans negatively affect the
banking sector, the banking sector businesses, and the businesses negatively affect the country's
economy. It is observed that banks with increasing amounts of non-performing loans cannot meet
the loan demands of companies that want to make new investments and aim to increase employment,
and as a result, this causes a contraction in the country's economy. This research study in question
addresses the conceptualization, scope and causes of non-performing loans. In the study is also
examined in detail the size and development of non-performing loans in the Turkish banking sector.
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Bankacilik sisteminin saglikli islemesi, hem finansal piyasalar i¢in hem de reel ekonomideki faaliyetlerin aksamadan
devam etmesinde kritik 6neme sahiptir. Bankalarin en temel fonksiyonu olan finansal aracilik bu noktada 6n plana
cikmaktadir. Bankalarin fon ihtiyaci olanlara kredi saglamasiyla birlikte, {ilkedeki fon ihtiyact karsilanmakta;
ilkedeki yatinm ve iretim faaliyetleri pozitif yonde etkilenmektedir. Kredi faaliyetleri, atil tasarruflarin da
degerlenmesine olanak saglayarak sermaye birikiminin artmasina yardime1 olmaktadir. Ozellikle, iilke ekonomisinde
durgunluk yasandig1 dénemlerde, tiiketicilere ve firmalara saglanan kredilerle, mal ve hizmet satin alinmasini finanse
ederek, bireylerin refahinin artmasinin yan1 sira, ekonomideki ticari faaliyetlerin herhangi bir aksamaya ugramadan

devam etmesine olanak saglamaktadir.

Hem gelismis hem de gelismekte olan pek ¢ok {ilke i¢in, banka aktiflerinin kalitesi bankacilik sisteminin saglikli
isleyebilmesi agisindan oldukca 6nem tagimaktadir. Bu noktada, en 6nemli aktif kalite gdstergesi olarak sorunlu
krediler karsimiza ¢ikmaktadir. Bankalarin vermis oldugu kredilerin sorunlu krediye doniismesi, firmanin, kredi
sozlesmesi ile belirlenen geri 6deme ylikiimliiliiglinii cesitli nedenlerle yerine getirmemesi veya getirememesi
anlamina gelmektedir. Sorunlu kredilerin hizla artmasi ise, bankacilik ve dolayisiyla finansal sektorii oradan da reel
sektorii olumsuz yonde etkilemektedir. Sorunlu krediler, bankalarin gelirini azalttigi i¢in sektoriin biiylimesini de
engellemektedir. Bu durumda, bankacilik sektorii giiven kaybi yasamaktadir. Tiim bu gelismeler ekonomideki
aktorlerin {iretim, tiiketim ve yatinm kararlarin1 kotii yonde etkilemektedir. Tiirkiye gibi bankaciligin finansal
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sistemdeki yerinin %86 gibi oldukca yiiksek oldugu iilkelerde, sorunlu kredilerdeki artis, ekonomilerde énemli
kirilmalara yol agmaktadir.

2000’1i yillardan sonra Tiirk bankacilik sektdriinde sorunlu kredilerin artis nedenlerine baktigimizda, ekonomik
biliylimenin yavaglamasi, igsizligin ve faiz oranlarin artmasi, kur soku gibi makroekonomik faktorlerin etkisinin
onemli oldugu goriilmektedir. Diger taraftan, hizli bilyiime donemlerinde asir1 iyimserlikle verilen 6zensiz krediler,
popiilist onceliklerle kredi standartlarmin gevsetilmesi ve risklerin iyi degerlendirilememesi gibi nedenlerle
gelisigiizel verilen krediler, ekonomide islerin kotii gittigi diisiik konjonktiir donemlerinde sorunlu kredileri daha da
artirabilmektedir.

Oyle ki, 2000°1i yillar sonras1 Tiirk bankacilik sektoriindeki sorunlu kredi oranini kronolojik olarak inceledigimizde,
2001 yilinda yasanan krizin etkisiyle, sorunlu kredi oran1 %23 diizeyini ge¢mis, s6z konusu oran, 2007 yilinda
ABD’de baglayan Mortgage Krizi sonras1 2009 yilinda tekrar % 5 kritik seviyenin {izerine ¢ikmistir. Son olarak, 2018
yili Agustos ayinda yasanan kur soku ile beraber, 2001-2002 ve 2008-2009 krizlerinden sonra ekonomi ilk kez bu
kadar daralmis, basta reel sektor olmak {izere ekonominin tiim aktorleri yasanan gelismelerden olumsuz etkilenmigtir
(Ates ve Kose, 2021: 156). Agustos 2018'de yasanan kur soku sonrasinda firmalarin borg yiikiinde ani bir artis
meydana gelmistir. Nakit sikintisi ¢eken firmalar, bankalara olan borglarin1 6deyemeyince sorunlu krediler artmaya
baslamistir. S6z konusu kur sokunun etkisiyle 2019 yilinda Tiirk Bankacilik sektorii sorunlu krediler hacmi 150
milyar 762 milyon TL’ye, sorunlu krediler oran1 ise % 5,36 seviyesine yiikselmistir.

SORUNLU KREDILERIN TANIMI, KAPSAMI VE NEDENLERI
Sorunlu Krediler Kavrami

Ulkeler, sorunlu kredileri, farkli kriterleri esas alarak tarif edebilmektedirler. Bazi iilkeler icin, anlasmada yer alan
O0deme vadesinin birka¢ giin gecikmesi durumunda, kredi, sorunlu krediye doniismektedir. Bazi iilkelerde ise
miisterinin i¢inde bulundugu finansal durumun, gelecekteki 6demelerini gerceklestiremeyecegini gostermesi, krediyi
sorunlu hale getirmektedir (Bloem ve Gorter, 2002: 6).

Banka ile bor¢lu arasinda meydana gelebilecek ii¢ durum bulunmaktadir:

v Borglunun borcunu ya da yiikiimliiliigiinii zamaninda ve usuliine gore yerine getirmesi, yani kredinin anlagma
sartlarina uygun bir sekilde tahsil edilmesi,

v’ Kredi anlagsmasinda ve geri 6deme planinda, hem borglunun hem de alacaklinin, yani bankanin memnun olacagi
sekilde yeniden bir diizenleme yapilmasi,

v Borglunun borcunu ya da yiikiimliiliigiinii zamaninda ve usuliine gore yerine getirememesi sonucunda kredinin
tahsil edilememesi ve kredinin sorunlu krediye doniismesidir (Bekgioglu, 1986: 45-46).

Tiirkiye’de sorunlu krediler, bankanin yaptigi istihbarat neticesinde, gercek ya da tiizel kisilere; i¢ kurallari, yasalar1
ve kaynaklarimi da g6z Oniinde tutarak verdigi para, garanti, kefaletin yer aldigi, banka ile borglu arasinda
gergeklestirilen geri 6deme anlagmasinin dnemli sekilde bozularak kredinin tahsilatin gecikmesi ve zarar olasiliginin
ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilmektedir (Aktas, 2000: 15).

Bir kredinin sorunlu kredi olmasi i¢in, kredi 6demesinin makul bir siire i¢erisinde gecikmis olmasi1 gerekmektedir.
Ornegin, bireysel kredilerde bir taksitin gecikmesi veya ticari kredilerde anaparanin vadesinden itibaren 30 giin
gecikmesi durumunda bu krediler sorunlu krediler grubuna dahil edilmemektedir. Yani, krediler, bir anda sorunlu
krediye doniismezler; belirli bir siirenin ardindan bu gruba dahil edilmektedir. Bu noktada 6énemli olan, banka ve
borglu arasindaki geri 6deme anlagsmasinin 6nemli bir sekilde bozulmus olmasidir.

Tahsilatin veya anlagsmanin bozulmasindaki 6nem derecesinde, verilen kredinin tiirli, anlasmanin gecikme siiresi,
firmanin birden fazla onayl kredisinde ayni1 anda veya birinde gecikme olmasi gibi kriterler 6n plana ¢ikmaktadir.
Ticari kredilerde ise anaparanin geri 6denmesi gereken vade tarihinden itibaren 90 giin iginde 6denmemesi, krediyi
sorunlu krediye doniistiirmektedir (Selimler, 2015).

Bankacilik sektorii kredilerinde, kredinin sorunlu krediye doniisme riski her zaman vardir. Krediler sorunlu krediye
donistiigiinde ise, bankacilik sektoriiniin etkinligini azaltmaktadir (Allan Wu, 2002: 50). Bu sebeple, sorunlu
krediler, bankacilik politikalarinin basarisizliginin bir gdstergesi olarak ifade edilmektedir. Bankalar, sorunlu kredi
miktart arttikga, hem likidite hem de zarar etme problemleriyle karsi karsiya kalmaktadir. Sorunlu krediler,
bankalarin geri 6denmeyen krediler i¢in ayirdig1 kredi kayip karsiliklarim arttirmaktadir. Ayrica, sorunlu kredilerin
en kisa siirede tahsil edilebilmesi i¢in, bankanin krediyi yakindan takip etmesi gerekmektedir. Sonug olarak, sorunlu
krediler, bankalarin maliyetlerini de 6nemli ol¢iide artirmaktadir.

Sorunlu Kredilerin Kapsami
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Bu boliimde, sorunlu krediler ve bu kredilere ayrilacak karsiliklari belirleyen 5411 sayili Bankacilik Kanuna iligkin
diizenlemelerde yer alan 22.06.2016 tarihli 29750 say1l1 Resmi Gazetede yayimlanan Kredilerin Siniflandirilmasi ve
Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslarla Ilgili Yénetmelik incelenmistir.

flgili yonetmelikte, bankalarin, kredilerini izledikleri hesaplarn hangi esaslara uygun olarak siniflandiriimasi
gerektigi belirlenmistir. Sorunlu kredilerin kapsaminin anlagilabilmesi i¢in, oncelikle, kredilerin siniflandirilmasini
incelemek gerekmektedir. Yonetmelige gore bankalarin vermis oldugu krediler, standart nitelikli krediler, yakin
izlemedeki krediler, tahsil imkani sinirli krediler, tahsili siipheli krediler ve zarar niteligindeki krediler olmak iizere
5 gruba ayrilmaktadir.

Standart nitelikli krediler, anapara ve faiz 6demelerinin, kredi anlagsmasinda belirlenen normal siiresi igerisinde
yapildig1 veya 6demelerde otuz giinden fazla bir gecikmenin olmadig1 kredilerdir. Ayni zamanda, bu grupta yer alan
kredilerde gelecekte de geri 6deme sorunlar1 beklenmemektedir. Kredi, herhangi bir teminata ihtiya¢ duyulmadan,
tahsil edilebilecek durumdadir.

Yakin izlemedeki kredilerde, borglunun kredi riskinin artmasi halinde, bu sinifa dahil edilmektedir. Yani, bor¢luya
iligkin olumsuz gelismelerin meydana gelmesi durumunda, kredi édeme giiciiniin azaldig1 gézlemlenmekte ya da
bunun gergeklesecegi tahmin edilmektedir. Ayrica, kredinin geri ddemesinin tamamen teminata bagli oldugu
durumlarda, teminat degerinin geri 6deme tutarinin altina diismesi, kredinin, yakin izlemeye alinmasina neden
olmaktadir. Son olarak, anapara ve/veya faizin 6demesinin, vade tarihini otuz giinden fazla ancak doksan giinden az
olacak sekilde geciktigi krediler bu sinifta yer almaktadir.

Tahsil imkani siirlt krediler, isletme sermayesi finansmani, ilave likidite yaratmada sikintilar yasanmasi gibi
borgluya iligkin olumsuz gelismeler sebebiyle anapara ve/veya faizin geri 6demesinin, vadeden itibaren doksan
giinden fazla gecikecegine kanaat getirilen kredilerdir. Teminat degerinin veya bor¢lunun 6z kaynak tutarinin, borcun
vadesinde Odenmesini kargilayamayacagmin tespiti halinde, kredi, tahsil imkanmi sinirli krediler kapsamina
girmektedir. Ayn1 zamanda, anapara ve/veya faizin tahsili, vadesinden itibaren doksan giinden fazla ancak yiiz seksen
giinii gegmeyecek sekilde gecikmesi gerekmektedir.

Anapara ve/veya faizin kredi sozlesmesinde yer alan hususlar cercevesinde geri ddemesinin yapilamayacagi
muhtemel olan krediler, tahsili slipheli kredilerdir. Bor¢lunun kredi riskinin énemli 6l¢iide arttigi, ancak, yeni
finansman bulunmasi veya sermaye artirimi gibi gelismelerin meydana gelmesiyle kredi heniiz zarar niteligi
tasimamaktadir. Anapara ve/veya faizin geri 6demesi, vade tarihinden itibaren yiiz seksen giinden fazla ancak bir
yildan az geciktigi kredilerdir.

Zarar niteligindeki krediler, vadesi gelen ve denmesi gereken alacak tutarlarinin tamaminin bir yili asacak bir siirede
tahsilinin saglanamayacagina kanaat getirilen kredilerdir. Banka tarafindan kredinin tahsil edilebilmesi
beklenmemektedir. Ancak, toplam tutarin bir kisminin tahsil edilebilecegi ongoriilmektedir. Zarar niteligindeki
kredilerde, anapara ve/veya faizin tahsili, vade tarihinden itibaren bir yildan fazla gecikmistir.

Bankacilik literatiiri ve uygulamasinda, sorunlu krediler kavrami ayni zamanda donuk alacaklar, idari sorunlu
krediler, tasfiye olunacak alacaklar gibi tanimlarla da belirtilmektedir (Selimler, 2006: 11).

llgili yonetmelikte, kredi siniflandirmasinda yer alan, tahsil imkan1 sinirl krediler, tahsili siipheli krediler ve zarar
niteligindeki krediler, donuk alacak yani sorunlu kredi olarak ifade edilmistir.

Sorunlu Kredilerin Nedenleri

Kredilerin sorunlu krediye doniigmesinde birgok faktor bulunmaktadir. Genellikle, krediler, tek bir faktor yerine,
birden ¢ok faktoriin bir araya gelmesi sonucu sorunlu hale gelmektedir. Bu baglamda, sz konusu faktorlerin
zamaninda belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi olduk¢a 6nemlidir.

Finans piyasasindaki kiiresel konjonktiir incelendiginde, 6zellikle son zamanlarda, kredilerin geri ddenmesi
konusunda basarisiz olan firma sayisi gittik¢e artmaktadir. Bu basarisizligin sebebi olarak ise iilke ekonomilerindeki
durgunluk, faiz oranlarinin oldukga yiiksek olmasi, enflasyon hedeflemesi stratejisi ¢ercevesinde uygulanan siki para
ve kredi politikalar1 gdsterilmektedir (Akman, 2012: 35). Calismada, kredileri sorunlu krediye doniistiiren sebepler
firma kaynakli, ¢cevresel ve bankacilik sektdriinden kaynaklanan sebepler olarak ele alinmustir.

Firma Kaynakh Nedenler

Kredilerin geri 6deme planinin basarisiz olmasi yeni kurulan firmalarda daha ¢ok gézlemlenmektedir. Yeni kurulan
firmalarin piyasada deneyimi diger firmalara gérece daha az oldugundan dolay1 da kredi bulmakta zorlanmaktadir.
Kiiciik olgekli firmalar da bazi agilardan kredi bulmakta sorun yasayabilmektedir. Kii¢iik 6lgekli firmalar, biiyiik
firmalarla karsilagtirildiginda, daha fazla risk tasidigi icin, kredi sozlesmelerinde bazi olumsuz kosullar ve
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sinirlamalar bulunmaktadir. Bu baglamda, kii¢iik 6lgekli firmalarin temin ettikleri kredilerin faizi de gérece daha
yiiksek olmaktadir (Aktas, 1997: 9).

Firmanin yOnetimi, tiretilen mal ve hizmetlerin kalitesi, pazarlama kosullar1 ya da kontrol sisteminin yol agtig1
olumsuz kosullar, temin edilen krediyi sorunlu hale getirebilmektedir. Bu baglamda, sorunlu kredilerin firma
kaynakli nedenleri 4 baslik altinda incelenmis olup, bunlar; firma yonetimindeki yetersizlikler, iiretilen iirtinlerin
niteligi, pazarlama kosullar1 ve kontrol sistemlerinin olugturulamamasidir.

v Firma Yonetimindeki Yetersizlikler: Firmalarn yiiriittighi ticari faaliyetlerin ve banka ile olan iligkilerin basarili
olmasinda firma yonetiminin rolii olduk¢a fazladir. Bu baglamda, yoneticilerin yeterli donanima sahip olmasi ve
firmanin ihtiyaglarim karsilayacak sekilde planlama yapmalar1 gerekmektedir. Diger taraftan, diisiik bilgi diizeyi,
tecriibe eksikligi veya zayif uzmanlik becerisi, firma yOnetiminin yetersiz olmasina sebep olmaktadir. Ayrica,
yoneticilerin sorumsuzlugu veya kotii niyetli davranmalar1 da firma yonetimini yetersiz kilmaktadir. Yonetiminin
yetersiz olmasi durumunda da, yapilan planlamalar eksik kalmaktadir. Sonug¢ olarak, firmalarn, yiirtittiigi
faaliyetleri belirli bir sistem icerisinde yapmalar1 gerekmektedir. Belli bir amaci olmayan ve eksik planlama yapan
firmalar, is hayatindaki firsatlar1 degerlendirememektedir (Seval, 2000: 2). Ayrica, firmalar, faaliyetlerini
stirdiiriirken, gelecekteki zarar veya kayiplara karst onlem alabilmek i¢in de plan yapmalar1 gerekmektedir. Bu
konuda yeterli donanima sahip firmalar, olasi riskleri tahmin edip 6nlem almak konusunda daha basarilidir
(Taspinar, 2010: 63).

v Uretilen Uriiniin Niteligi: Firmanin iirettigi iiriinler, elde edilen kar miktarin1 6nemli 6lciide etkilemektedir. Yani,
nitelikli {irlin iiretildiginde, firma faaliyetlerinden de daha fazla kar elde edilmektedir. Ayrica, maliyetlerde artis
olmas1 durumunda da firma karliig1 olumsuz etkilenecektir. Uretilen {iriin kalitesinin bozulmasi, iiretimde
kullanilan hammadde veya enerji temin ederken yasanabilecek giicliikler, is giiclinlin kaliteli olmamas1 gibi
nedenler, tiretim maliyetlerini arttirmaktadir. Bu durumda, firmanin tiretim hacmi de olumsuz etkilenmektedir.
Diger taraftan, tiiketicilerin tiiketim tercihlerinin degigsmesi veya teknolojide meydana gelen yenilikler vb. etkenler
de iiretilen tirtiniin niteligini etkilemektedir. Firma tiretiminin ve trettigi tiriniin niteliginin olumsuz etkilenmesi
ise firma karliligin1 ve dolayisiyla da firmanin bor¢ 6deme kapasitesini etkilemektedir (Seval, 2000: 3).

v' Pazarlama Kosullari: Kredilerin sorunlu hale doéniismesinin nedenlerinden biri de firmalarin pazarlama
kosullarinin yetersiz olmasidir. Pazarlama kosullarinin iyilestirilip, politikalarin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin, Uriin fiyatlarinin belirlenmesi, dogru dagitim kanallar1 ve reklam kampanyalarmin secilmesi oldukca
onemlidir. Bu politikalarda olumsuz gelismelerin meydana gelmesi durumunda, {iretilen tirliniin piyasadaki pay1
da azalmaktadir. Yani, yetersiz politikalar uygulanmasi sonucunda satiglarin azalmasindan dolay1, firma, tek veya
az sayida miisteriye bagl hale gelmektedir. Firmanin hem satis miktar1 azalmaktadir hem de elde ettigi kar
azalmaktadir. Bu durumda, firmanin, karsilastig1 risklerin iistesinden gelmesi zorlagsmaktadir. Etkin pazarlama
kosullarina sahip olmayan firmalar, pazardaki paylarini kaybetmelerinin yani sira, borglarin geri 6denmesini de
saglayamamaktadir (Bodur, 2002: 4).

v" Kontrol Sisteminin Eksiklikleri: Firmalarim, faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitmesinde denetim faktorii 6nem
tagimaktadir. Aksi halde, faaliyetlerin kontrol edilmemesi durumunda, ydnetilen calismalar, basarisizlikla
sonu¢lanmaktadir. Diger bir ifadeyle, stoklarin, alacaklarin, tiretim maliyetlerini kontrol eden sistemlerin, firma
varliklarinin, iiretimi yapilan iiriinlerin kalitesini ve giderlerini takip eden mekanizmalarin, biitce ve planlama
calismalarinin, firma tarafindan kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, etkin bir kontrol sistemi olmayan
firmalarda, sorunlar erken fark edilememektedir. Sorunlarin anlasilmasi ve sorunlar biiylimeden ¢dziim bulunmasi
zorlagmaktadir. Firmanin elde ettigi kar azalmakta ve temin edilen kredilerin geri 6demesi giiclesmektedir (Selguk
ve Darici, 2003: 174-175).

Cevresel Nedenler

Sorunlu kredilerin nedenleri arastirilirken ¢evresel faktorler mutlaka dikkate alinmalidir. Bu baglamda, firmanin
faaliyette bulundugu piyasa yapisi ve ekonomideki kiiresel gelismelerin pay1 oldukc¢a fazladir. Cevresel nedenlerden
baslicalar1 makroekonomik faktdrler, dogal kaynaklar, teknolojide meydana gelen gelismeler ve siyasi yapidir.

v" Makroekonomik Faktorler: Ekonomik dalgalanmalar, enflasyondaki artislar, kredi talebinin daralmasi, kamu
aciklari, dis islemler acig1, satin alma giiciiniin azalmasi, vergiler ve doviz kuru belirsizligi gibi makroekonomik
faktorler, firmalarin bor¢ Odeme kapasitelerini olumsuz olarak etkilemektedir. Ekonomik yapidaki
istikrarsizliklar, kamu agiklariin giderek artmasi veya ekonominin durgunlasmasi da kredilerin sorunlu krediye
doniismesindeki makroekonomik faktdrler arasinda yer almaktadir (lyigiin, 1996: 24). Ozellikle ekonomideki
durgunluk nedeniyle, firmalarin satig miktar1 biiyiik 6l¢iide diismektedir. Bu durum, firmalarin mali yapisinda da
bozulmalara sebep olmaktadir (Bekgioglu, 1986: 40). Ayrica, enflasyonun yiiksek oldugu zamanlarda faizler de
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yiikselmekte, dolayisiyla, piyasadaki kredi arz ve talebi de olumsuz etkilenmektedir. Biitiin bu sebeplerden dolay1,
kredilerin geri 6denmesinde sorun yasanmaktadir (Aloglu, 2005: 76).

v Dogal Kaynaklar: Firmalar, tiretim yapabilmek i¢in dogal kaynaklara mutlaka ihtiyag duymaktadir. En 6nemlisi
de, hammadde ve enerji kaynaklarimi kullanmadan piyasadaki varliklarini siirdiirmeleri miimkiin degildir.
Firmalarin, dogal kaynaklar1 temin etmesi, iiriin talebine; dolayisiyla, liretim miktarina bagli olarak degismektedir.
Ayrica, sel, yangin, kuraklik gibi dogal afetler de firmalarin hammadde ve enerji kaynagi temin etmesinde etkili
olmaktadir (Kavcioglu, 2003: 58-59).

v Teknolojide Meydana Gelen Geligsmeler: Firmalarin teknolojideki yenilikleri takip edip, bu yeniliklere adapte
olmasi gerekmektedir. Ozellikle, firmanin finansal istikrar1 ve ticari faaliyetlerinin basarili olmasi icin, teknolojide
meydana gelen gelismeleri firma biinyesine katmalar1 oldukca 6nemlidir. Firmalar, yeni teknolojiyle birlikte
iiretim maliyetlerini de diisiirebilmekte ve dolayisiyla kar miktarini arttirabilmektedir. Ayn1 zamanda, gelisen
teknolojiyle birlikte, iiriinlerin niteligi artarken, yeni iiriinler de piyasaya sunulmaktadir. Firmanin teknolojik
yenilikleri takip etmemesi durumunda, iiretim maliyetlerini diisiirememekte ve lirettigi iirline olan talep ve
piyasadaki rekabet giicii olumsuz olarak etkilenmektedir (Seval, 1990: 278).

v Siyasi Yapt: Ulkedeki siyasi yapida degisim meydana gelmesi durumunda, firmalarin aldiklar1 krediyi geri
O0demesinde bazi riskler ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, firmalarin ticari faaliyetleri ekonomideki yasal
diizenlemelerden etkilendigi icin, siyasi yapinin degismesi firma agisindan risk tasimaktadir. Asgari iicret
degisiklikleri, yatirim tesvikleri, ithalat ve ihracat kosullarinin kisitlanmasi, fiyat kontrolleri, vergiler, tilkedeki
sermaye piyasasinin gelismisligi ve kredi temin etmek i¢in uygulanan kisitlamalar veya taninan imkanlar gibi
unsurlar firmalarin ticari faaliyetlerinde etkili olmaktadir (Celik ve Ekinci, 2002: 17).

Bankacilik Sektoriinden Kaynaklanan Nedenler

Bankalarin kredi verme siirecinde yaptiklari istihbarat, kredilerin geri 6denme siirecinde meydana gelebilecek
sorunlarin 6nceden tespit edilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Kredi verilecek firmanin belli kriterler dikkate alinarak
secilmesi ve kredi sartlarinin, geri 6deme siirecindeki potansiyel sorunlar gozetilerek belirlenmesi gerekmektedir.

Kredilerin sorunlu krediye doniismesinde bankacilik sektoriinden kaynaklanan belli bash nedenler asagidaki gibidir;
Firma ile ilgili yeterli veri toplanmamasi,

Firmaya ait finansallarin dikkatli incelenmemesi,

Kredinin verilis amaci ve geri 6deme kaynaklar1 hakkinda yeterli ve dogru analizin yapilmamasi,

Firma se¢iminin hatali olmasi,

Kredinin yanlis yapilandirilmast,

Kredi teminatlarinin eksik ve hatali bir sekilde belirlenmesi,

Bankanin miisterileri kaybetmekten ¢cekinmesi ve kredilendirme siirecinde gerekli siireglerin uygulanmamasi,

N N N U N NN

Banka yonetiminin kredi vermede 1srarc1 ve aceleci davraniglar sergilemesi,

\

Piyasada, bankalarin kendi arasindaki rekabetin kredi verme kriterlerini olumsuz etkilemesi,

Kredi temin edilmesinin, firma talebinden ziyade bankalarin sundugu bir hizmet olarak 6n plana ¢ikarilmasi (Aktas,
2002: 20).

TURK BANKACILIK SEKTORUNDE SORUNLU KREDILER
Tiirk Bankacilik Sektoriinde Kredilerin Gelisimi

Tiirkiye ekonomisi 1980’11 yillardan itibaren hizli bir disa agilma ve yapisal degisim siirecine girmistir. Yapisal
degisim ve disa acilma siireci, ekonomide en ¢ok serbest piyasa ekonomisinin islerlik kazanmasi ve liberalizasyon
seklinde kendini gostermistir. Tiirkiye’deki finansal piyasalar ve kurumlar da ekonomideki bu yapisal doniisiime
hizla uyum saglamis, bu siiregte, bankalarca sunulan finansal iirlin tiirleri hem artmis hem de c¢ok degisiklik
gostermistir. Bankalarin bilangolar1 hizla biiyiimiis, bankalarin aktifleri iginde kredilerin pay1 6nemli 6l¢iide artmus,
bu yeni durum bankalarca verilen kredilerin sorunlu krediye (NPL) doniisme oranlarinin yakindan takip edilmesini
zorunlu kilmistir (Karamustafa, 2019: 65).

Tablo 1’de Tiirk bankacilik sektdriiniin Tiirk ve Yabanci Para cinsinden vermis oldugu kredilerin yillar itibariyle
geligimi verilmistir. 2003 yilinda 66 milyar 221 milyon TL seviyesinde olan sektdriin kredi biiyiikliigii, 2022 yilinda
7 trilyon 580 milyar 668 milyon TL’ye yiikselerek, donem boyunca kredi hacminin 10 kattan daha fazla arttig
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gOriilmustiir. 2022 yil1 itibariyle toplam kredi tutarinin 5 trilyon 109 milyar TL’si Tiirk parasi kredilerden, 2 trilyon
471 milyar TL’si de yabanci para kredilerden olustugu anlasilmaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii Kredilerinin Geligimi

Yillar Krediler (milyon TL)-Tiirk Parasi Krediler (milyon TL)-Yabanci Krediler (milyon TL) Toplam
Para

2003 36.176,47 30.045,37 66.221,84
2004 64.346,74 34.995,37 99.342,11
2005 113.515,20 42.895,28 156.410,48
2006 163.094,43 55.892,38 218.986,81
2007 217.014,75 68.601,46 285.616,21
2008 262.142,95 105.301,65 367.444,60
2009 288.207,89 104.412,70 392.620,58
2010 383.756,51 142.094,68 525.851,19
2011 484.828,76 198.064,42 682.893,17
2012 588.351,81 206.404,62 794.756,43
2013 752.698,71 294.711,51 1.047.410,23
2014 880.968,78 359.739,49 1.240.708,27
2015 1.013.411,48 471.548,73 1.484.960,21
2016 1.131.394,76 602.947,61 1.734.342,37
2017 1.414.393,01 683.853,42 2.098.246,43
2018 1.438.534,12 955.891,27 2.394.425,39
2019 1.641.871,70 1.014.074,39 2.655.946,09
2020 2.352.638,23 1.223.736,41 3.576.374,64
2021 2.832.301,78 2.068.576,65 4.900.878,43
2022 5.109.509,66 2.471.158,47 7.580.668,13

Kaynak: BDDK, (2023b), http://www.bddk.org.tr/BultenAylik/tr/Home/Gelismis (Erisim Tarihi: 14.07.2023)

Sekil 1°de Haziran 2023 donemi itibariyle, Bankalarin vermis oldugu kredilerinin kredi tiirleri itibariyle dagilimi
verilmistir. Buna gdre toplam krediler igerisinde ticari ve kurumsal kredilerin pay1 %50, Kobi kredilerinin pay1 %28
ve tiiketici kredilerinin (kredi kartlar1 dahil) pay1 %22’dir.

Kredi Turlerinin Dagilimi (%)

Tuiketici Ticarive
Kurumsal
Krediler
50%

Kredileri ve
Kredi Kartlan
22%

10.010
Milyar TL

Kobi Kredileri
28%

Sekil 1: Tiirkiye’de Bankacilik Sektérii Kredilerinin Dagilimi
Kaynak: BDDK, (2023a), Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri, Haziran 2023, s.14.

Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sorunlu Krediler

Kredi miktarinda yasanan artigsa bagl olarak sorunlu kredi(NPL) miktarinin da artis gosterdigi goriilmektedir. Tablo
2’de 2003-2022 aras1 sorunlu kredilerin briit tutarlar1 verilmistir. Sorunlu krediler 2003 y1l1 itibariyle sadece 8 milyar
628 milyon TL ilen, 2022 y1l1 sonu itibartyla 163 milyar TL’ye yiikseldigi anlagilmaktadir. Sorunlu kredilerin, 2004,
2010, 2011 ve 2020 yillar1 disindaki yillarda siirekli arttign gozlemlenmektedir. Sorunlu kredilerin artmas,
Tiirkiye’deki bankalarin likidite diizeyinin azalmasina neden olmustur. Diger taraftan, bankalar, sorunlu krediler igin
ayirdiklar kredi kayip karsiliklarini da arttirmak zorunda kalmiglardir. Maliyetleri ve is yiikii artan bankalarin, diger
yillarla kiyaslandiginda, verimliligi ve karlilig1 dismdstiir (Kiling vd., 2018: 118).
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Tablo 2: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sorunlu Kredilerin Geligimi (briit) (milyon TL)

Takipteki Alacaklar (milyon TL)- | Takipteki Alacaklar (milyon TL)- | Takibe Diisen Kredi Miktar1-Toplam
Yillar TP YP (milyon TL)
2003 8.379,01 249,65 8.628,66
2004 6.139,00 216,70 6.355,70
2005 7.595,72 212,05 7.807,77
2006 8.478,34 71,75 8.550,09
2007 10.254,53 90,80 10.345,33
2008 13.886,87 165,96 14.052,83
2009 21.525,57 327,30 21.852,87
2010 19.692,63 300,40 19.993,03
2011 18.445,98 526,71 18.972,69
2012 22.998,01 409,91 23.407,92
2013 28.967,97 653,58 29.621,55
2014 35.829,37 596,34 36.425,71
2015 46.970,19 570,67 47.540,86
2016 58.094,55 68,95 58.163,50
2017 63.909,98 79,99 63.989,96
2018 91.324,49 5.331,41 96.655,90
2019 140.152,22 10.610,43 150.762,65
2020 138.160,09 14.399,59 152.559,68
2021 144.017,58 16.085,93 160.103,52
2022 157.084,24 6.325,73 163.409,98

Kaynak: BDDK, (2023b), http://www.bddk.org.tr/BultenAylik/tr/Home/Gelismis (Erisim Tarihi: 14.07.2023).

Toplam nakdi kredilerin kagta kaginin sorunlu kredi niteliginde oldugunu ifade eden “Takibe Doniisiim Orani
(TDO)” bankacilikta aktif kalitesinin belirlenmesinde kullanilan temel gostergelerden biridir. TDO, muhasebe
kaynakli verilerle hesaplanmakta ve sektoriin sorunlu krediler agisindan izlenmesi, gelisimi, alinacak tedbirler
bakimindan oldugu kadar, bankalarin aktif kalitesinin ve performanslarinin, farkl iilke ve iilke topluluklarinin
bankacilik sektorii karsilastirmalarinda ve akademik galigmalarda da siklikla kullanilmaktadir (Ozel ve Sayilgan,
2021: 77). TDO, ayni zamanda gelismekte olan iilkelerin finansal krizlere kars1 gosterdikleri direnci agiklamak
amaciyla da kullanilmakta, bu oraninin %35 seviyelerinin altinda olmas1 normal olarak goériilmektedir. Ancak oranin
yiikselmesiyle sektorle alakali riskli durumlar ortaya c¢ikabilecegi degerlendirilmektedir.

Tablo 3’°de Tiirkiye’de “sorunlu krediler/toplam nakdi krediler” oran1 2003-2022 yillar1 aras1 donem igin verilmistir.
Sorunlu kredi oranlarmin degisimi incelendiginde, 6zellikle kriz donemlerinde “Sorunlu krediler/toplam krediler”
oraninin dnemli yiikselisler kaydettigi, takip eden donemlerde ise tekrar diisiise gegmektedir. Oyle ki, 2001 yilinda
yasanan krizin etkisiyle sorunlu kredi oran1 %23 seviyesinin de tizerine ¢ikmig, kriz sonrast dénemde ise hizli bir
diisiis egilimine girerek % 5 seviyelerinin altina diismiistiir. S6z konusu oran, 2007 yilinda ABD’de baslayan
Mortgage Krizi sonrast 2009 yilinda tekrar % 5 seviyelerinin iizerine ¢ikmakla birlikte, sektoriin giiclii yapisi
sayesinde bu oran tekrar %3’ler seviyesine gerileyebilmistir.
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Tablo 3: Kredilerin Takibe Déniisme Orant (TDO) (%

Yillar Sorunlu kre(_liler (]_Sriit) /
Toplam Nakdi Krediler (%)
2003 11,50
2004 6,00
2005 472
2006 374
2007 3.48
2008 3.68
2009 527
2010 3.66
2011 2.70
2012 2,86
2013 2.75
2014 2.85
2015 3.0
2016 324
2017 2.95
2018 3.87
2019 536
2020 208
2021 3.15
2022 2,10

Kaynak: BDDK, (2023b), http://www.bddk.org.tr/BultenAylik/tr/Home/Gelismis (Erisim Tarihi: 14.07.2023).
Tiirk Bankacilik Sektoriinde Kredi Tiirleri itibariyle Sorunlu Krediler

Calismanin bu kisminda Kredi tiirleri itibariyle sorunlu krediler konusu incelenecektir. Kredi tiirleri kendi iginde
Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1, Kobi Kredileri ile Ticari Krediler olarak siniflandirilmigtir.

Grafik 2°de kredi tiirleri itibariyle sorunlu krediler hacimsel olarak verilmistir. Haziran 2023 itibariyle, Toplam
Sorunlu krediler i¢inde en yiiksek paya 82 milyar TL ile ticari krediler sahip iken, en diigiik pay 34 milyar TL ile
Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlarina ait oldugu anlasilmaktadir.

Takipteki Alacaklar

Milyar TL

2021 2022 Mar.23 Haz.23

m .Tﬁketici Kredileri ve Kredi Kartlan 1 Kobi Kredileri M Ticari Kredi
Sekil 2: Kredi Tiirleri Itibariyle Sorunlu Krediler
Kaynak: BDDK, (2023a), Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri, Haziran 2023, s.22.

Kredi tiirleri itibariyle takibe doniisme oranlar1 incelendiginde, KOBI’lere kullandirilan kredilerde olusan sorunlu
kredi oranlar1 dikkat cekmektedir. Alt kirlhmlar itibariyle en yiiksek pay %5.96 ile KOBI kredilerde oldugu
goriilmektedir. Sekil 3°de goriilecegi lizere 2018 yil1 ve sonrasinda KOBI kredilerinde olusan sorunlu kredi oranlars,
diger kredi tiirlerine gore her donemde daha yiiksek seyretmistir. KOBI kredilerinde olusan sorunlu kredi oranlari,
toplam kredilerde olusan sorunlu kredi oranlarindan da ayn1 donemde yiiksek seyretmistir. En diigiik sorunlu kredi
orani ise tiiketici kredileri ve kredi kartlarinda oldugu goriilmektedir.

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023 9 (70) NOVEMBER

3948



mailto:journalofsocial.com

@ OO pefereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023

Yizde Takibe Doniisiim Orani
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Sekil 3: Kredi Tiirleri itibariyle Takibe Déniisiim Oranlari
Kaynak: BDDK, (2022a), Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri, Mart 2022, s.14.

Tiiketici kredileri de kullanim amagclarina gore “konut kredisi, tasit kredisi, ihtiya¢ kredisi, bireysel kredi kartlar1”
seklinde 4 kisimda 6nce hacimsel olarak daha sonra da takibe doniisiim orani cinsinden incelenmistir.

Tablo 4’de sorunlu tiiketici kredileri 2003-2022 yillar1 arast dénem igin hacimsel olarak verilmistir. 2003 yilindan
gliniimiize toplam sorunlu kredilerdeki artisa paralel olarak tiiketici kredilerinin de zaman iginde arttig1
anlasilmaktadir. Tiiketici kredilerinin tiirleri itibariyle sorunlu kredilerin en ¢ok ihtiya¢ kredileri ve bireysel kredi
kartlar1 kredilerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sorunlu Tiiketici Kredilerin Geligimi (briit) (milyon TL)

Yillar SorKupelgi:‘:?FUt Sorunlu Tasit Kredileri Sor;é?:é iIIlellt‘liyac Sorunlu Bireysel Kredi Kartlar
2003 9,86 18,09 264,51
2004 14,42 28,72 28,38 630,49
2005 18,67 78,94 76,22 1.350,39
2006 56,13 137,64 139,56 1.717,10
2007 217,44 247,93 407,76 1.833,82
2008 521,77 351,79 937,42 2.371,73
2009 961,80 508,50 1.797,35 4.252,42
2010 860,15 360,45 1.504,40 3.791,69
2011 659,21 252,89 1.457,15 3.443,56
2012 702,42 254,45 2.027,14 3.844,33
2013 664,97 257,10 2.487,59 4.752,27
2014 610,65 227,59 3.398,41 5.360,18
2015 666,54 216,06 9.330,27 6.983,41
2016 877,94 226,22 10.602,58 7.149,43
2017 805,52 204,60 10.111,18 6.385,36
2018 978,15 209,00 10.482,99 6.124,54
2019 1.265,13 205,36 11.851,23 6.317,56
2020 907,38 150,18 10.525,45 5.348,43
2021 890,96 149,47 17.303,11 6.060,02
2022 590,09 118,06 21.664,24 7.402,84

Kaynak: BDDK, (2023b), http://www.bddk.org.tr/BultenAylik/tr/Home/Gelismis (Erisim Tarihi: 14.07.2023).

Sekil 4’e baktigimizda tiiketici kredilerinin takibe doniigiim oran1 Mart 2022 donemi itibariyle, %2.55 seviyesindedir.
Tiiketici kredilerindeki takibe doniisme orani, kullanim amaglarina gore “konut kredisi, tasit kredisi, ihtiyag kredisi,
bireysel kredi kartlar1” seklinde dort kisimda incelenmistir. Tiiketici kredileri igerisinde 6zellikle bireysel kredi
kartlart1 ve ihtiya¢ kredilerinde takibe doniisiim oranlari, diger tiiketici kredisi tiirlerine gore daha yiliksek
seyretmektedir. Tiiketici kredileri igerisinde sorunlu kredi orani en diisiik olan1 konut kredileri olup, tiim dénemlerde
konut kredilerinde olusan oranlar, diger tiim tiiketici kredisi tiirlerine gore daha diisiik seviyede gerceklesmistir.
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S;ekil 4: Bankacilik Sektoriinde Tiiketici Kredilerin Takibe Doniisiim Orani
Kaynak: BDDK, (2022a), Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri, Mart 2022, s.15.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bankalarin, finansal aracilik roliinii yerine getirirken temel amaglarindan birisi, finansal yapilarini siirdiiriilebilir
kilmak olmalidir. Siirdiiriilebilir finansal yap1; saglikli kredilendirme siiregleri, kredilerin tahsisinden tahsiline kadar
siirecin dogru yonetimi, yasal diizenlemelerin varligi, siirekli ve hassas bir denetleme ile miimkiin olacaktir. Diger
isletmelerin aksine finansal yapisi bozulan bir banka, kendi yiikiimliiliikleri ile sinirli olmaksizin sistemik énemine
gore tiim bankacilik sistemi ve genel ekonomi ve hatta 2007-2008 kiiresel finans krizi 6rneginde oldugu gibi tiim
diinya ekonomisini olumsuz etkileyebilmektedir (Ozel ve Sayilgan, 2021: 100).

Sorunlu krediler, iilkelerdeki tanimi ve kapsamu farklilik gosterse de en genel tanimiyla, banka ile bor¢lu arasindaki
geri 6deme anlagsmasinin 6nemli sekilde bozularak tahsilatin gecikmesi ve zarar olasiliginin ortaya ¢ikmasi seklinde
tanimlanabilmektedir. Tirk bankacilik sektoriinde sorunlu kredilerin gelisimi dikkate alindiginda, 1980 sonrasi
izlenen disa agilma politikalari, iilkedeki makroekonomik istikrarsizliklar, 6zellikle 2001 kriziyle birlikte doviz ve
faiz riskinin artmasi, kredi maliyetlerinin yiikselmesi batik ve sorunlu krediler probleminin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. 2001 krizinden sonra Tiirk bankacilik sektorii, toplam kredi portfoyiiniin yaklagik iicte birine ulasan geri
donmeyen kredi sorunu ile karsi karsiya kalmigtir. Krizin etkisiyle kredilerin takibe doniisiim orani 2000 yilinda
%11,5 iken, 2001 y1linda yasanan ekonomik kriz ile birlikte %29,3 seviyesine yiikselmistir (Sahbaz ve Inkaya, 2014:
81). Tiirkiye’de 2001 kriziyle hizla artan sorunlu krediler, krizin ardindan ekonomide ve Ozellikle bankacilik
sektoriinde gerceklestirilen yapisal reformlar ve kredi riskinin iyi yonetilmesinin etkisiyle gerilemistir. 2008 kiiresel
kriziyle birlikte tekrar yiikselise gecen sorunlu kredi orani, 2001°deki krize kiyasla simirh bir artig gostermistir
(Tanmmis Yiicememis ve Sozer, 2014: 54). Tiirk bankacilik sektoriinde sorunlu kredi sorununu son olarak Agustos
2018’de yasanan kur krizi ile yagsamistir. Agustos 2018'de yasanan kur krizi sonrasinda firmalarin borg yiikiinde ani
bir artis meydana gelmistir. Nakit sikintisi ¢eken firmalar, banka borglarint 6deyemeyince Sorunlu krediler artmaya
baslamistir. S6z konusu kur sokunun etkisiyle 2019 yilinda Tiirk Bankacilik Sektorii Sorunlu krediler rakami 150
milyar 762 milyon TL’ye, Sorunlu krediler orani ise % 5,36’ye ulagmistir.

Tiirkiye’de, ekonomik kosullarin belirsiz olmasi ayrica bankalarin finansal sistem iginde %86 gibi yiiksek pay1
diistintildiigiinde, Sorunlu kredilerin yakindan izlenmesi ve iyi yonetilmesini olduk¢a énemli hale getirmektedir.

Sorunlu kredilerin artmasi hem bankacilik sektoriine hem de reel sektore ve iilke ekonomisine ciddi zararlar
vermektedir. Geri 6denmeyen krediler bankanin aktif-pasif durumunu bozarak likidite yapisinda azalma meydana
getirmektedir. Bu baglamda, sorunlu krediler, banka bilangolarindaki varlik kalitesinin bir gostergesi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Sorunlu kredilerdeki artis, bankalarin sorunlu kredi i¢in ayirdiklan karsiliklar artiracak
bankalar bu durumda kaynaklarin1 verimli yatinmlarda degerlendiremeyecektir. Gelirleri azalan bankalar
sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanacagindan, i¢ ve dig piyasadaki giivenirliligi ve itibar1 azalacaktir. Bazen
bu durum bankanin iflasi ile neticelenebilecektir. Ozetle, sorunlu kredilerin artmasi, bankacilik sektdriiniin etkinligi
azalmakta, banka basarisizliklarina ve krizlere dahi neden olabilmektedir.

Tahsil edilemeyip sorunlu hale doniisen krediler bankacilik sektorii kadar lilke ekonomisi i¢in de biiyiik bir risk
tagimaktadir. Sorunlu krediler bankacilik sektoriinii, bankacilik sektorii isletmeleri, isletmeler de tilke ekonomisini
negatif yonde etkilemektedir. Sorunlu kredi miktar1 artan bankalar yeni yatirim yapmak isteyen, istihdam artisini
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saglamay1 hedefleyen firmalarin kredi taleplerini karsilayamamakta ve sonucta da iilke ekonomisinde daralmaya
neden oldugu gozlenmektedir.
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