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OZET

Caligma hayatinin temelinde kadinlar toplumsal cinsiyet bakis acisina bagli olarak davranis, tutum ve dnyargilarla karsi
karstya gelmektedirler. Bu davranis ve dnyargilar kadinlarin birgok engelle karsilasmasina neden olmaktadir. isletmelerde
kadinlarin daha iist pozisyonlarda gorev almalarmin 6niindeki her tiirlii ¢esitli goriinmez engel “cam tavan” olarak
nitelendirilmektedir.

Isgdren ve isveren arasindaki beklentilere, sorumluluklara iliskin olusan yazili olmayan, karsilikl1 olarak giivene dayanan
soyut ve duygusal bir baga dayali olan sézlesmelere psikolojik sézlesme ad1 verilmektedir. Isgdrenlerin isletmelerine
karsi igletmelerinde isgdrenlerine karsi yerine getirmeleri gereken yiikiimliiliikklerine dair iggorenlerin sahip olduklar
algilara yonelik psikolojik sdzlesmenin unsurlari ihlal edildigi zaman, iggdérenlerin davranis ve tutumlarinda degisiklikler
meydana gelmektedir.

Bu c¢aligmada psikolojik sozlesme ihlalinin cam tavan sendromu {iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.
Oncelikle kavramlara yonelik literatiir incelenerek teorik alt yapr olusturulmustur. Veri toplama yontemi olarak anket
secilmig ve analizler yapilmigtir. Calismada drneklem olarak belirlenen Kahramanmarag’ta 6zel bir giivenlik firmasinda
giivenlik gorevlisi olarak calisanlardan olusan 287 katilimcidan anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Caligmada frekans, t-testi, korelasyon, ANOVA, regresyon gibi analizler yapilarak sonuglar elde edilmistir. Aragtirmaya
psikolojik sdzlesme ihlali, cam tavan sendromu kavramlarinin alt boyutlar1 ve katilimcilarin demografik 6zellikleri dahil
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda ise psikolojik sozlesme ihlalinin cam tavan sendromu iizerinde bir etkisinin
oldugu ve yine cam tavan sendromunun da psikolojik sdzlesme ihlali iizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sézlesme Ihlali, Cam Tavan Sendromu, Psikolojik Sézlesme
ABSTRACT

In the roots of working life woman come across social pressures of gender perspective, attitude and judgement. This
behaviour and judgement has been a barrier for a lot of woman. Woman in businesses also struggle about high position
jobs as there is a so called qualified “glass ceiling”.

The expectation between employee and employers, their forming non-written responsibilities, depending on trust abstract
and emotional bond involving contracts forms a psychological contract in these business. Employees to the business and
the business to the employees have necessary requirements, the employees are aware of these psychological contracts
elements but when these are breached then, employee’s behavior and attitude still change.

The aim of this work was to find physiological contract breaches effect on glass ceiling syndrome. Firstly links to the
concepts literature has been examined and theoretic infrastructure has been formed. As a data collecting director survey
has been chosen and analysed. In this work as a sample in Kahramanmaras special security firm’s selected 287 security
worker contestants which responded to a survey and results were sent to SPSS and analysed using this programme.

1By calisma Omer FETTAHLIOGLU danismanliginda yiiriitiilmiis ve Esra AYAZ Tarafindan hazirlanmus Yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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In the study, results were obtained by using analysis such as frequency, t-test, correlation, ANOVA and regression.
Psychological contract breaches, sub-dimensions of glass ceiling syndrome concepts and demographic characteristics of
participants were included in this study. As a result of the analyzes made, it is concluded that psychological contract
breach has an effect on glass ceiling syndrome and glass ceiling syndrome also has effect on psychological contract
breach.

Keywords: Psychological Contract Breach, Glass Ceiling Syndrome, Psychological Contract

1. GIRIS

Insanlik tarihinin dogal gelisimi, yeni bir endiistriyel dalgay1 topluma kazandirmak icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu firsatlardan yararlanmaktadir. Modern toplumlarin ortaya ¢ikmasina
yol agan kaslarin giiciine dayali emek kavramu, iiretim agsamasindan ¢ikarilirken, ortaya ¢ikan ugurum,
yapay zeka, makine-techizat kullanarak kendi kararlarimi verebilen akilli makineler tarafindan
doldurulmaktadir. Yeni toplumsal diizende, insanlar kas giiclerinden ziyade zihinsel birikimleri ile
konumlarini ifade etmektedir (Altan, 2018:137). Bu konuda da en 6nemli is giiciinden bir tanesi de
kadin galisanlar olacaktir.

Kadin, biitiin bir insanlik tarihi boyunca belirli kaliplar i¢erisine sokulmaya ¢alisilmis, hem toplumsal
hayatta hem de ¢alisma hayatinda geri plana itilmistir. Fakat yasadigimiz donemde kamu sektorii ve
ozel sektorde cesitli gorevlerde yer almis, biiyiik isletmelerin yonetim basamaklarina ulagabilmis,
mesleki anlamda kariyer yapabilme sansi yakalamigtir. Kariyer basamaklarina ulagirken de birgok
engelle kars1 karsiya kalmis ve bu s6z konusu engellerle bas edemeyip kariyer yolculugunu yarida
birakmak zorunda kalan kadinlarin sayisi da oldukga yiiksektir.

Kadinlarin ¢aligma hayatina katilamamalarinin 6niinde birgok engel vardir. Bu engellere
bakildiginda, kadinlarin ¢aligma hayatina girme konusunda yasadiklar1 karar verme siireci etkili
olurken bir yandan is hayatinda is ararken ve ise alim siirecinde yasamis olduklari sikintilar olarak
kargilarina ¢ikmaktadir. Ayni engeller kadinlarin isletmelerde yoneticilik pozisyonlarina
yiikselmelerinin de 6niinde engel olarak da karsilarina ¢iktig1 goriilmektedir.

Yasadigimiz donemde kadinlar, yonetim diinyasinda erkeklerin arkasinda degil de yaninda yer almak
istemeye baslamiglardir. Fakat yonetimde kadinlara olumsuz bakan g¢evreler bulunmaktadir. Bu
cevrelerin kaynagini, kadinlarin daha ¢ok ev, cocuk, es dongiisii icerisinde ve erkeklerden geride
goriildiigli bir geleneksel diisiince yapist olusturmaktadir. Az gelismis iilkelerde bu diislince yapisi
daha ¢ok 6n plandadir. Bu tilkelerde kadinlarin hem toplumsal hayatta hem de is hayatinda belirli bir
yer edinme siiregleri tam olarak tamamlanamadigindan, yonetim pozisyonlarina yiikselmeleri de zor
olmaktadir (Akoglan, 1997:10).

Kadmlarin isletmelerde {ist yOnetim pozisyonlarina yiikselmelerinin Oniinde duran her tiirli
goriinmeyen engel cam tavan olarak adlandirilmaktadir. Sezen (2008:22) cam tavan kavramini,
kadinlarin ¢alisma hayatindaki basarilarinin geri planda tutularak iist yonetim pozisyonlarinda
caligmalarinin engellenmesi olarak agiklamistir.

Cam tavan kavramu ilk kez Hymowitz ile Schelhard'n Wall Street Journal isimli dergideki
makalesinde kullanilmaya baglanmistir. Makalede, kadinin isletmenin yoOnetim pozisyonunda
caligmasinin isyerinde ciddiyetsizlik olusturdugu ve o pozisyona yakigsmadigi gibi diisiincelerden
bahsedilmistir. Is yasamindaki kadinlarin karsilasmis olduklar1 engellere dikkat cekmek icin
Hymowitz ve Schelhard (1986) cam tavan kavramini ortaya ¢ikarmislar ve kadinlarin is yasamindaki
yasadiklar1 biiyiik sorunlar1 &n plana ¢ikartmislardir (Inel,2013:4).

Isletme ve calisan birey arasindaki is iliskisindeki karsilikli olan beklentiler, yiikiimliiliikler ve
sozlerin toplami psikolojik sozlesme olarak ifade edilmektedir. Isletme ve calisan birey arasindaki
iliskide iki taraf da karsilikli olarak degisimle isteklerini elde etmis olurlar. Isletmeler ve ¢alisanlar
siirekli birbirleriyle etkilesim igerisindedirler. Bu etkilesimin de siirdiiriilebilmesi i¢in psikolojik
s0zlesmenin devamina baglidir (Aykanat, 2014:2).
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Isletme tarafindan psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda, ¢alisan bireyin performansinda
diisme, veriminde azalma ve isten ayrilma istegi gibi pek ¢ok olumsuz etkenle karsi karsiya kalma
s0z konusudur. Bu sebeple yoneticiler kurumsal etkinliklerini artirmak icin psikolojik s6zlesmenin
caligsanlarin davraniglar {izerindeki etkisinin ne kadar dnemli oldugunu anlamalar1 gerekmektedir
(Aslan,2014:1).

Daha oOnce yapilan c¢aligmalara bakildiginda psikolojik s6zlesme ihlali ve cam tavan sendromu
kavramlarina iligskin bir¢ok ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Fakat bu iki kavramin ortak bir ¢alisma
icerisinde incelenmedigi goriilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin cam tavan sendromu iizerinde
etkili olabilecegi varsayimi bu arastirmayi gerekli kilmistir. Bu bakis agisiyla gercgeklestirilen
arastirmanin temel amaci “psikolojik s6zlesme ihlalinin cam tavan sendromu kavrami {izerinde nasil
bir etkisi vardir?” ve bu kavramlar arasindaki iligki hangi yondedir, sorularina cevap bulabilmektir.

2. CAM TAVAN SENDROMU KAVRAMI VE TANIMI

Kariyer basamaklarini tirmanmada diizeni tutturabilen ¢ok az sayidaki kadinlar bile, goriinmez bir
duvara c¢arpmaktadirlar. Yonetici pozisyonu kadinlarin ulasabilecegi bir pozisyon olarak
goriinmektedir fakat kadinlar cam tavani kiramamaktadirlar. Calisan kadinlarin isletme igerisinde tist
yonetim pozisyonlarina yiikselmelerini engelleyen, goriinmeyen sinir olarak adlandirilan kavram cam
tavan kavramidir (Hopman ve Lord, 2009:3).

Isletmeler ve iilkeler arasinda cam tavan sinir1 farklilasmaktadir. Kimi iilkelerde ve isletmelerde smir

en iist yonetim pozisyonuna yakin olurken kimilerinde orta pozisyonlarda ve hatta daha da asagilarda
olmaktadir (Aktas vd., 2009:71).

Cam tavan ile ilgili yapilmis olan arastirmalarin bazilarinda farkli sektorlerde kadin ¢alisanlarin
yonetici pozisyonuna getirilmelerinde yasamis olduklar1 giigliikler iizerinde durulmustur. Ornek
olarak Jackson (2000:32) orta kademede calisan kadin yoneticilerdeki cam tavan algilari konusunda
yapmis oldugu calismada, isletmelerdeki kariyer engellerini ve bu engelleri kaldirirken iistlenmis
olduklari inisiyatiflerini incelemistir. Amerika’da kadin girisimciler ile ilgili yapmis oldugu
aragtirmada Mattis (2004:155) kadinlarin hangi sebeplerden o6tiirii calismis olduklart isletmelerden
ayrilarak kendi isletmelerini kurmay1 tercih ettiklerini incelemistir. Bu arastirmanin sonucunda
kadinlarin iigte birinin bu tercihi yapmalarinda etkili olan faktoriin, kariyer gelisimlerinde olumsuz
olarak algilamis olduklar1 gesitli durumlarla karsilagsmis olmalari ortaya ¢ikmustir (Aydin vd.,
2007:313).

Cam tavan kavrami ilk kez Hymowitz ile Schelhard'n Wall Street Journal isimli dergideki
makalesinde kullanilmaya baglanmistir. Makalede, kadinin isletmenin yonetim pozisyonunda
caligmasinin isyerinde ciddiyetsizlik olusturdugu ve o pozisyona yakismadigi gibi diislincelerden
bahsedilmistir. Is yasamindaki kadinlarin karsilasmis olduklar1 engellere dikkat cekmek icin
Hymowitz ve Schelhard (1986) cam tavan kavramini ortaya ¢ikarmislar ve kadinlarin is yagsamindaki
yasadiklar1 biiyiik sorunlar1 6n plana ¢ikartmiglardir. Cam tavani engel olarak géren Hymowitz ve
Schelhard, kadin g¢alisanlarin kendilerini cam tavana karsi baski icinde gordiiklerini, ayrica da
kendilerini camin altindaki vitrinde bulduklarini dile getirmislerdir. Kadinlar yalnizca performanslari
ile ilgili degil, giymis olduklar1 kiyafetler, politik goriisleri, yapmis olduklar1 sakalardan dahi endise
duymaktadirlar. Hymowitz ve Schelhard'in ortaya koymus oldugu cam tavan kavrami giiniimiizde
hala gegerliligini korumaktadir (inel,2013:4).

Cam tavan kavrami 20. Yizyilin baglarinda ortaya ¢ikmis yeni bir kavramdir. Arastirmacilarin,
kamunun ve gazetecilerin dikkatini ¢ekmis olan cam tavan kavrami, kadin ¢alisanlarin is hayatindaki
deneyimlerini ifade etmek amaciyla kullanilmaya baslanmistir (Giiner, 2011:58).

Kavramin ortaya cikmasinda 1977 yilinda Rosebeth Moss Kanter tarafindan yayimlanan
Sirketlerdeki Erkekler ve Kadinlar (Men and Women of the Corporation) isimli kitabi énemli rol
oynamistir. Rosebeth Moss Kanter kitapta acik¢a is yerlerinde yasanan cinsiyete bagli olan
deneyimler kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Bu tarihten itibaren kadinlarin isletmelerde iist
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pozisyonlarda temsil edilmemelerine sebep olan ayrimcilik sekilleri ve cam tavan kavrami,
aragtirmacilar i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir (Barreto vd., 2009:3).

1984 yilinda Gay Bryant tarafindan Adweek dergisinde “Calisan Kadinlar” isimli makalede cam
tavan kavramindan bahsedilmistir (Falk ve Grizard, 2005:23).

1986 yilinda Wall Street isimli gazetede Hymowitz ve Schellhardt’in is hayatindaki kadinlar ile ilgili
makalelerinde kadinlarin iist yonetim pozisyonlarina ulagsmalarinin gelenekler ve Onyargilar
tarafindan engellendigini ifade etmek amaciyla kavram popiiler hale gelmeye baslamistir (Jackson,
2007:30).

1991 yilindan sonra kavram iyi bilinen ve tartigilan bir hale gelmistir. Calisma bakanligi cam tavan
kavramini, nitelikli kisilerin isletmenin yonetim kademelerine ylikselmelerini engelleyen oOrgiitsel

tutum ve Onyargilara dayali olan yapay engeller olarak tanimlamis ve varligini kabul etmistir (Barreto
vd., 2009:3).

Yine bu yil igerisinde Cam Tavan Komisyonu kurulmustur. Ayrica Amerikan Medeni Haklar
Yasasi’na ek olarak Cam Tavan Yasasi da yliriirliige girmistir (Falk ve Grizard, 2005:24).

Yasadigimiz donemde toplumlarin ekonomik ve kiiltiirel hayatlarinda meydana gelen degisimler ve
gelisimler yonetim pozisyonlarindaki kadinlarin sayisinin artmasini saglamistir. Fakat yine de cam
tavan, isletme igerisindeki varlifini devam ettirmektedir. Kadinlar siirekli olarak bu engellerle
kargilasmaktadirlar. Bu sebeple konu hakkindaki aragtirmalar devam etmektedir (Giiner,2011:60).

2.1. Cam Tavan Sendromunun Hedef Kitleleri

Genellikle cam tavan uygulamalarinda hedef kitle iist yonetime aday olan kadinlar olarak
goriilmektedir. Fakat kadinlarin toplumsal olarak c¢ocukluklarindan beri farkli sekillerde
yonlendirilmeleri, yetistirilirken sinirlarin ¢izilmesi, meslek segerken erkeklere oranla alanlarinin
daha sinirl olmasi, egitim ile ilgili engeller, toplumsal degerlerin bir takim deger yargilarinin ve
cinsiyet ayrimciliklarinin getirmis oldugu gerekliliklerle beraber cam tavanin uygulama siireci iist
yOnetim pozisyonlarina yaklasildiginda basliyor gibi goriinmesine ragmen aslinda ¢ocukluktan beri
stiregelen bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Sezen, 2008:28).

Daha 6nceden cam tavan kavraminin hedefi yalnizca kadinlar olarak goriiliirken son donemlerde ayni1
veya benzer sorunlarla kars1 kasiya kalan azinlik erkekler i¢in de cam tavan kavrami kullanilmaya
baslanmistir (Iraz,2009:278).

Dogduklar1 andan itibaren kiz ¢ocuklarimi yumusak, 6zverili ve uysal, erkek ¢ocuklarini ise atak,
yarigmaci ve girisken olmalar1 yoniinde toplum yonlendirmektedir. Bu duruma ek olarak egitim farki,
erkek ve kiz ¢ocuklariin yonelmis olduklari serbest etkinlik tiirleri de ilerideki meslek se¢imlerini
ve is hayatlarimi etkiledigi goriilmektedir (Kuzgun ve Sevim, 2005: 16).

Toplumsal degerlerin kadina yiiklemis oldugu roller geregi, cocuk bakimi, yasli ve hasta bakimi ve
annelik gibi rolleri yerine getirmektedir. Bu gibi durumlar sebebiyle kadinlar ev ve is yasami arasinda
dengeyi kurmak zorundadirlar. Dengeyi saglayabilmek adina da is hayatlarinda cesitli fedakarliklar
yaparak bazi durumlarda is yasamlarina ara vermek zorunda kalmaktadirlar. Bu durumun sonucunda
gelecekteki calisma hayatlarinda iist kademelere yiikselmelerinde 6nemli bir engel teskil etmektedir
(Halo, 2015:7).

2.2. Cam Tavan Sendromunu Meydana Getiren Unsurlar

Literatiire bakildifinda cam tavan sendromunu meydana getiren unsurlar yapilan caligmalarda
farklilik gostermektedir. Cam tavan sendromuna neden olan unsurlari; is ve aile dengesi miicadelesi,
astlarin ve diger kadin yoneticilerin olumsuz tutumlari, erkek ve kadin arasindaki tarzin farkliligi,
erkek egemen Orgiit kiiltiirii ve uygulamalar1 ve rol model ve mentor eksikligi olarak siralanmaktadir.

v Kadn ve Erkek Arasindaki Tarzin Farkliligi
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v" Rol Model ve Mentor Eksikligi

v' Is ve Aile Dengesi Miicadelesi

v' Erkek Egemen Orgiit Kiiltiirii ve Uygulamalari

v Astlarin ve Diger Kadin Yoneticilerin Olumsuz Tutumlari

2.3. Cam Tavan Sendromunun Sonuclari
2.3.1. Cam Tavan Sendromunun Bireysel Sonuglari
Cam tavan sendromunun bireysel sonuglar1 (Giinden, 2010: 31);

v’ Ise yabancilasma

v' Diisiik is tatmini

v’ Isletmeye olan bagliligin azalmas:

v Motivasyon kaybi

v' Kadinlarin kisisel tercih algilari

v Coklu rol iistlenme

v' Performans diistikliigii olarak siralanmaktadir

2.3.2. Cam Tavan Sendromunun Orgiitsel Sonuclari
Gtlinden (2010: 34) cam tavan sendromunun Orgiitsel sonuglarini;

v Maliyetlerin fazlalasmasi

v' s devamsizliginda yiiksek artis

v" Hizmet ve verimlilik kalitesinde diisme
v" Yiiksek isglicii devri olarak siralamustir.

3. PSIKOLOJIiK SOZLESME IHLALI

Yasadigimiz donemde istihdam iliskilerinde biiyiik degisiklikler ve gelismeler yasanmaktadir. Genel
anlamda; kiiresellesme, yeniden yapilanma ve isten ¢ikarmalar ile biitlin 6rgiitsel hayati ciddi sekilde
etkileyen degisim ortami bu siirece etki etmektedir. Bu olaylarin sonucunda c¢agin istihdam
iligkilerinin ifade edilmesinde psikolojik s6zlesmeler 6nem kazanmaktadir. Simdilerde de psikolojik
sOzlesme kavrami, artan bir sekilde istihdam iliskilerinin anlasilabilmesinde ciddi bir yap1 olarak
nitelendirilmektedir (Turan, 2011: 46).

Calisan ve isletme arasinda karsilikli olan yiikiimliiliiklere dair kisisel inanglar psikolojik s6zlesme
olarak adlandirilmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin taraflar1 genelde ¢alisan ve isletmedir. Psikolojik
sozlesmenin olusum asamalarinda bireyler psikolojik sézlesmeye temel olusturan beklentilerini iki
degisik kaynaktan elde etmektedirler. Ilki isletme temsilcileri ile yapmus olduklari gériismeler digeri
ise igletme kiiltiirii ile ilgili algilamalaridir. Bir kisinin kendisi ile kars1 taraf arasindaki karsilikli olan
yiikiimliiliklere dair inanglar1 psikolojik sézlesmedir. Olusan bu inang, karsi tarafa bir vaat

verildigine ve karsiliginda da bir bedel 6denecegine dair bir algiya dayanarak olusmaktadir (Ttrker,
2010: 122).

Genelde psikolojik sozlesmeler, diisiince asamasinda kalan bir takim sozler, isletme sahibinin
saglayacagi firsatlar ve calisanin da karsiliginda verecegi hizmetler iizerine kurulan yazili olmayan
konular toplami olarak ifade edilmektedir (Baz vd., 2011: 83).

Psikolojik s6zlesme kavraminin ilk ortaya ¢ikisi, Argyris (1960), Levinson, Price, Munden, Solley
(1962) ve Schein’in (1978) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismayla oldugu ileri siiriilmektedir. Argyris
(1960) kavram ilk kez kullanirken, “karsilikli iki tarafin birbirlerinin degerlerine saygili olacak
sekilde yapmis olduklar1 yazili olmayan anlagsma” seklinde tanimlamistir. Psikolojik sozlesme
kavraminin ilk yillarinda gelisiminde 6nemli rol oynayan Levinson vd. (1962) “calisan ve isletme
arasinda olan karsilikli beklentilerin birlesimi” olarak kavrami tanimlamistir. Yine benzer sekilde
Schein (1980) kavrami, “calisan bireyin kendisi ile icerisinde bulundugu isletme arasindaki yazili
olmayan karsilikli bir takim beklentiler” seklinde tanimlamistir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 2).
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Yapilan aragtirmalarin sonucuna gore genel anlamda psikolojik s6zlesme; konusulmayan bir takim
sozler, isletme sahibinin verecegi ve karsiliginda ¢alisaninin ne verebilecegine dair is sozlesmelerinde
yazili bir sekilde ifade edilmeyen konularin toplami olarak tanimlanmaktadir. Karsilikli iki tarafin da
beklentileri ile ilgili yeterince agik olmamalar1 ya da gercek bir bilgiye sahip olmamalari,
beklentilerin bazilarinin dogal olarak goriinmesi, bu sebeple de karsi tarafa sdylemeye gerek
duyulmamasi, kiiltiirel degerler sebebiyle bazi beklentilerin konusulup tartisilmasinin  hos
karsilanmamasi, iki tarafinda karsilikli olarak beklentilerini agik bir sekilde belirtmelerinin diger
tarafa hayal kiriklig1 yaratabilecegi korkusu psikolojik sdzlesmenin konusulmamasinin sebepleri
arasinda gosterilmektedir (Aytag, 1997: 286).

3.1. Psikolojik Sé6zlesme Thlalinin Gelisim Siireci

Karsilikli olarak verilen sozlerin yerine getirilmemesi durumunda psikolojik so6zlesme ihlali siireci
boyunca algilanan karsilanmamis sozlerin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir.  Psikolojik
sozlesmenin ihlali isletme igerisinde degisik bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar Robinson ve
Rousseau (1994:256) tarafindan;

v’ Isin Niteligi: Isverenlerin yapilacak isler ile ilgili veya ¢alisilacak departmanlar ile ilgili
konularda c¢aliganlar1 yanlis bilgilendirmesi.

v" Odenen Ucretler: Verilecegi vaat edilen iicretler ile ¢alisanlara ddenen iicretler arasinda
tutarsizlik olmasi.

v' Egitim ve Gelistirme: Calisanlara vaat edilen kadar egitimin verilmemesi veya hi¢ egitim

imkan1 saglanmamasi.

Is Giivenligi: Is giivenligi diizeyinin beklenildigi kadar olmamas.

Degisim Yonetimi: Isletmede meydana gelen degisimlerden calisanin haberdar edilmemesi

veya calisanin kullanacagi girdiler ile ilgili yapilan degisiklikler hakkinda bir fikrinin

alimmamig olmasi.

Odiillendirme: Terfilerin veya promosyonlarin sdylenen ve planlanan sekilde yapilmamasi.

Geribildirim: Geribildirimin ve gézden gecirmenin eksik yapilmig olmasi.

Sorumluluk: Calisanlara vaat edilenden daha az sorumluluk verilmis olmasi.

Insan Kaynaklar1: isletme sahiplerinin, isletme icerisinde bulunan diger kisilerin uzmanliklar,

itibarlar1 veya is tarzlari gibi konularda yeni baslayan c¢alisanlar1 yanlis sekillerde

bilgilendirmeleridir.

AN

AN NN

3.2. Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Nedenleri

Psikolojik soézlesme ihlalinde karsilanmamis beklentiler ve esitsizlik algilar1 farkli olmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore, ¢alisanlar kendilerine gore gercekei beklentileri karsilanmadiginda daha
az memnun olmaya ve daha az performans gOstermeye ayrica da igyerinden ayrilma niyetinde
olduklarmi gostermeye baglamaktadirlar. Psikolojik sdzlesme ihlalinde tepkiler daha c¢ok
“karsilanmamis beklentiler” iizerinde yogunlasmaktadir. Calisanin yapmis oldugu isin agirligina
ragmen piyasa sartlart altinda bir {icret aliyorsa, hayal kiriklig1 yasar ve kendisine haksizlik
yapildigini diisiiniir, 6fke dolu kirict sézler séylemeye baslamaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994:
247).

Psikolojik s6zlesme ihlalinde verilen sozlerin tutulmamasi ve verilen sdzlere uyumsuzluk yasanmasi
gibi iki dnemli faktor bulunmaktadir. S6ziin tutulmamasi, isletmenin ¢alisanlarina vaat ettigi bir seyi
(licret, egitim vb.) yerine getirmemesi olurken, uyumsuzluk ise; verilen bir s6ze yonelik isletme ve
caliganlarinin farkli anlamlar ¢ikarmalar1 yani algida hataya diisiilmesi durumudur (Morrison ve
Robinson, 1997: 231).

Psikolojik s6zlesme ihlali nedenleri; (Erdogan,2015:46)

v Yonetici-¢alisan arasinda olan iligskide giivenin diisiik olmasi,
v Yonetici-calisan arasinda olan iliskide iletisimin kotli olmasi,
v Yoénetici-¢alisan arasinda olan iliskide belirsizliklerin olmasi,
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v Yoénetici-¢alisan arasinda olan iliskide ¢atismalar olmasz,

v Yonetici-¢aligan arasinda olan iligkiye yalnizca tek bir tarafin nem vermesi,

v Yonetici-calisan arasinda olan iliskide yapilacak isin tanimi ve kapsamin tam ve dogru
bicimde yapilmamis olmasi,

Calisanlar arasinda sorumluluk ve yetkinin dagiliminda adillik olmamasi,

Is giivenligi ve is giivencesine dair yeterli oranda vaatlerin ve imkanlarm saglanmamis olmast,
Degisim zamanlarinda degisim yonetiminin etkin yapilmamasi,

Y oOnetici-¢alisan arasinda olan iligskide taraflardan bir tanesinin kars: tarafin beklenti ya da
vaatlerini karsilayamadigini fark etmesi,

Yonetici-galisan arasinda olan iliskide karsilikli taraflardan birinin yazili is sdzlesmesini
siirdiirmek istememesi, olarak siralanmaktadir.

AN

<

Erol (2008:241) tarafindan ¢alisanlarin is ile ilgili sikdyetleri ve bunlara kars1 sergilemis olduklari
tutumlari ii¢ baslik altinda incelenmistir.

v Isin yapilmis oldugu ortam ve is arac gerecleri ile ilgili sikAyetler ve tatminsizlikler; yorucu
ve fazla ¢alisma, monotonluk, yetersiz molalar, glivensiz is ortami vb.

v Yapilan igin sonucunda ele gegen ticret ve maddi ¢ikarlara dair tatminsizlik ve sikayetler; is
kanunlarina aykir1 maas kesintileri, yeterli ve adil olmayan ticret politikalar

v Isyerinde sosyal iliskilere yonelik sikdyetler ve tatminsizlikler; yapilan is sonucunda takdir
gorememe, kariyer, terfi imkanlarinin yetersiz olmasi olarak siralanmustir.

3.3. Psikolojik Sézlesme Thlalinin Sonuglar

Psikolojik sozlesmede karsilikli taraflardan bir tanesinin, diger tarafin sdzlesmeye bagl kalmadigina
yonelik inanci psikolojik sozlesmenin ihlali yoniinde bir algi gelistirmesi sonucunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle de yapmis oldugu katkilar sonucunda isletmeden vaat edilenleri alamadigini
diisiinen calisanlar, giiclii bir ihlal algisina sahip olmaktadirlar (Ozdemir, 2013: 25).

(" Psikolojik Sozlesme ) ( ) o A
Ihlalinin Nedenleri Psikolojik Sozlesme
Odiillendirme Ihlalinin Sonuclan
sin Niteligi Guiven Kaybi
is Giivenligi Stres
Egitim ve Gelistirme Psikolojik Sozlesme Hayal Kinkhg, Ofke
Geribildirim Ihlali Tiikenmislik
Uretkenlik Dis1
.. Sorum[UIUK . Davraniglar
Ucret Véllk);]glzl;‘ Maddi isten Ayrilma
.. Baglilik Duygusunda
Degisim Azalma
Yanlis Bilgilendirme
N J - J - J

Sekil 1: Psikolojik Szlesme Ihlalinin Nedenleri ve Sonuglar1 (Seckin, 2011:21)

Sekil 2’ye gore ¢alisan psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigini hissettiginde davranigsal, tutumsal ve
duygusal olarak ¢esitli tepkiler gelistirmektedir.

v' Giiven Kaybu: Isletmelerde etkili ve saglikli iliskilerin temelinde giiven vardir. Psikolojik
s0zlesmede yazili kurallar tizerine kurulmadigindan dolayi, devam ettirilmesi ancak taraflarin
birbirlerine kars1 giiven duymasi ile saglanmaktadir. S6zlesmenin ihlali durumunda, taraflarin

birbirlerine kars1 duyduklar1 giiven sarsilir ve karsi tarafa olumsuz duygular beslenmesine
sebep olabilmektedir (Zhao vd., 2007: 650).
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v’ Stres: Psikolojik sozlesmeye bagli olan beklentilerin karsilanmamasi halinde stres artarak
calisanin duygusal ve fiziksel olarak yipranmasina sebep olmaktadir. Stresin daha ileri
asamalarinda ise, ¢alisanlarda uykusuzluk, bitkinlik, kendini degersiz ve yetersiz gérme ve
asir1 panik gibi rahatsizliklar goriilmektedir. Bunun sonucunda c¢alisan isine ve isletmesine
kars1 olumsuz tutum ve davranislar gelistirmeye baslamaktadir (Yilmaz, 2012: 40).

v' Hayal Kirikhg, Ofke: Psikolojik sézlesmenin temelinde, calisanin isletmeden beklentilerini
elde edecegi ve isletmenin vermis oldugu s6zleri tutacagin dair inanglar vardir (Suazo vd.,
2005: 31). Tersi bir durumda calisanin isletmeye karsi olan 6fkesini arttiracak ve sdzlesmenin
ihlal edilmis olmasi da hayal kirikligina neden olmaktadir. Bu tarz duygularin yogun olmasi,
caligsanin is tatminini, performansini ve ¢alisma arkadaslari ile olan iliskilerini olumsuz yonde
etkilerken, bir yandan da isletmenin etkinlik ve verimliliginde azalmalara sebep olmaktadir
(Y1lmaz, 2012: 39).

v Tiikenmislik: Maslach ve Jackson (1981:99) tiikenmislik kavramini, isleri geregince
insanlarla yogun iligkiler icerisinde olanlarda stres ve gerilim sonucunda goriilen, duygusal
tikenmeyle duyarsizlasmada artis, bireysel basar1 hissinde azalma seklinde goriilen bir
sendrom olarak tanimlamislardir. Tiikenmislik, mali ve iiretimde kayiplar, ise mazeretsiz
devam etmeme, tiretkenlikte diisiis, isten ayrilma, alkol ve uyusturucu madde kullanimi ile
baglantili olmaktadir. Psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi durumunda yapilan uygulamalar,
ilerleyen zamanlarda ¢alisanin tiikenmislik sendromu yasamasina sebep olmaktadir (Rehman
vd., 2010: 235). Bireylerin tiikkenmislik duygularini tetikleyen 6nemli belirleyicilerden biri de
psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmis olmas1 olmaktadir.

v' Uretkenlik Dis1 Davramslar: Isletmelerde siklikla karsilasilan iiretkenlik dis1 davranislar,
isletme iiyeleri tarafindan planlanmakta ve bilingli olarak gerceklestirilmektedir. Isletme ve
iiyelerine zarar vermeye yonelik olan bu davranislar, hirsizlik, sabotaj ve saldirganlik gibi agik
eylemler halinde yapilabilmektedir (Spector, 1978: 821). Calisanlar, psikolojik s6zlesmenin
ihlal edildigine dair bir alg1 gelistirdikleri zaman yasamis olduklar1 6fke, kizginlik ve hayal
kirikligina bagl olarak ftretkenlik dis1 davramiglara yonlenmektedirler. Calisanlar aym
zamanda bilgiyi, isletme kaynaklarin1 ve zamani kotiiye kullanma, is verimliliginde azalma,
ise devam etmede keyfi davranma gibi istenmeyen birtakim eylemlerde bulunmaktadirlar
(Gruys ve Sackett, 2003: 34).

v Isten Ayrilma: Isletmeler yiikiimliiliiklerini yerine getirmediklerinde, ¢alisanlar o isletmeden
ayrilmayr diisiinmeye baslamaktadirlar. Turnley ve Feldman (1999)’a gore; cazip is
tekliflerinin olmasi, isten ayrilma maliyetinin az olmasi ve calisanin yerine baska birinin
getirilmesinin kolay olmamasi sonucunda psikolojik s6zlesme ihlaline tepkiler gii¢clenecek ve
boylece de calisanlarin isten ayrilma ihtimalleri yiikselecektir. Calisandaki isten ayrilma
diisiincesi; duygusal baghlik, is performansi veya vatandaslik davraniginin tersine kolayca
Olciilebilen ve sikca gozlemlenebilen bir durum olmamaktadir. Bu tarz durumlar s6z konusu
oldugu zaman kisiler, calistiklar1 isletme farkinda olmadan baska islere bagvurmaktalar ya da
boyle bir diisiinceleri oldugunu agikca sdylemek istememektedirler. Calisanin isten ayrilma
niyetini belli edebilmesindeki etken unsurlarin (isten ayrilma maliyeti, yeni is bulmada zorluk,
yiiksek oranda igsizlik sebebiyle calisanin yerinin doldurulmasinda sorun olmayisi) biiyiik
oranda aleyhine gelismesi sebebiyle, issizlik oraninin yiiksek oldugu ekonomilerde ¢alisanin
isletme tarafindan sozlesmesinin ihlaline karsi verebilecegi tepki genelde isten ayrilma
boyutuna ulagsmamaktadir (Bekaroglu, 2011: 37).

v" Baghlhk Duygusunda Azalma: Anderson ve Schalk (1998)’a gére psikolojik sozlesmenin
maas, terfi, tesvik gibi islemsel yilikiimliliiklerinin ihlali is tatmininde azalmayla
sonuglanirken, sadakat ve destek gibi iliskisel yiikiimliiliiklerin ihlali durumunda ise rgiitsel
baghligin azalmasi ile sonuclanmaktadir. Sozlesmenin ihlaline bagli olarak bagliligin
azalmast; bilginin yanlis veya eksik yorumlanmasi, isletmenin ¢alisanlara yonelik politikalart
hakkinda kararsizlhik veya anlasmazliga, bireysel ve kurumsal degerler arasindaki
uyumsuzluklara sebep olabilmektedir. Calisanin bagliligin1 gdsteren tutum ve davraniglar
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isyeri igerisinde dagitim, islemler ve karsilikli olarak iliskilerde adalet algilarindan énemli
miktarda etkilenmektedir. Eger ki bir calisan sonucglardan bazilarinin haksizlik oldugunu
hissederse psikolojik sézlesme ihlalinde oldugu gibi; iiziintli, hayal kirikligi, 6fke ya da
isletmesine kars1 glivensizlik duygularini yasamaktadir (Morrison ve Robinson, 1997: 230).

Psikolojik s6zlesme ihlalinde 6nemli bir nokta ise; ¢alisanin ise basladigi zaman tamamiyla kendi
hayal etmis oldugu beklentilerinden ayr1 tutulmasi gerekliligidir. Psikolojik s6zlesme adi altinda
degerlendirilemeyecek olan bu beklentiler karsilanmadigi zaman c¢alisanlarda hayal kirikligi
yasanmakta ve performanslarinda da azalmalar meydana gelmektedir. Bu durum psikolojik
s0zlesmeye oranla daha soyut bir beklentiyi isaret etmesine ragmen, psikolojik s6zlesme ihlal edildigi
takdirde calisanlarin gostermis olduklar: tepkiler daha sert olmaktadir. Bir ¢alisan siki ¢alismast ve
fazla mesai yapmasina karsilik {icret artis1 bekler, eger bu beklentisi karsilanmazsa hayal kirikligina
ugramaktadir. Ek olarak calisana siki ¢alismasinin karsiligi olarak iicretinin de artacagi sdylenir ve
yapilmazsa ¢alisan kendisine haksizlik yapildigini diistinecek ve s6zlesmenin ihlal edildigi yoniinde
fikirlere kapilacaktir. Durumun sonucunda psikolojik s6zlesme ihlalinin sonuglarinda da goriildiigii
iizere bireylerde 6fke, kizginlik, adaletsizlik ve glivenin azalmasi gibi ¢esitli olumsuzluklar meydana
gelecektir (Robinson ve Rousseau, 1994: 247).

4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, psikolojik sozlesme ihlalinin cam tavan sendromu iizerinde etkisi olup
olmadigini belirlemeye yoneliktir. Bu duruma ek olarak, Kahramanmaras ilinde bulunan bir 6zel
giivenlik firmasinda gérev yapan giivenlik gorevlilerinin algilamis olduklart psikolojik sézlesme
ihlali ve cam tavan sendromunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda yer alan
kurumda psikolojik sdzlesme ihlallerinin en aza indirilmesi ve cam tavan sendromunun etkilerinin
azaltilmasi yer almaktadir.

Arastirma konusu ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda daha 6nce bu sektoérde yapilmis bir
caligmaya rastlanilmamistir. Kahramanmarag’ta 6zel bir giivenlik firmasinda yapilan bu ¢alismada
psikolojik sdzlesme ihlalinin cam tavan sendromuna etkisine yonelik elde edilen bulgularin literatiire
onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Yapilan bir arastirmada gecerlilik ve giivenirliligin saglanmasi siirecinde, probleme iliskin verilerin
hatasiz olarak toplanmas1 en 6nemli faktorlerden biridir. Verilerin elde edilecegi kaynaklar, 6rnekler
toplulugu ana kiitle (evren) olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifadeyle ana kiitle arastirmanin
sonuglarinin genellendirilmek istenildigi Ornekler biitiinii olmaktadir. Ana kiitlenin niteligini
arastirmacinin amaci belirlemektedir. Ana kiitleyi temsil giicii yiiksek olan bir 6rneklem grubundan
veri almak edinilen bilgilerin genellendirilebilme diizeyini de arttirmaktadir. Arastirma probleminin
incelenebilmesi i¢in ana kiitlenin varligi ve bu ana kiitleden secilen 6rneklemin ana kiitleyi temsil
etmesi gerekmektedir. Orneklem kavrami da, mevcut olan ana kiitleden segilen, arastirma
problemlerini ¢ozecek verilerin elde edilmesini saglayan, ana kiitleyi temsil eden, ana kiitlenin alt
parcasi olarak ifade edilmektedir. Ana kiitlenin biiyiikliigii bilindigi zaman 6rneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasi i¢in yararlanilan formiil asagida verilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 69-70);

Nn=Ntpq/d>(N-1)+t’°pq

S6z konusu bu formiilde,

N: Hedef kitledeki birey sayisi,

n: Orneklem hacmi

p: Incelenen olayin gerceklesme olasilig

q: Incelenen olaym gergeklesmeme olasilig1
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t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik deger
d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen +- 6rneklem hatasi olarak ifade edilmektedir.

Kahramanmaras’ta 6zel bir giivenlik firmasinda c¢alisan 1100 adet giivenlik goérevlisi arastirmanin
evrenini olusturmaktadir.

Kabul edilebilir hata orani ve giliven seviyesine gore, %5 diizeyinde kabul edilebilecek hata orani ve
%095 giiven seviyesinde ulasilmasi hedeflenen 6rneklem sayist 285 olarak tespit edilmis ve 290 adet
anket formu dagitilmistir. Ancak 287 adet katilimcidan geri doniis saglanabilmistir. Geri doniis
yapilan soru formlarindan eksik ve hatali bir sekilde doldurulan 3 adet soru formu degerlendirmeye
tabi tutulmamis olup, toplam 287 adet katilimcinin doldurdugu soru formlar1 analiz kapsamina
alimmustir.

4.3. Veri Toplama Araci

Veri toplamak amaci ile iki adet dlgek kullanilmistir. Bunlardan ilki Atan (2011)’m “ilkdgretim
Okullarnda Goérev Yapan Kadin Okul Yéneticilerinin “Cam Tavan”a lliskin Algilarinin
Incelenmesi” baslikli tezinde kullandig1 Karaca (2007)’nin gelistirdigi “ Cam Tavan Sendromu”
Olcegi, ikincisi ise Robinson ve Rousseau’nun (1994) gelistirdigi Aykanat (2014)’1n “Psikolojik
Sozlesmenin Thlali Algisinda Orgiitsel Adaletin Etkisi ve Etik Liderin Arac1 Degisken Olarak Rolii:
Kalkinma Ajanslarinda Uygulama” baslikli tezinde kullandig1 sekliyle “Psikolojik Sézlesme Thlali”
olgegidir.

4.3.1. Cam Tavan Sendromu Olgegi

Olgek, “coklu rol iistlenme”, “kadinlarin kisisel tercih algilar”, “drgiit kiiltiirii ve politikalar1”,
“informal iletisim aglar”, “mentorluk”, “mesleki ayrim” ve “stereotipler” olmak iizere yedi alt
boyuttan ve 38 sorudan olusmaktadir. 5°li Likert yontemi ile uygulanan ankette 1-5 arasi soru araligi
coklu rol iistlenme alt boyutunu, 6-12 soru aralig1 kadinlarin kisisel tercih algilar1 alt boyutunu, 13-
20 soru araligr orgiit kiiltliri ve politikalart alt boyutunu, 21-23 soru araligi informal iletisim aglari
alt boyutunu, 24-25 soru araligit mentorluk alt boyutunu, 26-31 soru araligi mesleki ayrim alt
boyutunu, 32-38 soru araligi ise stereotipler alt boyutunu olusturmaktadir.

4.3.2. Psikolojik Sozlesme Ihlali Olgegi

Arastirmada psikolojik s6zlesme ihlalini 6lgmek icin, Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan
gelistirilen Aykanat (2014)’in arastirmasinda kullanmis oldugu sekliyle dokuz madde olarak
arastirmada kullanilmigtir. 5°1i Likert yontemi ile uygulanan Olgek psikolojik soézlesme ihlaline
yonelik algilar1 6l¢en ifadelerin bulundugu tek bir boyuttan olusmaktadir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma konusuna bagli olarak kurgulanan hipotezler agsagida yer almaktadir:

Hipotezi: Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile cam tavan sendromu algilamalari arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hipotezy: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin cam tavan sendromu algilamalari tizerinde bir etkisi
vardir.

Hipotezs: Katilimcilarin demografik 6zellikleri psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 ve cam tavan
sendromu algilamalari iizerinde anlamli bir farklilik gosterir.

Hipotezs1.: Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile psikolojik sézlesme ihlali algilamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz1a: Katilimcilarin kidemleri ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalari arasinda pozitif yonlii
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz 1p.: Katilimeilarin mesleki deneyimleri ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalari arasinda
pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.
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Hipotezzic: Katilimcilarin medeni durumlar ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
Hipotezz 4.

pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Katilimcilarin egitim durumlan ile psikolojik sozlesme ihlali algilamalar1 arasinda

Hipotezz1e: Katilimcilarin cinsiyetleri ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 arasinda pozitif

yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz 1.
anlamli bir farklilik vardir.

Hipoteza..:
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz2a:
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezzonp.:

pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz ..
bir farklilik vardir.

Hipotezz2.d.:

yonli anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezaze.:
anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezz 2.
anlamli bir farklilik vardir.

4.5. Arastirmanin Modeli

Calismamiza ait aragtirma modeli sekil 3’de sunulmustur.

Katilimcilarin yaslari ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 arasinda pozitif yonlii
Katilimcilarin demografik o6zellikleri ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda
Katilimcilarin kidemleri ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda pozitif yonlii
Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda
Katilimcilarin medeni durumlari ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda anlamli
Katilimcilarin egitim durumlari ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda pozitif
Katilimcilarin cinsiyetleri ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda pozitif yonlii

Katilimcilarin yaslart ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda pozitif yonli

CAM TAVAN SENDROMU

PSIKOLOJIK
SOZLESME iHLALI

| Demografik Ozellikler
| Cinsiyet, Yas, Egitim
I

Durumu, Medeni Durum,
| Mesleki Deneyim, Kidem

—_—

.4

Coklu Rol Ustlenme

Kadinlarin Kisisel Tercih Algilar

Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1

Informal Iletisim Aglar:

Mentorluk

Mesleki Ayrim

Stereotipler

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.1. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular
Arastirma Ornekleminin demografik ozelliklerini ortaya koymak amaci ile dagilimlarma iliskin

frekans ve ylizdeler asagida sunulmustur.
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Tablo 1. Demografik Dagilimlar

Demografik Ozellikler Yas Sayi %

Egitim Say1 % 18-24 yas 69 24
Okur-yazar 5 1,7 25-34 yas 139 48,4
Tkdgretim 28 9,8 35-44 yas 59 20,6
Lise 171 59,6 45-54 yas 18 6,3

Yiiksekokul 57 19,9 55 yas ve lizeri 2 7

Lisans 21 7,3 Cinsiyet Say1 %
Lisansiistii 5 1,7 Erkek 208 72,5
Caligma Siiresi Say1 % Kadin 79 27,5

0-5 yil 178 62,0 Medeni Durum Say1 %
6-10 y1l 94 32,8 Evli 166 57,8
11 y1l ve {izeri 15 52 Bekar 121 42,2

Demografik 06zelliklerden cinsiyet durumlar1 incelendiginde, anket calismamiza dahil olan
katilimcilarin 208 tanesi (%72,5) erkek, 79 tanesi (%27,5) kadin olmak iizere toplam 287 ¢alisandan
olustugu goriilmiistiir. Erkek katilimcilarin sayisinin  kadinlara oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Tablo 6.2°de goriildiigli lizere katilimcilarin bes farkli yas grubuna ayrildigr goriilmektedir.
Ornekleme dahil olan katilimcilarin yasa gére dagilimi incelendiginde %24’ 18-24 yas araliginda
(69 kisi), %48,4’1i 25-34 yas araliginda (139 kisi), %20,6’s1 35-44 yas araliginda (59 kisi), %6,3’i
45-54 yas araliginda (18 kisi) ve %0,7’s1 55 yas ve tizerinde (2 kisi) oldugu goriilmektedir. Tablodaki
veriler incelendiginde Orneklemin %93 kadarmin 45 yas alti katilimcilarin  olusturdugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina dair oranlar incelendiginde evli 166 kisi (%57,8), bekar ise 121
kisi (% 42,2) seklinde dagilim sergiledigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin egitim durumlart incelendiginde, okur-yazar katilimer 5 kisi (%1,7), ilkdgretim
mezunu 28 kisi (%9,8), lise mezunu 171 kisi (59,6), yiikksekokul mezunu 57 kisi (%19,9), lisans
mezunu 21 kisi (%7,3) ve lisansiistii 5 kisi (%]1,7) oldugu tespit edilmistir. Genel bir degerlendirme
yapilacak olursa, katilimcilarin egitim diizelerinde agirliin lise egitiminde toplandig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin mesleki deneyimlerine yonelik dagilimlari incelendiginde %62’si 0-5 y1l is tecriibesine
(178 kisi), %32,8’1 6-10 yil is tecriibesine (94 kisi) ve %5,2’s1 15 yil ve tizeri is tecriibesine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Tablo 6.5’de goriildiigii tizere katilimcilarin %62 gibi biiyiik bir kismi 0-5
yil araliginda is tecriibesine sahiptir.

5.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlilik Bulgular:

Arastirmada s6z konusu olan 6lgeklerin yapisal gecerliligini tespit edebilmek ve dogrulayici faktor
analizlerini yapabilmek amaciyla elde edilmis verilerin uygunlugu i¢in Kaiser Meyer Olkin (KMO)
katsayis1 ve Bartlett Sphericitiy degerleri incelenmistir. KMO analiz i¢in 6rneklemim yeterliligini
aciklamaktadir. KMO degeri 0 ile 1 arasinda deger alir. Bu deger 1’e yakin ise 6rneklem o derece
faktor analizine uygundur. Aksi bir durum var ise, korelasyon dagilimi ile ilgili bir sorun vardir. Bu
degerlere iliskin yorum yapilamaz. KMO testi sonucunda, degerin 0.50’den diisiik olmas1 durumunda
faktor analizine devam edilemeyecegi kabul edilir (Cokluk vd., 2012: 207).

Kaiser-Meyer Olkin degeri i¢in (Sipahi vd.,2008: 80);

0.50’den asagi—Kabul edilemez

0.50-0.60 aras1 - Kotii

0.60-0.70 aras1 - Orta

0.70-0.80 aras1 -1yi

0.90 tizeri — Mitkemmel, yorumu yapilmaktadir.

ANANENENRN
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KMO degerinin 0.50’den diisiik ¢cikmas1 durumunda ise daha fazla anketin arastirmaya dahil edilmesi
gerekmektedir. Bartlett Sphericitiy testi ise, veri matrisinin birim matris olup olmadigina karar verir.
Diger bir deyis ile degiskenler arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigini inceler. Bu test, X2
(ki kare) degerini verir. Ki kare testindeki gibi anlamlilik degerine bakilir. Anlamlilik degeri, yani P
Value degeri < 0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur seklinde yorumlanir. Anlamlilik degeri
0.05’ten biiytik ise faktor analizi yapilmaz.

Bir dlgegin giivenirliginin gostergelerinden biri i¢ tutarlilktir. I¢ tutarlilik, Slcegi olusturan
maddelerin yenilenen her 6lgiimde, ayni hedeflenen 6zelligi 6lgme derecesidir. En ¢ok kullanilan i¢
tutarlilik 6lgme yontemi istatistik Cronbach alfa katsayisidir. Cronbach alfa katsayisi, 6l¢egi
olusturan tiim maddeler arasindaki ortalama korelasyonun gostergesidir. Tutarliliin bir 6l¢iisii olarak
Cronbach Alpha Katsayist 0,00<a<0,40 araliginda ise 6l¢egin giivenilir olmadigi, 0,40<a<0,60 ise
disiik giivenilirlik tagidigl, 0,60<a<0,80 ise Ol¢egin oldukca giivenilir oldugu, son olarak da
0,80<a<1,00 araliginda ise yiiksek derecede giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Akgiil ve Cevik,
2003: 435).

Arastirma soru formunda kullanilan psikolojik sozlesme ihlali 6l¢egi dokuz soru Onermesinden
olusmaktadir. Literatlir incelemesine gore ise bir tek alt bilesene ayrilabilmektedir. Analiz ve
degerlendirme asamasinda alan yazinina bagli kalinmistir Alt boyutlandirmaya yoénelik olarak, soru
onermelerinin kendi icerisinde giivenirliligini tespit amaci ile Cronbach Alfa degerine bakilmistir.
Psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢cegine dogrulayici faktor analizi ve gilivenirlilik bulgular tablo 2°de yer
almaktadir. Soru 6nermelerinin aldiklari faktor yiikleri tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Psikolojik Sézlesme Thlali Olgeginin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Soru On?rme Agiklanan Toplam Genel Croubach Alpha
Araligi Varyans Varyans
Psikolojik S6zlesme ihlali Algis 1-9 53,392 53,392 ,843
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,903
Bartlett’s Kiresellik Testi Ki-Kare 1240,573
Sd 36
P Degeri ,000

Psikolojik sozlesme ihlaline ait genel gegerlilik diizeyinin tespiti i¢in yapilan analiz sonucunda
(KMO: ,903; Ki-Kare: 1240,573; sd: 36; p:,000); 6l¢egin genel giivenirlilik derecesinin ,843 oldugu
tespit edilmistir. Ayrica psikolojik sozlesme ihlalinin toplam varyansin %53,3linii agikladig:
sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Sézlesme Thlali Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1: Psikolojik S6zlesme ihlali (Varyansi Agiklama Giicii= %53,3 ) Faktor Yuka
1. Galistigim kurum, kisisel egitimim ve gelisimim ile ilgili s6zlerini yerine getirmistir. ,619
2. Calistigim kurum, maas, kazanclar ve ikramiyeler ile ilgili ylkimlaltklerini yerine getirmistir. ,882
3. CGahstigim kurum, terfi veya yikselme programim hakkindaki sézlerini yerine getirmistir. ,797
4. lsimin ve calistigim isyerinin yapisi aynen kurumun sdz vermis oldugu gibidir. ,754
5. Calistigim kurum, is glivenligimin seviyesini oldugundan farkli gostermemistir. ,730
6. Calistigim kurum performansla ilgili geribildirim ve degerlendirmeler konusunda verdigi sozlerini 788
yerine getirmistir.

7. Calistigim kurum, degisim yénetimi slirecinde ¢alisanlarin roliini yeterince takdir etmistir. ,703
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8. Calistigim kurum, sorumluluk alma ve kendimi gosterme firsatlarim ile ilgili s6zlerini yerine
getirmistir.

,689

9. Calistigim kurum, kendisinin ya da galisanlarinin uzmanhgini, calisma tarzini veya itibarini

oldugundan farkli géstermemistir. 265

Psikolojik sdzlesme ihlali dlgeginin dogrulayici faktdr analizi sonucu “Psikolojik Sozlesme Ihlali”
boyutunun ,565 ile ,882 araliginda faktor yiikii aldigi tespit edilmistir.

Arastirma soru formunda kullanilan cam tavan sendromu Olgegine ait 38 soru Onermesinden
olugsmaktadir. Literatiir incelemesine gore ise yedi alt bilesene ayrilabilmektedir. Analiz ve
degerlendirme asamasinda alan yazinina bagli kalinarak alt boyut isimleri oldugu gibi kabul edilmis
ve isimleri degistirilmemistir. Alt boyutlandirmalara yonelik olarak, soru dnermelerinin kendi
icerisinde giivenirliligini tespit amac1 ile Cronbach Alfa degerine bakilmigtir. Cam tavan sendromu
Olcegine dogrulayict faktdr analizi ve giivenirlilik bulgular1 Tablo 6.8’de yer almaktadir. Soru
onermelerinin aldiklar faktor ytikleri tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Cam Tavan Sendromu Olgeginin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Sor: (")ngrme Aciklanan Toplam C’ronbach ng%gch
ralig: Varyans Varyans s Alpha Alpha
Coklu Rol Ustlenme 1-5 17,427 ,561
Kadinlarmn Kisisel Tercih Algilar 6-12 11,388 ,542
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1 13-20 10,443 ,570
Informal Iletisim Aglari 21-23 8,447 64,282 ,506 817
Mentorluk 24-25 7,028 ,501
Mesleki Ayrim 26-31 5,045 514
Stereotipler 32-38 4,504 ,663
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi ,843
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 1215,856
Sd 190
P Degeri ,000

Cam tavan sendromu olgegine ait genel gegerlilik diizeyinin tespiti i¢in yapilan analiz sonucunda
(KMO: ,843; Ki-Kare: 1215,856; sd: 190; p:,000); ¢coklu rol tistlenme alt boyutunun, ,561 kadinlarin
kisisel tercih algilar1 alt boyutunun ,542 orgiit kiiltiiri ve politikalar1 alt boyutunun ,570 informal
iletisim aglar1 alt boyutunun ,506 mentorluk alt boyutunun ,501 mesleki ayrim alt boyutunun ,514 ve
stereotipler alt boyutunun ,663 giivenirlilik derecelerine sahip oldugu, 6lcegin genel giivenirlilik
derecesinin ise ,817 oldugu tespit edilmistir. cam tavan sendromu 6lgegine ait yedi alt boyutun toplam
varyansin %64,28’in1 agikladi§i sonucuna ulasilmistir. Birinci faktor c¢oklu rol {iistlenmeyi
dlgmektedir ve toplam varyansin %17,4’i{inii agiklamaktadir. Ikinci faktér kadinlarin kisisel tercih
algilarin1 lgmektedir ve toplam varyansm %11,3’iinii agiklamaktadir. Ugiincii faktdr orgiit kiiltiirii
ve politikalarin1 6l¢gmektedir ve toplam varyansin %10,4’linii agiklamaktadir. Dordiincii faktor
informal iletisim aglarim1 6lgmektedir ve toplam varyansin %8,4’{inii agiklamaktadir. Besinci faktor
mentorluk 6lgmektedir ve toplam varyansin %7’sini agiklamaktadir. Altincr faktor mesleki ayrimi
Olcmektedir ve toplam varyansin %5’ini aciklamaktadir. Yedinci faktor ise stereotipleri 6lgcmektedir
ve toplam varyansin %4,5’ini agiklamaktadir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 5. Cam Tavan Sendromu Olgegi Faktor Analizi Sonuclari

Faktor 1: Coklu Rol Ustlenme (Varyans1 Aciklama Giicii= %17,4) Faktor Yiikii
1. Kadinin yeri esinin yaninda bulunmak ve iyi bir anne olmaktir ,820
2. Evislerinde esit sorumluluk paylagimi gereklidir. ,838
3. Caligma yasami bir kadinin iyi bir anne ve es olmasini dnler. ,633
4. Kadmlarin evli ya da ¢ocuk sahibi olmalar1 performanslarini olumsuz ydnde etkiler. ,580
5. Suanda ya da gelecekte ¢ocuk sahibi olma diisiincesi kadinlarin kariyer hedeflerini sinirlar. ,630
Faktor 2:Kadinlarin Kisisel Tercih Algilar: (Varyansi A¢iklama Giicii= %28,8 ) Faktor Yiikii
6. Kadinlar kariyer hedeflerini gerg¢eklestirmek i¢in belirli bir plana sahiptirler. ,894
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7. Kadnlar i¢in islerinde ilerleme ve gelisme olanaklari ¢gok dnemlidir. ,854
8. Kadinlar basarili bir yonetici olmak igin gerekli yetenek, objektif goriis ve inisiyatife sahiptir ,897
9. Kadmlar iist diizey ydnetici olduklarinda yalniz kalma korkusu yasarlar. ,508
10. Ust diizey kadin yoneticiler, kadin olma 6zelliklerini yitirirler. ,825
11. Kendine giiveni olan kadinlar, iist yonetici olmanin zorluklarin kolaylikla asarlar. ,700
12. Kadinlar terfi etme ve daha yiiksek pozisyonlara gelme konusunda isteksizdirler. ,730
Faktor 3:Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1 (Varyansi Aciklama Giicii= %39,2 ) Faktor Yiikii
13. Kadinlar, maag, prim, statii gibi konularda ayrimcilifa maruz kalirlar. 717
14. Ust diizey yoneticilik icin erkeklere kadilardan daha ¢ok firsat saglanmaktadir. ,894
15. Kadinlar yeteneklerine gore daha diigiik konumlarda ¢aligtirilmaktadir. ,591
16. Kadinlar ayn1 konumdaki erkek calisanlarla esit {icret almaktadir. 877
17. Kadinlar ydnetsel gorevlere gelmelerini saglayacak egitim firsatlarindan erkeklerle esit 870
sekilde yararlanmaktadir. '
18. Personel ¢ikarilmasi gerektiginde (kriz doneminde) dncelikle kadinlar isten ¢ikarilmalidir ,866
19. Kurumda kadin ve erkeklere yonelik esit performans degerleme politikalar1 mevcuttur. ,706
20. Kurumda is yasami erkeklerin kurallariyla yonetilmektedir. 677
Faktor 4:informal iletisim Aglar1 (Varyansi Aciklama Giicii= %47,7 ) Faktor Yiikii
21. Kadlar erkek is arkadaglari ve istleri ile rahat iletisim kurabilirler. ,809
22. Erkekler genellikle resmi olmayan kurum disi iliskilerin etkisiyle kendi cinslerini kayirici 801
davraniglarda bulunurlar. !

23. Kadinlar erkek-baskin iletisim aglarina girmekte zorlanmaktadir. ,837
Faktor S:Mentorluk (Varyansi A¢iklama Giicii= %54,7 ) Faktor Yiikii
24. Kadinlara rol modeli olabilecek yeterli sayida kadin yonetici yoktur. ,940
25. Kurumda mentorluk iligkisinden kadinlar yeterince yararlanmaktadir. ,943
Faktor 6:Mesleki Ayrim (Varyansi Ac¢iklama Giicii= %59,7 ) Faktor Yiikii
26. Aileler kiz ¢ocuklarini kadinlara yonelik oldugunu diisiindiikleri mesleklere yoneltmektedir. ,753
27. Kurum iginde gorev dagilimi kadin ve erkek i¢in farklilik arzetmektedir. ,636
28. Kadin ¢alisanlar mesleklerinde ilerleme konusunda erkeklere gore daha ¢ok ¢aligmakta ve 774
daha uzun siire beklemektedir. '

29. Ust diizey yonetici kademelerine ulasmada etkili olan kilit gérevlerde, kadinlar yeterince yer 715
almaktadir. '

30. Kadinlar iist diizey yonetici olarak atanmamalidir. ,634
31. Erkekler kadinlara gore iist diizey yoneticilik konumuna daha uygundur. ,810
Faktor 7: Stereotipler (Varyansi Ac¢iklama Giicii= %64,2 ) Faktor Yiikii
32. Kadinlar kariyerlerine erkekler kadar bagl degildirler. ,676
33. Kadin yoneticiler hizli ve mantiksal karar alamazlar. , 735
34. Kadinlar yoneticilik 6zelliklerine sahiptir. ,861
35. Kadinlar is diinyasinin giigliiklerine erkekler kadar direng gosteremezler. ,637
36. Kadmnlar erkeklere gore daha duygusal olduklarindan iist diizey yoneticilikte basarili 611
olamazlar. '

37. Kadinlar uzun mesailere, sehirlerarasi ya da iilkeler arasi seyahatlere sicak bakmazIlar. ,943
38. Kadinlarin yetenekleri iist diizey yonetici olmalart igin sinirlidir. ,931

Cam tavan sendromu o&lceginin dogrulayici faktdr analizi sonucu “Coklu Rol Ustlenme” alt
boyutunun ,580 ile ,838 araliginda, “Kadinlarin Kisisel Tercih Algilar1” alt boyutunun ,508 ile ,897
araliginda, “Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar1” alt boyutunun ,591 ile ,894 araliginda, “Informal Iletisim
Aglar1” alt boyutunun ,801 ile ,837 araliginda, “Mentorluk™ alt boyutunun ,940 ile ,943 araliginda,
“Mesleki Ayrim” alt boyutunun ,634 ile ,810 araliginda, “Stereotipler” alt boyutunun ,611 ile ,943
araliginda faktor yiikii aldiklar tespit edilmistir.

5.3. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon Sonuglar:

Korelasyon analizi aralik ve rasyo diizeyinde ol¢iilmiis iki farkli degisken arasindaki bagimlilik
durumunun ya da iligkinin var olup olmadigini, varsa yoniinii ve giiciinii belirlemek amaciyla yaygin
bir sekilde kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon analizinin giivenilir sonuglar verebilmesi i¢in
verilerin 6l¢iilebilir 6zellikler tasimasi gerekir. Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan Korelasyon
katsayisi r ile gosterilir. Katsayi (r) -1 ve +1 arasinda bir deger almaktadir. Katsayinin (r) +1 olmasi
iki degisken arasinda tam bir pozitif dogrusal iligski oldugunu, baska bir deyis ile x degeri 1 birim artig
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gosterirken y degerinin de 1 birim artis sergiledigini gostermektedir. Buna karsi katsaymin (r) -1
olmas1 degiskenler arasinda tam bir negatif iliskinin var oldugunu gésterir. Ornegin x degeri 1 birim
artarken y degeri 1 birim azalir. Katsayinin 0 olmasi halinde ise iki degisken arasinda acik, goriilebilir
herhangi bir iligkin olmadig1 sonucuna varilir. “Pearson”, spearman ve “k”’endall’s tau-b” gibi ¢esitli
sekillerde korelasyon hesaplamalar1 yapilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 329).

Psikolojik sozlesme ihlalinin cam tavan sendromu ve alt boyutlar1 arasinda iliski olup olmadigini
tespit edebilmek i¢in degiskenler arasinda korelasyon degerlerine bakilmistir. Parametrik veri seti
ozelliginden dolay1 Pearson korelasyonu tercih edilmistir. Bulgular tablo 6.34’de yer almaktadir.

Tablo 6.34. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglari
Degiskenler / Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8
Coklu Rol Pearson Corr. 1
Ustlenme (1) Sig.(2-tailed)
Kadinlarn Kisisel | Pearson Corr. | ,303™ 1
Tercih Algilar1 (2) | Sig.(2-tailed) | ,000
Orgiit Kiiltiirii ve | Pearson Corr. | 229™ | ,446™ 1
Politikalari (3) Sig.(2-tailed) | ,000 ,000
Informal fletisim | Pearson Corr. | ,238™ | ,322™ | ,372™ 1

Cam Tavan Sendromu Degiskeni

Aglar1 (4) Sig.(2-tailed) | ,000 | ,000 | ,000

Mentorluk Pearson Corr. | ,124" | ,239™ | ,219™ | ,234™ 1
(5) Sig.(2-tailed) | ,035 | ,000 | ,000 | ,000

Mesleki Ayrim | Pearson Corr. | ,241™ | 437" | 387" | ,276™ | ,223™ 1

(6) Sig.(2-tailed) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000

Stereotipler Pearson Corr. | ,299™ | ,344™ | 342" | 287" | ,255™ | 514™ 1
(7) Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

P.S.1. Psikolojik Pearson Corr. | ,251™ | ,303™ | ,265™ | ,306™ | ,270"" | ,178™ | ,201™" 1

Sozlesme Thlali (8) | Sig.(2-tailed) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
“Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (™p < 0,01, * p < 0,05)

Kadinlarin kisisel tercih algisi ile ¢oklu rol iistlenme algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin kisisel tercih algis1 ile
¢oklu rol iistlenme algisi arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii (0,30< r=0,303 <0,70) pozitif ve
orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 algist ile ¢oklu rol iistlenme algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlaml1 bir iliski oldugu gériilmiistiir. Orgiit kiiltiirii ve politikalari ile
coklu rol istlenme algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yo6nii (0,10< r=0,229 <0,29) pozitif ve
diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 algis1 ile kadmlarin kisisel tercih algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlaml1 bir iliski oldugu gériilmiistiir. Orgiit kiiltiirii ve politikalari ile
kadinlarin kisisel tercih algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii (0,30< r=0,446 <0,70) pozitif
ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Informal iletisim aglar1 algis1 ile ¢oklu rol iistlenme algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir. Informal iletisim aglar1 ile coklu
rol listlenme algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii (0,10< r=0,238 <0,29) pozitif ve diisiik
diizey oldugu goriilmiistiir.

Informal iletisim aglari algisi1 ile kadinlarin kisisel tercih algisi arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir. Informal iletisim aglar ile
kadinlarin kisisel tercih algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii (0,30<1=0,322 <0,70) pozitif
ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Informal iletisim aglar algisi ile drgiit kiiltiirii ve politikalar algis arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir. Informal iletigim aglar1 ile 6rgiit
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kiiltiiri ve politikalar1 algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii (0,30< r=0,372 <0,70) pozitif
ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Mentorluk algis1 ile ¢oklu rol iistlenme algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,035<0,05)
bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Mentorluk ile ¢oklu rol {istlenme algis1 arasindaki
anlamli olan bu iliskinin yonii (0,10< r=0,124 <0,29) pozitif ve ¢ok diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Mentorluk algisi ile kadinlarin kisisel tercih algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,000<0,01)
bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmistiir. Mentorluk ile kadinlarin kisisel tercih algisi
arasindaki anlamli olan bu iligkinin yoni (0,10< r=0,239 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu
gOrilmiistiir.

Mentorluk algis1 ile orgiit kiltiirii ve politikalar1 algis1 arasindaki iligkiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mentorluk ile orgiit kiiltiirii ve
politikalart algist arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii (0,10< r=0,219 <0,29) pozitif ve diisiik
diizey oldugu gorilmiistiir.

Mentorluk algisi ile informal iletisim aglart algis1 arasindaki iligkiye baktigimizda (p=0,000<0,01)
bulunmug ve anlamh bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mentorluk ile informal iletisim aglar1 algisi
arasindaki anlamli olan bu iligskinin yonii (0,10< r=0,234 <0,29) pozitif ve diislik diizey oldugu
gorilmiistir.

Mesleki ayrim algisi ile ¢oklu rol iistlenme algisi arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,000<0,01)
bulunmug ve anlamh bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mesleki ayrim ile ¢oklu rol iistlenme algisi
arasindaki anlamli olan bu iligskinin yonii (0,10< r=0,241 <0,29) pozitif ve diisliik diizey oldugu
gorilmiistir.

Mesleki ayrim algist ile kadmlarin kisisel tercih algis1 arasindaki iligkiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mesleki ayrim ile kadinlarin
kisisel tercih algis1 arasindaki anlamli olan bu iligskinin yonii (0,30< r=0,437 <0,70) pozitif ve orta
diizey oldugu goriilmiistiir.

Mesleki ayrim algis1 ile orgiit kiiltiirii ve politikalart algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mesleki ayrim ile orgiit kiiltiirii
ve politikalar1 algisi arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,30< r=0,387 <0,70) pozitif ve orta
diizey oldugu goriilmiistiir.

Mesleki ayrim algist ile informal iletisim aglart algist arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Mesleki ayrim ile informal
iletisim aglar1 algis1 arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,10< r=0,276 <0,29) pozitif ve diisiik
diizey oldugu goriilmiistiir.

Mesleki ayrim algisi ile mentorluk algisi arasindaki iligkiye baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus
ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Mesleki ayrim ile mentorluk algis1 arasindaki anlamli olan
bu iliskinin yonii (0,10< r=0,223 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu gorilmiistiir.

Stereotipler algist ile ¢oklu rol iistlenme algis1 arasindaki ilisgkiye baktigimizda (p=0,000<0,01)
bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Stereotipler ile ¢oklu rol iistlenme algisi
arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,10< r=0,299 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu
gOriilmiistir.

Stereotipler algis ile kadinlarin kisisel tercih algist arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,000<0,01)
bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Stereotipler ile kadinlarin kisisel tercih algis
arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,30< r=0,344 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu
gOriilmiistir.

Stereotipler algis1 ile orgiit kiiltiirli ve politikalart algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Stereotipler ile orgiit kiiltiirii ve
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politikalar1 algis1 arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,30< r=0,342 <0,70) pozitif ve orta
diizey oldugu goriilmiistiir.

Stereotipler algisi ile informal iletisim aglar algisi arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,000<0,01)
bulunmus ve anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Stereotipler ile informal iletisim aglar1 algisi
arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,10< r=0,287 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu
goriillmiistiir.

Stereotipler algis1 ile mentorluk algisi arasindaki iligskiye baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Stereotipler ile mentorluk algis1 arasindaki anlamli olan bu
iliskinin yonii (0,10< r=0,255 <0,29) pozitif ve diislik diizey oldugu goriilmiistiir.

Stereotipler algisi ile mesleki ayrim algisi arasindaki iliskiye baktigimizda (p=0,000<0,01) bulunmus
ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Stereotipler ile mesleki ayrim algisi arasindaki anlamli olan
bu iliskinin yonii (0,30< r=0,514 <0,70) pozitif ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik soézlesme ihlali algis1 ile ¢oklu rol iistlenme algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile
coklu rol istlenme algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yoénii (0,10< r=0,251 <0,29) pozitif ve
diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile kadinlarin kisisel tercih algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Psikolojik so6zlesme ihlali ile
kadinlarin kisisel tercih algisi arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii (0,30< r=0,303 <0,70) pozitif
ve orta diizey oldugu goriilmistiir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile 6rgiit kiiltiirii ve politikalari algis1 arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Psikolojik so6zlesme ihlali ile
orgiit kiiltiirii ve politikalar1 algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii (0,10< r=0,265 <0,29)
pozitif ve diisiik diizey oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile informal iletisim aglar1 algisi arasindaki iliskiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile
informal iletisim aglar1 algis1 arasindaki anlamli olan bu iliskinin yonii (0,30< r=0,306 <0,70) pozitif
ve orta diizey oldugu goriilmiistiir.

Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile mentorluk algis1 arasindaki iligkiye baktigimizda (p=0,000<0,01)
bulunmus ve anlaml bir iliski oldugu gorilmiistiir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile mentorluk algis
arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,10< r=0,270 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu
gOriilmiistir.

Psikolojik sozlesme ihlali algist ile mesleki ayrim algis1 arasindaki iligkiye baktigimizda
(p=0,000<0,01) bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile
mesleki ayrim algis1 arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,10<1r=0,171 <0,29) pozitif ve diigiik
diizey oldugu gorilmiistiir.

Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile stereotipler algis arasindaki iligskiye baktigimizda (p=0,000<0,01)
bulunmus ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Psikolojik s6zlesme ihlali ile stereotipler algisi
arasindaki anlamli olan bu iligkinin yonii (0,10< r=0,201 <0,29) pozitif ve diisiik diizey oldugu
gOriilmiistir.

Genel olarak degerlendirildiginde “H1: Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile cam tavan sendromu
algilamalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir” ifadesiyle ortaya atilan hipotezin kabul edildigi
goriilmektedir.
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5.4. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Regresyon Sonuclari

Korelasyon analizi ile degigkenler arasindaki dogrusal iliskinin varlig1 test edilirken, regresyon
analizi ile bagimli degiskenlerin bagimsiz degiskenler tarafindan nasil aciklandigi tespit edilmeye
caligilir. Aslinda regresyon analizlerinde oncelikli olarak modelin gegerliligini gosteren anlamlilik
diizeyine dikkat edilir. Anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik oldugu durumlarda modelin gegerli
kabul edilir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin, is cam tavan sendromu iizerinde etkisinin olup olmadigina yonelik
hipotezy’i test etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgulara Tablo 6.35’de yer
verilmistir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Katsay1
Model Beta (B) t Anlamlilik
Psikolojik S6zlesme Thlali
R=,407* R?=,166 F=7,911 p= ,000 407 4,219 ,000
a.Predictors (Contant), Cam Tavan Sendromu
Anova®:Sig.;,000° Katsay1*: Sig.;,000P

Elde edilen bulgular, psikolojik sozlesme ihlali degiskenine yonelik algilamalarin, cam tavan
sendromu algilamalarim %40,7 [(B=,407), (p<0.00)] (R%:,166; B:,407; p: ,000) oraninda pozitif yonde
etkilendigini ifade etmektedir. Bir bagka deyisle, olumsuz bir algi olarak degerlendirilen psikolojik
sozlesme ihlali algilamalarinda ortaya ¢ikacak durumun yine olumsuz bir olgu olan cam tavan
sendromunun da yaklasik %41 oraninda artisa neden olacagini ifade etmek miimkiindiir. Bu nedenle
isletmelerin psikolojik sdzlesme ihlalini azaltmaya yonelik ¢aligmalar yapmasi hem isletme yap1 ve
isleyisi a¢isindan hem de calisan bireyler agisindan olumlu katki saglayabilecegini soylemek
miimkiindiir.

Psikolojik sozlesme ihlali ile cam tavan sendromunun sonuglarina bakildiginda da ayni durumlarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Calisan bireylerin isletmeye ve isletme sahibine karsi giiven kaybi
yasamaya baslamalari, motivasyonlarinda azalmalar, calistiklar1 isletmeye karsi bagliliklarinin
azalmasi, performanslarinda azalmalar ve stres gibi durumlar hem cam tavan sendromunun hem de
psikolojik s6zlesme ihlalinin sonuglarinda ortaya ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde “Hz2: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin cam tavan sendromu
algilamalar1 tizerinde bir etkisi vardir” ifadesiyle ortaya atilan hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde toplumun degisen yapisiyla beraber, yasanan teknik gelismeler is hayatinda da birtakim
degisikliklere sebep olmustur. Bu anlamda isgiicii de degismis, kadin ¢aligsanlarin sayilarinda artiglar
yasanmaya baglamistir. Yapilan ¢aligmalar kadinlarin daha ¢ok alt diizey pozisyonlarda ¢alistiklarini,
ist diizey pozisyonlarda yiikselmelerinin pek olmadigini gostermektedir. Kadin calisanlarin iist
yOnetim pozisyonlarina ylikselememelerinin bir¢ok nedeni vardir. Bunlardan belki de en 6nemlisi
“cam tavan sendromu ”dur. Cam tavan sendromu kavrami, kadinlarin ¢alisma hayatinda {ist yonetim
pozisyonlara gelmelerinin niindeki goriinmeyen engeller olarak tanimlanmaktadir. Cam tavani
kirmay1 basaran kadinlar da, iist diizey yonetici pozisyonunda birtakim zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Yonetici kavrami ile daha ¢ok erkeklerin 6zdeslesmis olmasi nedeniyle kadinlar
yonetici olarak tercih edilmemektedir. Kadin yoneticiler erkek yoneticilere oranla daha ¢ok
elestirilmektedirler. Ayni1 zamanda isletmede ¢alisan bireyler kadin yonetici yerine erkek yonetici
tercih etmektedirler. Kadin yoneticilerin erkek yoneticiler kadar verimli olabileceklerini
diisinmemektedirler.

Calisan bireylerin bulunduklar1 isletmeden bazi istek ve beklentileri vardir. Bu isteklerin ve
beklentilerin bazilar1 yazili olarak is s6zlesmesi ile gerceklestirilirken bazilar1 da sadece karsilikli
verilen sozler ile gerceklestirilmektedir. Yine ayni sekilde isletmenin de calisan bireylerden bekledigi
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yazili ve yazili olmayan bazi istekleri ve beklentileri vardir. Bu durum sonucunda da psikolojik
sozlesme kavrami ortaya ¢ikmistir. Calismanin bir diger konusu olan psikolojik s6zlesme ihlali;
calisanlarin isletme sahiplerinin kendilerine s6z vermis oldugu veya ima etmis oldugu
yiikiimliiliiklerden en az bir tanesini yerine getirmediklerini diisiinmeleri sonucunda meydana
gelmektedir. Bu ihlaller baz1 durumlarda verilen s6zlerin tutulmamasiyla da olusmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali ve cam tavan sendromu ile ilgili literatiirde ayr1 ayri bir¢ok caligma
yapilmasma ragmen psikolojik sozlesme ihlalinin cam tavan sendromuna etkisi konusu
calisilmamistir. Bu ¢alisma ile psikolojik sdzlesme ihlali ile cam tavan sendromuna etkisi arastirilmis
ve literatlire katki saglanmaya c¢alisilmistir. Arastirma icin alan yazini arastirilmis ve sonrasinda
verileri elde etmek amaciyla anket formu olusturulmus ve Kahramanmaras’ta 6zel bir gilivenlik
firmasinda gorev yapan giivenlik gorevlilerine uygulanmistir. Elde edilen verilerin ¢alismamiza ve
gelecekte yapilacak caligsmalara yol gosterici nitelik tasimast amaglanmustir.

Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir:

Demografik 6zellikler incelendiginde Ornekleme dahil olan erkek katilimcilari, kadin
katilimcilardan sayica daha fazla oldugu goriilmektedir.

Orneklemin yas demografisi incelendiginde niifusun biiyiik cogunlugunu 25-34 yas arali§ina sahip
katilimcilarin olusturdugu goriilmektedir.

Katilimecilarin medeni durumlarina ait veriler incelendiginde evli katilimcilarin bekar katilimcilardan
daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde ¢esitli egitim seviyelerine sahip ¢alisanlarin bir arada
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %59,6’s1 lise diizeyinde egitime sahipken
%1.7’lik kismi lisansiistii egitime sahiptir.

Katilimeilarin mesleki deneyimlerine ait veriler incelendiginde %62’sinin is hayatinda 0-5 yil
araliginda mesleki deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Katilicilarin kidemlerine ait verilere bakildiginda %85,4’tinti 0-5 yil araliginda kideme sahip
calisanlarin olusturdugu goriilmektedir.

(Calismada olusturulan anket formuna ait 6l¢eklerin giivenilirlik analizleri yapilmis ve elde edilen alfa
katsayilari ile 6l¢eklerin istenilen giivenilirlik diizeyinde olduklar1 gozlemlenmistir.

Ayrica ¢alismada cam tavan sendromu 6l¢eginin alt boyutlar1 olan “goklu rol tistlenme”, “kadinlarin
kisisel tercih algilar1”, “Orgiit kiltliri ve politikalar1”, “informal iletisim aglar1”, “mentorluk”,
“mesleki ayrim”, “stereotipler” ve psikolojik sozlesme ihlaline yonelik giivenirlilik analizleri

yapilmis ve alfa katsayilari istenilen gilivenilirlik diizeyine uygun bulunmustur.

Katilimeilarin cinsiyet ile psikolojik sézlesme ihlali degiskeni arasindaki fark durumu incelendiginde
istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore erkeklerin psikolojik
sOzlesme ihlalini algilama diizeyleri ile kadinlarin psikolojik sdzlesme ihlalini algilama diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

Katilimeilarin cinsiyet ile cam tavan sendromu degiskeni arasindaki fark durumu incelendiginde
istatistiksel anlamda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore erkeklerin cam tavan
sendromunu algilama diizeyleri ile kadinlarin cam tavan sendromunu algilama diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik goriillmektedir.

Katilimeilarin medeni durumlan ile psikolojik sézlesme ihlali degiskeni arasindaki fark durumu
incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore evli
calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlalini algilama diizeyleri ile bekar ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme
ithlalini algilama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gériilmemektedir.
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Katilimcilarin medeni durumlar1 ile cam tavan sendromu degiskeni arasindaki fark durumu
incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore evli
caliganlarin cam tavan sendromunu algilama diizeyleri ile bekar ¢alisanlarin cam tavan sendromunu
algilama diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriillmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlar ile psikolojik sézlesme ihlali degiskeni arasindaki fark durumu
incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore
egitim diizeyi yiikseldikc¢e calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlalini algilama diizeylerinde farklilik
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlart ile cam tavan sendromu degiskeni arasindaki fark durumu
incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna gore
egitim diizeyi yiikseldikce ¢alisanlarin cam tavan sendromunu algilama diizeylerinde farklilik oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile psikolojik s6zlesme ihlali de§iskeni arasindaki fark durumu
incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile cam tavan sendromu degiskeni arasindaki fark durumu
incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin yaslar ile psikolojik sézlesme ihlali degiskeni arasindaki fark durumu incelendiginde
istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin yaglart ile cam tavan sendromu degiskeni arasindaki fark durumu incelendiginde
istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmaistir.

Katilimcilarin - kidemleri ile psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni arasindaki fark durumu
incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin kidemleri ile cam tavan sendromu degiskeni arasindaki fark durumu incelendiginde
istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmamizin ana boyutlariin birbirleri ile olan iligkilerini ifade etmek tizere gerceklestirilen
korelasyon analizi sonucunda psikolojik sdzlesme ihlali ve cam tavan sendromu degiskenleri arasinda
genel olarak diisiik, orta diizeyde ve pozitif iligki bulunmaktadir.

Arastirmamizda elde edilen bulgular incelendiginde, psikolojik sozlesme ihlalini azaltacak
uygulamalarin ayn1 zamanda cam tavan sendromunun etkilerini de azaltacak yonde oldugu sonucuna
ulagilmastir.

Tablo 6. Aragtirma Hipotezlerinin Kabul Red Durumu
ARASTIRMANIN ANA HiPOTEZLERI Kabul/
Red

Hl: Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile cam tavan sendromu algilamalari arasinda anlamli bir  AgUL

iliski vardir.
Hz: Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin cam tavan sendromu algilamalar tlizerinde bir etkisi  kaBUL

vardir.
Hs: Katilimcilarin demografik 6zellikleri psikolojik s6zlesme ihlali algilamalari1 ve cam tavan

sendromu algilamalari iizerinde anlamli bir farklilik gosterir.
Hsi: Katilmeilarin demografik ozellikleri ile psikolojik sozlesme ihlali algilamalari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs1a: Katilimcilarin kidemleri ile psikolojik sozlesme ihlali algilamalar arasinda pozitif yonli RED
anlaml1 bir farklilik vardir.
Hs1p: Katilimcilarin mesleki deneyimleri ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 arasinda RED

pozitif yonlii anlaml bir farklilik vardir.
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Hzic: Katilimcilarm medeni durumlar ile psikolojik soézlesme ihlali algilamalar1 arasinda RED
anlamli bir farklilik vardir.

Hs14: Katilimeilarin egitim durumlar ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 arasinda ~ KABUL
pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hs1e: Katilimeilarin cinsiyetleri ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 arasinda pozitif RED
yonlii anlamli bir farklilik vardir.
Hs1: Katilimeilarin yaslar ile psikolojik s6zlesme ihlali algilamalar1 arasinda pozitif yonlii RED

anlaml bir farklilik vardir.
Hs2: Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile cam tavan sendromu algilamalar arasinda pozitif
yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hs.a: Katilimeilarin kidemleri ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda anlamli bir RED
farklilik vardr.

Hs2p: Katilimeilarin mesleki deneyimleri ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda RED
pozitif yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hsoc: Katilimeilarin medeni durumlari ile cam tavan sendromu algilamalar1 arasinda anlaml RED
bir farklilik vardir.

Hs24: Katilimeilarn egitim durumlar ile cam tavan sendromu algilamalar arasinda pozitif ~ KABUL
yonlii anlamli bir farklilik vardir.

Hs.e: Katilimeilarin cinsiyetleri ile cam tavan sendromu algilamalari arasinda pozitif yonlii ~ KABUL
anlamli bir farklilik vardir.

Hsof: Katilimeilarin yaslar ile cam tavan sendromu algilamalari arasinda pozitif yonli RED
anlamli bir farklilik vardir.

Korelasyon ve regresyon analizleri sonucu psikolojik s6zlesme ihlali ve cam tavan sendromu arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski ve anlamli bir etki s6z konusudur. Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda
belirlenen Hipotez1 ve Hipotez2 kabul edilmistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda korelasyon bulgularina gore; psikolojik s6zlesme ihlali degiskeni ile
cam tavan sendromu degiskeni ve alt boyutlari arasinda pozitif yonlii istatistiki yonden anlamli bir
iligkiye rastlanilmigtir. Regresyon bulgularinda ise psikolojik sdzlesme ihlali algilamalarinin cam
tavan sendromu algisi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler 1s181inda 6neriler su sekildedir:

Bu tezi uygulamak adina tercih ettigimiz alanda daha oOnce bir c¢alismaya rastlanmamistir.
Kahramanmaras ilindeki bir 6zel giivenlik firmasinda gergeklestirilen bu ¢alisma kolay olmayan bir
meslek tercih eden giivenlik gorevlilerinin daha mutlu ve kaliteli hizmet verebilmelerine katki
saglamay1 amaglayan bu calisma 15181nda psikolojik s6zlesme ihlallerini ve cam tavan sendromunun
etkilerini azaltmaya yonelik faaliyetler de bulunulabilir. Ancak bir ilde ve sadece bir firmada yapilan
bu ¢alisma sonuclar1 genelleme yapilmaya ¢ok uygun olmayabilir. Sehirlerin ve firmalarin birgok
bakimdan farklilik gostermesi bu ¢calismada da farklilik gosterebilir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinde 6nemli bir nokta; ¢alisanin ise basladigi zaman tamamiyla kendi hayal
etmis oldugu beklentilerinden ayri tutulmasi gerekliligidir. Psikolojik s6zlesme adi altinda
degerlendirilemeyecek olan bu beklentiler karsilanmadigi takdirde calisanlarda hayal kiriklig
yasanmakta ve performanslarinda da azalmalar meydana gelmektedir. Bu durum psikolojik
s0zlesmeye oranla daha soyut bir beklentiyi isaret etmesine ragmen, psikolojik s6zlesme ihlal edildigi
takdirde ¢alisanlarin gostermis olduklar tepkiler daha sert olmaktadir. Bir ¢alisan siki ¢alismasi ve
fazla mesai yapmasina karsilik ticret artis1 bekler, eger bu beklentisi karsilanmazsa hayal kirikligina
ugramaktadir. Ek olarak calisana siki ¢alismasinin karsiligi olarak {icretinin de artacagi sdylenir ve
yapilmazsa c¢alisan kendisine haksizlik yapildigini diisiinecek ve s6zlesmenin ihlal edildigi yoniinde
fikirlere kapilacaktir. Durumun sonucunda psikolojik s6zlesme ihlalinin sonuglarinda da gorildiigi
izere bireylerde ofke, kizginlik, adaletsizlik ve giivenin azalmasi gibi ¢esitli olumsuzluklar meydana
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gelecektir. Bu sebeple yonetici ve calisan ise ilk alim sirasinda karsilikli olarak biitiin istek ve
beklentileri agik bir sekilde sdylemeleri gerekmektedir.

Sonug olarak isletmelerde psikolojik s6zlesme ihlallerini iyilestirmeye yonelik faaliyetlere 6nem
verilmesi ¢aliganlarin cam tavan sendromundan etkilenme diizeylerini de azaltacaktir. Bu durum hem
isletmeler agisindan hem de ¢alisanlar agisindan olumlu sonuglar doguracaktir.

Ek olarak, kavramlara iligkin literatiiriin daha da gelistirilmesi bakimindan c¢alismanin daha farkli
orneklemlere uygulanmasi buldugumuz sonuglarin desteklenmesi adina faydali olacaktir.
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