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Kurumsal itibar Yonetimi Algisinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisi: Urfa ilinde Bir Uygulama

The Effect of Corporate Reputation Management Perception on Organizational
Commitment: A Field Research in Urfa

OZET

Bu caligmanin amaci kurumsal itibar yonetimi algisinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini
Olgmektir. Caligmanin 6rneklemini Sanliurfa’nin Siverek ilinde yerlesen iki hastanenin (Siverek
Devlet Hastanesi ve Siverek Agiz ve Dis sagligi Hastanesi) saglik ¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirmada nicel aragtirma yontemi benimsenmis ve veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. Toplamda 900 ¢aligan1 bulunan iki hastaneye 420 anket dagitilmis ve toplanan
anketlerin 19’nun diizglin bir sekilde doldurulmadigi saptanarak calismadan cikarilmistir. Elde
edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) kullanilarak normallik, giivenilirlik,
regresyon ve korelasyon gibi birgok analizlere tabi tutulmus ve sonuglar yorumlanmustir. Aragtirma
sonucunda kurumsal itibar ve alt boyutlarmin (Kurum Bilgisi, Yénetim Kalitesi, Giivenirlilik, Uriin
ve Hizmetler, Sosyal Sorumluluk, Farklilik ve Liderlik) orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 (Duygusal
Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik) iizerinde pozitif yonlii bir etki oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar, Kurumsal itibar Yénetimi Algisi, Orgiitsel Baglilik.
ABSTRACT

The purpose of this research is to quantify how public opinion of PR departments at large impacts
employee loyalty. The study's participants include medical professionals from two hospitals in the
Siverek province of Sanlrfa: the Siverek State Hospital and the Siverek Oral and Dental Health
Hospital. The study utilised a quantitative approach and a questionnaire to collect information. 420
questionnaires were issued to two hospitals with 900 employees in total, and it was determined that
19 of the collected questionnaires were not filled in properly and were excluded from the study. SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) was used to conduct several analyses on the acquired
data, including tests for normality, reliability, regression, and correlation, and the findings were
evaluated. Corporate reputation, broken down into its component parts (Corporate Knowledge,
Management Quality, Reliability, Products and Services, Social Responsibility, Difference, and
Leadership), has been found to have a positive effect on organisational commitment and its sub-
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dimensions (Emotional Commitment, Continuance Commitment, and Normative Commitment).
This journal is an open access, peer-
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GIRIS

Gilinliimiiz i3 diinyasinda pazarin esas etmenlerinden olan hizli degisim ve gelisimler, sirketlerin piyasada sayginlik
kazanmalar1 ve uzun vadede varligini stirdiirmeleri i¢in gliven verici hareketlerde bulunmalarini zorunlu kilmistir.
Bu yiizden de i¢ ve dis pazarda algilanan kurumsal itibar algisi orgiitlerin farkindalik yaratmasini gerektirmektedir.
Kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik isletmelerin hem uzun vadede varliklarini siirdiirebilmeleri hem de rakipleri ile
fark yaratmalari i¢in avantaj elde etmelerini saglayan ana degerler arasinda bulunmaktadir (Bayar, 2019:15). Baska
bir ifadeyle Kurumsal itibar orgiitlere deger ve kazang katmaktadir. Bir isletmenin itibari, sadece maddi kazang
saglayan orgiitler acisindan degil kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslari i¢in de 6nem arz etmektedir. Calisanlarin
kurumsal itibar algisina sahip olmalar1 ¢alistiklar1 kuruma baghliklarini da artirmaktadir. Orgiite baglilig yiiksek
olan bir birey kurum ve kurulustaki varligin1 devam ettirmek i¢in daha verimli galisabilir ve kurumunu gelistirmek
icin daha ¢ok ¢aba gosterebilir. Bu ¢alismada hastanede gorev alan personelin kurumsal itibar algilarinin orgiitsel
bagliliklari tizerindeki etkisi arastirilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE
KURUMSAL iTiBAR

Tiirk Dil Kurumunun Tiirkge sozliigiinde yer alan ifadesi ile “itibar” Arapga kokenli bir kelime olup, giinliik hayatta
sayginlik, giivenilir olma durumu, degerli ve géz oniinde tutulma anlamlarinda kullanilmaktadir (www.tdk.gov.tr).
Itibar, bir sirketin isgdrenleri ve hissedarlar: tarafindan algilanma tarzin1 ifade eden somut olmayan bir terimdir.
Farkl1 bir tanimla itibar, topluluklarin bir kurum hakkindaki pozitif ya da negatif kanilaridir. Bu yiizden, kurumun
sahip oldugu itibar daha ¢ok toplumun onun hakkindaki fikirlerini, duygu ve goriislerini yansitmaktadir (Karakose,
2007: 2-3).
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Kurumsal itibar, kurum hakkinda 6ne siiriilen alg1 ve diislincelerin biitlinii olarak tanimlanirken temelde inanmak ve
giivenmek kavramlarini icermektedir. Giiven, sirkete has bilgi ve diisiincelerden olusan etkisini anlatirken, inang ise
sirketin veya insanlarin hareketlerinin, diiriistliik veya sadakatlerinin olusturdugu giiveni ifade etmektedir (Budd,
1994: 11-15). Rindova ve arkadaglarinin (2005: 1033-1049) yaptigi bir arastirmaya gore itibar, bir kurulusun rekabet
halinde oldugu diger kuruluglara gore kendine deger yaratmasini ifade etmektedir. Rindova ve arkadaslari, kurumsal
itibarin algilanan iin ve kalite olmak tizere iki boyuttan olustugunu vurgulamigtir. Kalite boyutu, bir igletmenin ya da
kurumun kaliteli mal iiretebilme kabiliyet ve algisin1 anlatirken, tin boyutu ise onun akilda kalma diizeyi olarak
tanimlanmaktadir (Rindova vd., 2010: 610-619).

Barnett vd, (2006: 26) yapmis olduklari bir aragtirmada kurumsal itibarin {i¢ ana boyuttan olustugunu vurgulamigtir.
Bu boyutlar agagidaki gibidir.

v “Bilinirlik” (awareness) olarak adlandirilan birinci boyutta yer verilen itibar kavrami, hissedar algilarini igeren
konulari ele almaktadir.

v “Degerlendirme” (assessment) olarak ifade edilen ikinci boyutta itibar kavrami, degerlendirme, karsilastirma,
tahminde bulunma ve 6lgme seklinde ifade edilmektedir.

v “Varlik” (asset) olarak isimlendirilen tigiincii boyuttaki itibar ise, sirket i¢in kazang saglayan ve deger katan bir
olgu olarak goriilmistiir.

Kurumsal itibar zorluklar neticesinde kazanilmasina ragmen ¢ok kisa bir zaman igerisinde de kaybedilen narin bir
yapiya sahiptir. Orgiitlerin hissedarlaridaki algilarin bir sonucu olan kurumsal itibar, orgiitleri rekabet halinde
oldugu diger isletmelerden ayr1 tutan ana 6gelerden biridir (Sarikaya ve Orug, 2010: 95-102). Orgiitlerin var olusunda
ve isleyisinde ¢ok biiyiik etkiye sahip olan “kurumsal itibar” ¢evre duyarliligi, seffaflik, kalite, memnuniyet, kalite
fark: ve etkili isletme politikalar1 gibi fikir ve uygulamalarla 6rgiitiin itibarini giiclendirmektedir (Karatepe, 2008:
83).

Kurumsal itibar 6rgiitiin dort ana faaliyet alani etrafindaki biitiin faaliyetleri kapsamaktadir. Bunlar, sirketin {iriin ve
hizmeti, tiretim alani, faaliyetlerin tanittimi ve kurumun kurum i¢i ya da kurum dis1 davranig bigimleridir. Kurumsal
itibar, belli basli ilkelerden (giivenirlilik, inanilirlik, sorumluluk ve dogruluk) ve bu ilkelerin biitiinii ile uyumundan
olugsmaktadir. Biitlin bu ilkelere sahip orgiitlerin hissedarlar ile uyumlu hareketleri orgiitlerin kurum itibarlarina
olumlu etki etmektedir (Sayli ve Ugurlu, 2007: 75-96). Kurumsal itibar, 6rgiit iginde ve disindaki kitlenin orgiite
kars1 pozitif ve negatif diisiincelerinin tiimiinden meydana gelmektedir. Pozitif itibar saglamak icin oOrgiitlerin
erismeyi amacladiklart hedef kitle ile olumlu iliskiler icerisinde bulunmalar1 gerekmektir. Orgiitlerin hedef
kitleleriyle olumlu etkilesim i¢inde olmasi, érgiitlerin uyguladig: halkla iliskiler politikalari ile miimkiin olmaktadir.
Pozitif ve giiglii itibar etkili bir halkla iligkiler ve uygulamalari ile olusturulmaktadir (Ural, 1999: 83-93).

Ozetle, kurumsal itibar drgiitlerin uzun gabalar1 sonucunda performanslarinin ve toplum igindeki konumlarinin nasil
algilandig1 konusundaki yanitlarin biitiiniinii kapsamaktadir. Orgiit kuvvetli bir itibara sahip ise hissedarlar ile
uyumlu davraniglar gelistirmis, onlara yararli olmus ve gecmis donemde iyi iliskiler gostermistir. Kurumsal itibar
saglamak icin sirketin her sozii ve yaptig1 davranislart dogrulanmalidir. Sirket ya da orgiitler bir hareket ya da bir
sOylemle bir giinde iyi bir itibar sahibi olamazlar. Kurumsal itibar uzun vadede ve etkili bir ¢alisma sonucunda
meydana gelmektedir. Kurumun yaptiklar1 sonucu ne kadar giizel olursa olsun gegmis durumu bugiinkii durumunu
etkilemektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 167). Orgiitlerin itibarlarnin artmasi, onlarin marka ismini ve degerinin
yiikselmesini saglamaktadir. Bundan dolayidir ki sirketlerin kazanglarinin devamlilik arz etmesi i¢in itibarlarina
deger vermeleri ve itibarlarin1 koruyup gdzetmeleri gerekmektedir. Orgiitler itibar saglayabilmeleri igin kendi i¢inde
tutarli ve uyumlu hal ve hareketlere sahip olmalidirlar. Basta sirketlerin miisterilere gosterdigi mal ve hizmetlerde
degisiklik yapmali, sirkete ekonomik anlamda kaki saglamalari gerekmektedir. Sonrasinda ise rakip sirketlerle
arasinda olan rekabette basar1 saglamalari, genislemeleri ve daha ¢ok kazang elde etmeleri gereklidir (Bilmez, 2011:
173-188). Kurumsal itibarin saglanmasi i¢in bazi gereksinimler bulunmaktadir. Bu gereksinimler asagidaki gibidir
(Kadibesegil, 2006: 1):

v Kurumun vizyonunun igsellestirilmesi, kurum kiiltiirii ve degerinin tanimlanmasi,

v" Etik ve ahlaki degerler ile birlikte hesap verilebilirlik saglanmali,

v" 3.Uluslararas1 muhasebe standartlarinin benimsenmesi ve seffaflik yonetimi uygulanmali,
v Is gbren memnuniyeti ve is gorenlerin kariyer gelisim uygulamalar1 gelistirilmeli,

v Alict memnuniyeti saglanmali,

v' Aragtirma-Gelistirme ve inovasyon politikalar1 benimsenmeli,
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v" Uclii raporlama sistemin kurulmasi ve uygulanmasi (Finansal, sosyal ve ekolojik ¢evre uygulamalari) gibi baslica
gereksinimler kurumsal itibar kavraminin en 6nemli bagliklaridir.

KURUMSAL iTIBARIN YARARLARI

Kurumsal itibarin orgiitler agisindan bir¢ok faydalari bulunmaktadir. Ancak en genel sekilde bu yararlar dort ana
baslik sekilinde siralanabilir. Bunlar soyledir (Sakar, 2011: 14-15):

v’ Miisteri Odakli Faydalar: Yeni miisteriler edindirerek, liriiniin kalitesi hakkinda kararsizliklar1 azaltilabilmektedir.
Tiiketicinin {irin ve hizmete bakis agisini iyilestirmektedir. Miisterilerin aldiklar iiriin ve hizmete giiveni artar,
miisteri sadakatini gelistirir, psikolojik fayda saglar ve ayni 6zelliklere sahip iiriin ve hizmetler arasinda farklilig
anlamay1 kolaylastirir.

v’ Calisanlar Agisindan Faydalari: Kaliteli igglictiniin kuruma gelmesini saglar ve ¢alisanlarin kuruma sadakatini
devamli kilar. Isi birakma niyetlerini azaltir, galisanlarin gelecek endisesini en aza indirir. Personellerin
iiretkenligini gelistirir ve orgiit adina ¢abalarin1 maksimum seviyeye cikartir.

v Isletme Odakli Faydalar: Uzmanlasmus faaliyet yapicilarina ulasimi basitlestirir, piyasada yaris potansiyelini
giiclendirir ve hissedarlarla baglantilarinin kuvvetlenmesine fayda saglar.

v Yatirimci1 Odakli Faydalari: Geng sirketlerle ilimli ve dayanikli iletisim kurulmasina katkida bulunur, sirkete yeni
ve kuvvetli sermayecileri ¢eker. Kurumlarin benzer sermayeye sahip baska kurumlardan daha az risk tasidigi
diisiincesini yaratir.

1990’larda Fombrun ve Shanley’nin c¢alismalarinin ardindan, hatasiz itibar yonetiminin orgiitlere maliyet kari
sagladigi ve orgiitii rekabet halindekilerden daha ¢ok ilerleme sarf ettigi bilinmektedir. Fombrun’un anlatimina goére
itibar, yalnizca igletmeler i¢in gegerli olmayip, isletmelerin iggoren alicilar1 gibi biitiin hissedarlar1 agisindan da
secilmeyi belirleyen bir kazanimdir. Giiniimiize kadar yapilan arastirmalarda kurumsal itibarin su kazanimlari oldugu
saptanmistir (Fombrun ve Shanley, 1990: 233):

v’ Isletmelerin mali performansini pozitif olarak etkileyerek kar ve maliyet avantaji kazandirmaktadar.

v’ Isletmeler kurumsal itibarlarim1 gdstererek yeni alicilar saglamaktadir. Boylece, eski miisterileri iiriin ve kalite
performansindan dolay1 kuruma kars1 daha az endise tagimaktadir.

v’ Isletmeler rekabette olduklar1 isletmelere kars1 iistiinliik avantaji kazanmaktadir.

\

Isletmelerin artik yeni alanlara girisi artmakta ve kolaylasmaktadir.

v Isletmeler calisan markasi olarak daha ¢ok tercih edilmekte ve daha kaliteli isgoren biinyelerinde
barindirmaktadir.

v Isletmede olusabilecek krizleri daha kolay sekilde iistesinden gelebilmekte ve kurumlar1 gereksinimi olan kredileri
daha rahat sekilde verebilmektedir.

v’ Boylelikle kurumlar yer aldiklari rekabet ortaminda konumlar1 daha giiglenmektedir.
ORGUTSEL BAGLILIK
ORGUTSEL BAGLIGIN BOYUTLARI

Orgiitsel baglilik konusu son zamanlarda pek ¢ok arastirmanin konusu olmustur. Bunun temel nedeni ise iiretkenlik,
kisinin isinden memnuniyet, devam, yurttaslik gérevi duygusu, isverene sadakat ve ¢alisan motivasyonudur. Baglilik
kavramini is yasami agisindan ilk olarak Becker arastirmistir. Béylece Becker bu kavrami "istekli bir tarafi
desteklemek" acgisindan degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu sayede is, grup ve orgiite baglilik bu
ortamda daha belirgin rol oynayarak 6nemli hale gelmistir. Ancak bunlarin arasinda en 6nemli olan baglilik tiirii
orgiitsel baglilik olmaktadir. Ciinkii isletmelerin hayatta kalmasi ve biliylimesi i¢in ¢ok 6nemli olmasinin yaninda
genellikle bir kurulugun genel basarisini belirlemede noktasinda da en 6nemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir
(Giirbiiz, 2006: 58).

1956 yilinda ise orgiitsel baglilik kavrami ilk kez Whyte tarafindan giindeme getirilmis ve sonraki yillarda Porter,
Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker dahil olmak flizere diger arastirmacilar tarafindan da bu kavram
genisletilmis ve sayisiz yonleri incelenmistir. Ozellikle 1970'li yillardan sonra g¢alisanlarin sirkete bagliligimin
6neminin goriilmesi agisindan bir doniim noktasi olmasina ragmen kavramin tanimi ile ilgili heniiz bir diigiince birligi
saglanamamigtir. Bunun en 6nemli nedeni ise, arastirmacilarin bu konuyu psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve
Orgiitsel davranis gibi birgok alt ¢alisma alanlar ile iligkilendirmesidir (Giil, 2002: 37). Bu uzmanlagsma sonucunda
orgiitsel baglilik, glinimiiz rekabet ortaminda yetkin bireyleri kendi biinyelerinde tutabilmenin en 6nemli ve hayati
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fikri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillarda calisanlar ve sirketleri arasindaki bagin azalmasi, arastirmalarin
odagim sirket ve ¢alisan arasindaki bagin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilen orgiitsel baglilik kavramina yoneltmistir
(Cetin ve digerleri, 2011: 61-70). Orgiit ve calisanlar1 arasindaki bagi kurma ve giiclendirme cabalarimin bir sonucu
olarak c¢alisanlarin performansinin ve c¢iktisinin artacagi varsayilmaktadir. Ayrica sirketlerde calisanlarin iiretimin
bilesenlerinden biri olarak goriildiigii ve kisa siirede gbézden ¢ikarilmalarinin rgiite zarar verdiginin anlagilmasi,
calisanlarin tatmin ve oOrgiitsel baglilik konularinda ¢ok daha kapsamli ¢aligmalar yapilmasini zorunlu hale
getirmektedir (Yage1, 2007:114).

Tiirk Dil Kurumu'nun yaymladigi sézliikteki "baglilik" tanimina gore, bu nitelik "birine veya bir seye karsi saygi ve
sevgi ile yakinlik hissetme ve sergilemeyi, sadakati" ifade etmektedir. Webster sozliiglinde ise, baglilik kavrama,
bireyin bir orgiite aidiyet duygusunun, o kisi ile 6rgiit arasinda giiclii bir bagin olusmasina yol agmasinin yani sira, o
orgiit icinde calisanlarin ortak degerler etrafinda bir araya gelmesine de yol actig1 diisiincesi yer almaktadir (Sigri,
2007: 262). Ciinkii bir kiginin iggiicline ilham veren baglilik, bir sirketin i hayatinda kalma sansin1 artirmaktadir. Bu
nedenle de ¢aligsanlarin orgiitten ayrilmamalari igin onlara terfiler saglamak, maas zamlar1 yapmak ve moral artirici
etkinlikler diizenlemek gibi onlemler ile 6rgiite bagliliklarini giiclendirmeye calisirlar. Ancak, her orgiitiin orgiite
baglilik ¢aligmalart ayn1 olmadigindan dolay1 bazi orgiitler i¢in ¢alisanlarin isten ayrilmasi ¢ok dnemli bir durum
degilken bazi orgiitler i¢in ise ¢ok ciddi konular arasinda yer almaktadir. Yiiksek vasifli isgilere bagli olan firmalarda
adanmishiga 6zel dikkat gosterilmelidir (Uygur,2007: 71-85). Dolayisiyla orgiitsel baglilik, bir sirkete gercekten
yatirim yapmak i¢in kisinin davraniglarini sirketin politikalarina, hedeflerine ve ¢alisma ortamina uygun davranmay1
gerektirmektedir. Calisanlarin igin ihtiyaglarini kendi ihtiyaglarinin 6niine koymasi, belirli bir baglilikla ¢alismasi ve
yonetimin direktiflerini tereddiitsiiz yerine getirmesi gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin ¢alisanlarda bir
hakimiyet duygusu ve hatta orgiitle 6zdeslestirerek onlarin giivende olmalarini saglamalar1 gerekmektedir (Basaran,
1982: 241-242).

Calisanlarin kuruluslarina bagliliklarini incelemek 1950'den beri giindemde olan bir konu olmustur. Giiniimiizde
yapilan arastirmalarin sayisindaki artigla birlikte, calisanlarin bir isletmeye bagliliginin degeri istikrarl bir sekilde
artmaktadir. Orgiitsel bagliligin Snemini asagidaki ciimleler ile agiklamak miimkiindiir (C61, 2004: 40-60):

v’ Ideal is davranisi, ¢alisanlarin Srgiitsel baglilik diizeyleriyle baglantilidir.
v Is mutlulugu, calisanlar i¢in drgiitsel bagliliktan daha az motive edicidir.

v Calisan ciktis1, sirkete baglilik diizeyleriyle iliskilidir. Isin basarisina yatirrm yapmayanlar sonug elde etmek icin
miicadele ederken, organizasyona bagli olanlar mitkemmellesir.

v’ Calisanlarin isverenlerine bagliligi, yaptiklari isin Kalitesi ve diirlistlik ve Ozveri gibi arzu edilen orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin yayginligi iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.

Cetin (2004: 93) ise orgiitsel bagliligin orgiitler igin hayati bir 6neme sahip oldugunu bes madde ile belirtmektedir.
Bu maddeler asagida verildigi gibidir:

v/ Birincisi, yeni bir i aramak, izin almak, gelmemek ve son olarak da ihbarda bulunmak gibi konularla baglantilidir.
v’ Performans, moral, katilim ve is tatmini dogrudan etkilenir.

v’ Calisanin gorev duygusu, bagliligi, sorumlulugu ve 6zerkligi tizerinde dogrudan etkisi olmasidir.

v’ Hizmet y1l, egitim diizeyi, cinsiyet ve yas gibi bireysel faktorlerle iliskilidir.

v’ Is gorenleri orgiitlerine neyin bagli kildigina dair bilgiyle siki bir baga sahip olmaktadir. Ayrica 6rgiitsel baghlik,
verimliligi dogrudan etkilediginden kaynak kullanimini en st diizeye ¢ikarmakta ve maliyetleri diisiirerek
firmaya onemli faydalar saglamaktadir. Bir sirketin basarisi, iiriinlerinin kalitesine bagli olabilmektedir.

Orgiitsel baglilik 6ziinde, bireyle 6rgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde gerceklesmektedir. Calisan drgiitten
belli 6diil veya ciktilar saglamasi durumunda kendini orgiite adayabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel bagliligin
calisanin davranigim etkilemesiyle ilgili dort tiir ¢iktidan s6z edilebilir (Balci, 2003: 27):

v Orgiitiin amag ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar, 6rgiitsel etkinliklere aktif olarak katilirlar.

v Kendilerini orgiite adayan c¢alisanlar, genelde oOrgiitte kalmaya ve oOrgiitin amaglarina ulasmasma katkida
bulunmaya giiclii istek duyarlar.

v" Orgiite bagllik ile isten ayrilma arasinda tutarl ters bir iligki bulunmaktadir.

v Isten doyum, isten ayrilmanin baslangic doneminde 6nemli kestiricisi iken, zaman gectikge baglilik, isten
ayrilmanin doyumdan daha giiglii bir kestiricisi olmaktadir.
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Gortiliiyor ki galisanlar, orgiitlere yeteneklerini kullanacak is ortami beklentisiyle belirli ihtiyaglar, istekler, arzular,
becerilerle gelmektedirler. Caligsanlar, kendilerini orgiitleri ile tammlamaya bagladikga, islerine daha ¢ok katilmakta
ve Orgiitlin bir pargasi haline gelmektedirler.

Tablo 1’de orgiitsel bagliligin farkli tanimlamalarini ii¢ ana baslik altinda siralanmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005:
54).

Tablo 1: Orgiitsel Bagliligin Tanimlamalar

IDuygusal Baghhk

Is gorenin calistifi is yerine kars: duydugu baghlikidir (Kanter, 1968).

Is gorenin kisisel kimligini calistig1 is yerine bagl tutan, kuruma yonelik tutumudur (Sheldon, 1971).

Isletmenin ve calisanin hedeflerinin entegreli bir sekilde biitiinlesmesi siirecidir (Hail vd., 1970).

Calisanin kendi sahsi degerinden bagimsiz olarak isletmenin deger ve amaglari ile isletme i¢indeki calisanlarin bu deger ve amaglarla iliskili
rollerine olan bagliligidir (Buchanan, 1974).

Caligsanin igletme icinde kendini tanima ve bu igletmeye katilim giiciidiir (Mowday vd., 1982).

IDevam Baghhg1

Bireyin ¢alistif1 kurumda araliksiz devam etmeye iliskin avantaj ve kurumdan ayrilmaya ait dezavantajlarinin bilesimidir (Kanter, 1968).
Birey-orgiit etkilesimi agisindan belirli bir zaman diliminde yatirimlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur (Hrebiniak ve
Alutto, 1972).

Normatif Baghhk

[sletmeye baghlik konusuna uygun bigimsel ve zorunlu beklentileri asan, kabul gérmiis sosyal davranislardir (Wiener ve Gechman, 1977).
Orgiitsel amaglar ve gikarlarla bulusmak iizere kabul edilen baskilarm biitiiniidiir (Wiener, 1982).

IKuruma bagli i géren, kurum zaman igerisinde ne tiir bir statii veya tatmin saglarsa saglasin, ahlaki olarak kurumda kalmanin dogru
oldugunu diisiiniir (Marsh ve Mannari, 1977).

ORGUTSEL BAGLIGIN BOYUTLARI

Duygusal Baghhk: Bu baglilik tiiriinde ¢alisan, isinde 6zgiirce ve kendi se¢imiyle kalir ve orgiite karsi gercek bir
bagliliga sahip olmaktadir. Bu durumda kendi amaglar1 igletmenin amagclariyla ortiistiigii icin calisanlar sirkete karsi
giiclii bir aidiyet duygusuna sahip olmaktadir. Calisan bu baglilik tiiriinde isyerinde iken kendini evinde hissetmekte
ve kendisinden talep edilmeden sirketin temel ilkelerini kolayca benimseyebilmektedir (McGee ve Ford, 1987: 638—
642). Boylece sirkete ve sirket icindeki yerlerine iliskin olumlu bir bakis agisina ek olarak, sirketle duygusal bir bag
hisseden calisanlarin, cagrildiklarinda goérev c¢agrisinin Gtesine gecme olasiliklart daha yiiksek olabilmektedir
(Cengiz, 2002: 805-817). 'Allen ve Meyer Modeli', ¢alisan ile sirket arasinda karsilikli yarar saglayan bir baglantinin
o6nemini vurguladigi i¢in, ¢alisanlarin kuruluslarina baglilik arastirmalarinda en popiiler model olarak yer almaktadir
(Allen vd., 1990: 710). Calisanlar, kurulusun basarisina duygusal olarak bagli olduklarini hissettiklerinde, bu enerjiyi
kurulusun hedeflerine daha iyi kanalize edebilirler, bu da Onemli kazanimlar ve gelismis performans
saglayabilmektedir. Ciinkii islerine duygusal olarak bagli olan ¢alisanlar motive olmakta ve bu durum da tiretkenlik
artisina neden olabilmektedir. Boylece bu duygusal baghlik tiirii, 6zerklik, orgiitsel destek ve adil muamele gibi
olumlu is deneyimlerinin bir sonucu olarak gelisebilmektedir (Wasti, 2009: 18).

Devam Baghhgi: Bu baglilik tiiriinde ¢alisan, sirkete harcadigi zaman ve enerji nedeniyle, kendini gorev siiresi
boyunca kurulusta kalmak zorunda hissetmektedir (Bergman, 2006: 645-663). Calisanin sirkette kalma kararini ise
bircok faktor etkileyebilmektedir. Tazminat basta olmak iizere diger istihdam firsatlarinin azligi, sosyal konumu
koruma arzusu, emeklilik primi ve mali kayip tehdidi, motive edici faktorler listesinde {ist siralarda yer almaktadir.
Calisanlarin girket hakkindaki tutumlar ise, algiladiklar1 finansal ve duygusal sonuglardan etkilenmektedir (Bakan,
2011: 344). Calisanlar isi birakmanin sonuglarini anladig siirece 6rgiite bagl kalmaktadir (Balay, 2000: 192).

Normatif Baghhk: Bu baglilik tiirii ise, bir ¢alisan sirkete baglilig1 bir sorumluluk olarak gordiigiinde ve bunun
istihdamu siirdiirmek i¢in gerekli oldugunu disiindiigiinde ortaya ¢ikmaktadir. Normatif baglilik Wasti (2002) ile
Allen ve Meyer (2001) tarafindan farkh sekilde tanimlanmistir: Wasti'ye gore kisinin orgiite kars1 gérev duygusu,
Allen ve Meyer'e gore ise bireyi Orgiitte tutan bir zorunluluktur. Calisanin normatif bagliligi, ise baslamadan 6nceki
ailevi ve kiltiirel ge¢cmisine, orgiite girdikten sonraki sosyal yasamina ve g¢alisanin ait oldugu sosyal sinifa ve
konumuna kadar uzanabilir (Bayraktaroglu ve digerleri, 2014: 99-122). Sirkete katilim, bir biitiin olarak sirketin ortak
ahlaki baglilig1 nedeniyle, ¢alisanlarinin bireysel kazang arayisinin 6tesine gegmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 37-
61). Bu baglilik tiirii duygusal baglilik kadar gii¢lii degildir, devamlilik bagliligindaki gibi ¢ikara bagl da degildir
ancak calisanin orgiitte kalmasina neden olan mevcut degerlerinden vazgegerse oOrgiitte kalma gerekliliginden de
vazgecebilmektedir (Giiney, 2011: 456).

ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Kiiresel diinya ve teknoloji ile artan rekabet ortami orgiitlerin verimlilik ve etkinligini en yiiksek seviyeye ulagmasini
zorunlu hale getirmistir. Kurumsal itibar yonetimi de devam edilebilir rekabet stiinliigii saglayabilmek i¢in 6nemli
ve stratejik bir kavram haline gelmistir. Boylece kurumsal itibar unsuru hem calisanin 6rgiite bagliligi hem de
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miisterileri kazanma konusunda isletmeler i¢in giderek dnem arz etmektedir. Isgdrenlerin kurum hakkinda takindig
tutum ve davranislar kurumsal itibar algist ile birlikte olugmaktadir (Doganay,2019:55). Genel olarak orgiitsel
baglilik iizerine ¢ok sayida caligma olmasina ragmen, bunlarin sadece kiigiik bir kismi saglik endiistrisine
odaklanmaktadir. Kurumsal itibar konusunda, 6zellikle tip alaninda, arastirma eksikligi vardir. Bir sirketin imajinin
is¢i sadakati lizerindeki etkisine iligskin aragtirma, tirlin agirlikli sektorlerde yapilmistir. Bu ¢alisma, saglik sektoriinde
bir sirketin imajmin ¢alisanlarinin sadakatini nasil etkiledigini incelemesi agisindan 6nemlidir. Bu arastirmanin,
kurumsal itibar konusundaki mevcut literatiire katkida bulunacagi ve kavramin teorik temellerini giiglendirmek,
isletmeler i¢in 6nemini vurgulamak ve itibar yonetimi konusunda daha fazla ¢caligsma yapmak icin gelecekteki ¢abalari
sekillendirmeye yardimci olacagi umulmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, ¢aliganlarin bir sirketin itibarina iligkin
izlenimlerinin girkete bagliliklarini nasil etkiledigini incelemekti.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini Siverek Devlet Hastanesi ve Siverek Dig Hastanesi’nde 900 ¢alisan olugturmaktadir. Evreni
temsilen 420 adet anket dagitilmis ve analiz zamani bu anketlerden 19 tanesinin diizgiin doldurulmadig: saptanmustir.
Diizgiin bir sekilde doldurulmayan anketler arastirmadan ¢ikarilmis ve analizler 401 anket {izerinden
gergeklestirilmistir,

ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirmada kurumsal itibar yonetimi algis1 ile Orglitsel baghilik arasindaki iliskileri belirlemek ve arastirma
probleminin durumunu tespit etmek amaci ile aragtirma modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.

Tablo 2: Arastirma Modeli: Kurumsal itibar Yonetimi ile Orgiitsel Baglihik Tliskisi

KURUMSAL ORGUTSEL
ITIBAR BAGLILIK
p '
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ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin H1 (Hia, Hib, Hic, Hig, Hie, Hir, Hig Han, Hi, Hai, Haj, Hi Hu, Him, Hin, Hio, Hip, Hir, His, Hit, Hay)
hipotezleri kurumsal itibar algisiin orgiitsel baglilik lizerine etkisini analiz etmektedir. Arastirmanin bu hipotezleri
kolerasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. S6zii gegen bu hipotezler asagidaki sekilde siralanmistir:

H1: Kurumsal itibar yonetimi érgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiler

Hia: Saglik Calisanlarinin kurum bilgisine iliskin algilamalar: duygusal baghliklarim pozitif yonde etkiler

Hub: Saghk Calisanlarimin yonetim kalitesine iligkin algilamalar: duygusal baghliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
Hic: Saghk Calisanlarimin diviin ve hizmete iliskin algilamalar: duygusal baghliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
Hia: Saglik Calisanlarinin liderlige iliskin algilamalar: duygusal baghliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
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Hie: Saglk Calisanlarimin farkiihiga iliskin algilamalart duygusal baghiliklarim pozitif yonde etkilemektedir.

Har: Saghk Calisanlarimin giivenilirlige iliskin algilamalart duygusal baglhiliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
Hig: Saghk Calisanlarmmin sosyal sorumluluga iliskin algilamalart duygusal baghiliklarini pozitif yonde
etkilemektedir.

Hain: Saglik Calisanlarinin kurum bilgisine iliskin algilamalar: devam baghliklarin Pozitif yonde etkilemektedir.
H.: Saghk Calisanlarimin yonetim kalitesine iliskin algilamalar: devam baghliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
Hui: Saghk Calisanlarinin iiriin ve hizmete iliskin algilamalar: devam baghliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
Hyj: Saghk Calisanlarimin liderlige iliskin algilamalari devam bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Huw: Saghk Calisanlarimin farkliliga iliskin algilamalar: devam baghliklarim pozitif yonde etkilemektedir.

Hu: Saghk Calisanlarimin giivenilirlige iliskin algilamalari devam baghliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Him: Saglik Calisanlarinin sosyal sorumluluga iliskin algilamalar: devam bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
Hain: Saglik Calisanlarinin kurum bilgisine iliskin algilamalari normatif baghliklarin pozitif yonde etkilemektedir.
Hio: Saglik Calisanlarinin yonetim kalitesine iligkin algilamalari normatif baglhiliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
Hap: Saglik Calisanlarinin iiriin ve hizmete iliskin algilamalari normatif baghliklarin pozitif yonde etkilemektedir.
Har: Saglik Calisanlarinin liderlige iliskin algilamalari normatif baghliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

His: Saglik Calisanlarimin farkhiliga iliskin algilamalart normatif baghliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Saghk Calisanlarimin giivenilirlige iliskin algilamalari normatif baghiliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Hw: Saghk Calisanlarimin sosyal sorumluluga iliskin algilamalari normatif baghliklarini  pozitif yonde
etkilemektedir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin ilk smirin1 anket uygulamasinin yapilacagi hastane biinyesindeki tiim saglik calisanlarina
ulasilamamasi, ulasilan ¢aliganlarin ise is yogunluklarindan dolayr anket uygulamasina sicak bakmamalari sebebiyle
orneklem sayisindaki smirlilik olusturmaktadir. Onemli bir diger kisit ise arastirmanin belirlenen ilce siirlari
icerisinde bulunan yalnizca iki kamu hastanesinde gerceklestirilmis olmasidir. Ayrica arastirma 6rnekleminin sadece
kamu saglik kurumunu kapsamasi ve Ozel hastanenin dahil edilmemesi bulgularin sektoriin genelinde
yorumlanmasini kisitlamaktadir.

VERIi TOPLAMA ARACI VE YONTEM

Aragtirmada veri toplama araci olarak; kurumsal itibar olgegi, oOrgiitsel baglilik olgegi ve sosyo-demografik
ozelliklerden olusan toplamda 55 maddelik bir anket formu kullanilmistir.

Kurumsal itibar Olgegi: Katilimcilarin kurumsal itibar diizeylerini 6lgmek i¢in Fombrun vd. (2000) tarafindan
gelistirilen Altintas (2005) tarafindan Tiirkcelestirilen “Itibar Katsayis1 (Reputation Quotient) Olgegi” kullanilmustir.
Olgek 13 ifadeden olusan, kurumsal itibarin 6lciilmesi konusunda gecerli, giivenilir ve giiclii bir dlgek olup; alti
boyuttan olugmaktadir. Bu alt1 boyut ise; duygusal cekicilik, {irlin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami,
finansal performans ve sosyal sorumluluktur. Olgek katilimcilara 5°1i Likert tipi seklinde uygulanmgtir (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

Orgiitsel Baghlik Olcegi: Katilimcilarin orgiitsel bagliliklarinin derecesini belirleyebilmek icin Allen ve Meyer
(1990) tarafindan gelistirilen Yurt (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan dlgek kullanilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi
28 ifade ve duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik seklinde ii¢ boyuttan olugmaktadir. Olgek
katilimcilara 5°1i Likert tipi seklinde uygulanmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katilryorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum).

ARASTIRMANIN BULGULARI
TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlart

Cinsiyetiniz Frekans Yiizde
IKadin 161 40,1
Erkek 240 59,9
Total 401 100,0

Ankete katilan 401 ¢alisandan 161’inin (%40,1) kadin, 240’nin (%59,9) ise erkek oldugu goriilmektedir. Buna gore,
katilimcilari ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir.
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Tablo 4: Katilimeilarin Yas Degiskenine Gére Dagilimlari

Yasiniz Frekans Yiizde
18-25 89 22,2
26-35 211 52,6
36-45 81 20,2

46 ve lizeri 20 5,0
Total 401 100,0

Tablo 4’de katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimlar1 verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilardan 89
kisi (%22,2) 18-25 yas araliginda, 211 kisi (%52,6) 26-35 yas araliginda, 81 kisi (%20,2) 36-45 yas araliginda, 20
kisi (%5,0) 46 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Sonuclara gore katilimeilarin ¢ogunlugunun 26-35 yas araliginda

oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5: Katilimeilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

Medeni Durumunuz Frekans Yiizde
Evli 225 56,1
Bekar 176 43,9
Total 401 100,0

Tablo 5’de katilimcilarin medeni durumlarina goére dagilimlari verilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
katilimeilardan 225’inin (%56,1) evli, 176’sinin(%43,9) bekar oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin

cogunun evli oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 103 25,7
Onlisans 98 244
Lisans 172 429
Yiiksek Lisans 21 5,2
Doktora 7 1,7
Total 401 100,0

Tablo 6’de katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlar: verilmistir. Katilimcilarin egitimleri incelendiginde,
103 kisinin (%25,7) lise mezunu, 98 kisinin (%24,4) 6nlisans mezunu, 172 kisinin (%42,9) lisans mezunu, 21 kisinin
(%S5,2) yiiksek lisans ve 7 kisinin (%1,7) doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore
katilimeilarin gogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Katilimeilarin Toplam Calisma Yilina Gore Dagilimlari

Toplam Calisma Siiresi Frekans Yiizde
0-1 46 115
1-3 93 23,2
4-6 100 24,9
6 ve lizeri 162 40,4
Total 401 100,0

Tablo 7°de katilimcilarin toplam ¢alisma yilina gore dagilimlart verilmistir. Katilimeilarin toplam ¢aligma siireleri
incelendiginde, 46 kisinin (%11,5) 0-1 y1l, 93 kisinin (%23,2) 1-3 yil, 100 kisinin (%24,9) 4-6, 162 kisinin (%40,4)
6 yil ve lizeri toplam ¢alisma siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin
biiyiik cogunlugunun (%40,4) toplam caligsma siiresi 6 y1l ve iizeridir.

Tablo 8: Katilimeilarin Meslekteki Caligma Siirelerine Gore Dagilimlari

Meslekte Calisma siiresi Frekans Yiizde
0-1 49 12,2
1-3 101 25,2
4-6 97 24,2
6 ve lizeri 154 38,4
Total 401 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin meslekteki ¢aligma siirelerine gore dagilimlari verilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore katilimcilarin meslekteki ¢alisma siireleri incelendiginde, 49 kisinin (%12,2) 0-1 yil, 101 kisinin
(%25,2) 1-3 y11, 97 kisinin (%24,9) 4-6, 154 kisinin (%38,4) 6 yil ve lizeri meslekte ¢aligma siirelerine sahip olduklari
goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun (%38,4) meslekte ¢aligma siiresi 6 yil
ve lizeridir.
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Tablo 9: Katilimeilarin Kurumda Caligma Siirelerine Gore Dagilimlari

Kurumda Calisma siiresi Frekans Yiizde
0-1 67 16,7
1-3 115 28,7
4-6 94 23,4
6 ve lizeri 125 31,2
Total 401 100,0

Tablo 9°da katilimcilarin kurumda galigma siirelerine gore dagilimlart Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore
katilimeilarin kurumdaki calisma siireleri incelendiginde, 67 kisinin (%16,7) 0-1 y1l, 115 kisinin (%28,7) 1-3 y1l, 94
kisinin (%23.,4) 4-6, 125 kisinin (%31,2) 6 yil ve iizeri meslekte ¢alisma siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%31,2) kurumdaki ¢alisma siiresi 6 y1l ve lizeridir.

Tablo 10: Katilimcilarin Birimlere Gore Dagilimlari

Birim Frekans Yiizde
cil 94 23,4
Idari Birim 128 31,9
Poliklinik 141 35,2
Yogun Bakim 38 9,5
Total 401 100,0

Tablo 10°da katilimcilarin birimlere goére dagilimlari verilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin birimlere dagilimi incelendiginde, 94 kisinin (%23.4) acil biriminde, 128 kisinin (%31,9) idari birimde,
141 kisinin (%35,2) polikliniklerde, 38 kisinin (%9,5) yogun bakimda gérev yaptiklar1 goriilmektedir. Elde edilen

sonuglara gore katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun polikliniklerde (%35,2) oldugu ifade edilebilir.

Tablo 11: Katilimcilarin Caligma Sistemine Gore Dagilimlari

Calisma Sistemi Frekans Yiizde
Yarim giin 11 2,7
Tiim giin 276 68,8
Vardiya 114 28,4
Total 401 100,0

Tablo 11°de katilimcilarin ¢alisma sistemine gore dagilimlari verilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilardan
11 kisi (%2,7) yarim giin, 276 kisi (%68,8) tim giin, 114 kisi (%28,4) vardiya calisma sistemi olarak calistig1
gorililmektedir. Bu veriler dogrultusunda katilimcilarin en fazla tiim giin (%68,8) calisma sistemi ile ¢alistig ifade

edilebilir.

Tablo 12: Katilimcilarin Caligma Saati Memnuniyetine Gore Dagilimlart

Memnuniyet Frekans Yiizde
Evet 284 70,8
Hayir 117 29,2
Total 401 100,0

Tablo 12°de katilimcilarin ¢aligma saati memnuniyetine gére dagilimlar verilmistir. Katilimeilarin hastanede ¢alisma
saatlerine memnuniyetleri incelendiginde, 284 kisinin (%70,8) evet, 117 kisinin (%29,2) hayir cevaplart verdigi
goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun evet (%70,8) diyerek caligma
saatlerinden memnun oldugu sonucuna varilmaktadir.

ARASTIRMANIN GUVENILIRLIK ANALIZI SONUCLARI
0,00<0<0,40 ise olgek giivenilir degil,
0,40<a<0,60 ise dlgegin giivenilirligi disiik,

0,60<0<0,80 ise oldukga giivenilir,
0,80<0<1,00 ise yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir (Kayis, 2018:405).
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Tablo 13: Kurumsal itibar Yonetimi Algisimin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisine liskin Giivenilirlik Analizi

Kullanilan Olgekler (Scales) Ifade Sayisi Cronbach’s Alpha Katsayilari
Kurumsal Itibar 28 ,957
Kurum Bilgisi 4 775
Yonetim Kalitesi 4 ,824
Uriin ve Hizmet 4 ,746
Liderlik 4 ,881
Farklilik 4 916
Giivenilirlik 4 ,832
Sosyal Sorumluluk 4 ,835
Orgiitsel Baglilik 18 ,940
Duygusal Baglilik 6 ,913
Devam Baglilig1 6 ,881
Normatif Baglilik 6 778

Aragtirmada kullanilan anket formunda yer alan 6l¢ekler ve boyutlariyla ilgili giivenilirlik analizi sonuglart Tablo
13’de gosterilmistir. Anket formunda sorulan biitiin sorularin genel olarak giivenilirlik analizi yapilmustir.

Kurumsal itibar Yénetimi Olcegi Giivenilirlik Analizi:

v' Kurumsal Itibar Yonetimi 6lcegine iliskin genel giivenilirlik degerinin 0,957 oldugu gériilmiis olup ve bu deger
0,70<a <0<1,00 arasinda oldugundan dolay1 giivenilir oldugu kabul edilmistir

v' Kurumsal Itibar Yénetimi 6lgeginin 1. boyutu (Kurum Bilgisi) 4 6nermeden olusmaktadir ve Cronbach’s Alpha
degeri 0,775 dir.

2.Boyut (Yonetim Kalitesi) 4 6nermeden olusmaktadir ve Cronbach’s Alpha degeri 0,824’ diir.
3.Boyut (Uriin ve Hizmet) 4 énermeden olusmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,746 dur.
4.Boyut (Liderlik) 4 6nermeden olusmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,881 dir.

5.Boyut (Farklilik) 4 6nermeden olusmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,916’dur.

6.Boyut (Giivenilirlik) 4 6nermeden olusmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,832 dur.

NN

7.Boyut (Sosyal Sorumluluk) 4 6nermeden olusmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,835°dur.

Orgiitsel Baghlik Olcegi Giivenilirlik Analizi:

v Orgiitsel Baglilik lgegine iliskin genel giivenilirlik degerinin 0,940 oldugu gériilmiis olup ve bu deger 0,70<a
<0<1,00 arasinda oldugundan dolay1 giivenilir oldugu kabul edilmistir.

v' Orgiitsel Baglilik 6lgeginin 1. boyutu (Duygusal Baglilik) 6 6Snermeden olusmaktadir ve Cronbach’s Alpha degeri
0,913 diir.

v" 2.Boyut (Devam Baglilig1) 6 6nermeden olusmaktadir ve Cronbach’s Alpha degeri 0,881 dir.

v" 3.Boyut (Normatif Baglilik) 6 6nermeden olugmaktadir. Cronbach’s Alpha degeri 0,778 dir.

ARASTIRMANIN NORMALLIK ANALIZi VE SONUCLARI

Normallik testleri; toplam puanlarin evreni temsil etme derecesini saptama, maddelere ait puanlarin normal dagilimi
hakkinda bilgi edinme ve hipotezlerin test edilmesinde parametrik ya da parametrik olmayan testlerden hangisinin
secilecegi amaci ile gergeklestirilmektedir. Arastirmaci, bilim insanlari tarafindan gelistirilmis olan gegerlilik ve
giivenilirlikleri test edilmis 6l¢eklerle hipotezlerini verimli sekilde 6lgiilebilmesi igin elde edilen verilerin normal
dagilim 6zelligini igermesini gerektirecektir. Bundan dolay1 arastirmaci, elde ettigi sonuglar neticesinde {izerinde
baz1 istatistiki analizleri yapabilmesi i¢in verilerinin normal dagilim gostermesi istenmektedir (Sencan, 2005, 193).

Tablo 14. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Normallik Testi Sonuclar

Olcekler N Min. Max. M SD Skewness Kurtosis
()rgiitsel Baglilik 401 1 490 3,21 0,90 -,290 -,538
Kurumsal itibar 401 1 4,82 3,13 0,87 -,096 -, 743

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligskin normallik analizi gerceklestirilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine iliskin Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) parametreleri goz oniinde bulundurulmustur.
Tablo ’de yer alan normallik testi sonuglarina gére Skewness ve Kurtosis degerlerinin-,290 ve-,743 arasinda degistigi
tespit edilmistir. Skewness ve Kurtosis degerlerinin 1.0 araliginda yer almasi, verilerin normal dagilim gosterdigine
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isaret etmektedir (Hair vd., 2014, 34). Dolayisiyla bu arastirmada verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis
olup parametrik analizlere yer verilmistir.

ARASTIRMANIN KORELASYON ANALIZI VE SONUCLARI

Korelasyon analizi; “iki degisken arasindaki dogrusal iligki veya bir degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan
iligkisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini 6lgmek igin kullanilan istatistiksel bir yontem” olarak
tamimlanmaktadir. Bu analizin ana amaci bagimsiz degiskenin durumuna baglh bagiml degiskenin nasil degistigini
saptamaktir. Korelasyon analizi sonucunda korelasyon katsayis1 hesaplanmakta ve bu katsay1 “r” ile gosterilmektedir.
“r” degeri -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Degiskenler arasinda pozitif korelasyon olmasi, degiskenlerden
birinin degeri arttiginda diger degiskenin de degerinin artmasi veya degiskenlerden birinin degeri azaldiginda diger
degiskene ait degerin de diisme egilimi gostermesi anlamina gelir. Negatif korelasyon ise bir degiskenin degerinde
artis olmasi durumunda diger degiskenin degerinin diisme egilimi gostermesi anlamina gelmektedir (Sungur, 2018:
115).

Tablo 15: Arastirmanin Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Orgiitsel Baglilik 1 1
Duygusal Baglilik 2| 922" 1
Devam Bagliligi 3| ,936™| ,810™ 1
Normatif Baglilik 4| ,878™| 6957 | ,740™ 1
Kurumsal itibar 5| 922" | ,824™| ,865™| ,838" 1
Kurum Bilgisi 6| 5377 | 444" | 459™| ,583™| ,619™ 1
Yonetim Kalitesi 7| ,726™| ,663™| ,669™| ,658™| ,805™| 561" 1
Uriin ve Hizmet 8| ,888™| ,724™| 967 | ,732"| ,829™| ,429| 633" 1
Liderlik 9| ,848™| ,680™| ,754™| ,911*| ,816™| ,399"| ,606™| ,759™ 1
Farklilik 10| ,797""| ,763™| ,729""| ,688™| ,890™ | ,414™| ,614™| 667" | ,671™ 1
Giivenilirlik 11| 750 | ,730™| ,692"| 625" | ,893™| ,392"| 615" | 631" | ,624™| ,869™ 1
Sosyal Sorumluluk 12| ;742" | ,715™| ,688™| ,623"| ,884™| ,383"™| ,590™| 632" | ,634™| ,846™| 978" 1
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukarida verilmis korelasyon analizi tablosunda Pearson korelasyon katsayilari ve anlamlilik diizeyleri
gorlilmektedir. Degiskenler arasindaki iligki incelendiginde korelasyon katsayilari su sekilde belirtilebilir:

v' Algilanan Kurumsal itibar Yonetimi ile Orgiitsel Baglilik arasinda (r=,922**; p<0,05) anlamli ve pozitif yonlii
iliski saptanmustir.

v" Algilanan Kurumsal itibar Y6netiminin alt boyutlarindan olan kurum bilgisi (r=,444**; p<0,05), yonetim kalitesi
(r=,726**; p<0,05), iiriin ve hizmet (r=,888**; p<0,05), liderlik (r=,848**; p<0,05), Farklilik (r=,797**; p<0,05),
Givenilirlik (r=,750**; p<0,05) ve Sosyal Sorumluluk (r=,742**; p<0,05) ile Orgﬁtsel Baglilik arasinda anlaml
ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Doganay (2019) yaptig1 bir ¢aligmada algilanan kurumsal itibar
yonetiminin alt boyutlari ile pozitif yonde iliskisi oldugu sonucuna varmstir.

v Orgiitsel Baglilik ve alt boyutlarindan olan Duygusal Baghlik (r=,824**; p<0,05), Devam Bagimlilig1 (r=,865%%;
p<0,05) ve Normatif Baglilik (r=,838**; p<0,05) ile Algilanan kurumsal itibar yonetimi arasinda anlaml ve
pozitif yonli iligki oldugu saptanmigtir. Doganay (2019) yaptig1 bir ¢calismada orgiitsel bagliligr ve alt boyutlari
pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir.

ARASTIRMANIN REGRESYON ANALIZI VE SONUCLARI

H1: Kurumsal itibar yonetimi orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiler.

Tablo 16: Kurumsal Itibar Yénetim Algisinin Orgiitsel Baghlik Uzerine Olan Etkisine iligki Regresyon Analiz Sonuglari

Degigkenler Beta t P degeri
Kurumsal itibar ,922° 3,624 0,00
Bagimh degisken: Orgiitsel Baghhk R?=0,850 F=2262,798

Yukarida verilen tablo incelendiginde, Kurumsal Itibar yonetimi algisi ile bagimh degisken olan Orgiitsel Baglilik
varyansmin %85’ini agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda Kurumsal Itibar Y&netiminin (B=,922;
p<0,05) Orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yurt (2012) yaptig1 bir calismada kurumsal itibar
algisinin orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmustir.

Hia: Saglik Caliganlarinin kurum bilgisine iligkin algilamalart duygusal bagliliklarini pozitif yonde etkiler.
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Tablo 17: Kurum Bilgisinin Duygusal Baghlik Uzerine Olan Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari
Degiskenler Beta t P degeri
Kurum Bilgisi 444° 11,718 0,00
Bagimh degisken: Duygusal Baghhik R?2=,197 F= 97,802

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin Kurum Bilgisine iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan
Duygusal Baglilik varyansinin %19,7’sini agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin kurum
bilgisine iligkin algilamalar1 (=,444; p<0,05) Duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Korkmaz
(2017), yaptig1 bir aragtirmada kurum bilgisinin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir iliskinin oldugunu tespit
etmistir.

Hip: Saglik Calisanlariin yonetim kalitesine iligskin algilamalar1 duygusal bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 18: Yonetim Kalitesinin Duygusal Baglilik Uzerine Olan Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler Beta t P degeri
Yonetim Kalitesi ,663% 10,371 0,00
Bagimh degisken: Duygusal Baghhik R?=,440 F= 313,263

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin Yonetim Kalitesine iligkin algilamalar1 bagimli degisken olan
Duygusal Baglilik varyansinin %44’tinii agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin Y6netim
Kalitesine iliskin algilamalar1 (B=,663; p<0,05) Duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Arslanergiil
(2016), yaptig1 bir arastirmada bu arastirmaya benzer bir sonug elde etmis olup, yonetim kalitesinin duygusal bagliligi
etkiledigi sonucuna varmistir.

Hic: Saglik Caliganlarinin iiriin ve hizmete iliskin algilamalar1 duygusal bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 19: Uriin ve Hizmetin Duygusal Baglilik Uzerine Olan Etkisine liskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Beta t P degeri
Uriin ve Hizmet 7242 6,050 0,00
Bagimh degisken: Duygusal Baglhihk R?=,525 F= 440,717

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin iirlin ve hizmete iliskin algilamalari bagimli degisken olan
Duygusal Baglilik varyansimin %52,5’ini agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimeilarin {irtin
ve hizmete iligskin algilamalar1 (B=,724; p<0,05) Duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Biirkiik
(2020) de yaptig1 arastirma sonucunda iiriin ve hizmetin duygusal baglilik {izerinde bir etkisinin oldugunu saptamistir.

Hiq: Saglik Calisanlarinin liderlige iliskin algilamalar1 duygusal bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
Tablo 20: Liderligin Duygusal Baglilik Uzerine Olan Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Beta t P degeri
Liderlik ,680% 9,258 0,00
Bagimh degisken: Duygusal Baghhk R? =462 F= 342,841

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin liderlige iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan Duygusal
Baglilik varyansinin %46,2’sini aciklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimeilarin liderlige iliskin
algilamalan (B=,680; p<0,05) Duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bayar (2019), yaptig1 bir
aragtirmada kurumsal itibar algisinin alt boyutu olan liderligin duygusal baglilik ile anlaml bir iliskisinin oldugunu
tespit etmistir.

Hie: Saglik Calisanlarinin farkliliga iliskin algilamalar1 duygusal bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.
Tablo 21: Farkliligin Duygusal Baglilik Uzerine Olan Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Beta t P degeri
Farklilik , 7632 2,693 0,00
Bagimh degisken: Duygusal Baghhk R? =583 F= 557,560

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin Farkliliga iligkin algilamalar1 bagimli degisken olan Duygusal
Baglilik varyansinin %58,3’iinii agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin Farkliliga iliskin
algilamalari (p=,763; p<0,05) Duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

Has: Saglik Calisanlarinin giivenilirlige iliskin algilamalar1 duygusal bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 22: Giivenilirligin Duygusal Baglilik Uzerine Olan Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonuglart

Degiskenler Beta t P degeri
Giivenilirlik ,730% 6,251 0,00
Bagimh degisken: Duygusal Baghhk R?=,534 F= 456,439
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Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin Giivenilirlige iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan
Duygusal Baglilik varyansinin %53,4’linii agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin
Giivenilirlige iligkin algilamalar (B=,730; p<0,05) Duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yildiz
(2019) yaptig1 bir arastirma tezinde buna benzer bir sonuca ulasmis ve giivenilirligin duygusal baglilig: etkiledigini
tespit etmistir.

Hi: Saglik Calisanlarinin  sosyal sorumluluga iligkin algilamalar1 duygusal baghiliklarini pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 23: Sosyal Sorumlulugun Duygusal Baglilik Uzerine Olan Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonuclar1

Degiskenler Beta t P degeri
Sosyal Sorumluluk ,715% 7,159 0,00
Bagimh degisken: Duygusal Baghlik R2=512 F=418,185

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin Sosyal Sorumluluga iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan
Duygusal Baglilik varyansinin %51,2’sini agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin Sosyal
Sorumluluga iliskin algilamalar1 (B=,715; p<0,05) Duygusal baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Biger
(2019) kurumsal itibar ile ilgili yaptig1 bir ¢alismada kurumsal itibar alt boyutu olan kurum bilgisinin orgiitsel baglilik
alt boyutu olan duygusal bagliligini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigini saptamistir.

Hin: Saglik Calisanlarinin kurum bilgisine iliskin algilamalar1 devam bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 24: Kurum Bilgisinin Devam Baglilig1 Uzerine Olan Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Beta t P degeri
Kurum Bilgisi 4597 11,380 0,00
Bagimh degisken: Devam Baghhg Rz=.211 F=106,385

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin kurum bilgisine iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan
Devam Baglilig1 varyansinin %21,1’ini agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimeilarin kurum
bilgisine iliskin algilamalar1 (f=,459; p<0,05) Devam Bagliligin1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Biger (2019)
kurumsal itibar ile ilgili yaptig1 bir ¢aligmada benzer bir sonugla kurumsal itibar alt boyutu olan kurum bilgisinin
orgiitsel baglilik alt boyutu olan devam bagliligini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulagmaistir.

Hi: Saglik Calisanlarinin yonetim kalitesine iligkin algilamalar1 devam bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 25: Yénetim Kalitesinin Devam Baglilig1 Uzerine Olan Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Beta t P degeri
Yonetim Kalitesi ,6697 10,152 0,00
Bagimh degisken: Devam Baghhgi R*=,447 F= 322,818

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin yonetim kalitesine iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan
Devam Baglilig1 varyansinin %44,7’sini agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin yonetim
kalitesine iligkin algilamalar1 (f=,669; p<0,05) Devam Bagliligin1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Biger
(2019), yaptig1 bir aragtirmada yonetim kalitesinin devam baghiligim pozitif ve anlaml etkiledigi sonucuna
ulagmustir.

Haii: Saglik Calisanlarinin iiriin ve hizmete iligkin algilamalari devam bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 27: Uriin ve Hizmetin Devam Baglilig: Uzerine Olan Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonuglart

Degiskenler Beta t P degeri
Uriin ve Hizmet ,967% 6,443 0,00
Bagimh degisken: Devam Baghhg R? =935 F=5770,863

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarm tirin ve hizmete iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan
Devam Baglilig1 varyansinin %93,5’ini agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimeilarin {iriin ve
hizmete iligkin algilamalar1 (f=,967; p<0,05) Devam Bagliligin pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Arslanergiil
(2016), bu galismaya benzer sekilde yaptig1 bir aragtirmada liderligin devam bagliligina olan etkisini pozitif yonlii
oldugu sonucu ¢ikarmistir.

Haj: Saglik Calisanlarinin liderlige iliskin algilamalar1 devam bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 28: Liderligin Devam Baglilig1 Uzerine Olan Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Beta t P degeri
Liderlik ,754% 8,354 0,00
Bagimh degisken: Devam Baghhg: R2?=,568 F= 524,286
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Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin liderlige iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan Devam
Baglilig1 varyansinin %56,8’ini agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin liderlige iliskin
algilamalan (B=,754; p<0,05) Devam Baglhilhigm pozitif yonde etkiledigi gorilmektedir. Biirkiik (2020), bir
aragtirmasinda liderligin devam baglilig1 lizerinde etkisinin pozitif oldugunu saptamistir.

Haik: Saglik Calisanlarinin farkliliga iliskin algilamalar1 devam bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 29: Farklihigin Devam Bagliig: Uzerine Olan Etkisine [liskin Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler Beta t P degeri
Farklilik ,729% 11,863 0,00
Bagimh degisken: Devam Baghhg R?=,531 F= 451,308

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin farkliliga iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan Devam
Baglilig1 varyansinin %53,1’ini agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimeilarin farkliliga iliskin
algilamalan (B=,729; p<0,05) Devam Bagliligim1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yildiz (2019) yaptig1 bir
arastirma tezinde buna benzer bir sonuca ulagmis ve farkliligin devam bagliligini etkiledigini tespit etmistir.

Ha: Saglik Calisanlarinin giivenilirlige iliskin algilamalar devam bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 30: Giivenilirligin Devam Baglilig1 Uzerine Olan Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Beta t P degeri
Giivenilirlik ,692% 9,167 0,00
Bagimh degisken: Devam Baghhgi R?2=478 F= 365,684

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin giivenilirlige iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan Devam
Baglilig1 varyansinin %47,8’ini agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin giivenilirlige
iliskin algilamalar1 (B=,692; p<0,05) Devam Bagliligini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yildiz (2019) yaptig1
bir arastirma tezinde buna benzer bir sonuca ulagmig ve giivenilirligin devam bagliligini etkiledigini tespit etmistir.

Him: Saglik Calisanlarinin sosyal sorumluluga iliskin algilamalar1 devam bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 31: Sosyal Sorumlulugun Devam Baglilig1 Uzerine Olan Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Beta t P degeri
Sosyal Sorumluluk ,688* 8,585 0,00
Bagimh degisken: Devam Baghhgi R>=473 F= 358,765

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimeilarin sosyal sorumluluga iligkin algilamalar1 bagimli degisken olan
Devam Baglilig1 varyansinin %47,3’{inii agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin sosyal
sorumluluga iliskin algilamalar1 (B=,688; p<0,05) Devam Bagliligin1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bayar
(2019), yaptig1 bir aragtirmada kurumsal itibar algisinin alt boyutu olan sosyal sorumlulugun devam baglilig: ile
anlaml1 bir iliskisinin oldugu sonucuna varmistir.

Hin: Saglik Calisanlarinin kurum bilgisine iliskin algilamalar1 normatif bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 32: Kurum Bilgisinin Normatif Baglilik Uzerine Olan Etkisine {liskin Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler Beta t P degeri
Kurum Bilgisi ,5832 14,306 0,00
Bagimh degisken: Normatif Baghhk R%=,340 F= 205,588

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin kurum bilgisine iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan
Normatif Baglilig1 varyansimin %34 {inli agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin kurum
bilgisine iligkin algilamalar1 (p=,583; p<0,05) Normatif Bagliligi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bayar
(2019), yaptig1 bir arastirmada benzer bir sekilde kurumsal itibar algisinin alt boyutu olan kurum bilgisinin normatif
baglilik ile anlamli bir iligkisinin oldugu sonucuna varmstir.

Hio: Saglik Calisanlarinin yonetim kalitesine iliskin algilamalar1 normatif bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 33: Yonetim Kalitesinin Normatif Baghlik Uzerine Olan Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degigkenler Beta t P degeri
Y 6netim Kalitesi ,658? 15,804 0,00
Bagimh degisken: Normatif Baghhk R?=,433 F= 304,205

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilari yonetim kalitesine iligkin algilamalar1 bagimli degisken olan
Normatif Bagliligi varyansinin %43,3’{inii agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin
yonetim kalitesine iligkin algilamalar (f=,658; p<0,05) Normatif Baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Telli ve Unal (2015) benzer bir sonuca ulasmis, yonetim kalitesinin normatif baghlik iizerinde etkisinin oldugu

sonucuna varmistir.
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Haip: Saglik Calisanlarinin iirlin ve hizmete iliskin algilamalar1 normatif bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 34: Uriin ve Hizmetin Normatif Baglilik Uzerine Olan Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler Beta t P degeri
Uriin ve Hizmet 7322 14,940 0,00
Bagimh degisken: Normatif Baghhk R?2 =536 F= 460,889

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarmn tirlin ve hizmete iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan
Normatif Baglilig1 varyansimin %53,6’sin1 agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimeilarin tirtin
ve hizmete iligkin algilamalar1 (=,732; p<0,05) Normatif Baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bayar
(2019), benzer bir sonuca ulagmig, kurumsal itibarin alt boyutundan olan iiriin ve hizmetin normatif baglilik tizerinde
etkisinin oldugu sonucuna varmaistir.

Har: Saglik Calisanlarinin liderlige iliskin algilamalari normatif bagliliklarin pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 35: Liderligin Normatif Baglilik Uzerine Olan Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler Beta t P degeri
Liderlik ,9117 11,355 0,00
Bagimh degisken: Normatif Baghlik R?=,830 F=1954,891

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimeilarin liderlige iligskin algilamalar1 bagimli degisken olan Normatif
Baglilig1 varyansiin %83 iinii agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimeilarin liderlige iliskin
algilamalar1 (=,911; p<0,05) Normatif Baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Biirkiik (2020) yaptig1 bir
arastirma da yine benzer bir sonuca ulagmis ve liderligin normatif baglilik iizerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna
ulasmastir.

His: Saglik Calisanlarinin farkliliga iliskin algilamalari normatif bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 36: Farkliligin Normatif Baglilik Uzerine Olan Etkisine Iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Beta t P degeri
Farklilik ,688% 18,403 0,00
Bagimh degisken: Normatif Baghlik R?=473 F=358,400

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin farkliliga iliskin algilamalar1 bagimli degisken olan Normatif
Baglilig1 varyansinin %47,3 linii agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimeilarin farkliliga iliskin
algilamalar1 (P=,688; p<0,05) Normatif Baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Telli ve Unal (2015),
kurumsal itibarin alt boyutlarindan olan farkliligin normatif baglilik lizerinde etkisinin oldugu sonucuna varmistir.

Ha: Saglik Calisanlarinin giivenilirlige iligkin algilamalar1 normatif baghiliklarin pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 37: Giivenilirligin Normatif Baglilhik Uzerine Olan Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler Beta t P degeri
Giivenilirlik 6257 15,290 0,00
Bagimh degisken: Normatif Baghhk R?=,390 F= 255,568

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimcilarin giivenilirlige iligskin algilamalar1 bagimli degisken olan
Normatif Bagliligi varyansinin %39’unu acgiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin
giivenilirlige iliskin algilamalar1 (B=,625; p<0,05) Normatif Baglilig1 pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yildiz
(2019) yaptig1 bir arastirma tezinde buna benzer bir sonuca ulasmis ve giivenilirligin normatif baglilig1 etkiledigini
tespit etmistir.

Hi,: Saghk Calisanlarmin sosyal sorumluluga iliskin algilamalari normatif bagliliklarii pozitif yonde
etkilemektedir.

Tablo 38: Sosyal Sorumlulugun Normatif Baglilik Uzerine Olan Etkisine iliskin Regresyon Analiz Sonuglar

Degiskenler Beta t P degeri
Sosyal Sorumluluk ,623a 14,609 0,00
Bagimh degisken: Normatif Baghhk R2 =,389 F= 253,524

Yukarida verilen tablo incelendiginde, katilimecilarin sosyal sorumluluga iligkin algilamalar1 bagimli degisken olan
Normatif Bagliligi varyansinin %38,9 unu agiklamaktadir. Yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin sosyal
sorumluluga iliskin algilamalar1 (B=,623; p<0,05) Normatif Bagliligi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Arslanergiil (2016), yaptig1 bir arastirmada benzer bir sekilde sosyal sorumlulugun normatif bagliliga olan etkisini
dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucunu ortaya koymustur.
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SONUC

Kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik kavramlari, giiniimiizde 6nemli yere sahip olup, kurumlar i¢in énemi giderek
artmaya baglamaktadir. Kurumsal itibar kavrami 6zellikle i¢ ve dis paydaslarin destegini kazanmak ve is gorenlerin
orgiite bagliliklarini artirmada oldukca etkilidir. Arastirmalar, kurumsal itibar algisinin orgiitsel baglilik ve is
yasamindaki kazanimlar i¢in 6nem arz ettigini desteklemektedir. Bu baglamda, bu ¢calismada da devlet hastanelerinde
calisan personellerin kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik kavramlar1 genel olarak incelenerek, ¢alisanlarin orgiitsel
itibar algilar1 ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi belirlemek icin analizler yapilmistir. Calismada kullanilan
Olceklerin giivenirlilik analizleri sonucunda arastirmada kullanilan her iki dlgeginde oldukga giivenilir oldugu
saptanmustir. Olgeklerin giivenirlilik sonuglarinin yiiksek ¢ikmasi elde edilen bulgularin dogrulugu ve gegerliligi
acisindan olduk¢a onemlidir. Giivenirlilik ve gecerlilik analizinin yam sira elde edilen verilerin normal dagilip
dagilmadigint saptamak icin normallik analizi yapilmis ve yapilan analiz sonucunda Skewness ve Kurtosis
degerlerinin-,290 ve-,743 arasinda degistigi tespit edilmistir. Skewness ve Kurtosis degerlerinin 1.0 araliginda yer
almasi, verilerin normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir (Hair vd., 2014, 34). Dolayisiyla bu aragtirmada
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis olup parametrik analizlere yer verilmistir.

Ayrica arastirmada yer alan katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumlari, toplam ¢aligsma yil1, toplam
calisma siireleri, kurumdaki c¢aligma siireleri, birimlere gore dagilimlari, ¢alisma sistemine gore dagilimlart ve
caligma saati memnuniyetine gore dagilimlarn incelendiginde ¢alisanlarin ¢ogunlukla erkek oldugu (%59,9), 26-35
yas (%52,6) araliginda olduklari, bekar (%56,1) olduklari, lisans mezunu (%42,9) olduklari saptanmistir. Bunlara
ilaveten calisanlarin (%40,4)’niin 6 yil ve iizeri ¢aligtiklar1 ve aym meslekte (%31,2) calistiklari sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen bulgular ¢alisma sistemi ve ¢alisma siiresi memnuniyeti agisindan incelendiginde ¢alisanlarin
cogunlukla tam giin (%68,8) calistiklar1 ve caligma saatlerinden memnun (%70,8) olduklar1 goriilmektedir.

Kurumsal itibarin ve alt boyutlarinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar {izerindeki etkisini saptamak ve aralarindaki
iligkini belirlemek i¢in korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen korelasyon analizi bulgularina gore
kurumsal itibar ve alt boyutlari ile 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski saptanmistir. Tespit
edilen iligkiler ile bagl korelasyon katsayilar1 ve korelasyon tablosu metin i¢inde korelasyon analizi basglig1 altinda
verilmistir. Calismanin baslica amaci olan kurumsal itibar yonetimi algisinin orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin olup
olmadigim1 saptamak igin regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda Kurumsal Itibar
yonetimi algis1 bagimli degisken olan Orgiitsel Baglilik varyansinin %85’ini agikladig1 griilmektedir. Ayn1 zamanda
Kurumsal itibar Yénetiminin (p=,922; p<0,05) Orgiitsel baglilig: pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Yurt (2012)
yaptig1 bir ¢calismada kurumsal itibar algisinin 6rgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir.
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