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OZET

Bu calismada Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi dis yerleskelerinde gorev yapan idari personelin &rgiitsel adalet
algilari ile orgiitsel bagliliklart arasindaki iliski incelenmistir. Calismada anket yontemi kullanilmigtir. Ankette 5°1i Likert
Tipi 6lgek uygulanmistir. Anketimize goniillii olarak 245 kisi katilmis, anketlerin saglikli veri temin eden 242 adedi
kullanilmustir. Veriler, “Orgiitsel Adalet Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile toplanmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel adalet algisinin tiim alt boyutlarinda adalet algisinin hakim oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica iggdrenlerin
orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 ve dzellikle de devlet kurumunda galisiyor olmanin verdigi gliven ve gelecek garantisi
hissinin 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan devam bagliliginin gii¢lii ¢tkmasina neden oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Universite, Idari Personel, Dis Yerleske

ABSTRACT

In this study, the relationship between organizational justice perceptions and organizational commitment of
administrative personnel working in the outer campuses of Zonguldak Biilent Ecevit University was investigated.
Questionnaire method was used in the study. A 5-point Likert Type scale was applied in the survey. 245 people
voluntarily participated in our survey, 242 of them were used to provide healthy data. The data were collected with
"Organizational Justice Scale" and "Organizational Commitment Scale". As a result of the research, it was concluded
that the perception of justice is dominant in all sub-dimensions of organizational justice perception. In addition, it is seen
that the employees have organizational commitment, and especially the sense of trust and future guarantee provided by
working in the state institution causes the continuance commitment, which is one of the sub-dimensions of organizational
commitment, to be strong.
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1. GIRIS

Insanlarin daima giindeminde bulunan ve bulunmaya devam edecek olan konulardan biri de siiphesiz
ki adalet konusudur. Ciinkii toplumlar adalet temeli {izerine kurulur ve yonetilir. Toplumsal adalet
kuskusuz yasalar gercevesinde hareket eden mahkemeler tarafindan saglanmaktadir. Ancak
giiniimiizde 6zellikle sosyal bilimcilerin en 6nemli konularindan biri degisen toplum yapisi ve gelisen
teknoloji ile birlikte olusan orgiitlerdeki adalet algisidir.

Ilk c¢aglardan beri ¢alismak zorunda olan insanoglu, birlikte hareket ettiklerinde daha giiclii
olduklarin1 ve daha zor oldugunu diisiindiikleri isleri yapabildiklerini fark etmelerinden itibaren
farkinda olmasalar bile kendilerini bir 6rgiitiin i¢cinde bulmustur. Birlikte basarilan isler insanlar1 daha
uyumlu ¢alismaya sevk ederken elde edilen kazanimlarin dagitimi, giiclii olanin daha ¢ok pay almasi
anlayisindan yola cikarak esit veya adil paylasim anlayisina doniismeye baslamistir. Insanoglu
giinimiizde dahi halen farkli orgiitlere iiye olarak ve nedeni ne olursa olsun iiye olarak kalmaya
devam ederek toplum icindeki yasamlarini devam ettirmekte, statii, itibar, ekonomik gii¢ vb.
kazanimlar elde etmeye ¢aligmaktadir.

2. ORGUTSEL ADALET

Orgiit, ortak bir amac1 veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin
olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat; bir kurulusa bagli alt boliimlerin biitiintidiir (TDK, 2019).

Adalet; yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi, tiire; hak ve
hukuka uygunluk, hakki gézetme; bu isi uygulayan, yerine getiren devlet kuruluslari; herkese kendine
uygun diiseni, kendi hakk1 olan1 verme, dogruluk (TDK, 2019).

Adalet, insanlarin esit oldugu diisiincesini benimseyerek, herkese esit muamele yapmak, kisilere
kanunlar ve kurallara ¢er¢evesinde sahip olduklar1 haklarini tam anlamiyla vermek, diiriist davranmak
ve dogru olan1 yapmaktir.

Sosyal bilimciler adaletin, isgorenlerin bireysel tatmininin saglanmasinda ve orgiitlerde etkinligi
arttirmak i¢in gerekli olan ana unsurlardan biri oldugunu, adaletin saglanamamasinin orgiit i¢inde
sikint1 yaratabileceginin farkina varmislardir. Bu nedenle toplumsal ve kisiler aras1 adalet kurallarini
orgiitlere uygulayip hayat gecirerek orgiit ig¢inde gerceklesen davramislart degerlendirmeye
calismiglardir (Kasapoglu 2015: 18).

Greenberg’e (1990) gore; oOrgiitsel adalet, igsgorenlerin orgiitteki ddiillerin dagitilmasi, cezalarin
verilmesi, kurallarin uygulanmasi, islemlerin yiriitiilmesi, iletisim ve etkilesimlerin adil olup
olmadig1 konularma dair algilaridir. ince ve Giil’e (2005) gore ise orgiitsel adalet; iicret ve ddiillerin
dagitilmasi, gorev dagilimi, karar verme ve bilgilendirme siirecleri ile orgilitteki sosyal iliskilerin
isgorenlerde olusturdugu adalet algisidir.

Bireyler ile gruplar kanunlara tabi olmakla birlikte iginde yetistikleri ve var olduklar1 toplumlarin
kiiltiirlerinin ve toplumsal normlarmin etkisi altinda kalacaklarindan dolayr adalet konusunda
birbirlerinden farkli goriislere sahip olabilirler. Bu nedenle de adalete bakis agilar1 ve birbirinden
farkli olabilir.

Adalet kavrami alanyazinda genel olarak algi olarak adlandirilmaktadir. Bunun nedeni, orgiitiin
isgdrene karsi sergilemis oldugu tutum ve davraniglarda adaletli olup olmadigi degil, iggorenin
orgiitiin tutum ve davranislarini ne 6l¢iide adil buldugu ile ilgili oldugundandir (Laginoglu, 2010: 10).
Zaman i¢inde algilar tutumlara donligmekte ve tutumlarda bireylerin hareket tarzlarinin ve
davranislarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Isgéren doyumunun saglanmasi ve doyum sonucunda verimli sonuglar elde etmek igin temel
ihtiyaclardan biri de orgiitsel adalettir. Ciinkii orgiitsel adalet iggorenlerin tutum ve tavirlarina yon
verir. Adalet konusundaki algilama yiiksek ise olumlu tutum ve tavirlara olanak saglarken, diisiik alg1
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diizeyi Orgiitler agisindan sikintili durumlara yol agabilecek olan calma faaliyeti, huzursuzluk
yaratmak gibi olumsuz tutum ve tavirlara neden olabilmektedir (Eker, 2006: 5).

Tutum ve tavirlarini; yasadiklari, gordiikleri veya sahit olduklarini nasil algiladiklarina bagli olarak
adalet olup olmadigina karar veren isgorenler orgiitsel adaletin Gneminin artmasini saglamaktadirlar.

2.1. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adalet arastirmalar1, orgiitsel adaletin, dagitim, prosediir ve etkilesimsel olarak adlandirilan
iic boyuta sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

2.1.1. Dagitim Adaleti

Biiyiik toplumlardan birkag kisilik gruplara kadar sahip olunan kaynaklarin ve 6diillerin dagitilmasi,
cezalarin uygulanmasi sosyal sistem olmanin bir geregidir. Bu gereklilik daima, mutlaka ¢6ziilmesi
gereken bir sorun olarak kendini gostermistir.

Orgiitsel adalet alanyazininda ortaya konulan ilk kavram 6rgiitsel dagitimi veya boliisiimii konu alan
dagitimsal adalettir. Dagitimsal adalet orgiitiin kaynaklarinin paylasiminin isgdrenler tarafindan nasil
algilandigini ifade eder (Altinkurt ve Yilmaz, 2010: 467).

Isgorenler sahip olduklar1 ve drgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullandiklar kisisel dzellikleri, drgiitiin
caligma kosullari, calismalari sirasinda yasadiklari, caba ve performanslari ile 6rgiitten elde etikleri
kazanglar ve orgiitiin neden oldugu kayiplarini karsilastirarak orgiitiin kendisine adil olup olmadig:
yoniinde alg gelistirir (Ozdevecioglu, 2004: 185 — 186; Kara, 2011: 35).

Isgoren ortaya koydugu performansa karsilik elde ettigi kazanimlar1 kiyasladiginda, ézellikle hak
ettigini diisiindiigiinden eksik kazang sagladigina inanirsa esitsizlik oldugu algisina kapilir ve esitligi
saglamak i¢in bazi olumsuz davranislarda bulunmaya baglayabilir. Bunun tersi durumlarda soz
konusu olabilmektedir yani isgoren hak ettiginden fazla kazang sagladigina inandigi durumda da
esitligin olmadig algisina kapilabilir.

2.1.2. Prosediir Adaleti

Prosediir adaleti kavrami “Islemsel Adalet”, “Siire¢ Adaleti” ve “Uygulamaya iliskin Adalet” gibi
degisik isimlerle de anilmaktadir (Kara, 2011: 37, Konyali, 2015: 61).

1975 yilinda Thibaut ve Walker’in hukuk alaninda kanuni iglemlerin ve kararlarin toplumsal etkisini
arastirdiklar1 calisma, prosediir adaleti konusundaki ilk 6nemli ¢alismadir (Lacinoglu, 2010: 24).
1983 ve 1985 yillarinda, Greenberg ve Folger tarafindan yapilan ¢aligmalarla birlikte prosediir adaleti
kavramu ilk kez sosyal-yasal alandan oOrgiitsel alana tasinmis ve sikca ele alinan bir konu haline
gelmistir (Ozkiligel, 2011: 23).

Prosediir adaleti, kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan yontemler ve siirecler konusundaki adalet
algilamasidir (Cropanzano ve Folger, 1991: 134; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 202; Mumcu, 2014:
46-47).

Orgiit icinde alinan kararlarda kullanilan prosediirler hakkindaki adalet algis1, kazanimlarin ne derece
adil oldugu konusundaki algiy: da etkiler. Isgdrenler uygulanan prosediirleri adil olarak algiladiklari
takdirde kazanimlar hakkindaki adaletsizlik ile daha az ilgilenmektedirler.

Hig bir prosediir kusursuz degildir. Prosediirler adil kazanimlar1 sagladig1 miiddetce mesru olacaktir.
Bagka bir anlatimla, dagitim adaleti, kararlarin adilligine odaklanmaktayken prosediir adaleti,
kararlarin alinmasinda etkili olan siirecler iizerine odaklanmaktadir (Isbasi: 2000, 52; Konyal1, 2015:
61).
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2.1.3. Etkilesimsel Adalet

Calisma ortamindaki insanlar arasindaki iligkiler isgorenlerin algilarini ve tutumlarini yonlendirir.
Karar vericiler ile isgorenler arasindaki iliski de orgiitsel adalet algisinin belirleyicilerinden biridir.
Bu iliskinin niteligi etkilesimsel adalet boyutunun g¢ergevesini belirler.

Isgorenler kendilerine karsi sergilenen tavirlar adalet gostergesi seklinde algilamaktadirlar (Eker,
2006: 23).Etkilesimsel adalet kavrami; isgdrenlere gosterilen deger, saygili davranmak, gerekli
kararlarin iggorenlere dogru sekilde aktarilmasi, alinan kararlarda neye gore hareket edildigi ve
kararlarin aktarilmasi sirasinda takinilan tavrin adaletli olup olmadig1 konularini igerir.

Etkilesime dayali adalet kavraminda diger bir nokta da kararlarin nasil sdylendigidir. Burada ortaya
cikan, Orgiit icerisinde bireylerin kendi kisilik ve haklarina saygi duyulmasi gereksinimidir (Erkanli,
2009: 21).Isgdrenlerine nazik, saygili, duyarli, icten davranan, verilen kararlarla ilgili isgdrenleriyle
goriisen ve onlara detayl bir sekilde aciklama yapan yoneticiye karsi olusan olumlu tutumlar
sayesinde etkilesim adaletinin, prosediir ve dagitim adaletinden daha 6nemli sonuglar dogurdugu
goriilmektedir (Kahraman, 2017: 56-57). Etkilesim adaleti, alinmis olan kararlarin nedenlerini
acikladigindan ve bu sayede icten ve diiriist bir iletisime imkan verdiginden dolay: prosediir adaleti
ile ilgili algilar1 olumlu sekilde etkilemektedir (Ozen, 2001: 114; Yanilmaz, 2014: 24-25).

Kararlar iggérenlerin ¢ikarlarinin tersine oldugu durumlarda bile eger kararin nedenleri ve gerekgeleri
izah edilebiliyorsa, isgorenler prosediirleri ve karar siirecini daha adaletli olarak algilamaktadirlar.
Etkilesimsel adaletin bu yonii aragtirmacilarin bazilari tarafindan “bilgilenme kaynakli adalet algis1”
olarak tanimlanmaktadir (Yanilmaz, 2014: 25).

2.2. Orgiitsel Adaletin Sonuglar

Isgorenler, gorevlerin, ddiillerin ve cezalarin dagitiminda adaletli olunup olunmadig ile yakindan
ilgilidirler. Bu nedenle de kendilerini daima diger isgorenler ile karsilastirirlar. Prosediirlerin herkese
esit olarak uygulanip uygulanmadigini bilmek isterler. Kendi hakkinda alinmig olan kararlarin
nedenlerini 6grenmek isterler. Yoneticilerinin kendilerine karsi olan tutum ve davranmiglarini
sorgularlar. Bunlardan dolayz, olusturduklari algilari ile tutum ve davranislarina yon verirler. Orgiitsel
vatandaglik davranisi, is doyumu, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, saldirganlik, devamsizlik ve isten
ayrilma, orgiitsel adaletin baz1 davranigsal ve tutumsal sonuglaridir (Kiling, 2018: 29-30).

Yiiksek derecedeki oOrgiitsel adalet algisi, iste kalma niyetini, moral ve motivasyonu, performansi,
iicret memnuniyetini, orgiitsel destek algisini, inisiyatif kullanma davranigini yiikseltirken; orgiite
kars1 duyulan olumsuz hisler, tiikenmislik duygusu, sikayet, catigma ve saldirganlik gibi istenmeyen
tutum ve davraniglar1 azaltmaktadir.

Odiillendirmenin siyasi etkiler neticesinde yapilmasi, kisilere iltimas saglanmasi, 6diiliin hak
etmeyenlere verilmesi, 6diillendirmenin agikca ve aleni olarak yapilmamasi, yoneticinin teklifi ile {ist
yonetim tarafindan 6diillendirme yapilmasi, ddiiliin amag haline getirilmesi, yeterince ddiillendirme
yapilmamasi gibi sorunlar adaletsizlik algisini arttirabilmektedir (Sabanci, 1999: 386; Yildirim, 2008:
686; Polat ve Kazak, 2014: 76).

Isgorenler, kendilerine karsi adil olunmadigmi diisiindiiklerinde orgiitsel adalet algilar1 seviyeleri
diiser, orgiitlerine kars1 tutum ve davranislar1 olumsuz yonde gelisir, moralleri ve performanslari
diiser, ise devamsizlik ve isten ayrilma davranislar artar. I¢ine kapaniklik, hirsizlik, isini baska bir
mesai arkadasma yaptirma, sapkin tavirlar, isi sabote etme gibi olumsuz tutum ve davranislar
sergileme egilimi artar. Isgérenlerin memnuniyetsizligi, drgiitiine kars1 iyi niyetlerini kaybetmelerine
neden olur. Bunun sonucunda isgdrenler; muhtemel miisterilere orgiitiin {irlinlerini ve hizmetlerini
almalar1 konusunda Oneride bulunmamaya baslayabilir, orgiite katilmak isteyenlere ya da yeni
katilanlara orgiit hakkinda olumlu bilgi vermekten kagiabilir ve Orgiitte ise baslamak isteyenleri
ozendirmemek gibi orgiitten intikam alma tavr sergilemeye baslayabilmektedirler.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiit; cevreden aldig1 girdileri isleyerek déniistiiren ve sonunda da ¢iktilar olarak yine ¢evreye sunan
acik sistemlerdir (Can,2004: 4).

Baglilik; bir kisiye, bir diisiinceye ya da bir kuruma kars1 hissedilen ve yapilmak zorunda olunan bir
yikiimliliktir (Balay, 2000: 14).

Bagliligin temelinde aidiyet duygusu bulunmaktadir. Bunun sayesinde isgoren ve Orgiit arasinda
0zdeslesme olusur. Isgéren bu duygu sayesinde orgiitiin degerlerini ve amagclarin benimser ve bu
orgiitiin hedefleri dogrultusunda ilerler.

Ik kez 1956 yilindan Whyte tarafindan incelenen rgiitsel baglilik kavraminin gelisimine Becker,
Allen, Meyer, Porter, Modway, Steers gibi bir¢cok arastirmaci katkida bulunmustur.

Meyer ve Allen (1997)’a gore orgiitsel baglilik; isgdrenin isine devam etmeyi istemesi, igine diizenli
gelmesi, isletmenin sahip olduklarini korumasi ve isletmenin amaglari ile biitiinlesmesidir. ince ve
Giil (2005)’e gore; orgiitsel baglilik, orgiit ile 6zdeslesen bireyin orgiit ile kurdugu kimlik birliginin
diizeyidir.

Orgiitler hayatta kalabilmek ve faaliyetlerine devam edebilmek igin maliyetlerini diisiirmek ve
performanslarint arttirmak, siire¢ ve iriinlerini iyilestirmek, kalite ve verimliligi arttirmak
zorundadirlar. Bu nedenle de orglitsel baglilik konusu isletmeler icin 6nemli konu halini almaya
baslamistir (Ince ve Giil, 2005: 13).

Amaclarini gerceklestirmek, degerlerine sahip ¢ikmak ve inanglari i¢in ¢gabalamak amaciyla bir araya
gelerek bir rgiit ¢atisi altina toplanan ve birlesen isgorenlerin bulustugu ortak paydalar ne kadar fazla
ise orgiit kiiltiirii o derece giilii olur. Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii olmasi, orgiit igindeki birlik ve
beraberligin saglanmasina, verimliligin artmasina ve bunlarin devamli hale gelmesine katkida
bulunur. Devamlilik arz eden bu durum, orgiitiin ve iiyelerinin birbirlerini gozeterek ve kazanim
saglamaya devam ederek yol almasi, orgiitsel bagliligi da olumlu etkileyecektir. Buradaki en 6nemli
nokta iggoérenin hissettigi bagliligin goniilliik esasina dayali olmasidir (Bozkurt, 2007: 7; Dogrul,
2013: 8).

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip isgdrenler, orgiitiin yararina olduguna inandiklar1 orgiitsel
degisim faaliyetlerini itiraz etmeden kabullenerek degisimleri kendileriyle daha kolay
0zdeslestirmektedirler (Yousef, 2000: 568).

Orgiitsel bagliliga sahip isgorenler drgiitte kalmak isteyeceklerinden, isgiicii devir hiz1 azalir. Bdylece
orgiitler, uzun siire orgiit iiyesi olan iggorenleri amaglara ve hedeflere yonlendirmekte ve degerleri
benimsetme konusunda zorlanmayacak ve daha basarili olacaktir. Ayrica bu isgorenler ile orgiitsel
vizyon olusturmak daha kolay olacaktir.

3.1. (")rgiitsel Baghhk Yaklasimlari

Arastirmalarin ortaya koydugu teoriler li¢ ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar; tutumsal baglilik
yaklagimlari, davranigsal baglilik yaklasimlari ve her ikisinin ortak 6zelliklerini tasiyan ¢oklu baglilik
yaklagimlardir.

3.1.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Tutumsal baglilik; isgdrenin ve Orgiitiin amag, deger ve hedeflerinin birbiri ile 6rtiismesi sonucu
ortaya ¢ikan baglilik tiirtidiir. Tutumsal baglilik tiirlinde, 6rgiitiin amag ve degerlerine kars giiglii bir
inang, kabullenme ve 6ziimseme; Orgiitiin yarar1 i¢in goniillii olarak daha ¢ok caligma; 6rgiit tiyeligini
stirdlirme istegi vardir.

Tutumsal baglilik, isgdrenin iiyesi oldugu orgiite kars1 sadece kanunlar, kurallar ve imzaladigi
sozlesmenin baglayici sartlar1 geregi pasif bir bagliligi degil, goniillii olarak kabul ettigi orgiitiin

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES | 2020 6 (26): 731-746 [@050

735



mailto:journalofsocial.com

@ W) @ Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2020

amaglarina, hedeflerine, degerlerine, misyonuna, vizyonuna ve basarisina zihinsel, duygusal,
tutumsal ve davramissal olarak katki saglayici aktif bir gontlliligli ifade eder (Bakan, 2011:
77).Tutumsal bagliligin sonuglart arasinda, orgiit ile 6zdesleme, orgiitiin amag, hedef ve degerlenin
daha iyi benimsenme, performans artisi, verimlilik ve iiretkenlikte artis, ise devamsizlik ve isglicii
devir hizinda azalma gibi unsurlar sayilabilir.

3.1.2. Davramssal Baghhk

Sosyal psikologlarin ortaya koydugu davranigsal baglilik, isgdrenlerin uzun siire ayni Orgiitte
kalmalar1 ve bu sorunla basa ¢ikma yontemleriyle ilgilidir. Davranissal baglilikta isgorenler, orgiite
degil yaptiklar1 bazi davraniglara baglilik gostermektedirler.

Isgorenler yaptiklart bir davranisi sirdiirmeye devam etmekte ve bu davramisa baglhilik
gostermektedir. Isgoren yaptigl davranisin dogru oldugu konusunda kendi kendini ikna ederek buna
yonelik tutumlar gelistirir.

3.1.3. Coklu Baghhk Yaklasimlari

Tutumsal baglilik yaklagimini gelistiren Reichers ¢oklu baglilik yaklagimi adi ile yeni bir orgiitsel
baglilik yaklasimi ortaya koymustur (Reichers, 1985: 465, Giil, 2002: 49; Giiner, 2015: 16,
Hiiseyniklioglu, 2010: 72).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan simiflandirmalarda genellikle baghihgmm o6rgiitiin tamamina
hissedildigi diisiincesi hakimdir (Giil, 2002: 49). Orgiit teorisyenleri drgiitlerin ayn1 amag etrafinda
toplanmig insanlardan olustugu goriisii ile ilgilenirken, baglilik teorisyenleri orgiitleri hem tek
baglarina hem de aymi Ozellikleri sergileyen parcalarin toplami oldugu perspektifinden ele
almaktadirlar (Gtil, 2002: 50). Bu yaklasima gore orgiitler farkli amaglar1 ve degerleri bulunan ancak
ayn ortak payda da bulusan kisiler ve gruplardan olustugunu ifade eder.

Coklu baghilik yaklagimina gore, Orgiitteki farkli 6geler, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin
olusmasima neden olabilir. Isgdrenler; yoneticilerine, mesai arkadaslarma, is yerindeki arkadas
gruplarina, miisterilere, tedarik¢ilere, meslek mensuplarinin organizasyonlarina, sendikalara veya
topluma farkl: tiirde baglilik gosterebilir.

3.2. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitsel bagliligin isgorenlerin performansmi arttirdig, 6zellikle yiiksek baglilik diizeyine sahip
isgdrenlerin Orgiitiin amag, hedef ve degerlerini daha c¢abuk ve daha c¢ok benimseyerek
i¢csellestirmesinden dolayr bu dogrultuda daha cok caba gosterdigi ifade edilmektedir. Yiiksek
duygusal bagliliga sahip olan igsgdrenler, isleri icin daha fazla ¢calismakta ve caba sarf etmektedirler.
Ayrica orgiitsel kararlara uyma seviyeleri daha yiiksektir.

Orgiitsel baglilig: yiiksek olan isgdrenlerde ¢alisma ortami ya da isin kendisi ile ilgili nedenlerden
dolay1 ise ge¢ gelme durumlar1 daha az olmaktadir. Bu isgdrenler islerini olumsuz etkileyeceginden
ve engelleyeceginden dolayr da kisisel sebeplerle ise ge¢ gelme durumlarinin yaganmamast icin de
cabalamaktadirlar (Keles, 2006: 97, Cetinel, 2008: 82).

Orgiitsel baglihg zayif olan isgdrenlerin bazilari, is disindaki aktivitelere daha ¢ok zaman
ayirdiklarindan veya ailesi ile daha fazla zaman gecirme ¢abasi iginde olduklarindan, ise devamsizlik
yapmama gerekliligini yerine getirmesinde zorluklar yasamasina neden olacaktir.

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip isgorenler, orgiitte miimkiin oldukca uzun siire kalmak ve
orgiitiin amagclar1 dogrultusunda ¢alismak istedikleri i¢in ayrilma olasiliklar1 diisiiktiir. Orgiitsel
baglilig diisiik diizeyde olan isgérenlerin yeni is bulama imkanlar1 yoksa veya az ise orgiite baglilik
diizeyleri diisiik olarak seyretmeye devam etse bile Orgiitten ayrilmak istemeyecekleridir (Keles,
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2006: 99). Isten ayrilma niyetinde olan isgdrenler gdrevlerini yerine getirme konusunda hassas
davranmayacaklarindan dolay1 performanslarinda gozle goriiliir diistis sergileyeceklerdir.

Isten ayrilan isgdrenin yerine yeni birinin alinmasi, orgiitte gecici siireli de olsa faaliyetlerin
aksamasina neden olacaktir. Ozellikle uzmanlik ve tecriibe gerektiren faaliyetlerin yiiriitiildigi is
yerlerinde isgoren devrinin olmasi istenmeyen bir durumdur (Keles, 2006: 98).

Orgiit i¢indeki bilgi paylasimi ve iletisim isgdrenin kendisine deger verildigini diisiinmesini
saglayarak oOrgiitsel bagliligin artmasina yardimci olmaktadir. Bu da isgoérenlerin is tatmin
diizeylerinin artmasina, orgiit i¢in daha fazla ¢aba gostermelerine ve orgiitten ayrilma niyetlerinin
azalmasini saglamaktadir. Is tatminsizliginin; grev, is yavaslatma, disiplin sorunlari, performansin
bilingli olarak diisiiriilmesi gibi yansimalari olabilir.

Duygusal baglilig1 yiiksek olan isgorenler orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmakta isteklidirler.
Duygusal bagliligin da normatif bagliligin da, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile arasindaki korelasyon
pozitiftir fakat normatif bagllik ile arasindaki iliski daha diistiktir (Meyer ve Allen; 1997: 34,
Stirgevil, 2007: 43).

Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip isgorenlerin orgiitsel hassasiyetleri fazla oldugundan dolayi, orgiitsel
tehlike, tehdit ve problemlerden daha fazla etkilenmeleri nedeniyle strese girmektedirler. Orgiit
icerisinde giiven ve aidiyet duygusu hakim oldugu bir ¢alisma ortami saglanabilirse, orgiitsel baglilig
yiiksek olan isgorenler iizerindeki stresin olumsuz etkileri azalir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma modellerinde gosterildigi iizere arastirmada Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi dis
yerleskelerinde gorev yapan idari personelin 6rgiitsel adalet algilar1 ve 6rgiitsel bagliliklari ile bu iki
degisken arasindaki iliski 6l¢iilecektir. Bu nedenle arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiitsel adalettir.

Aragtirmanin bagiml degiskeni orgiitsel baghliktir. Baska bir degisle duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik operasyonel hale getirilmistir. Alanyazin incelemeleri sonucunda
goriildigi gibi isgérenlerin devamliligi ve motivasyonlari a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Anket Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi dis yerleskelerinde gorev yapan idari personele yiiz yiize
uygulanmistir. Yapilan 245 anketin 242 (%98) tanesi kullanilabilirdir. Anket sonuglar
degerlendirilmeden Once oOlgeklerin gilivenilirliklerine bakilmis ve uygun olduklar1 sonucuna
varilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Idari Personelin Demografik Ozellikleri ve Dagilim

Arastirmaya katilan idari personelin demografik 6zellikleri incelendiginde; %63,6’smin erkek ve
%36,4’linlin kadin oldugu; %2,1 {iniin 18-25 yas arasi, %20,7’sini 26-33 yas arasi, %32,6’sinin 34-
41 yas arast, %28,9’unun 42-49 yas arast ve %15,7’sinin 50 yas iizeri oldugu; %27,7’sinin bekar,
%72,3’linlin evli oldugu; %6,2’sinin ilkdgretim mezunu, %22,7’sinin lise, %23,1’inin 6n lisans,
%42,1’inin lisans ve %5,8’sinin lisansiistii egitim aldigt; %65,7’sinin memur, %34,3’linlin is¢i
kadrosunda oldugu; %30,6’sinin 3000TL’den az, %16,9’unun 3001-3750TL aras1, %30,2’sinin 3751-
4500TL arast, %14,0’linlin 4501-5250TL arasi, ve %8,3 linlin 5251TL’den fazla gelire sahip oldugu;
%19,4’liniin 0-5 yil aras1,%33,9’unun 6-10 yil arasi, %21,9’unun 11-15 yil arasi, %12,8’inin 16-20
yil arast ve %12’sinin 20 yil ve tizeri siiredir bu kurumda c¢alistifi; %10,7’sinin 0-5 yil
aras1,%23,1’inin 6-10 yil arasi, %23,6’sinin 11-15 yil arasi, %16,9’unun 16-20 yil arasi ve
%25,6’sm1n 20 yil ve iizeri siiredir ¢aligmiglhiginin oldugu goriilmektedir.
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4.2. Orgiitsel Adalet Algisimin Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine iligkin
Regresyon Analizi Sonuglari

Tablo 4.2.1: Dagitimsal Adalet Algisimin Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Dagitimsal Adalet
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model Regresyon Katsayisi Regresyon Katsayisi t Sig.B | VIF | Tolerans
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,996 ,151 13,223 | ,000
Duygusal baglilik 2 444 ,049 ,503 9,021 | ,000 | 431 | 2,321
(Sabit) 2,091 ,191 10,935 | ,000
Devam bagliligi® -,048 ,058 -,049 -815 | ,416 | 634 | 1,578
(Sabit) 1,984 ,191 10,381 | ,000
Normatif baglilik © 275 ,089 ,299 3,085 | ,002 | ,320 | 3,123
R=,503%R?=,253¢% R=,505" R>=255" R=,533°¢ R?=284°

Dagitimsal adalet boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarina etkisi incelendiginde isgérenin orgiite
karsit duygusal acgidan bagli olmasi, dnem vermesi, aidiyet hissetmesi, benimsemesi, Orgiitle
ozdeslesmesi anlamina gelen duygusal baglilik dagitimsal adaletten etkilenmektedir (p= 0,000) ve
isten ayrilmanin yanlis olacagi ve sucluluk hissettirecegi, yoneticilerine veya orgiite kars1 iggoérenin
kendini bor¢lu hissettigi, orgiitte kalmanin toplumsal itibar sagladigina inanildigi anlamina gelen
normatif baglilik normatif baglilik (p= 0,002) dagitimsal adaletten etkilenmektedir.

Tablo 4.2.2: Prosediir Adaleti Algisinin Orgiitsel Baglhilik Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Prosediir Adalet
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model Regresyon Katsayisi Regresyon Katsayisi t Sig.B | VIF | Tolerans
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2,007 ,136 14,775 | ,000
Duygusal baglilik 2 ,521 ,044 ,605 11,763 | ,000 | ,877 | 1,364
(Sabit) 1,863 172 10,852 | ,000
Devam baghligi® ,071 ,052 ,075 1364 | 174 | 443 | 3,284
(Sabit) 1,769 172 10,302 | ,000
Normatif baglilik © ,240 ,080 ,267 2,997 | ,003 |,320 | 2,997
R=,605%2=,3662 R=,609° R>=371" R=,627° R*=,393°

Prosediir adalet boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarina etkisi incelendiginde iggdrenin orglite
kars1 duygusal agidan bagli olmasi, onem vermesi, aidiyet hissetmesi, benimsemesi anlamina gelen
duygusal baglilik prosediir adaletinden etkilenmektedir (p= 0,000) ve isten ayrilmanin yanlis olacagi
ve sugluluk hissettirecegi, yoneticilerine veya orgiite kars1 iggorenin kendini bor¢lu hissettigi, orgiitte
kalmanin toplumsal itibar sagladigina inanildig1 anlamina gelen normatif baglilik (p=0,003) prosediir
adaletinden etkilenmektedir.

Tablo 4.2.3: Etkilesimsel Adalet Algisiin Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine fliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Etkilesimsel Adalet
Standardize Edilmemis Standardize Edilmig
Regresyon Katsayisi Regresyon Katsayisi t Sig.B | VIF | Tolerans
Model B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,490 ,134 11,094 | ,000
Duygusal baglilik 2 ,575 ,044 ,646 13,115 | ,000 | ,431 2,321
(Sabit) 1,313 ,169 7,750 ,000
Devam bagliligi® ,088 ,052 ,089 1,705 ,089 | ,634 1,578
(Sabit) 1,234 ,170 7,245 | ,000
Normatif baglilik © ,201 ,079 ,217 2,532 ,012 | ,320 3,123
R=,646°R?>=417 R=,652° R>=,424°" R=,663° R?=,440°
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Etkilesimsel adalet boyutunun orgiitsel baglilik alt boyutlarina etkisi incelendiginde personelin
kuruma kars1 duygusal acidan bagli olmasi, 6nem vermesi, aidiyet hissetmesi, benimsemesi anlamina
gelen duygusal baglilik etkilesimsel adaletten etkilenmektedir (p=0,000).

4.3. Demografik Faktorlerin Etkisi

Demografik faktorlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla
Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis analizleri yapilmistir. Cinsiyet,medeni durum ve yas
faktorlerinin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine bakildiginda aralarinda
herhangi bir anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.3.1: Gérev Faktoriiniin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney
U Analizi Sonuglart

Gorev N Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed)
Duygusal Memur 159 i
Baghlik fsci 83 4912,000 8398,000 3,267 ,001
Devam Baghhig Mf;’;“r 18539 4585500 8071500 | -3,902 000
Normatif Memur 159
Baghlik fsci 83 4270,000 7756,000 -4,517 ,000
Orgiitsel Baghlik Mf;’;“r 18539 4148,000 7634,000 | -4,742 000

Gorev (memur/ig¢i kadrosu) faktoriiniin orgiitsel adalet algilar1 ve oOrgiitsel baglilik {izerindeki
etkisine bakildiginda orgiitsel adalet algilar1 ve buna ait alt boyutlar ile gorev faktorii arasinda
herhangi bir anlamli farklilik bulunmamaktadir. Ancak o6rgiitsel baglilik ve buna ait alt boyutlar ile
gorev faktorii arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Duygusal baglhilik alt boyutu
incelendiginde isgdrenin Orglite karsi duygusal agidan bagli, onem verdigi, aidiyet hissettigi,
benimsedigi ve oOrgiitle Ozdeslestigi anlagilmaktadir. Devam bagliligi agisindan bakildiginda
isgorenin isten yerinden ayrilmak istemedigi, hayatinin altiist olacagini diisiindiiglinii ve daha iyi bir
is bulamayacagini diisiindiigiinii gérmekteyiz. Normatif baglilik acgisindan bakildiginda isten
ayrilmanin yanlis olacagi ve sucluluk hissettirecegi, yoneticilerine veya orgiite kars1 iggérenin kendini
borg¢lu hissettigi ve orgiitte kalmanin toplumsal itibar kaybini engelledigine inanildig1 yoniinde bir
diistince oldugu goriilmektedir. Gorev faktoriiniin, orgiitsel baglilik boyutu agisindan iggdrenin orgiite
bagli oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.3.2: Egitim Faktoriiniin Orgiitsel Adalet Algilar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Analizi Sonuglari

Egitim N Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed)
ikogretim 15
Prosediir Adaleti Onlisans 56 135,500 255,500 -4,019 000
Algist lkogretim_| 15 285,000 405,000 | -3,921 000
Lisans 102
ikogretim 15
Orgiitsel Adalet Onlisans 56 153,000 273,000 3,763 000
Algist lkogretim | 15 315,000 435,000 | -3,670 000
Lisans 102
llkogretim | 15 197,000 317,000 | -3,146 002
Onlisans 56
[kogretim 15
Duygusal Baglilik Lisans 102 211,500 331,500 4,519 ,000
lkbgretim | 15 34,500 154500 | -3,088 002
Lisansiistii 14
Lise 55
Disans 102 1621,500 3161,500 -4,364 ,000
Devam Baglilig: Il.l.<og'ret1m 15 203,500 323500 3,058 002
Onlisans 56
Ilkogretim 15 317,000 437,000 -3,659 ,000
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Lisans 102
llkogretim | 15 29,500 149500 | -3,304 001
Lisanststi 14
Lise 55
T To 1976,500 3516,500 | -3,055 002
llkogretim _| 15 152,500 272,500 | -3,783 000
Onlisans 56
[lkogretim 15

Normatif Baghlik | __Lisans 102 187,500 307,500 | -4,724 000
llkogretim | 15 19,000 139,000 | -3,769 000
Lisanststi 14
Lise 55
e To 1738,000 3278,000 | -3,939 000
llkogretim_| 15 157,000 277,000 | -3,706 000
Onlisans 56
[kogretim 15

Orgiitsel Baghlik | __Lisans | 102 149,500 269,500 | -5,020 000
llkogretim | 15 14,000 134,000 | -3,976 000
Lisanststi 14
Lise 55 1514,000 3054,000 | -4,752 000
Lisans 102

Egitim faktoriiniin adil ¢alisma programi, adil ticretlendirme, adil is yiikii dagilimi, adil kazanimlar
ve adil sorumluluklari iceren dagitimsal adalet algisinin; alinan kararlarin tarafsizlig, tiim ¢alisanlarin
fikrinin alinmasi, dogru bilgi toplama, kararlarin ¢alisanlara acgiklanmasi, c¢alisanlar arasi ayrim
gbzetilmemesi, ¢alisanlarin itiraz hakkinin olmasi ve kararlarin yeniden gézden gegirilmesini igeren
prosediir adaleti algisinin ve yoneticilerin nezaketi, ilgisi, saygisi, diriistliigli, samimiyeti, hak
gbzetimi, verilen kararlar i¢in uygun gerekceler belirtmesi, netlikleri gibi ozellikleri kapsayan
etkilesimsel adalet algisinin toplamini igeren Orgiitsel adalet algisinin da ilkogretim-6nlisans-lisans
egitim seviyelerinde anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Isgrenin &rgiite kars1 duygusal acidan
bagli oldugunu, 6nem verdigini, aidiyet hissettigini, benimsedigini, orgiitle 6zdeslestigini iceren
duygusal baglilik alt boyutu i¢in ilkégretim ile Onlisans, lisans ve lisansiistii ve lise ile lisansiistii
egitim seviyelerinde anlamli bir farklilk bulunmaktadir. Isgérenin isten ayrilmak istemedigi,
hayatinin altiist olacagimi diisiindiigiinii ve daha iy1 bir is bulamayacagini diisiindiigiinii devam
baglilig1 alt boyutu i¢in ilkdgretim ile Onlisans, lisans ve lisansiistii ve lise ile lisansiistli egitim
seviyelerinde anlamli bir farklihik bulunmaktadir. Isten ayrilmanin yanlis olacagi ve sucluluk
hissettirecegi, yoneticilerine veya orgiite karsi isgdrenin kendini borglu hissettigi, orgiitte kalmanin
toplumsal itibar sagladigina inanildig1 yoniinde diislinceleri iceren normatif baglilik alt boyutu i¢in
ilkdgretim ile Onlisans, lisans ve lisansiistii ve lise ile lisanstistii egitim seviyelerinde anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Bu alt boyutlarin toplamini ifade eden orgiitsel baglilik boyutu agisindan
ilkdgretim ile Onlisans, lisans ve lisansiistii ve lise ile lisansiistli egitim seviyelerinde anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

Tablo 4.3.3: Gelir Faktoriiniin Orgiitsel Adalet Algilar1 Uzerindeki Etkisine liskin Mann-Whitney U Analizi Sonuglari

Gelir N | Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Asymp. Sig.(2-tailed)
Prosediir Adaleti 1725510_?23? ;g 315,000 525,000 -3,890 000
Algisi 45520510 iif’f gg 148,500 358,500 | -3.43 001
Eikdlesimsel 35725510 ii?f ;g 328,000 538,000 | -3,767 000
Algrst 45520510 iif’f gg 146,500 356,500 | -3,483 000
orgﬁffgllgda'et s b 289,000 499,000 | -4,125 000
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Ssowen 0] 126000 36,00 | 383 000

%uasgmfﬁl 3273224:51{)‘0 g 1841,500 4616,500 | -3,337 ,001
5015950 5 814,000 3589,000 | -2,943 003

Devam Baghilig1 |——opsoat I 1758,000 4533000 | -3,662 000
s o 313,000 3088,000 | -3,955 000

Normatif Baghilik 337%(1(-)42:5130 ;g 1468,500 4243500 | -4,791 000
S “ 800,500 3575500 | -3,039 002

S “ 1012,000 3787,000 | -2,950 003

Oreitsel Bagllik Spodn o 1564,000 4339,000 | -4,407 000
R 2l 314 748,500 3523500 | -3,371 001

Gelir faktoriiniin alinan kararlarin tarafsizligi, tiim isgdrenlerin fikrinin alinmasi, dogru bilgi toplama,
kararlarin igsgorenlere agiklanmasi, isgdrenler arasinda ayrim gozetilmemesi, isgdrenlerin itiraz
hakkinin olmasi ve kararlarin yeniden gézden gegcirilmesini igeren prosediir adaleti algisi agisindan
3751 TL — 4500 aras1 ve 4501 TL — 5250 TL aras1 gelir elde edenler ile 5250 TL ve {izerinde gelir
elde edenler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Yoneticilerin nezaketi, ilgisi, saygisi,
diirtistliigli, samimiyeti, hak gdzetimi, verilen kararlar i¢in uygun gerekceler belirtmesi, netlikleri gibi
ozellikleri kapsayan etkilesimsel adalet algis1 alt boyutu i¢in 3751 TL — 4500 aras1 ve 4501 TL — 5250
TL arasi1 gelir elde edenler ile 5250 TL ve lizerinde gelir elde edenler arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Alt boyutlarin tiimiiniin toplam1 olan orgiitsel adalet algisi i¢in 3751 TL — 4500 aras1
ve 4501 TL — 5250 TL aras1 gelir elde edenler ile 5250 TL ve iizerinde gelir elde edenler arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir. Isgdrenin &rgiite karsi duygusal agidan bagli oldugunu, 6nem
verdigini, aidiyet hissettigini, benimsedigini ve 6zdeslestigini ifade eden duygusal baglilik alt boyutu
icin 3000TL alt1 gelir elde edenler ile 3751 TL — 4500 aras1 ve 4501 TL — 5250 TL aras1 gelir elde
edenler arasnda anlamli bir fark bulunmaktadir. Isgdrenin isten yerinden ayrilmak istemedigi,
hayatinin altiist olacagini diislindiiglinii ve daha iyi bir is bulamayacagini diisiindiigiinii devam
bagliligi alt boyutu i¢in 3000TL alt1 gelir elde edenler ile 3751 TL — 4500 arast ve 4501 TL — 5250
TL arasi gelir elde edenler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Isten ayrilmanin yanlis olacag
ve sucluluk hissettirecegi, yoneticilerine veya orgiite karsi isgoérenin kendini borglu hissettigi, drgiitte
kalmanin toplumsal itibar sagladigina inanildig1 yoniinde diistinceleri iceren normatif baglilik alt
boyutu i¢in 3000TL alt1 gelir elde edenler ile 3751 TL — 4500 aras1 ve 4501 TL — 5250 TL aras1 gelir
elde edenler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.Bu alt boyutlarin toplamini ifade eden orgiitsel
baglilik boyutu agisindan 3000TL alt1 gelir elde edenler ile 3751 TL — 4500 aras1 ve 4501 TL — 5250
TL arasi gelir elde edenler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Tablo 4.3.4: Kurumda Calisma Siiresi Faktériiniin Orgiitsel Adalet Algilart Uzerindeki Etkisine iliskin Mann-Whitney U
Analizi Sonuglari

Kurumda Calisma Asymp. Sig.
Siiresi N | Mann-Whitney U | Wilcoxon W z (2-tailed)
) 0-5 47 1326,000 2454,000 -2,947 ,003
Prosediir Adaleti 6-10 82
Algist 0-5 47
16-20 31 396,000 1524,000 -3,403 ,001
Orgiitsel Adalet 0-5 47 1298,500 2426,500 -3,077 ,002
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Algist 6-10 82
0-5 47 410,000 153800 | -3.253 001
16-20 31 ' ’ - ’

Kurumda ¢alisma siiresi faktoriiniin 6rgiitsel adalet algisi iizerindeki etkisine bakildiginda; 0-5 y1l ve
6-10 y1l caligmisligi olanlar ile 0-5 yil ve 16-20 yil aras1 ¢alismisligi olan personelin arasinda alinan
kararlarin tarafsizligi, tiim ¢alisanlarin fikrinin alinmasi, dogru bilgi toplama, kararlarin ¢alisanlara
aciklanmasi, ¢alisanlar aras1 ayrim gozetilmemesi, ¢alisanlarin itiraz hakkinin olmasi ve kararlarin
yeniden gozden gecirilmesini igeren prosediir adaleti algis1 agisinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Orgiitsel adalet algis1 agisindan bakildiginda; 0-5 yil ve 6-10 y1l calismishgi olanlar ile 0-5 yil ve 16-
20 y1l aras1 ¢galismisligi olan personelin arasinda alinan kararlarin tarafsizligi, tiim ¢alisanlarin fikrinin
alinmasi, dogru bilgi toplama, kararlarin ¢alisanlara agiklanmasi, c¢alisanlar arasi ayrim
gozetilmemesi, ¢alisanlarin itiraz hakkinin olmasi ve kararlarin yeniden gézden gegirilmesini igceren
prosediir adalet algisi, yoneticilerin nezaketi, ilgisi, saygisi, diirtistliigii, samimiyeti, hak gézetimi,
verilen kararlar i¢in uygun gerekceler belirtmesi, netlikleri gibi 6zellikleri kapsayan etkilesimsel
adalet algis1 ve adil ¢calisma programi, adil ticretlendirme, adil is yiikii dagilimi, adil kazanimlar ve
adil sorumluluklar iceren dagitimsal adalet algisinin toplami olan Orgiitsel adalet algis1 acisindan
anlaml1 bir fark bulunmaktadir.

Tablo 4.3.5: Toplam Caligma Siiresi Faktoriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Iliskin Mann-Whitney U Analizi
Sonuglari

Toplam Cahsma Siiresi N | Mann-Whitney U | Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed)

Devam 6-10 56
Baghha 16-20 a1 676,500 2272,500 -3,451 ,001

Toplam ¢alisma siiresi faktoriiniin devam baglilig1 agisindan bakildiginda 06-10 ile 16-20 yil arasi
calismisligl olan isgorenin isten ayrilmak istemedigi, hayatinin altiist olacagini ve daha iyi bir is
bulamayacagini diislindiigiinii gérmekteyiz. Dolayisiyla isgdrenlerin ortalama 6 yildan once is
degisikligi yapmak isteyebilecegi ancak sonrasinda calismaya devam ettigi isten ve bulundugu
mevkiden ayrilmay1 istemedigi ve farkli bir is yapip yapamayacagindan veya tekrar baska bir sehirde
caligmak isteyip istemediginden emin olamadig1 sdylenebilir.

5. SONUC

Orgiitsel baglilik isgdrenlerin iiyesi oldugu &rgiit ile psikolojik anlamda bir bag kurmas1 ve onunla
biitiinlesmesi; onun amag, deger ve hedefleri ile bireysel amag¢, deger ve hedeflerini
0zdeslestirmesidir. Kurulacak olan bu bagin temelinde yatan nedenler her bir isgoren icin farkli olsa
dahi, yol daima ayni noktaya yani Orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda daha &zverili ve daha yiiksek
performans ile calismaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin etkin ve verimli olma, varhigmn siirdiirme ve rekabet {istiinliigii saglama gibi hedefleri
yerine getirmesi i¢in insan kaynagina gereken Onemi vermesi ve isgorenlerin Orgiite olan
bagliliklarim1 artirmay1 hedeflemesi gerekmektedir. Ciinkii baglilig1 ytliksek isgorenler oOrgiitlerin
amaglarini, hedeflerini ve degerlerini benimseyip kendi amag, hedef ve degerleri ile 6zdeslestirip
bunlarin gerceklesmesi dogrultusunda biiyiik caba ve ozveri gostermektedir. Orgiitsel baglilig
artirmak i¢in Orgiite ve yoneticilerine biiyiik gorevler diismektedir. Bu gérevlerin en 6nemlilerinden
biri de kuskusuz 6rgiitsel adaletin saglanmasidir. Orgiitsel adaletin tesis edilmesinde esitlik, denklik
veya hak edene hak ettigini verme gibi farkli ilkeler uygulanabilmekle birlikte temelde konu ayni1
noktaya ¢ikmaktadir. Bu da isgorenlerin drgiitsel uygulamalari adil olarak algilamasidir. Orgiitsel
adalet orgiit icindeki uygulamalarin adil olmasi ve bunun desteklemesi ile saglanabilir. Ayrica
isgorenler Orglitsel kararlarda uygulanan prosediirlerin adil olduklarmma inandiklarinda da
uygulamalari adil bulmasalar bile kararlar1 adil bulmaktadirlar.
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Orgiitsel baghlik isgérenin orgiitsel adalet algilarindan ve mevcut demografik 6zelliklerinden
etkilenmektedir. Isgdrenin orgiite kars1 duygusal agidan bagl oldugunu, énem verdigini, aidiyet
hissettigini, benimsedigini, orgiitiin amag, hedef ve degerleri ile kendi amag, hedef ve degerlerini
0zdeslestirdigini, tamamiyla kendi istegi ile orgiit iiyesi olarak kaldigini ifade eden duygusal baglilik
alt boyutu; iggoérenin isten ayrilmak istemedigi, hayatinin altiist olacagini ve daha iyi bir is
bulamayacagini diisiindiigii, bireysel amag¢ ve hedefleri nedeniyle zorunlu olarak Orgiit iiyesi olarak
kaldigin1 ifade eden devam bagliligi alt boyutu, isten ayrilmanin yanlis olacagi ve sugluluk
hissettirecegi, isgorenin yoneticilerine veya Orgiitiine karsi kendini bor¢lu ve sorumlu hissettigi
yoniinde diisiinceleri, yasadigi toplumun ve bireysel 6zelliklerinin baskist nedeni ile orgiit liyesi
olarak kaldigini igeren normatif baglilik alt boyutu ve bunlarin toplamini ifade eden 6rgiitsel baglilik;
calisma programinda, lcretlendirmede, is yikii dagiliminda, kazanimlar, sorumluluklar, ceza
uygulamalar ile terfi ve kariyer gelistirme olanaklarindaki adaleti iceren dagitimsal adalet algist;
alman kararlarin tarafsizligi, tim calisanlarin fikrinin alinmasi, dogru bilgi toplama, kararlarin
caligsanlara agiklanmasi, ¢alisanlar arasi ayrim gdzetilmemesi, ¢alisanlarin itiraz hakkinin olmasi ve
kararlarin yeniden gdzden gegirilmesini igeren prosediir adaleti algis1 ve yoneticilerin nezaketi, ilgisi,
isgorenlere deger vermesi, saygisi, diirlistliigii, samimiyeti, verilen kararlar i¢in uygun gerekceler
belirtmesi, alinan kararlarin aktarilmasinda takinilan tavir gibi 6zellikleri kapsayan etkilesimsel
adalet algisinin toplami1 olan orgiitsel adalet algisindan etkilenmektedir.

Bir devlet kurumunda yapilan bu arastirma giinlimiiz sartlarinda is bulma ve is degisikligi yapmanin
zorlugu g6z oniinde bulunduruldugunda genel anlamda o6rgiitsel bagliligin oldugu yoniinde bir sonug
vermektedir. Ozellikle iilkemizde devlet kurumunda g¢alistyor olmanin, is garantisi sayilldigi da
dikkate alinirsa isgdrenlerin biiyiik ugraslar sonucunda elde ettigi kamu personeli olma statiisiinden
vazgecmek istemeyecekleri asikardir. Kuskusuz ki kamu gorevi sirasinda farkli gorevler ifa eden
isgorenler ozellikle gelir diizeylerindeki farkliliklar nedeniyle daha iist mevkide gérev yapmak ve bu
mevkiinin kazanimi olan daha fazla geliri elde etmek istemektedirler. Bu nedenle de gorevde
yiikkselme ve kariyer gelistirme olanaklarina daha fazla 6nem vermekte ve bu 6zellikle konularda
adaletli olduguna inandiklar1 takdirde oOrgiitsel adalet algis1 ve buna bagli olarak da Orgiitsel
baglhiliklar1 artmaktadir. Bununla birlikle oOrgiitiin yonetim kadrosunda bulunanlarin c¢alisma
programinda, iicretlendirmede, is yiikii dagiliminda, kazanimlarda, gérevde yiikselme ve kariyer
olanaklar1 saglanmasinda adaletli olmay:1 ifade eden dagitimsal adalet algisi; alinan kararlarin
tarafsizligi, tiim isgorenlerin fikrinin alinmasi, dogru bilgi toplama, kararlarin iggoérenlere
aciklanmasi, isgorenler arasinda ayrim gozetilmemesi, isgorenlerin itiraz hakkinin olmasi ve
kararlarin yeniden gbzden gecirilmesini iceren prosediir adaleti algis1 ve yoneticilerin nezaketi, ilgisi,
saygisi, diiriistliigli, samimiyeti, hak gozetimi, verilen kararlar i¢in uygun gerekgeler belirtmesi,
netlikleri gibi 6zellikleri kapsayan etkilesimsel adalet algis1 acisindan orgiitsel adaleti sagladiklar
sOylenebilir.
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