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Giintimiizde hem bireylerin hem de kurumlarin kendilerini ifade etmelerinin en yaygin ve en kolay yollarindan birisi sosyal medya
kullanimidir. Sosyal medya araglari arasinda fotograf ve video paylasiminda giderek popiilerlik kazanan instagram platformu, her
gecen giin daha fazla fark edilmektedir. Akilli tabir edilen cep telefonlarinin yayginlagmasi, hem kurumlarin hem bireylerin kendileri
ile ilgili instgram paylagimlarini artirmaktadir. Bu gergevede, Turizm Fakiiltelerinin hedef kitlelerine ulagmada kurumsal olarak
kullandiklar1 instagram hesaplarimin yonetilmesi ve kullanimi 6nem arz etmektedir. Bu arastirma i¢in devlet tiniversiteleri biinyesinde
aktif programi olan Turizm Fakiilteleri tespit edilmistir. Bu fakiilteler, resmi instagram hesabinin olup olmamasi, 1nstagram
hesaplarmin kullanim siiresi, takip sayilar1 ve takipgi sayilar1 gibi veriler agisindan igerik analizi teknigi ile incelenmistir. Arastirmanin
sonuglarina bakildiginda, incelenen devlet tiniversitelerine bagli Turizm Fakiiltelerinin ya mstagram hesabina sahip olmadig1 ya da bu
hesaplari etkin bir sekilde yonetemedikleri anlagilmigtir. Aragtirmanin bir bagka sonucu ise, resmi instagram hesabi sahibi olan
fakiiltelerin son yillarda yayginlasmaya bagladigidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Fakiiltesi, Instagram, Resmi Hesap, Sosyal Medya

ABSTRACT

Today, one of the most common and easiest ways for both individuals and institutions to express themselves is the use of social media.
The Instagram platform, which is gaining popularity in sharing photos and videos among social media tools, is becoming more and
more noticeable every day. The widespread usage of smart mobile phones increases the Instagram sharing of both institutions and
individuals. In this context, it is important to manage and use the Instagram accounts that tourism faculties use institutionally to reach
their target group. For this research, tourism faculties with active programs within state universities were determined. These faculties
were examined with content analysis technique in terms of data such as whether they have an official Instagram account, the duration
of use of Instagram accounts, the number of followers and the number of followers. When the results of the research are examined, it
is understood that the tourism faculties of the examined state universities either do not have Instagram accounts or cannot manage
these accounts effectively. Another result of the research is that faculties that have official Instagram accounts have started to become
widespread in recent years.

Keywords: Faculty of Tourism, Instagram, Official Account, Social Media

1. GIRIS

Bilgi iletisim teknolojileri sonucunda hiz kazanan kiiresellesme, iletisimde farkli uygulama alanlarini ortaya
¢ikarmistir. Bu yeni uygulama alanlarinda dinamik ve rekabet¢i avantajlar sunmasi, sosyal medyayr one
cikarmaktadir (Okmeydan, 2020). Bu durum Kogyigit (2017) tarafindan internet ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin kurumsal iletisim stratejilerini degistirdigi ve genis kitlelere ulagsma acisindan dijital medya
platformlarinin daha avantajli oldugu seklinde agiklanmaktadir. Modern toplumlarda hem bireylerin hem de
kurumlarin hedeflerine dogru yonelmesinde 6nemli bir rol oynayan sosyal medya, hem kisisel yasam bigimi
olarak hem de kuruluslarin aktivitelerini hedef kitlelerine ulastirabilmesinde temel ara¢ haline gelmistir
(Yenigikti, 2016). Yasanan gelismeler, kurumsal iletisimde sosyal medyanin giiciinii ortaya koymaktadir. Bir
bagka deyisle, iletisim alt yapisinda ortaya ¢ikan degisim, sosyal medya lizerinden gerceklesen yeni iletisim
bigimlerini ortaya ¢ikarmistir.

Pek cok alanda hissedilen bu farklilagma turizm alaninda da s6z konusudur. Turizm sektorii agisindan sosyal

medya kullamimi1 degerlendirildiginde biiyiik otel isletmelerinin, web sitelerinde cevre politikalart ve
uygulamalarina yonelik ¢esitli paydaslar yararina sosyal medya paylasimlart yaptiklar: goriilmektedir (Khatter,

1 Bu ¢alisma Uluslararasi Mezopotamya Turizm Kongresinde sunulan 6zet bildirinin genisletilmis halidir
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vd, 2019). Ozellikle son dénemlerde sosyal medya araglar1 arasindan mstagram’in, geng kullanici gruplari
arasinda bir fenomen olarak yaptigi sigrama, diger sosyal medya araglarina kiyasla daha fazla dikkate deger
olmasini saglamistir. Diger bir deyisle instagram, ¢esitli paylasim imkanlar1 vermesi, etkili pazarlama firsatlari
sunmasi, {icretsiz reklam olanaklar1 ve goriintiilerin giiclinii kullanmasi gibi 6zellikleri ile sosyal medyada
onemli bir yer edinmistir (Ramos, 2013). Daha 6nceki dénemlerde metin tabanli sosyal medya paylasimlari
yapilirken, resim, video ve goriintiilii paylasimlar daha popiiler hale gelmistir (Russmann ve Svensson, 2016).
Son yillarda vazgegilmez bir iletisim ve pazarlama ag1 ortami sunan sosyal medyanin, bireysel olarak
kullanilmanin yaninda, kurumsal olarak da kullanimi yayginlasmaktadir. Bu kurumlar arasinda tiniversiteler
ve onlara bagl birimler de yer almaktadir. Internet kullanimimin giiniimiizde oldukca yiiksek olmasi ve
kullanimlarin birgogunu sosyal medya platformlariin olusturmasi, iiniversiteler i¢in biiyiik dnem teskil
etmektedir. Cok sayida insani tek bir noktada bulusturan sosyal medya platformlari, tiniversitelerin hedef
kitlesiyle dogrudan iletisime gecmesinin yani sira, geri bildirimlerin de daha hizli bir sekilde cevaplanmasina
olanak sunmaktadir (Samur, 2020:437). Tandogan ve Bilgi¢’in (2021) ifadelerine gore sosyal medyanin
iiniversite tercih siirecini kolaylagtiracak ve bilgi edinme siirecini hizlandiracak bir niteliginin de oldugu
aciklanmugtir.

Ote yandan belirli hedef kitlelere sahip olan iiniversiteler, kurumsal mesajlarm bu kitlelere ulastirabilmek,
kurumsal kimlikleri hakkinda bilgilendirmeler yapmak ve bu mecranin avantajlarindan yararlanmak amaciyla
mstagram hesaplarini aktif olarak kullanmaktadirlar (Samur, 2020: 443). Buradan hareketle, hem ekonomik
hem de etkili bir tanitim ve bilgilendirme platformu olan sosyal medya araclarindan stagram kullanimi
giderek yaygilagmaktadir. Ancak mstagramin etkin ve verimli kullanilmasi ve hedef kitle ile saglikli iletisim
kurulmasi, platformun iyi bir sekilde yonetilmesi halinde bu platformdan yeterince yararlanilacaktir. Bu
baglamda, etkin ve verimli kullanilmasi halinde kurumlara 6nemli firsatlar sunabilecek sosyal medya
platformu olan 1nstagramin kullanim diizeyi ve yonetilmesine iliskin degerlendirmelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Bu baglamda literatiirde turizm sektorii ve sosyal medya iliskisini ortaya koyan cesitli calismalar yapilmistir (
Bayram vd, 2016; Aktan ve Kogyigit, 2018; Tuncer ve Tagkin, 2020 ). Turizm isletmelerinin dijital diinyay1
kullanmalarina yonelik yapilan bir ¢alismada, turizm igletmelerinin sorumlu girisimlerini, kurumsal web
siteleri, sosyal medya platformlari ve diger etkilesimli kanallar araciligiyla ilettikleri ve bu dijital alan
benimsedikleri ifade edilmistir (Camilleri, 2018). Turizm sektorii igerisinde 6nemli bir yeri olan yiyecek-
icecek alaninda yapilan bir bagka galismada, Eskisehir’de bulunan Yiyecek icecek isletmelerinin Instagram
kullanimi degerlendirilmis ve bu isletmelerin nstagram hesabi edinmelerine ragmen bu hesaplar etkin bir
sekilde kullanamadiklar1 vurgulanmis ( Demirci vd, 2020); diger bir ¢alismada ise bu tiir isletmelerin sosyal
medya sayesinde hizli, ucuz ve etkili bir iletisimle miisteri ve hedef kitlelerinin taleplerine yanit verme sansi
bulduklari ifade edilmistir (Cankiil vd., 2018). Yukaridaki arastirma sonucglarindan da anlasilacag: {izere,
turizm sektorii ve sosyal medya arasinda ¢ok boyutlu bir iliski s6z konusudur. Turizm sektoriiniin bir parcasi
olan bireyler ve kurumlar sadece sosyal medya hesaplarini edinmekten ziyade bu hesaplari etkin bir sekilde
kullanmak zorundadirlar. Bu ¢ergevede, 6zellikle toplumla etkilesimi daha yogun olan turizm isletmeleri ve
turizm kurumlarinda sosyal medya kullaniminin daha fazla yayginlasacagi dngoriilebilir ve bu anlamda sosyal
medya araglarindan istagram kullaniminin daha 6nemli olacagi diisiiniilebilir. Bir diger ifadeyle giiniimiizdeki
etkilesim yapisi dikkate alinarak sosyal medya araglarindan instagram’in kullanim seviyesinin daha da 6nemli
hale gelecegi soylenebilir.

2. YONTEM

Aragtirmanin yontemine iliskin degerlendirmelere bakildiginda, Yiiksekogretim kurumu program atlasi
iizerinden (YOK, 2021) devlet iiniversiteleri biinyesinde faaliyet gdsteren ve aktif halde, en az bir bdliimii
bulunan (Ogrencisi bulunan) Turizm Fakiilteleri tespit edilmistir. Arastirma kapsamina dgrencisi bulunan
fakiiltelerin dahil edilmesinde, bu fakiiltelerin 6grencileri vasitasiyla daha fazla etkinlik yapabilecekleri ve
bunlar1 resmi instagram hesaplarindan paylasabilecekleri diisiincesi etkili olmustur. Tespit edilen bu
fakiiltelerin resmi instagram hesaplari ile ilgili genel bir bilgi edinmek amaciyla “resmi Instagram hesabina
sahip olma, hesap kullanim siiresi, takip ve takip¢i sayilar” gibi kriterler belirlenerek, igerik analizi teknigi
incelenmistir. Arastirmada igerik analizi ile teknigi kullanilmasinin temel sebebi, “birbirine benzeyen verileri
belirli bir kavram veya tema ¢ergevesince okuyucunun anlayabilecegi sekilde organize etme”yi saglamaktir
(Yildirim ve Simsek, 2006). Veriler analiz edilirken aktif, en az bir boliime sahip olan biitiin fakiiltelerin web
siteleri incelenmis, web siteleri iizerinde dogrudan baglanti ile mmstagram hesabina ulasilabilen Turizm
Fakiiltelerinin gesitli mstagram verileri incelenmistir. Arastirmada hem vakif iiniversiteleri hem de devlet
iiniversitelerinde bulunan, turizmle iligkili diger yiiksekogretim kurumlar aragtirma dis1 birakilmstir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada, resmi mstagram hesab1 olan Turizm Fakdilteleri iki gurup halinde degerlendirilmistir. 1. Tabloda
yer alan ve ilk gonderi tarihi itibariyle 2 yildan daha fazla gegmise sahip resmi instagram hesaplar “eski”
olarak tamimlanmustir. 2. tabloda, 18 Agustos 2021 tarihi itibariyle 2 yil iginde ilk gonderisi olugmus ve resmi
istagram hesaplarindan paylasilmis Turizm Fakdiltesi resmi hesaplar1 “yeni” olarak tantmlanmistir. Bu ayrima
gidilmesindeki amag, fakiiltelerin sosyal medyada ne kadar zamandir aktif olduklari, dolayisiyla hedef kitleleri
ile iletisimlerde dijital platformlar1 kullanim ge¢mislerini tespit etmektir. 3. Tabloda ise, resmi mstagram
hesabina web sitesi lizerinden ulagilamayan diger Turizm Fakiiltelerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1: Tlk Gonderi Tarihi Itibariyle Kurumsal Olarak Eski Instagram Hesab1 Sahibi Fakiilteler

Fakiilte Ad1 Gonderi | Takip¢i = Takip ik Gonderi
Sayisi Sayis1 Sayis1 Tarihi

Ankara H.B.V. Universitesi Turizm Fakiiltesi 624 1264 5 29/01/2019
Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi 88 308 3 16/04/2018
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi 91 1456 1271 06/12/2018

Dokuz Eyliil Universitesi Turizm Fakiiltesi 382 580 55 19/02/2018

Ege Turizm Fakiiltesi 320 762 73 22/11/2017

Isparta U.B.U. Turizm Fakiiltesi 166 724 1094 05/11/2017
Mugla S.K. Universitesi Turizm Fakiiltesi 230 1211 7 13/07/2017

Nevsehir H.B.V.U. Turizm Fakiiltesi 313 567 2 02/11/2018

Tablo 1’de 18 Agustos 2021 tarihi itibariyle ilk gonderileri resmi hesaplarindan 2 yildan daha eski tarihlerde
paylagmis Turizm Fakiilteleri incelenmistir. Bu fakiilteler alfabetik siraya gore tabloya yerlestirilmistir. Tablo
verilerine bakildiginda, resmi instagram hesabi en eski olan fakiiltenin Mugla Sitki Kogman Universitesi
Turizm Fakiiltesi oldugu goriilmiistiir. Tablo 1°deki fakiiltelerin gonderi sayilarina bakildiginda, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesinin 624 génderi ile en fazla goénderiye sahip olan fakiilte oldugu
anlagilmistir. Bu resmi istagram hesaplar1 takip¢i sayilar1 agisindan incelendiginde sirasiyla; Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi (1456), Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi (1264 ) ve
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi(1211) seklinde siralandigi goriilmiistiir. Tablo verileri,
takip edilen sayilan acisindan incelendiginde, 8 fakiilteden 6’sinin takip ettigi hesap sayisinin 100 sayisinin
altinda kaldigi goriilmiistiir. Bu da fakiiltelerin stagram hesaplarini etkin bir sekilde kullanmadiklarimni
diisiindiirmektedir.

Tablo 2: Ilk Gonderi Tarihi Itibariyle Kurumsal Olarak Yeni Instagram Hesab1 Sahibi Fakiilteler

Fakiilte Ad Gonderi  Takip¢i  Takip ilk Gonderi

Sayisi Sayisi Sayisi Tarihi
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi 91 508 512 08/08/2020
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi 345 811 100 27/10/2019
Aksaray Turizm Fakiiltesi 44 431 34 25/10/2019
Kastamonu Turizm Fakiiltesi 293 506 8 18/07/2019
Kirklareli Turizm Fakiiltesi 41 328 7 09/08/2019
Medeniyet Universitesi Turizm Fakiiltesi 43 69 15 01/01/2021
Pamukkale Turizm Fakiiltesi 56 497 23 03/06/2021

Tablo 2°de 18 Agustos 2021 tarihi itibariyle 2 yil i¢erisinde ilk gonderilerini paylasan fakiilteler yer almaktadir.
Bu tablo igerisinde alfabetik sira ile 7 fakiilte yer almaktadir. Bu tablo igerisinde en fazla gonderi sayisi (345)
ve en fazla takipci sayis1 (811) ile Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi 6ne ¢tkmaktadir. Ancak Tiirkiye’nin
koklii Turizm Fakiiltelerinden biri olmasina ragmen bu fakiiltenin resmi instagram hesabina ge¢ sahip olmast
dikkat cekicidir. Tablo 2°de yer alan dikkat cekici fakiiltelerden birisi Istanbul Medeniyet Universitesi Turizm
Fakiiltesidir. Gonderi sayis1 (43) takipgi sayisi (69) ve takip edilen sayisi (15) ile instagramda en az etkin olan
fakiilteler arasinda yer almistir. Ancak bunda 1 Ocak 2021 tarihinde ilk gdnderiye sahip olmasinin etkisi géz
ardi edilmemelidir. Tablo 2’deki bir bagka sonug ise takip edilen sayisinin takipgi sayisini gectigi tek fakiiltenin
(508-512) Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi olmasidir. Tablonun geneline bakildiginda da takip
edilen sayisinin oldukea diisiik kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Kurumsal Resmi Instagram Hesabi1 Olmayan Fakiilteler
Fakiilte Ad1 Aciklama
Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantisi yok
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantisi yok
Alanya Keykubat Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Bolu i.B.U. Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Canakkale 18 Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantisi yok
Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Gaziantep Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Giresun Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantisi yok
Igdir Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantisi yok
Iskenderun Teknik Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok

elebi Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Kars Kafkas Universitesi Sarikamis Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Kayseri Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantisi yok
Kocaeli Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Konya N. E. Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantisi yok
Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantisi yok
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantisi yok
Rize R.T.E. Universitesi Ardesen Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Sakarya U.B.U. Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Samsun Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Selcuk Universitesi Beysehir Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantisi yok

Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok
Van Y.Y. Universitesi Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantisi yok

Zonguldak B.E.U. Eregli Turizm Fakiiltesi web sitesinde baglantis1 yok

Tablo 3’de web siteleri ilizerinden resmi Instagram hesabina ulasilamayan Turizm Fakiilteleri yer almaktadir.
Tabloda goriildiigli gibi, arastirma kapsaminda 28 fakiiltenin resmi Instagram hesabina ulagilamamistir. Bu
durum, bu fakiiltelerin tiimiiniin resmi Instagram hesab1 olmadig1 anlamina gelmemektedir. Ancak, web sitesi
iizerinden dogrudan baglanti ile bu fakiiltelerin resmi Instagram hesaplarina ulasilamamistir. Bu fakiiltelerin
web siteleri incelendiginde bazi fakiiltelerin Instagram ikonu olmasina ragmen baglanti, {iniversite resmi
Instagram adresi ile iliskilendirilmistir. Yine Baz1 Turizm Fakiiltelerinin resmi ya da gayri resmi instagram
hesaplar1 bulunmasina ragmen bunlar degerlendirme dis1 tutulmustur.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmaya konu olan devlet {iniversitelerine baglh Turizm Fakiilteleri incelendiginde yaridan fazla fakiiltenin
(43 fakiilteden 28’i) web sitesi iizerinden ulasilabilecek resmi mstagram hesabina sahip olmadigi tespit
edilmistir. Bu durum cagmmizin en etkili iletisim araglarindan instagramin kurumsal olarak turizm
fakiiltelerince yeterince kullanilamadigin1 gostermektedir. Resmi instagram hesabina sahip fakiiltelerdeki en
eski gonderi tarihinin 2017 yili olmasi, Turizm Fakiiltelerinde Instagram kullaniminin yakin gegmiste
bagladigina isaret etmektedir. Kurumsal web sitesi lizerinden dogrudan baglanti ile resmi mstagram
hesaplarina ulagilabilen Turizm Fakiiltelerin sayis1 genel olarak degerlendirildiginde oldukca diisiik
kalmaktadir. Kurumsal web siteleri tizerinden resmi instagram hesaplarina ulasilamayan ancak resmi hesaplara
sahip fakiiltelerin oldugu yapilan genel incelemede goriilmiistiir. Bu durum resmi hesap sahibi olup, web sitesi
tizerinden baglantis1 olusturulmamus fakiilteler agisindan ciddi bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmaya konu olan ve web sitesi lizerinden ulasilabilen resmi instagram hesabi sahibi Turizm Fakdilteleri
genel olarak degerlendirildiginde gonderi sayilarinin olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
bulunan 15 fakiiltenin 7’sinde génderi sayis1 100’lin altindadir. Takipgi sayisi agisindan bakildiginda ise 15
fakiilteden 3’iinde 1000 sayisinin gecildigi gortilmiistiir. Yine bu fakiilteler takip edilen hesaplar agisindan
incelendiginde 9 fakiiltenin 50’nin altinda hesab1 takip ettigi 2 fakiiltenin de 1000’in iizerinde hesabi takip
ettigi tespit edilmistir. Bu sayisal verilerden de anlasilacagi ilizere, kurumsal web sitesi lizerinden resmi
mstagram hesaplarina ulagilabilen Turizm Fakiiltelerinin bu hesaplarin1 yeterince etkin ve verimli
kullanamadiklar1 yorumu yapilabilir.

Kurumsal web sitesi iizerinden resmi instagram hesaplarina ulagilamayan bir¢ok yeni ve kokli turizm
fakiiltesinin bulundugu anlagilmaktir. Bazi fakiiltelerin resmi instagram hesaplarina sahip olmasina ragmen

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 2021 7(47) DECEMBER (9000

2520



mailto:journalofsocial.com

@ @OOO| Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2021

kurumsal web adreslerinden bu hesaplara ulagilamamasi kurumsal tanitim ve pazarlamada dnemli bir engel
olarak degerlendirilmektedir. Anlasilacag lizere Turizm Fakiiltelerinde resmi mnstagram hesabi sahibi olma,
gonderi liretme ve paylasma, takipgi sayisi edinme ve diger hesaplar takip etme anlaminda ciddi eksikliklerin
oldugu anlasilmistir. Hedef kitleye ulagsma anlaminda hem ekonomik hem etkili bir iletisim yolu olarak kabul
edilen mstagramdan Turizm Fakiiltelerinin yeterince yararlanmamasi elestirilecek konular arasindadir.

Arastirma sonuglarindan takip edilen hesaplarin sayisinin artirilmasi gerektigi sonucu ¢ikartilabilir. Turizm
sektoriinden, diger fakiiltelerden ve sektoriin diger paydaslarindan bilgi alma ve bilgi verme anlaminda
kullanilabilecek bir resmi Instagram hesabina sahip olma, fakiiltelere 6nemli avantajlar saglayacaktir. Bu
arastirmada Turizm Fakiiltelerinin Instagram hesaplarindaki temel sayisal verileri incelenmistir. Diger
aragtirmacilara bu sayisal veriler ayrintilandirilarak yapilacak farkli ¢alismalar dnerilebilir. Yine diger sosyal
medya araclari agisindan da hem Turizm Fakdilteleri hem de diger kurumlar agisindan incelemeler yapilabilir.
Sonug olarak hedef kitleye ulasmada, halkla iliskiler ¢alismalarinda ekonomik ve etkili iletisim imkanlarindan
yararlanmada One ¢ikan Instagram kullanimi1 kurumsal olarak Turizm Fakiiltelerinde yayginlastiriimali ve
etkin bir sekilde gerceklestirilmelidir.
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