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OZET

Asi tereddiitii veya a1 karsitligi, Covid 19’a karg tiretilen agilarin uygulanmasi zorunluluguyla giindeme gelirken, diinyanin farkli iilkelerinde
insanlar Covid asilarina kars1 bir durus sergilemektedir. As1 karsithiginin birey ve toplum sagligi iizerinde yikici etkiler olusturdugu bilinmekte,
bu yoniiyle kiiresel saghgi ilgilendiren uluslararasi bir problem haline geldigi ifade edilmektedir. Pandemi gibi kiiresel bir konuda saglikli
bilgiye erismek, i¢inde bulundugumuz bilgi gaginda biiyiik énem tagimaktadir. Ozellikle internet aracilifiyla yayilan yanhs ve eksik
enformasyon, salgin ile miicadele siirecine en ¢ok zarar veren konular arasinda yer almaktadir. Béylesi bir ortamda giivenilir bilgilere ulasmak
biiyiik onem tasimaktadir. Covid-19 salgininda da medyada farkli yonlendirmeler karsimiza ¢ikmakta, yanlis bilgi ve komplo teorileri kitleler
iizerinde etkili olmaktadir. Medya, a1 konusunda belirleyici bir rol oynamakta, ¢ok sayida enformasyon; alinan tedbirlere karsi uyumu ve a1
uygulamalarin1 dogrudan etkilemektedir. Sagliga iligkin riskler hakkinda toplumsal bilincin olusturularak farkindalik yaratilmasi amaciyla
iletisim strateji ve uygulamalarindan yararlanilarak yiiriitiilecek saglik iletisimi caligmalari, hedeflenen kitlelere ulagabilmek noktasinda kritik
rol oynamaktadir. Covid-19 pandemisiyle miicadelede toplumsal bagisikligin saglanmasi noktasinda gergeklestirilecek saglik iletisimi
caligmalar1 bitylik 6nem tasimaktadir. Calismada a1 tereddiitii/karsitligi ve nedenleri tizerinde durularak, bu konuda yapilan aragtirma
sonuglarina yer verilmistir. Saglik iletisimi uygulamalarmin kuramsal olarak ele alindig1 ¢alismada ast karsithgma yonelik uygulanacak
stratejiler ve alinabilecek dnlemler {izerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Asi, As1 Karsitligi, Covid-19, Saglik fletisimi, Saghgm Gelistirilmesi

ABSTRACT

While vaccine hesitancy or opposition to the vaccine comes to the fore with the necessity of applying the vaccines produced against Covid 19,
people in different countries of the world take a stance against Covid vaccines. It is known that anti-vaccination has devastating effects on
individual and public health, and it is stated that it has become an international problem concerning global health. Accessing healthy
information on a global issue such as the pandemic is of great importance in the information age we live in. Inaccurate and incomplete
information, especially spread through the internet, is among the most damaging issues to the fight against the epidemic. In such an
environment, it is of great importance to access reliable information. In the Covid-19 epidemic, different directions appear in the media, false
information and conspiracy theories are effective on the masses. The media plays a decisive role in vaccination, a lot of information; It directly
affects compliance with the measures taken and vaccination applications. Health communication studies, which will be carried out by using
communication strategies and practices in order to raise awareness about health risks by creating social awareness, play a critical role in
reaching the targeted audiences. Health communication studies to be carried out at the point of ensuring social immunity in the fight against
the Covid-19 pandemic are of great importance. In the study, the results of the research on this subject are given by emphasizing the vaccine
hesitancy/opposition and its causes. In the study, in which health communication practices are discussed theoretically, the strategies to be
applied and the measures that can be taken for anti-vaccination are emphasized.
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1.GIRIS

Asilama faaliyetleri sayesinde diinya genelinde her yastan bireyin sagliginin korunarak, toplumsal bagigikligin
saglandig1 bilinmesine ragmen, as1 karsitligi son yillarda giderek artan bir ivme gostermektedir. Yasam tarzi,
ekonomik, politik, kiiltiirel ve dini nedenlerle insanlarin agilanmay1 red ettigi, as1 yaptirmada ¢ekimser kaldigi
veya asilara kars1 direng gosterdigi ifade edilmektedir (Farhud, 2015).

As1 karsithg, Covid 19’a karsi iiretilen asilarin uygulanmasi zorunluluguyla tekrar giindeme gelirken,
diinyamin farkl1 iilkelerinde insanlar Covid asilarina kars: bir durus sergilemektedir. Ulkemizde 2010 yilinda
ilk 6rnekleri goriilen as1 karsitliginin, korona pandemisiyle birlikte yeniden yiikselise gectigi goriilmektedir.
Ast karsithgimin birey ve toplum saghigi lizerinde yikicr etkiler olusturdugu bilinmekte, bu yoniiyle kiiresel
sagligi ilgilendiren uluslararasi bir problem haline geldigi ifade edilmektedir. As1 karsitligi hareketi cogunlukla
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bilimsel dayanaktan uzak bir sekilde ortaya ¢ikarken, 6zellikle son zamanlarda internet ve sosyal medyanin da
etkisiyle yanlis bilgilerle karsilasan bireylerde asiya karsi olumsuz algi ve tutumlar goriilmektedir.

Covid-19 gibi salgin hastalik donemlerinde hastaligin ne sekilde bulastigi, korunma ve tedavi yollart
konusunda ¢ok sayida enformasyon kitle iletisim araglari ile bireylere aktarilmakta, yasanan bilgi kirliligi
diisiiniildiigiinde, hastalik ile ilgili dogru bilgiye ulasmak giderek zorlagsmaktadir. Bunun sonucunda bireyler
eksik ve yanlis bilgilere inanma davranigi sergileyebilmektedir. Ayni durum bireylerin as1 yaptirip yaptirmama
konusunda da yanlis kararlar vermelerine neden olabilmektedir.

Pandemi gibi kiiresel bir konuda saglikli bilgiye erismek, i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle internet aracilityla yayilan yanlis ve eksik enformasyon, salgin ile miicadele siirecine
en ¢ok zarar veren konular arasinda yer almaktadir. Boylesi bir ortamda giivenilir bilgilere ulasmak biiyiik
onem tagimaktadir. Covid-19 salgininda medyada farkli yonlendirmeler karsimiza ¢ikmakta, yanls bilgi ve
komplo teorileri kitleler {izerinde etkili olmaktadir. Medya, as1 konusunda belirleyici bir rol oynamakta, ¢ok
sayida enformasyon; alinan tedbirlere karsi uyumu ve asi uygulamalarini dogrudan etkilemektedir.

Sagliga iliskin riskler hakkinda toplumsal bilincin olusturularak farkindalik yaratilmasi amaciyla iletisim
strateji ve uygulamalarindan yararlanilarak yiiriitiilecek saglik iletisimi c¢aligmalari, hedeflenen kitlelere
ulagabilmek noktasinda kritik rol oynamakta, saglikla ilgili konularda istenen tutumlarin benimsenmesini ya
da degistirilmesini olanakli hale getirebilmektedir. Covid-19 pandemisiyle miicadelede toplumsal bagisikligin
saglanmasi noktasinda gercgeklestirilecek saglik iletisimi caligmalari biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.ASI TEREDDUTU VE ASI KARSITLIGI

Asilama bulagici hastaliklarin ortadan kaldirilmasi, toplumsal bagisikligin gercekleserek saglikli bir toplum
olusmasi agisindan en onemli uygulamalardan biridir. Saglhigin siirdiiriilebilmesi ve bulasici hastaliklarin
onlenmesi konusunda yliriitiilen en 6nemli halk sagligi uygulamalarindan biri as1 ¢alismalaridir.

Asilar viriis, bakteri vb. patojenlerin hastalik yapma 6zelliklerinden arindirilarak veya salgiladiklar toksinlerin
etkileri ortadan kaldirilarak gelistirilen, bireylerin bagisiklik sistemini belirli bir hastaliga karsi direng
kazanmasi i¢in uyaran biyolojik tiriinlerdir (https://asi.saglik.gov.tr). Asilar, tip biliminin insanliga sagladig
en biiyiik basarilar arasinda olup The Atlantic dergisinin seckin tarihgilerle yaptigi ankette, ‘tekerlegin
icadindan bu yana en bilyiik buluglar’ listesinde sekizinci sirada, National Geographic' e gore ise ‘diinyay1
degistiren on bulus’ arasinda besinci sirada yer almistir (Stone, 2017). Diinya Saglik Orgiitii (DSO) asilarin,
“saglik verilerini iyilestirmek i¢in en basarili ve uygun maliyetli miidahalelerden biri” oldugunu savunmaktadir
(WHO, 2014).

Asilama “zayiflatilmig viriis ya da bakterilerin ya da bunlarin antijenik parcalarinin viicuda verilerek yapay
bagisiklik elde edilmesidir” (Bozkurt, 2018: 71). Tarihte 6liim ve hastaliga yakalanmanin oniine gecgilmesinde
agilama teknigi ile birlikte nemli basarilar elde edilmis, as1 yoluyla bagisiklama sayesinde ¢icek hastaligindan
tahmini 5 milyon 6liimiin 6niine ge¢ilmistir. Kizamik yiizde 60, difteri ve ¢cocuk felcinde ise engellenen 6liim
orani yiizde 86 oranindadir (Soysal, 2018: 264).

Salginlara kars1 bu denli basarili bir teknik oldugu bilinmesine ragmen Covid-19 salgin1 siirecinde diinyada as1
karsithginin giindeme geldigi goriilmektedir. Giiniimiizde as1 karsitligi hareketlerinin yayginlik kazanmasi
kiiresel sagligi tehdit ederken, onemli bir halk sagligi sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2019). Asilar ile ilgili hig bir bilimsel temeli olmayan sdylemler, toplum sagh@ gézetilmeksizin ortaya
atilmakta ve medya araciligi ile yayilmaktadir (Bandari vd., 2017).

Son yillarda tiim diinyada agilamaya karsi olumsuz alg1 ve tutumlarda ¢arpici bir artis gozlenmekte, bu da
toplumsal bagisikligi tehdit etmektedir. Ast karsitligi bireysel saglik yaninda toplum saghigmi da olumsuz
olarak etkilemekte, bulasici hastaliklar s6z konusu oldugunda durum daha da tehlikeli hal almaktadir.
Insanlarin ag1 olma yoniinde gosterdikleri isteksizlik ve olumsuz tutumlar 2019 yilinda Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan kiiresel sagligi tehdit eden 10 tehditten biri olarak degerlendirilmistir (WHO, 2018).

Literatiirde as1 karsithig1 ile ilgili gesitli kavramlarm yer aldig1 gériilmektedir. DSO ve UNICEF’in (Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu) ortak hazirladiklar: bir raporda as1 tereddiidii ve as1 reddi kavramlarinin
tanmimlar1 yapilarak, iki kavram arasindaki farklar agiklanmistir. As1 tereddiidii kavraminda, bireylerde asiya
ya da as1 uygulayicilarina karsi bir giivensizlik durumu s6z konusuyken, bu konuda tereddiit yasayan kisiler
astlarin1 yaptirabilmekte, bazi asilar1 geciktirebilmekte ya da bir ya da daha fazla sayida asiy1 yaptirmayi
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rededebilmektedir (WHO, 2013). As1 reddi ise bilinen tiim asilar1 redederek as1 yaptirmama durumu olarak
ifade edilmektedir (Bozkurt, 2018).

‘Ast reddi’ kavrami diinyada 1990’11 yillarda, iilkemizde ise 2010 yilindan itibaren ortaya ¢ikmasina ragmen,
bu kavramin temelleri 1850°1i yillara, Ingiltere’ye dayanmaktadir. O tarihlerde Ingiltere’de goriilen ¢icek
salgininda devletin halki hastalik hakkinda detayl bilgilendirme yapilmaksizin a1 uygulamasini zorunlu hale
getirerek, as1 olmak istemeyenlere agir yaptirimlar getirmesi, ciddi bir tepki ile karsilanmistir (Boom
vd.,2014).Uygulanan bilingli politikalar sayesinde sonraki yillarda bu direng azalsa da, 6zellikle son yillarda
as1 karsithiginin yayginlik kazandig1 goriilmektedir.

As1 karsithg hareketi gogunlukla bilimsel dayanaktan uzak bir sekilde ortaya gikarken, o6zellikle son
zamanlarda internet ve sosyal medyanin da etkisiyle yanlis bilgilerle karsilasan bireylerde asiya karst olumsuz
alg1 ve tutumlar goriilmektedir. Sosyal medyadan yayilan yanlis enformasyon bireylerde asi ile ilgili bir takim
korkularin ve kaygilarin giindeme gelmesine neden olurken, saglik caliganlarinin da a1 ile ilgili bilgi, tutum
ve risk algilar1 da toplumun asilara karsi algisinin sekillenmesinde etkili olmaktadir (Siddiqui vd., 2013)

Ozellikle sosyal medya araciligiyla sahte ya da asilsiz haberlerin hizla yayilmasi, asilama konusunda engeller
olusturmakta, bagisiklama programlarmin etkinliginin azalmasma yol agmaktadir. Iginde bulundugumuz
pandemi siirecinde goriildiigii gibi Covd-19’a kars1 gelistirilen agilar bir kurtarici olarak gériilmesine ragmen,
ozellikle gengler arasinda asiya yonelik stipheler siirmektedir (Memis Dogan ve Diizel, 2020). Covid-19
pandemisini, daha dnce yasanmis diger biiylik salginlardan ayiran en 6nemli 6zelliklerden biri , yanlis veya
carpitilmig bilgilerin yayilim hizinin sosyal medya sayesinde ¢ok artmis olmasi ve durumun ° infodemi’ olarak
nitelenmesidir. Bilgi kirliliginin yaninda, asilsiz ve gercek dis1 haberlerin hizli bir sekilde yayilmasi, insanlarda
kaygi, belirsizlik duygularini arttirarak, salginla miicadeleyi olumsuz sekilde etkilemektedir. Sosyal medya,
hastaligin giincel durumu ve halk sagligi konusunda egitici bilgilerin paylasilmasina yardimer olurken, Gte
yandan yalan ya da uydurma haberlerin siklikla yer aldig: platform olma 6zelligini kazanmistir (Sarioglu ve
Turan, 2020).

Tiim diinyayi etkisi altina alarak, ¢ok sayida insanin yagamini kaybetmesine yol acan salginda en etkili ¢dziim
asilama olmasina ragmen, as1 karsitlig1 giderek artmakta ve insanlar a1 konusunda endiseler tagimaktadir. As1
karsitlig1 veya as1 reddi konusunda birtakim komplo teorilerin yanisira, iiretilen asilara karsi olusan giivensizlik
duygusu da etkili olmaktadir.

Domuz Gribi, SARS, MERS vb. bircok pandemide oldugu gibi Covid-19 pandemisinin Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan duyurulmasindan hemen sonra as1 karsithi1 veya as1 direnci ile ilgili sdylemler yayilmaya
baglanmig, (Haque ve Pant, 2020; Wu, 2020) sosyal medya araciligiyla asilar hakkinda ¢ok sayida komplo
teorileri {iretilerek, genis halk kesimlerine ulasmistir (Zadrozny ve Edwards, 2019; Puri vd., 2020.)

Ast karsiti gruplarin paylasimlart incelendiginde ortaya atilan arglimanlardan birinin Batili {ilkelerin gizli
hedeflerini saglik kilifi altinda gerceklestirme amacinin yattig goriilmektedir. Buna gore; asilarin icerigindeki
maddeler, insanlarin genetik yapilarini bozma/degistirme, siirii psikolojisi yaratma, takip ¢ipi vb. enjekte
ederek insanlar1 kontrol edilebilir hale getirme, kisirlastirma, niifusu azaltma gibi sonuglar dogurmaktadir. Asi
iireticilerinin saglik uzmanlarnyla isbirligi yaparak maddi kazang elde ettikleri savi da as1 karsithiginin
olusmasinda etkili olmaktadir.

Asilarin civa, aliiminyum, antibiyotik ve bir¢ok kimyasal madde icermesi nedeniyle otizm ve benzeri
hastaliklara yol agmasi, as1 iireten firmalar i¢in yiiksek oranda gelir sagladiklar1 art niyetli bir pazar olmasi,
alternatif tip uygulamalarinin daha etkili olacag1 diisiincesi, asilanma yerine hastalik gegirilerek daha iyi
bagisiklik kazanilabilecegi savi, ¢ocuklarin bagisiklik sistemine zarar verecegi, yan etkilerinin ¢ok oldugu
seklinde diislinceler ileri siiriilen argiimanlar arasinda yer almaktadir (Bozkurt, 2018: 72). Bunlarin yaninda
as1 ile birlikte viicudumuza mikrogip yerlestirilecegine dair inang, asi iiretiminde cenin dokusu kullanildigi
iddias1 ve koronaviriisten 6lme oraninin diisiik oldugu igin asinin gereksiz oldugu seklindeki kanaatten
bahsetmek miimkiindiir (BBC, 2020). Tiim bu iddia ve kanaatlerin yani sira “covid-19 asisi ile birlikte
insanlara maymun ve domuz genleri enjekte edilecegi”, “koronaviriis siirekli mutasyona ugradigi igin agimin
ise yaramayacag1”, “as1 Ureticilerinin as1 olmasinin yasak oldugu” seklindeki iddialar da as1 karsithiginin
nedenleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Teyit, 2021).Asimin tretilme hizi konusundaki endiseler de asiya
tereddiitle yaklasilmasmin temel nedenleri arasinda yer almaktadir. Asi karsithigiyla ilgili yanlis ve
dezenformasyon nitelikli bilgiler sosyal medyada yayildik¢a insanlarin asiya olan giiveni azalmaktadir.
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Internet, as1 karsitlarinin kendilerini &ne ¢ikarmalari icin 6nemli bir kaynak olarak goriilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nde, eriskinlerinin yilizde 55’inin saglik hakkindaki bilgilerini internet {izerinden
edindigi belirtilmistir. 2001 yilinda, arama motorlari iizerinden yapilan bir arastirmada, 7 arama motorunda ilk
10 sonug¢ incelenmis ve bu sitelerin yilizde 43’linin as1 karsit1 siteler oldugu saptanmigtir
(https://doi.org/10.1136). As1 karsiti sitelerin ¢ogu alternatif tedavi yontemlerini 6nermekte, bunlarin yiizde
88’1 homeopati, kayroprakti, akupunktur gibi tedavilerin asiya istiin oldugunu savunmaktadir. Bu sitelerin
bilimsel ¢aligmalar da reddettigi goriilmektedir (Kata, 2010: 28).

Pek ¢ok sosyal bilimci tarafindan i¢inde bulundugumuzu ¢ag: tanimlamak i¢in kullanilan post-truth kavram
sosyal medya araglari ile iligkilendirilmekte, bu platformda dolagima girerek genis kesimlere ulasan igerikler
dogruluk sorgulamasina tabi tutulmaksizin kabul edilerek, hakikatin ne oldugu noktasinda soru isaretlerini
beraberinde getirmektedir. Asilarin giivenligi konusunda da yasanan tartigmalarda, sosyal medyada, post-truth
kavraminin nitelikleriyle ortligiir bicimde bilimsel dogrulugu kanitlanmig verilerden ziyade daha ¢ok komplo
teorilerinin {iretilerek, genis kitlelere ulastig1 bilinmektedir.

Insanlar 6zellikle iiretilen yeni asilarin kabuliiyle ilgili olarak, yeterince uzun siire kullanilmadigi/test
edilmedigi ya da yeni bir asinin gerekli olmadig1 gibi diisiincelerle ¢ekince yasayabilmektedirler. insanlarin
yeni {iretilen asiy1 yaptirmalari, as1 ile 6nlenebilir hastaligin riskinin yiiksek olmasiyla iliskili olabilmektedir.
Bu noktada asilar konusundaki bilimsel gerc¢eklerin toplumun anlayabilecegi sekilde genis halk kesimlerine
aktarilmasi 6nem tasimaktadir.

2.1 As1 Tereddiitii/Reddi le flgili Yapilan Cahsmalar

Yapilan caligmalar tiim diinyada Covid 19 asilarina yonelik tereddiitlerin yer aldigin1 géstermektedir. Covid-
19 asis1 olmayacagini sdyleyenlerin Brezilya’da yiizde 25°i ve Japonya’da yiizde 66’1 asilarin yan etkileri
konusunda endiseli olduklarini belirtmigler. Ayni1 zamanda Japonya’da yiizde 5 ile Cin’de yiizde 18 arasinda
bir oran, covid-19’a yakalanma riskinin ¢ok diisiik oldugunu diisiinmektedir. Asinin etkili olmadigini
diisiinenlerin oran1 Cin ve Giiney Kore’de ylizde 4 iken Birlesik Krallik ’ta yiizde 12’dir. Cin’de yiizde 1 ve
ABD’de yiizde 11 arasinda genel olarak asilara kars1 bir kesim yer almaktadir(IPSOS, 2021).

Tiirkiye’de Istanbul Medeniyet Universitesi Toplumsal Yap1 Arastirmalart Programi (TYAP) kapsaminda
yapilan bir ¢calismaya gore hemen as1 olmak isteyenlerin oran1 yiizde 16.5, aginin etkisi kanitlandiktan sonra
as1 olmak isteyenlerin orani yiizde 26, yapilacak asinin tiiriine gore kararini verecek olanlarin orani yiizde 8.4,
as1 olmay1 hi¢ diisinmeyenlerin orani ylizde 24.6 ve as1 olma konusunda kararsiz olanlarin orani yiizde 24.6
olarak belirlenmistir (TYAP, 2021: 12).

Ulkemizde Kasim 2020°de Istanbul’da yapilan bir arastirmada katilimcilarin yiizde 49°u agilar geldigi taktirde
as1 olmay1 diisiindiigiinii bildirmis, ylizde 20’si kararsiz oldugunu yiizde 30’u ise as1 yaptirmay1 diisiinmedigini
belirtmistir (Istanbul Istatistik Ofisi, 2020). Nisan 2021°de Tiirkiye ¢apinda 12 ilde yapilan Tiirkiye Raporu
arastirmasinda katilimcilarin yilizde 20’sinin as1 oldugu, yiizde 53’{iniin as1 olmay1 diisiindiigii, yiizde 25’inin
ise Covid-19 asis1 olmayi diisiinmedigi bildirilmistir (Tirkiye Raporu, 2021). 4 kisiden 1’ini kapsayan as1
olmay1 disiinmeme orani Ocak ayindaki aragtirmada yiizde 36 olup bir miktar azaldigi gorilmiistiir. Asi
olmay1 diislinmeyenler arasinda en yaygin goriislerin mevcut asilara glivenmeme ve asilarin etkinligine
inanmama yoniinde oldugu dikkat cekmektedir.

Saglik Bakanlig1 agiklamalarina gore Nisan 2021 itibariyle 65 yas listli vatandaslarin yiizde 76,4 1 agilanmigtir
(www.aa.com.tr). Buna gore 4 kisiden 1’inin as1 olmadigi goriilmekle birlikte as1 olmama nedenlerine dair net
bir veri bulunmamaktadir. Hastalig1 ge¢irmesi nedeniyle as1 olmayanlar bulunabilecegi gibi bu durum iizerinde
as1 tereddiitlerinin de etkisi yaganmis olabilir.

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Dénem 3 &grencilerinde yapilan bir arastirmanin 6n raporuna gore
ogrencilerin ylizde 86’s1min Covid-19 asis1 olmay1 diistindiigi, yiizde 11°nin kararsiz oldugu ve yaklasik yiizde
3’liniin ise as1 olmayi diisiinmedigi bildirilmistir. COVID-19 asilarinin giivenilir oldugunu diislinenler yiizde
40 civarinda olup, ancak ayni oranda da asiya gore degisir cevabi verilmistir. Ogrencilerin yiizde 70’i Covid-
19 asilar1 hakkinda topluma yeterince bilgilendirme yapilmadigini diisiinmektedir (Uskiidar vd., 2020).

Ipsos tarafindan Diinya genelinde yapilan diger arastirmalar incelendiginde iilkeler arasinda a1 tutumlari
arasinda farklar oldugu goriilmektedir. Subat 2021°de yapilan Covid-19 asilarina yonelik tutum aragtirmasinda
as1 yaptirmay1 didsiinenlerin oraninin en yiiksek ylizde 89’la Birlesik Krallik’ta oldugu tespit edilmistir.
Birlesik Krallik’1 yiizde 88’le Brezilya, yiizde 85’le Cin ve Meksika izlemektedir. Ispanya ve italya’da da as1
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yaptirmay1 diisiinenlerin orani yiizde 80 olarak belirlenmistir. Buna karsin Japonya’da yilizde 64, Fransa’da
ylizde 57 ve Rusya’da ise ylizde 42 ile en diisiik diizeyde saptanmistir (Ipsos, 2021).

ABD’de yapilan bir arastirmada katilimcilarin yiizde 45’1 asilarin igerigiyle ilgili endiseleri oldugunu
belirtmistir (Salmon vd. 2021). Yiizde 50’si asiy1 hemen olmay1 diisiiniirken, yiizde 40’1 bir siire beklemeyi
tercih etmekte, yiizde 10’u ise hi¢ yaptirmay1 diisinmemektedir. As1 olmay1 diisiinenlerin digerlerine gore
Covid-19’u daha ¢ok dnemli bir hastalik olarak algiladiklari, asilarin salgim1 durdurmak i¢in gerekli oldugunu
diisiindiikleri ve saglik otoritelerine daha ¢ok giivendikleri bildirilmistir.

Tiirkiye ve Birlesik Krallik’tan katilimcilarla yapilan bir ¢alismada Covid-19’un kaynagina yonelik inanglar
incelenmig, salginin dogal yollarla olustuguna inananlarda asi yaptirma diisiincesinin daha ¢ok oldugu
belirlenmistir (Salali ve Uysal, 2020). Tiirkiye’deki katilimcilarin yilizde 54’1, Birlesik Krallik’takilerin ise
ylizde 63’1 salginin dogal yolla olustuguna inanmaktadir. Egitim diizeyindeki artisin bu diisiinceleri artirdig
goriliirken Covid-19’1a ilgili endise duyanlarda as1 yaptirma diisiincesinin daha sik oldugu bildirilmistir.
Birlesik Krallik’ta 30 binin tizerinde katilimciyla yapilan bir bagka arastirmada katilimeilarin yiizde 16’sinin
Covid-19 agisina karsi yiiksek diizeyde giivensizlik duyduklari bildirilmistir (Paul.E vd, 2021).

Giivensiz tutumu olanlarin daha diisiik egitim seviyesi ve diisiik gelir diizeyinde oldugu, Covid-19 hakkinda
yetersiz bilgiye sahip olduklart ve onlemlere daha az uyum sagladiklari belirlenmistir. Genel olarak
katilimcilarin yiizde 40’a yakini as1 konusunda tereddiit yasamaktadir. Asi tereddiitiine en ¢ok neden olan
konular, agilarin yan etkilerinin belirsiz oldugu, dogal bagisikligin tercih edildigi ve asilarin ticari kaygilarla
pazarlandig1 yoniindeki diistincelerdir.

Covid-19 asilarina yonelik tutumlari 21 iilkenin verileri iizerinden degerlendiren bir calismada iilkeler arasinda
tiim agilara kars1 saptanan tereddiit oranlarinin Covid-19 asilarina yonelik tereddiitle paralellik gosterdigi ancak
bir¢ok lilkede s6z konusu agilara yonelik tereddiitiin ¢cok daha yiliksek oldugu bildirilmistir (Feleszko, vd,
2021). Calismaya dahil edilen iilkeler arasinda COVID-19 asilarina yonelik tereddiitiin yiizde 44°le en yiiksek
Tiirkiye’de oldugu dikkat ¢cekmektedir. Calismada mevcut as1 tereddiitli oranlariyla toplumsal bagisikligin
saglanamayacagi, bu nedenle asilamanin zorunlu olmasi gerektigi 6nerilmistir.

3.SAGLIK ILETIiSiMi

[lk olarak Cin’in Wuhan kentinde tespit edilen ve takip eden siirecte kiiresel gapta bir salgina déniisen COVID-
19 nedeniyle insanlarin ekonomik ve sosyal hayatlari, toplumsal ve bireysel iliskileri olumsuz yonde
etkilenmis, aligilageldik yasam tarzlari degismistir. Salgin, insanlarda korku, kaygi, 6fke gibi olumsuz
duygulari tetiklerken, hastalik hakkinda daha fazla bilgi edinme arayigina yoneltmektedir (Hatun vd., 2020),
Pandemi siiresince her birey bu salginla ilgili her gelismeyi yakindan izlemekte, bu durum da bilgi kirliligini
giindeme getirmektedir (Sogukdere ve Oztung, 2020). Hastalik ve viriis konusunda yasanan bilgi karmagsikli
, bilime ve kurumlara olan giiveni zedelemektedir (Kreps & Kriner, 2020:10). Bu baglamda, kamu otoritelerine
duyulan giivenin insasinda seffaf bilgi akisi, kamunun saglikli bir sekilde bilgilendirilmesi giivenin ingasinda
onemli bir unsurdur.

Covid-19 gibi salgin hastalik donemlerinde hastaligin ne sekilde bulastigi, korunma ve tedavi yollart
konusunda ¢ok sayida enformasyon kitle iletisim araglar1 ile bireylere aktarilmakta, yasanan bilgi kirliligi
diisiiniildiiglinde, hastalik ile ilgili dogru bilgiye ulasmak giderek zorlasmaktadir. Bunun sonucunda bireyler
eksik ve yanlis bilgilere inanma davranisi sergileyebilmektedir. Ayni durum bireylerin as1 yaptirip yaptirmama
konusunda da yanlis kararlar vermelerine neden olabilmektedir.

Yasanan salgin tiim diinyada iletisim aligkanliklarini yeniden doniistiirmiistiir. Salginin ilk déneminde (Ocak-
Haziran 2020), arastirmalar, televizyon izleme oranlarinin arttigini ortaya koymaktadir (Kologlu, 2020).
Tiirkiye’de izleme Glglimleri yapan kuruluslar, ilk vakanin gorildiigii Mart ayindan itibaren giinliik ortalama
televizyon izleme siiresinin yiizde 30’dan fazla arttigin1 agiklamistir (Onder, 2020) Hiikiimetlerin insanlarin
fiziksel temasini azaltmak i¢in uyguladigi kisitlamalar nedeniyle insanlar televizyon karsisinda daha fazla siire
gecirirken, benzer sekilde dijital platformlarda gegirilen siirelerde de ii¢ kattan fazla artislar yasanmistir
(Yesilyurt, 2020).

Gilinlimiizde bireylerin as1 dahil saglik ile ilgili konularda bilgi edinmek i¢in bagvurduklar araglar arasinda
internet ve sosyal medya ilk siralarda yer almaktadir. Internet ve sosyal medya iizerinden paylasilan ve biiyiik
cogunlugu bilimsel temele dayali olmayan yanlis bilgiler as1 konusunda olumsuz tutumlarin olusmasma yol
agmaktadir. Insanlara a1 ile ilgili bilgi aktarirken kullamlan strateji biiyiik dnem tasirken, hasta ve doktor
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arasindaki iletisimin hastalar tizerinde ¢ok dnemli etkileri oldugu bilinmektedir. Doktor tavsiyelerinin asilama
oranlarim arttirdigi Gargano ve digerleri (2013) tarafindan yiiriitilen ¢alismada da ortaya konmustur.
Wainstein ve digerlerinin (2006) vurguladigi iizere, as1 karsitligi hareketi, internet ve sosyal medya
platformlarinin doktorlar tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasiyla hastalarin asilar ile ilgili en dogru bilgiye
ulagmalar1 saglanabilir. Saglik personelinin agilama konusunda egitimli olmasi ve bir nevi kanaat dnderligi
yaparak toplumu bilin¢lendirmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Pandemi gibi kiiresel bir konuda saglikli bilgiye erismek, i¢cinde bulundugumuz bilgi ¢caginda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle internet araciligtyla yayilan yanlis ve eksik enformasyon, salgin ile miicadele siirecine
en ¢ok zarar veren konular arasinda yer almaktadir (Tirkiye Bilimler Akademisi, 2020: 47). Boylesi bir
ortamda giivenilir bilgilere ulasmak biiylik nem tasimaktadir. Lasswell’in ifadesiyle medya kitleler {izerinde
dogrudan ve gii¢lii bir etki yaratarak, hipodermik igne etkisi yapmaktadir (Yaylagiil, 2006: 45-56). Buna gore
medya, bir konu ile ilgili kitlelerin tutumlarinda dogrudan bir yonlendirme, bir diger deyisle bir tutumu enjekte
edebilmektedir. Covid-19 salgininda da medyada farkli yonlendirmeler karsimiza ¢ikmakta, yanlis bilgi ve
komplo teorileri kitleler iizerinde etkili olmaktadir. Medya, as1 konusunda belirleyici bir rol oynamakta, cok
saylda enformasyon; alinan tedbirlere karsi uyumu ve as1 uygulamalarini dogrudan etkilemektedir.

Beck’in risk toplumu olarak kavramsallastirdigi ¢agimiz, bireylerin kendilerini pek ¢ok tehlike, belirsizlik ve
risk karsisinda buldugu, her tiirlii bilgi kaynagina tereddiit ve giivensizlikle yaklastig1 ve bu nedenle de her
bireyin kendisi i¢in dogru olan karar1 almak zorunda hissettigi bir donemdir (Beck, 2019). Pandemi siirecinde
oldugu gibi as1 konusunda yasanan belirsizlik, bireyleri farkli kaynaklardan bilgi aramaya yoneltmekte ve bu
noktada sosyal medya Onemli bir misyon iistlenmektedir. Geleneksel medyanin tersine yeni medya
teknolojisiyle birlikte karsilikli etkilesime imkan taniyan sosyal medya araglar1 bireylerin en temel haber
kaynaklar arasinda yer almaya baglamistir. As1 karsiti hareketlerin sosyal medya platformlarinda yayginlik
kazanmasinda bu araglarin kendi 6zelliginden kaynaklanan dinamiklerin rol oynadig: sdylenebilir.

Sagliga iliskin riskler hakkinda toplumsal bilincin olusturularak farkindalik yaratilmasi amaciyla iletisim
strateji ve uygulamalarindan yararlanilmasi, saglik iletigimi disiplinini ortaya ¢ikarmistir. Saglik iletigimi
kapsaminda yiiriitiilecek ¢aligmalar hedeflenen kitlelere ulasabilmek noktasinda kritik rol oynarken, saglikla
ilgili istenen tutumlarin benimsenmesini, istenmeyen tutumlarin ise degistirilmesini olanakli hale
getirebilmektedir. S6z konusu caligmalarin amaglarina ulasmasinda kitle iletisim araglar1 biiyiik rol
oynamaktadir. Dingil’e gore (2018: 68), saglik haberleri kamunun tiiketim aligkanlarinin degistirilmesinde
etkili olabilmektedir. Bu dogrultuda saglikla ilgili mesajlarin kitle iletisim araglariyla genis hedef kitlelere
iletilmesinin yani sira yeni medya ortamlariyla birlikte daha kisisellestirilmis bir mesaj sunumu da
gergeklestirilebilmektedir. Bu sayede toplumda arzu edilen tutum ve davranig degisikliginin ger¢eklesmesi
miimkiin olabilmektedir.

Saglik iletisimi uygulamalar kisilerarasi iletisimden, kitle iletisimine kadar ¢ok genis bir yelpazede ortaya
cikmaktadir. Saglik iletisimi kapsaminda gerceklestirilen risk iletisimi uygulamalarinda bireylerin ve
toplumlarin saglik agisindan risk teskil eden konularin farkina varmasi ve biling gelistirmesi amaglandiginda
ozellikle kisileraras: iletisim boyutunda saglik personelleriyle gelistirilen iletisim siireglerinin ve de kitle
iletisimi diizeyinde gerceklestirilen iletisim kampanyalarinin etkili oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Yeni medya ortamlarinda yasanan ilerlemeler saglik alanimi da etkilemekte, internet bireylerin saglik
konusunda bilgi edinmek amaciyla temel basvuru kaynaklari arasinda yer almaktadir. Insanlar internet
araciligryla hastalik belirtilerini 6grenebilmekte, saglik personeliyle iletisime gegerek, ila¢c sorgulamasi
yapabilmektedir. Saglik profesyonelleri de birbirleriyle iletisim kurmak veya herhangi bir hastalik konusunda
kendi aralarinda tartigmak amaciyla interneti kullanabilmektedirler (Kara, 2017: 10-11).

Toplumlarin gelismelerden haberdar edilerek, belirli konularda tutum olusturulmasinda medya 6nemli rol
oynamakta, toplumun neyi nasil diisiinecegi noktasinda belirleyici olmaktadir. Medya, toplumun
gelismelerden haberdar olup tutum olusturabilmesinde oldukg¢a 6nemli bir role sahiptir. Gazeteler ile baslayan
medyanin toplumu bilgilendirme siireci, zamanla farkli kitle iletisim araglar1 ve teknolojilerin gelismesiyle
cesitli degisimlere ugramistir (Lippmann, 1949). Belirli konularda farkindalik yaratildiktan sonra, bunun
davranisa yansimasi miimkiin olmaktadir.

3.1 Saglik iletisimine Yonelik Diren¢ Mekanizmalari

Insan psikolojisine ve algilama siirecine etki eden bircok etken bulundugundan bireylerde her zaman istenilen
diizeyde davranis degisikliginin ger¢eklesmesi miimkiin olmamaktadir. Uygulanan iletisim stratejisi, kigilerin
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kendilerine gonderilen mesajlara direng gosterebilmeleri nedeniyle basarisizlikla sonuglanabilmekte,
bireylerde beklenilen tarzda tutum ve davranis degisikligi gerceklesmemektedir.

Toplumlarin ve bireylerin saglikla ilgili konulardaki tutumlari, saglik iletisimi ¢calismalarindan biiyiik 6l¢tide
etkilenmekte, tiim diinyada sigara, uyusturucu, salgin hastaliklar ve obezite gibi bircok konuda medya
araciligiyla bilinglendirme caligmalart yiiriitiilmektedir (Tosyali ve Siitcii, 2016: 11). Bu noktada saglik
iletisimi kampanyalar yiiriitiilse de, bazi durumlarda bireyler karsilastiklart mesajlara karsi savunma
mekanizmasi gelistirerek, iletisimi redebilir, gelen mesajlari ¢arpitabilir ve kaynaga karst olumsuz tutumlar
sergileyebilmektedir.

Saglik iletisimi acisindan degerlendirildiginde bireylerin iletisimi reddetme, iletisimi ¢iirlitme, iletigimi
carpitma ve kaynagi kétiileme seklinde direng mekanizmalari olusturduklart gériillmektedir (Tabak, 2006: 1).

[letisimi reddetme; kaynak tarafindan iletilen mesajlarla herhangi bir iliski icine girmek istemeyen kisilerin
gelistirdigi direng mekanizmasidir. Kisiler, kendi tutum ve davraniglariyla dogru orantili olmayan mesajlari
direk redederek, mesajlar1 gérmeme ve duymama konusunda israrci olabilirler. Burada bireyler iletisimi
clirlitme veya kaynagina saldirarak zayiflatma gibi farkli direng mekanizmalari gelistirmek yerine nedensiz bir
seklide iletisimi reddetmektedirler (Celik, 2011: 47). Herhangi bir tartisma igerisine girmeyi kabul etmeyen
bireyler bir enformasyonu ya da tavsiyeyi kabul etmeme seklinde direng sergilemektedirler.

fletisimi ciiriitme durumunda ise kisiler, kendi goriis ve tutumlar ile benzer olmayan bir bilgi ile
karsilastiklarinda bu  bilgiyi reddetmek yerine karsilagtiklart bilginin inandiriciligini = ¢liriitmeye
caligabilmektedirler. Bireyler herhangi bir tutum degisikligine gitmek istemediklerinde iletisimin etkisini
azaltmak amaciyla kendi goriislerini savunma yoluna gitmekte, karsilastiklari enformasyonla tartigma igerisine
girebilmektedirler (Tabak,2006:85). Bu tartigma ortami bilingli veya bilingsiz bir sekilde gergeklesebilmekte,
kisiler kars1 ¢iktiklar goriisler ne kadar ¢iiriitiiliirse o kadar rahatlatmaktadirlar.

Bazi durumlarda kisiler disaridan gelen mesajlara farkli tepkiler gosterebilmekte, 6zellikle kendi tutum ve
diisiince tarzlari ile uyumlu olmayan bir mesajla karsilastiklarinda onlar1 garpitma yoluna gidebilmekte,
mesajin iletmek istedigi diisiinceyi gérmeyerek farkli anlamlar ¢ikarabilmektedirler. Tabak’in (2006: 85) ifade
ettigi gibi, kaynak tarafindan gonderilen mesaj1 alan alicilar, kendilerini herhangi bir degisime zorlayacak
biligsel bir ¢eligkiyle karsilasmamak amaciyla mesajin igerigini olmasi gerekenden farkli bir sekilde ortaya
koyarak, mesajin farkli yonlerini gormektedirler.

Bazen de kendi goriisiinden farkli bir mesajla karsilasan kisiler biligsel ¢eliskinin olugturdugu gerilimi, iletisim
kaynaginin giivenli olmadigini veya baska olumsuzluklar igerdigini one siirerek kétiileyebilmekte, kaynagin
veya mesajin yetersiz, glivenilmez ve tutarsiz oldugunu one siirebilmektedirler.

Covid-19 hastaligiyla miicadele kapsaminda baglatilan asilama kampanyalarinda da bireylerin yukarida
bahsedilen diren¢ mekanizmalarindan bir veya birkagini gelistirerek asilara tereddiitle yaklagtigini ya da
biitiiniiyle a1 olmayi redettigini sdyleyebiliriz.

3.2 Saghk lletisiminde Kampanya Yonetimi ve Onemi

Saglik iletisimi kampanyalar1 araciligiyla hedef kitlede farkindalik olusturarak, davranis degisikligi
gergeklestirilmek istenildiginde oncelikle s6z konusu kampanyalarin stratejik bir bakis acisiyla ele alinarak
yonetilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Saglik iletisimi kampanyalar1 sayesinde toplumda 6nemli degisiklikler
yaratilabilmekte, saglikla ilgili arzu edilen tutumlarin benimsenmesi, istenmeyen davranislarin ise
degistirilmesi olanakli hale gelmektedir

1700’1i yillarin basinda ilk kez ABD’de de insanlar1 ¢igek asisini yaptirmaya ikna etmek, alkol kullanimin
biraktirmaya yonelik kampanyalarin diizenlendigini, daha sonraki yillarda ise ¢cagin gereklerine gore farkl
konularda bu tarz kampanyalarin hayata gecirildigini gormekteyiz (Okay, 2016: 116-117). Giiniimiizde gelisen
iletisim teknolojisinden yararlanarak s6z konusu kampanyalar birden fazla kitle iletisim aracindan
yararlanarak, farkli iletisim kanal ve tiirleri birlikte kullanarak gergeklestirilmektedir. Ornegin sigara
kullanimin1 azaltma ya da sonlandirma yoniinde bir davranis degisikligi amaclayan bir kampanyada kamu
spotlar1 hazirlanarak televizyon araciligiyla hedef kitlelere ulastirilabildigi gibi, kisilerarasi iletisim boyutunda
da doktorlar araciligiyla hedef kitlelerin bilgilendirilmesi de saglanabilmektedir. Yiiriitiilecek saglik iletisim
kampanyalar1i, bulasict hastaliklardan insanlarin  korunmasi, saglikla ilgili konularda toplumun
bilgilendirilerek, farkindaligin saglanmasi, kisilerde olumlu bir davranis degisikliginin saglanmasi gibi ¢esitli
amaglara odaklanabilmektedir.
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Hedef kitlede davranis degisikligi olusturarak, toplumsal biling gelistirme hedefine odaklanan saglik iletisimi
kampanyalarinda hedef kitlenin dogru bir sekilde belirlenerek, miimkiin olan en fazla sayida kisiye ulasmak
biiylik 6nem tasimaktadir. Bu noktada hedef kitlenin tiim 6zelliklerinin dogru bir sekilde belirlenerek, bu
dogrultuda bir iletisim stratejisinin belirlenmesi gerekmektedir. Mesaj tasarimi1 ve medya se¢iminde de hedef
kitlenin 6zellikleri, beklentileri gibi unsurlarin dikkate alinmasi, kampanyanin basarisin1 arttirmaktadir. S6z
konusu kampanyalar farkli demografik 6zelliklere sahip genis kitleleri hedeflediginden, farkl: kitlelere farkl:
iletisim stratejileriyle ulagilmasi 6nem tagimaktadir.

Saglik iletigimi alaninda diizenlenen kampanyalarda hedef kitlelere ulasma noktasinda birgok sorunla
karsilasildigr goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar iletisim ¢aligmalarindan en ¢ok etkilenen kesimin genellikle
saglik konusunda en genis olanaklara sahip kisiler oldugunu gostermektedir. S6z konusu kampanyalar yiiksek
bir gelir ve statiiye sahip kisilerde etkili olabilirken, daha fazla risk altinda olan ve bu konuda bilgi eksikligi
bulunan kesimler tizerinde beklenilen etkiyi géstermemektedir (Ergiil, 2013: 166). Egitim ve sosyo-ekonomik
diizeyi yiiksek olan kisiler kendi sagliklariyla ilgili konularda daha duyarli olduklarindan, verilen mesajlar
dogrultusunda beklenilen tarzda davramis degisikligi gosterebilmektedirler. Saglik iletisimi kampanyalari
farkli 6zelliklere sahip genis hedef kitlelere ulagsmay1 amaglandigindan sadece saglik konusunda bilingli,
egitim diizeyi yiiksek kisilere ulasilmasi yeterli olmamaktadir. Bu dogrultuda hedef kitlelerin detayli bir
sekilde analiz edilerek, 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu gercevede iletisim stratejilerinin hayata gegirilmesi
onem tasimaktadir. Icinde bulundugumuz pandemi siirecinde toplumsal bagisikligin saglanmasi adima
yiiriitiilecek iletisim ¢aligmalarinda bu konunun dikkate alinmasi, agilama oranlarinin artmasi adina olumlu
sonuclar yaratabilecektir. Asilama oranlarinin egitim diizeyi daha diisiik olan kesimlerde daha yiiksek oldugu,
iiniversite mezunlarinda ise as1 tereddiitii veya as1 reddinin yaygin oldugu diisiiniildiiglinde, hedef kitlelerin
ozelliklerine uygun iletisim stratejilerinin hayata gecirilmesi gereklilik olarak goriilmektedir.

Saglik iletisimi kampanyalar1 ¢ergevesinde olusturulan mesajlarin yaratict ve dikkat ¢ekici olmasi, hedef
kitleleri sasirtacak tarzda sunulmasi kampanyanin basarist agisindan gereklilik tagimaktadir. Hedef kitleler
stirekli ayn1 mesajlarla karsilagmalart durumunda mesajlara karsi kayitsiz kalabilmekte, yeni ve beklenmedik
mesajlar ise dikkat ¢ekici olarak algilanmaktadir. Dikkat ¢ceken ve hatirlanan mesajlarin etki diizeyi yiiksek
olacaktir. S6z konusu mesajin hedef kitleye uygun iletisim kanallar1 ile aktarilmasi da 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda Saglik Bakanligi tarafindan Covid-19 ile miicadele kapsaminda yiiriitiilen asilama kampanyasi
kapsaminda televizyonlarda gosterilmek iizere “kollar1 siviyoruz” sloganiyla hazirlanan kamu spotlari,
toplumu as1 olmaya ikna etme konusunda basarili 6rnekler arasinda sayilabilir. Saglik Bakan1 Koca’nin “Is
hayatimizin normallesmesi icin kollar1 siviyoruz” mesajiyla paylastigi kampanyaya {inlii sanat¢1 ve doktorlarda
destek vermis, toplumda kanat 6nderi olarak nitelendirilebilecek kisilerin ¢cagrilari ses getirmistir.

Saglik iletisimi kampanyalarinda basariya ulagsmak acisindan hazirlanan mesajlarin duygular1 harekete
gecirecek tarzda hazirlanmasi, mesajin agik ve net olmasi, mesaj kaynaginin giivenilir bulunmasi
gerekmektedir. Bunun disinda saglik iletisim kampanyalart yapisi geregi toplumsal bir bilgilendirme
saglayarak davranig degisikligi olusturmay1 amacladigindan, onlart motive etmek acisindan elde edecekleri
yararin on plana ¢ikarilmasi 6nemlidir. Mesajlarin siirekli ve tutarli olmasi s6z konusu etkinin yiiksek olmasi
icin gereklilik tasirken, mesajla karsilasan bireyin harekete gectiginde nereye gidecegini veya nerelere
bagvurabilecegini bilmesi gerekmektedir (Tabak, 107-108: 2006).

Gelisen teknolojik imkanlar sayesinde son yillarda 6n plana ¢ikan yeni medya ortamlari, saglik iletisimi
mesajlariin hedef kitlelere ulastiriimasinda siklikla kullanilmakta, s6z konusu kampanyalarin hedef kitlelere
ulagtirilmasinda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Yeni medyanin genis hedef kitlelere hizli bigimde ulagmay1
saglayan yapist ve etkilesim ozelligi, saglik iletisimi c¢alismalari i¢in planlayicilara Gnemli avantajlar
sunmaktadir. Saglik iletisimi alaninda hazirlanan kampanya mesajlarinin yeni medya araclar1 sayesinde genis
hedef kitlelere ulastirilarak, farkindalik seviyelerinin gelistirilmesine ve arzulanan yonde saglik davraniginin
benimsenmesine imkan tanimaktadir.. Bu araglarin etkilesime imkan taniyan Ozelligi, hedef kitlelere
kisisellestirilmis mesajlar1 ulastirilabilmesi, s6z konusu kampanyalarin amacina ulasmasinda etkili olmaktadir.
Bu kampanyalar sayesinde toplumlari hastaliklar ve hastaliklardan dogabilecek riskler hakkinda
bilgilendirmek, istenilmeyen davranislarin degistirilmesini saglamak miimkiin olmaktadir. Hedef kitlelerin bir
saglik problemi ya da riskiyle ilgili farkindalik gelistirmesinde, saglikla ilgili bilgi arayislarinda yeni medyay1
artan oranda kullanmasi; web sitelerinden, bloglardan, forumlardan ve sosyal medyadan yararlanmasi saglik
iletisimi kampanya yonetiminde yeni medyanin sahip oldugu 6nemi gostermektedir
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4.SONUC VE ONERILER

Son yillarda tiim diinyada as1 karsitligi ivme kazanirken, i¢inde bulundugumuz pandemi siireci bu durumun
kiiresel bir problem olma yolunda ilerledigini gostermektedir. Bu noktada agilamanin toplumsal bagisikligin
kazanilmas1 yoniindeki etkisi diislintildiigiinde, as1 ret oranlarini azaltmaya yonelik calismalarin ne denli
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda yiiriitilecek saglik iletisimi c¢aligmalart biiyiilk 6nem
tasimaktadir.

Toplum igerisindeki as1 ret oranlarinin azaltilmasinda sosyal etkilesimin yiiksek oldugu alanlarda yiizyiize
gergeklestirilecek iletisim g¢aligmalarinin yanisira, genis hedef kitlelere ulagsmak agisinda biiyiik dlglide
medyadan yararlanilmaktadir. Bu noktada bireylerin agilarin ve as1 bilesenlerinin etkinligi, olas1 yan etkiler ve
asilamanin yararlar1 gibi konularda bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasi 6nemlidir. Kisilerin as1 yaptirmayi
reddetmesinin altinda yatan gercek nedenler tespit edilerek, buna uygun iletisim stratejileri hayata
gegirilmelidir. Hedef kitlede asilara yonelik ¢ekingenlige sebebiyet veren sosyal normlar belirlendigi ve as1
konusunda dogru bilgilendirme yapildig: takdirde asilama engellerinin daha kolay asilmasi saglanabilir.

Asilama yalnizca bireyi degil tiim toplumu ilgilendiren bir konudur. Asilamanin bagartya ulagsmasi ve toplum
bagisikliginin saglanmasi adina kararsiz ve asi karsiti kigilere ulagmak ve asiin giivenirligi konusunda
bilgilendirmek oldukca 6nemlidir. Topluma ydnelik bilgilendirmeler olumsuz as1 tutumlar1 géz Oniinde
bulundurularak yanlis bilgi ve inanislara yanit verecek bicimde yapilmalidir. Medyada as1 karsiti goriislere yer
vermemek, uzman olmayan kisilerin marjinal fikirlerle toplumu yanlis yonlendirmesine firsat sunmamak
gerekir.

As1 tereddiitiiyle miicadelede toplumda giiven duygusunun olusturulmasi anahtar noktadir. Yalnizca bilgi
eksiklerinin giderilmesi ve yanlis inanislarin diizeltilmesi degil saglik otoritelerine ve saglik calisanlarina
giiven duyulmasi da olduk¢a Onem tasimaktadir. Asi uygulamasi yapan saglik ¢alisanlar1 asi tereddiitii
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmali, kisilerin endiselerine yargilayici olmadan yaklagsmali ve bilimsel verilere
dayal1 bir yaklasim sergilemelidir. Saglik otoriterleri nesnel verileri seffaf bir sekilde paylasarak giiven
duygusunu desteklemelidir. Asiya erisimin kesintisiz olarak siirdiirilmesinin saglanmasi ve asinin herkes
tarafindan ulagilabilir ve {icretsiz olmasi 6nem tagimaktadir.

Devletlerin toplum sagligi acgisindan gerekli politikalar1 uygulamasinin yaninda; asilanma ve agilanmama
durumlari ile ilgili toplumu nelerin bekledigini ortaya koyan bilimsel ¢alismalarin yapilmasina, asiya duyulan
giiveni artirmaya yonelik arastirmalara, kamuoyunda etkili kisilerin saglik bakanligiyla iletisime gegerek,
sosyal medya, teknoloji ve diger medya iletisim araglarin1 kullanarak bilimsel verilerle halki aydinlatmasina
ihtiyag vardir. As1 karsit1 gruplar tarafindan cesitli medya organlarinda yapilan bilimsellikten uzak yaymlarin
kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Devlet liderleri, {inlii kisiler ve dini liderler gibi kitleler tizerinde etki
yaratabilen kisilerin asilara yonelik tutumlart ve uygulamalar1 da, toplumun as1 kabuliinii ve ¢gekingenligini
dogrudan etkilemektedir

Universiteler, kamu kurumlari ve gesitli sivil toplum kuruluslar1 isbirligi ile tiim yas gruplarina ydnelik olarak
gergeklestirilecek medya okuryazarligi egitimleriyle bireylerin sosyal medya araglarin1 daha bilingli olarak
kullanmalar1 saglanabilir. Bu sayede bireyler dijital medya mecralarindaki yanlis diisiince ve kanaatleri oldugu
gibi kabullenmek yerine, dogrulugunu sorgulama yoniinde bir tutum gelistirebilirler. As1 karsitlariin
yiriittiikleri propagandanin biiylik ¢ogunlugunun yeni medya ortamlarinda gerceklestigi diisiiniildiigiinde bu
durumun ne kadar 6nemli oldugu goriilecektir. Bunun disinda Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanacak kamu
spotlar1 ve brosiirler ile agilamanin 6nemi konusunda toplumda farkindalik olusturulabilir, telefon danigma
hatlar araciligiyla halka danigmanlik hizmeti gotiiriilebillir.

Yapilan ¢alismalar egitim diizeyleri ile as1 karsiti tutum gelistirme davranigi arasinda yakin bir iliski oldugunu
gostermektedir. Egitim diizeyi yliksek kesimde as1 karsitliginin daha yaygin oldugu diisiiniildiigiinde tabloyu
tersine cevirmek adina uygulanacak egitim stratejisi biiylik onem tagimaktadir. Toplumsal bagisikligin
saglanarak, ulasilan saglik hedeflerine ulagilmasi noktasinda her bireyin kendisinden beklenen rolii yerine
getirerek ag ile ilgili saglikli davranislar sergilemesi gerekmektedir.

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 2021 7 (43) SEPT @leEe)

1380



mailto:journalofsocial.com

@ OSO Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2021

KAYNAKCA

As1 portal.Ast nedir? Nasil etki eder? [Erisim tarihi 10 Haziran 2020]. Erisim adresi:
https://asi.saglik.gov.tr/genelbilgiler/49asi-nedir- nasil-etki-eder.html

Bandari, R., Zhou, Z., Qian, H., Tangherlini, T. R., & Roychowdhury, V. P. (2017). “A Resistant Strain:
Revealing the Online Grassroots Rise of the Antivaccination Movement”. Computer, 50(11), 60— 67.
doi:10.1109/mc.2017.4041354.

BBC. (2020). Koronaviriis asist: Asiyla ilgili komplo teorileri neler, bilim insanlar1 bunlar1 nasil ¢iiriitiiyor?.
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya55172316. Erisim Tarihi: 3 Aralik 2020.

Beck, U. (2019). Risk Toplumu: Baska Bir Modernlige Dogru, ithaki Yayinlari.

Boom, Julie A.;& Cunningham, Rachel M. (2014). Understanding and Managing Vaccine
Concerns.2014,V1.5illus.3illusincolor.Softcover. http://www.springer.com/gp/book/9783319075624

Bozkurt, B. H. (2018). “As1 reddine genel bir bakis ve literatiiriin gdzden gegirilmesi”. Kafkas Tip Bilimleri
Dergisi, 8(1), 71-76.

Celik, S. (2011). ‘Ogretmen tutumlari ile ilkdgretim 5. sif 6grencilerinin benlik saygisi diizeyleri arasindaki
iligki’. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Davies P, Chapman S.&Leask J. (2002). “Antivaccination activists on the world wide web”. Arch Dis Child
2002;87:22-5. https://doi.org/10.1136/adc.87.1.22

Dingil, A. E. (2018). “Ucgiincii Asama Giindem Belirleme Arastirmasi: Saghk Haberleri Ozelinde Medya Ve
Kamuoyu Baglantis1”. Doktora Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Diinya Saglik Orgiitii. (2019). Ten threats to global health in 2019. World Health Organization. Erisim Linki:
https://www.who.int/news-room/spotlight/ tenthreats-to-global-health-in-2019. Erisim Tarihi: 11.03.2021.

Ergiil, H. (2013). “Etkili bir saglik iletisimi: Azerbaycan'da bir saha arastirmasi”. Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi.2013; 28(28-2):1-12.9

Farhud, D. (2015). “Impact of lifestyle on health”. Iranian Journal of Public Health, 44(11), 1442—1444. Erisim
Linki: http://ijph.tums.ac.ir. (Erisim Tarihi: 11.03.2021

Feleszko W, Lewulis P, Czarnecki A &Waszkiewicz P. (2021). “Flattening the Curve of COVID-19 Vaccine
Rejection”. An International Overview. C. 9, Vaccines . 2021.

Gargano, L. M., Herbert, N. L., Painter, J. E., Sales, J. M., Morfaw, C., Rask, K., Murray, D., DiClemente, R.
J., & Hughes, J. M. (2013). “Impact of a physician recommendation and parental immunization attitudes on
receipt or intention to receive adolescent vaccines”. Human Vaccines and Immunotherapeutics, 9(12), 2627-
2633.

Grignolio, A. (2018). “Vaccines: Are they worth a shot?”. Springer International Publishing.

Hatun, O.,Dicle, A. N., & Demirci, 1. (2020). “Koronaviriis salgininin psikolojik yansimalar1 ve salginla basa
¢ikma”, Turkish Studies, 15(4), 531-554.

Haque, A., & Pant, A. B. (2020). “Efforts at COVID-19 Vaccine Development: Challenges and Successes”.
Vaccines, 8(4), 739. doi:10.3390/vaccines8040739.

IPSOS. (2021). Global attitudes: COVID-19 vaccines. https://www.ipsos.com/en/global-attitudes-covid-19-
vaccine-january-2021. Erisim tarihi: 16 Subat 2021

Istanbul Istatistik Ofisi. istanbul’da Koronaviriis Algi, Beklenti ve Tutum Arastirmasi (2020). Erisim:
https://mediabox.ibb.gov.tr/wp  content/uploads/2020/11/Istanbulda-Koronavirus-Algi-Beklenti-ve-Tutum-
Avrastirmasi-Kasim2020.pdf Erisim Tarihi: 09 Mayis 2021

Kata, A.(2010). “A postmodern Pandora’s Box: Anti-vaccination misinformation on the internet”. Vaccine ,
28(7) 1709-16.

Kologlu, S. (2020). “Salginda TV izleme oramt diinyada artti”. Ocak 2021 tarihinde Milliyet:
https://www.milliyet.com.tr/cadde/sina-kologlu/salginda-tv-izleme-orani-dunyada-artti-6244459 adresinden
alindi.

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 2021 7 (43) SEPT @leEe)

1381



mailto:journalofsocial.com
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya55172316
http://www.springer.com/gp/book/9783319075624
https://www.ipsos.com/en/global-attitudes-covid-19-%20vaccine-january-2021
https://www.ipsos.com/en/global-attitudes-covid-19-%20vaccine-january-2021
https://mediabox.ibb.gov.tr/wp

@ OSO Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2021

Kreps, S., & Kriner, D. (2020). “Model uncertainty, political contestation, and public trust in science: Evidence
from the COVID-19 pandemic”. Science Advances, 6(43), 1-12

Lippmann, W. (1949) Public Opinion, ikinci Baski, New York: The Free Pres.

Makarovs, K., & Achterberg, P. (2017). “Contextualizing educational differences in “vaccination uptake”: A
thirty nation survey”. Social Science and Medicine, 188, 1-10.

Memis Dogan, M., & Diizel, B. (2020). Covid-19 6zelinde korku-kayg1 diizeyleri. Turkish Studies, 15(4), 739-
752.

Okay, A. (2016). Saglik Iletisimi, Istanbul: Der Kitabevi

Onder, N. (2020). “Televizyonun yeniden kesfi!”. Ocak 2021 tarihinde Marketing Tiirkiye:
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/televizyonun-yeniden-kesfi/ adresinden alind1

Paul E, Steptoe A, & Fancourt D. (2021). “Attitudes towards vaccines and intention to vaccinate against
COVID-19: Implications for public health communications”. Lancet Reg Heal — Eur. 01 Subat 2021;1. Erigim:
https://doi.org/10.1016/j.lanepe.2020.100012

Puri, N., Coomes, E. A., Haghbayan, H., & Gunaratne, K. (2020). “Social media and vaccine hesitancy: New
updates for the era of COVID-19 and globalized infectious diseases”. Human Vaccines &
Immunotherapeutics, 16(11), 2586-2593.

Saglik Bakani F. Koca: Kabine Toplantisi’nda kapsayici, alternatifli onerileri sunacagiz. 12 Nisan 2021.
[Erisim Tarihi: 09 Mayis 2021]. Erisim: https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/saglik-bakanikoca-kabine-
toplantisinda-kapsayici-alternatifli-onerileri-sunacagiz/2206637

Salmon D.A, Dudley MZ, Brewer J, Kan L, Gerber JE, & Budigan H. (2021). “COVID-19 vaccination
attitudes, values and intentions among United States adults prior to emergency use
authorization”.Vaccine.2021;39(19):2698—711.Erisim
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264410X21003157

Salali G,D, & Uysal M,S.(2020). “COVID-19 vaccine hesitancy is associated with beliefs on the origin of the
novel coronavirus in the UK and Turkey”. Psychol Med. 2020/10/19. 2020;1-3.
Erisim:https://www.cambridge.org/core/article/covid 19-vaccine-hesitancy-is-associatedwithbeliefs  on-the-
origin-of-the-novel-coronavirus-in-the-uk andturkey/720F9BF973939689A82FFE4316855CFE

Sarioglu, E. B., & Turan, E. (2020). “COVID-19 ile ilgili haberlerde bilginin yeniden iiretilmesi siirecinin
infodemik acidan analizi”. Turkish Studies, 15(6), 819-837.

Siddiqui, M., Salmon, D. A., & Omer, S. B. (2013). “Epidemiology of vaccine hesitancy in the United States”.
Human Vaccines & Immunotherapeutics, 9(12), 2643-2648.

Sogukdere, S., & Oztung, M. (2020). “Sosyal medyada koronaviriis dezenformasyonu”. Kastamonu Iletisim
Aragtirmalart Dergisi, 5(2), 59-85.

Soysal, A. (2018). “As1 Karsitlig1”, Diyalektik ve Toplum, 1(3), 263-271

Stone D. (2020). Nationalgeographic.com [Internet]. The 10 inventions that changed the world. National
Geographic ~ magazine. [Updated:  2017; Cited: 2020 Apr 3]. Available from:
https://www.nationalgeographic.com/magazine/2017/ 06/explore-top-ten-innovations/.

Tabak, R.S. (2006). Saglik iletisimi (3.Baski) Istanbul: Literatiir Yaynlar
Teyit, N. (2021). “As1 Karsithigi ve Covid-19”. https://teyit.org/dosya-asi-karsitligi-ve-covid-19. Erisim
Tarihi: 16 Subat 2021.

Toplumsal Yap: Aragtirmalar: Programu (TYAP). (2021, 3 Subat). “Pandeminin sosyal etkileri ve toplumun
as1 Ile ilgili yaklasimlar1.” https://tyap.net/mediaf/Pandeminin_Sosyal_Etkileri_Su num.pdf

Tosyali, H., & Sitet, C. S. (2016) “Saglik iletisiminde Sosyal Medya Kullaniminin Bireyler Uzerindeki
Etkileri”, Maltepe Universitesi letisim Fakiiltesi Dergisi, 3 (2), 5.3-22

Tiirkiye Bilimler Akademisi (2020). “Covid-19 Pandemi Degerlendirme Raporu”. Ankara: Tiirkiye Bilimler
Akademisi Yayinlar

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 2021 7 (43) SEPT @leEe)

1382



mailto:journalofsocial.com
https://teyit.org/dosya-asi-karsitligi-ve-covid-19

@ OSO Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2021

Tiirkiye Raporu (2021). “Koronaviriis Asis1t Olmay1 Diisiiniiyor Musunuz?”. 30 Nisan 2021. [Erisim Tarihi:
09 Mayis 2021]. Erisim: https://www.turkiyeraporu.com/arastirma/koronavirus-asisi-olmayidusunuyor-
musunuz-2-4230/

Uskiidar A, Dalkiran D, Sahin D, Toprak ON, Tiirk MT, Alicilar HE & C6l M. (2020). “Ankara Universitesi
Tip Fakiiltesi Donem 3 Ogrencilerinin COVID-19 Asilarma Karst Yaklasimlari, Tutumlar1 ve Iliskili
Faktorler”. On Rapor.

WHO (World Health Organization). (2013). “What in fluences vaccine acceptance: A model of determinants
of vaccine hesitancy.” 15.11.2020. https://www.who.int/immunization/sage/
meetings/2013/april/1_Model_analyze_driversofvaccineConfidence_22_ March.pdf?ua=1

WHO (2015). The SAGE Vaccine Hesitancy Working Group. What Influences Vaccine Acceptance: A Model
of Determinants of Vaccine Hesitancy. (Erisim Tarihi: 16.07.2015, http://www.who.int/immunization/sage/
meetings/2013/april/l_Model_analyze driversofvaccine Confidence 22 March.pdf)

WHO (2018). “Assessment report of the global vaccine action plan”. Switzerland.

World Health Organization (2018) [Internet]. Strategic Advisory Group of Experts on Immunization, Report
of the SAGE working group on vaccine hesitancy. [Updated: 2014; Cited: 2020 May 5]. Available from:
https://www.who.int/immunization/policy/position_pa pers/Interim_SAGE_influenza_vaccination_recomme
ndations.pdf?ua=1

Wu S. (2020). “Progress and Concept for COVID-19 Vaccine Development”. Biotechnol J;15(6):€2000147.
doi: 10.1002/biot.202000147.

Yaylagiil, L. (2006). Kitle iletisim Kuramlari, Dipnot Yaynlar.

Yesilyurt, E. F. (2020). “TV’un izlenme orani 3 kat artarak 18,3 milyon saate ulasti.” Ocak 2021 tarihinde
Anadolu Ajanst: https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/bilisim/tv-in-izlenme-orani-3-kat-artarak-18-  3-
milyon-saate-ulasti/661421# adresinden alind1.

Zadrozny, B. & Edwards, E. (2019). “Anti-vaccine groups take dangerous online harassment into the real
World”. NBC News. Erigim Linki: https://www.nbcnews.com/news/amp/ncnal 09646 1 (Erigim Tarihi: 28. 02.
2021).

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 2021 7 (43) SEPT @leEe)

1383



mailto:journalofsocial.com

