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OZET

Interaktif iletisim ortam olarak kullanilan sosyal medya aglarmdan biri olan Instagram; kuruldugu 2010 yilindan itibaren
cazibesini artirmaya devam etmektedir. Sosyallesme alani olarak kullanilmaya baslayan Instagram giiniimiizde énemli
bir pazarlama platformu haline gelmistir. Bu siirecte uygulama tiiketicilere binlerce sanal magazadan daha uygun
kosullarda aligveris yapma imkani saglamaktadir. Caligan kadin niifusunun artmasi ile birlikte is hayatindaki kadinlar
zamanlarmin bir kismint aligverig trendlerini takip etmeye ayirmiglardir. Calisan kadmlarin aligveris i¢in zamaninin,
calismayan kadinlara oranla daha kisitl olmasi kadinlar1 alternatifler aramaya yoneltmistir. instagram platformundaki
sanal magazalardan daha kolay ve daha pratik bir sekilde aligveris yapmak, c¢alisan kadinlar i¢in ilk tercih olmaya
baslamistir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, zamaninin biiyiik bir kismini is yasaminda harcayan ve aligverise
yeteri kadar zamani kalmayan galisan kadimlarin Instagram magazalarmi kullanma durumlarini tespit etmektir.

Calismanin anakiitlesini, Sivas ili kamu kurumlarinda ¢alismakta olan 25 kadin olusturmaktadir. Calisma kapsaminda
veri toplamak i¢in hazirlanan soru formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ¢alisan kadinlarin demografik
ozellikleri yer alirken, ikinci kisimda kadin calisanlarin instagram kullanim durumlarini belirlemek igin Ozeltiirkay vd.
(2014) c¢aligmalarindan uyarlanan 10 sorulu OSlgekten yararlanilmistir. Nitel yontem kullanilarak yapilan ¢alisma
sonucunda Sivas Ili Kami kadin ¢alisanlarin Instagram alisveriste kullanma nedenleri uygun fiyat, zaman tasarrufu,
urilinlerin kalitesi gibi etkenler oldugu anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Magazalar1, instagram, Pazarlama

ABSTRACT

Instagram, one of the social media networks used as an interactive communication environment; has been increasing its
attractiveness since its establishment in 2010. Instagram, which started to be used as a socialization area, has become an
important marketing platform. In this process, the application allows consumers to shop in thousands of virtual stores
under favorable conditions. With the increase in the working women population, women in business life have devoted
some of their time to follow shopping trends. The fact that working women have more time for shopping than women
who do not work has led women to look for alternatives.Shopping easier and more practical than the virtual stores on the
Instagram platform has become the first choice for working women. From this point of view, the aim of this study is to
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determine the use of Instagram stores of working women who spend most of their time in business life and do not have
enough time for shopping.

The population of the study consists of 25 women working in public institutions of Sivas. The questionnaire prepared to
collect data consists of two parts. The first section includes the demographic characteristics of working women, the
second section to determine the instagram use status of female employees Ozelturkay et al. (2014). As a result of the
study conducted using qualitative method, the reasons of using female Instagram in shopping in Sivas Province Kami
were found to be factors such as reasonable price, time saving and quality of products.

Keywords: Social Media Stores, Instagram, Marketing

1. GIRIS

1993 yilinda Web sayfalar1 sayis1 sadece 130 iken, su anda Web sayfalarinin sayisi diinya ¢apinda bir
milyara yaklasmis durumdadir.(Koktiirk, 2015: 120). Internet iizerinde 1999 yili éncesinde salt
okumaya olanak saglayan Web 1.0 uygulamalar1 tek yonlii tarayici tabanli uygulamalar olarak
tasarlanmistt (Ozeltiirkay, 2014:195). Daha sonra kullanicilarin baska bir kullanici ile iginde
bulundugu ag ile etkilesim kurmasini saglayan, kullaniciy: esas alan igerigin vurgulandigi ve igerik
paylagimin yapildigi, “okunabilir ve yazilabilir web” olarak tasvir edilen web 2.0 ile birlikte yeni bir
uygulama kazanilmaya baslanilmistir. Ad1 gecen bu uygulamalara sosyal aglar, sosyal iletisim aglari,
sosyal medya adi verilmeye baglanmistir. (Otrar ve Argin, 2014:2). Sosyal medya olarak tanimlanan
terimde yer alan “sosyal” kelimesi, ¢ag atlatan teknolojinin insanlarin birbirleriyle iletisim halinde

olduklari, duygularmi, fikirlerini, hayatlarin1 paylastiklar1 aglari nitelemektedir (Ozeltiirkay vd.,
2014:200).

Internet teknolojisinin smir tanimayan hiz1 ile birlikte sosyal medya platformu da sinir tanimayan hiz
ve gli¢ ile gelismektedir. Verilere gore ilk sosyal medya agi; 2002 yilinda kurulan ve 2003 yilinda da
kullanima agilan “Linkedlin”olarak adlandirilan sosyal medya agi olmustur. Ardindan 27 sosyal
medya ag1 kurulmaya baslanmistir; (dijitalajanslar.com).

Tablo 1: 2003 — 2015 Yillart Arasinda Kurulan Sosyal Medya Aglari
2003 Linkedlin 2011 Google Plus, Snapchat

2004 Myspace,Facebook, Flickr, Digg 2012 Vine, Pheed, Sulia, Thumb, Tinder,
2005 Reddit, Youtube 2013 Medium, Kleek, Viddy

2006 Twitter 2014 Atmospheir, Learnist

2007 Tumblr 2015 Periscope, Scorp

2009 Foursquare

2010 Instagram, Pinterest, Google Buzz

Sosyal medya aglar1 yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle insanlarin diistincelerini, duygularini,
caligmalarin1 kisaca hayatin her anini paylastigi bir platform olmaya baslamistir. Sosyal aglarin,
insanlarin yeni kisilerle tanismasi, yeni dostluklar kurmasi icin olanak saglamasi, diger yasamlari
daha yakindan takip etmesi gibi avantajlarinin olmasi yeni bir kitle iletisim araci olan sosyal aglar
farkl bir boyuta tasimaktadir (Onat ve Alikilig,2008: 1113).

Sosyal medyanin bos zaman degerlendirmede, sosyal iliskilerin gelisimi ve daha genis kitleye
ulagsmada etkili oldugu kabul edilmektedir. Kullanict sayis1 her gegen giin artan sosyal medyanin
gilindelik yasam igerisinde gitgide popiiler bir hal almasi1 ve toplumsal hayatta yadsinamaz hale
gelmesi, pek ¢ok sosyal sonucu da beraberinde getirmektedir (Goker; 2015. S. 394).

Sosyal medyanin siirekli glincellenmesi, sanal paylasimlarin herkese acik olmasi, ¢oklu kullanimlara
sahip olmasi, her kiiltiirden insana hitap etmesi ile pazarlama alaninin da artik sosyal medyaya
katilmasini zorunlu hale getirmistir.

Teknoloji uygulamalarin daha popiiler oldugu bu donemde, tiiketiciler iiriin satin almak istediginde
mobil uygulamalar ve internet lizerinden sunulan hizmetlerle daha kolay bir sekilde, az bir maliyetle
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ve kisa zamanda elde etmek istedigi iiriine ulasacak hale gelmektedir (Onurlubas Ebru,Oztiirk
Derya:986).

Mobil diinya ve sosyal medya arasindaki bu biiyiik organizenin farkinda olan bir¢ok girisimci,
kullanicilarin birgok ihtiyaglarina cevap veren yeni mobil “sosyal medya ” uygulamalari olusturmaya
devam etmektedirler (Tas, Kiibra. 2019).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde Instagram, sosyal medya ve Instagram ve pazarlama konularina deginilecektir. Ayrica
kavramlarla ilgili yapilan literatiir taramas1 sonuglarina da deginilecektir.

2.1.Instagram

Instagram adi, Ingilizce anlik anlamma gelen “instant” ve telgraf anlamma gelen “telegram”
kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Kisilerin hayatlarindan kesitleri fotograflar aracilig ile
paylastiklari, fotograflarina efekt ekleyerek eglenceli bir hale getirdikleri, arkadaslarinin ya da tinli
kullanicilarin hayatlarindan kesitleri takip edebildikleri bir ortam yaratmasi, Instagram’in popiiler
olmasini saglayan etkiler arasindadir (Tas, 2019: 14)

Mike Krieger ve KevinSystrom adli gelisimcilerin bir iiriinii olan ve 2010 yilinin Ekim ayinda, ilk
olarak Iphone i¢in gelistirilmis bir uygulama iken, 2012 yilinda Android sistemler igin de ulasilabilir
hale gelen Instagram; giiniimiiziin en ¢ok sevilen sosyal medya aglarindan biridir (Onciil,2019.s.16).
Merkezi San Francisco’da bulunan instagram diinyanin en 6nemli sosyal medya sirketleri arasinda
sayilmaktadir. Sirketin yatirimeilar arasinda popiiler sosyal medya aglarindan facebook ve twitter’in
yoneticileri ve calisanlar1 da bulunmaktadir (www.medyaakademi.org). instagram sosyal medya
hesabinin kurulumundan (2010) yaklasik 3 y1l sonra hastag (#instagram gibi) yani etiketleme 6zelligi
ortaya c¢ikti. Aslinda bdylece instagram paylagimlart daha ¢ok alana yayilmaya basladi ¢iinkii ilgili
konu {izerine biitiin (hesab1 goriiniir durumda olanlar) etiketlenen paylasimlara ulasilir hale gelmistir.

Fotograf paylasmanin bir limitinin olmadig1 Instagramda giinde 95 milyona yakin fotografin
paylasildig1 platform kullanicilarina birbirlerini takip etme, fotograflarini begenme, direkt mesaj
(DM) o6zelligini kullanarak 6zel mesaj atma ve fotograf ile videolarina yorum yapabilme gibi
imkanlar saglamaktadir (Gligdemir, 2015; s. 49-50).

2019’un giincel verilerine gore; Instagram kullanici sayis1 1 Milyardan fazla kullanictya ev sahipligi
yapmaktadir. Giinde ortalama 95 milyon paylasim yapilmaktadir. Facebook ve Youtube’den sonra en
cok kullanilan sosyal medya agi konumundadir (brandingturkiye.com).

Geng bir kullanici niifusuna sahip olan Instagramda; %59’u 18 — 29 yas arahiginda, %33°u 30 — 49
yas araliginda, %18’1 50 — 64 yas aralig1, %8i ise 65 yas ve istii yas araliginda yer almaktadir (Balat,
2019. ahmetbalat.com).

2.2. instagram ve Pazarlama

Sosyal medyada pazarlamanin 6ncelikleri, sosyallik, medya ve pazarlama olmak iizere ii¢ maddeden
olusmaktadir. Sosyal medya pazarlamasi, bir arz talep dengesine dayansa da, sosyal medya
pazarlamacilarinin 6nceligi, genis sosyal medya aginda kullanicilara profil igerigini tesvik edebilmesi
onemli bir nokta olmalidir (Akar, 2010: 33-34).

Internetin popiilaritesinin ilk olgunlagsmaya basladigi dénemlerde yeni medya formlari gelisirken
cevrimi¢i medya pazarlama uygulamalarinin yogunlugu %17 oranlarinda iken 2000’lere gelindiginde
ise %70 seviyelerine ulasmistir (Tuten, 2008, s. 19). 2019 orant %89’lu seviyelere ulasti
(yenicaggazetesi.com).

Geleneksel pazarlamaya oranla sosyal medya pazarlamasi daha kompleks yapiya sahiptir. Karmagik
olan bu yapmin nedeni soysal medyanin tiiketiciye igerik olusturma imkéni sagladigindan
kaynaklanmaktadir. Aslinda bu icerikler sayesinde miisterilerin daha etkin ve seslerini daha fazla
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duyurabilecekleri bir ¢gevrimigi igerik ile bas basa kalmaktadirlar (Kohli vd., 2015:37). Dahas1 sosyal
medya pazarlama aktifligi ile Instagram iizerinden yapilan pazarlama etkinligi dogru orantili olarak
ilerlemektedir (Bideratan, 2017:41). Onurlubas’a gore; instagramda iiriin satarken kullanilan
yontemlere bakildiginda ise;

Gérsel Imaj ve Hizmet Alabilme
Tiiketici Begenileri ve takipgi sayisi
Satici davranisi ve Unlii kullanimi
Satin Alma Davranist
Online Tiketici ve Online aligverisin avantajlar1 oldugu goriilmektedir (Onurlubas, 2018 :
990).
2.3. Literatiir Taramasi

Sosyal medya veya Instagram kullanim durumu / nedenleri ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda
goze carpan c¢alismalardan ilki Ziimriit tarafindan yapilan aragtirmadir. Calismada sosyal medya
pazarlamasinin kullanilmasi ile sanal ortamda reklam ve tanitim islerinin formunun da degisime
ugradigi belirtilmektedir. Yayin ve basili medya odakli olan kitle iletisim medyasina oranla ¢evrimigi
medyacilik izin odakli interaktif igerik ile direkt olarak miisteriye kilitlenen taktikler ile daha 6n plana
¢iktig1 belirtilirken, ayrica ¢evrimigi reklamcilik ile anahtar kelimeler ile arama yapilarak miisterinin
davranis1 ve tercihleri ile sekillenen ve yonlendirilen reklamcilik faaliyetlerinde arttigindan soz
edilmektedir (Zumriit, 2016: 37).

Pazarlamanin Instagram da kabul gérmesi ile birlikte arastirmalarinda instagram iizerine yogunlastigi
goriilmektedir. Karlsson konuyla ilgili yaptigi ¢alismasinda son yillarda daha ¢ok kullanilan sosyal
medya ag1 olan Instagram, markalarm sosyal medya hesaplarmi Instagram’a tasimalarmi ve
pazarlama stratejilerini bu alanda kullanmalar1 gerekliligini ifade etmistir. Ayni ¢alismada instagram
araciligl ile insanlarin yer, mekdn ve zaman kavrami olmadan pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirebildiklerini belirtmektedir. Ayrica Instagram kisiler arasindaki etkilesimi arttirarak
saticilarin ve alicilarin birbirleriyle iletisim halinde olmasini saglayarak, alim ve satim islemlerinde
giiven duygusunu arttirmaktadir (Karlsson, 2016:1).

Yine bir diger ¢alismada ¢evrimici satis uygulamalarinda 6zellikle direk tiketiciye yani “tiketiciden
tilketiciye” satis uygulamasi Instagram da hizla yayilarak kullanildig: belirtilmektedir (Ozeltiirkay,
2017: 79).

Konuyla ilgili calismalardan biri olan Ozeltiirkay vd. arastirmalarina gore; Instagram iizerinden alis
veris yapmak isteyenlere isletmeler birgcok 6deme segenegi sunduklari belirtilmistir. Bu 6deme
sekillerinin kapida 6deme secenegi, kredi karti, pesin 6deme segenekleri, EFT veya havale
secenekleri oldugu ifade edilmektedir. Calismada, Isletme sahipleri, tiiketiciler ile birebir iletisim
yolunu kullanabildikleri i¢in kampanyalarda, fiyat indirimlerinde veya cekilislerde miisterilerin
yararlanmasini saglayabildikleri ve bdylece tiiketiciyi kolay yolla baglama yoluna gidebildikleri dile
getirilmistir. Calismanm sonucunda da Instagram iizerinden pazarlamanin art: yoniiniin iiriin
cesitliliginin olmasi, isletmeler iizerindeki fiyat farkinin birebir gériinmesi oldugu ifade edilmistir.
Ayrica birebir goriilen iiriinlerde bilgi almak, yorumlara bakabilmek, satici ile direk iletisime
gecmenin de Instagram aligverisinin diger faydalari oldugu ifade dilmistir (Ozeltiirkay vd. , 2017:
177).

Yine bir diger calismada pazarlama faaliyetlerinin aktif sekilde kullanildig: bir sosyal medya agi1 olan
Instagram da, isletmeler iiriinlerinin videolarin1 gorsellerini paylasabilmekte, iiriin 6zelliklerini,
ayrintili bilgilerini kullanarak paylasim yapabilmekte ve ilgili tiiketici kitlesine ulasilabilindigi ifade
edilmektedir. Ayrica calismaya gore saticilarin Instagram da etiketleme o6zelligini kullanarak
paylasimlar yapabilmekte, tiiketici de bu &zelligi kullanarak (Orn: #siyahtriko) aradig: iiriinlere
kolayca ulasabilmektedir. Etiketleme 6zelliginin aktif kullaniminin artmas ile tiiketicilerin birden
fazla iirtine tek tik ile ulasmalarini saglamaktadir (Yilmazsoy, 2019 :52).
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3. ARASTIRMANIN AMACI, ORNEKLEMI ve METODU

21.yy. da instagramin pazarlama alaninda oldukga 6n plana ¢ikmas, aligverisi alanin1 kendi {izerine
cekmeyi basarmistir. Instagram ile ilgili arastirma ve istatistiki verilerden g6z Oniinde
bulundurulunca, pazarlama alaninda kullaniminin hizla yayildigir goriilmektedir. Ancak literatiir
taramasinda da goriildiigii lizere caligmalar kisith ve caligmalar genelde instagramin pazarlama igin
oneminden bahsetmektedir. Dolayisiyla buradan hareketle bu ¢alisma ile Sivas ilinde Kamuda ¢alisan
kadimnlarin Instagram magazalarini tercih etme nedenlerini belirlemektir. Ayrica Instagram ve
pazarlama alaninda yapilan inceleme ve arastirmalarin az olmasi ve diger arastirmalara yon vermesi
amaci ile arastirmanin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Instagram ve calisan kadinlar iizerinde etkileri Tiirkiye de fazla bir bilimsel ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu sebeple, Sivas ili kamu kurumunda calisan kadinlar iizerine nitel bir arastirmaya
gidilmistir. Yildirim ve Simsek (2013:130-131), arastirma sonuglarinin evrene genelleme gibi bir
amaci olmayan nitel arastirmalarin, toplumda kendine 6zgii alt katmanlar oldugunu ve geleneksel
nitel aragtirma desenleri igerisinde nicel arastirmayla 6zdeslesmis bazi 6rneklem tekniklerinin
kullanilabilecegini belirtmektedirler.

Nitel arastirma yontemi ile yapilan ¢alismada arastirmanin deseni olarak durum ¢aligmasi yapilmaistir.
Amagcl 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada Instagram hesaplari iizerinden en az bir
defa aligveris yapmis olan kadin kamu personelleri ile nitel arastirma yontemlerinden “Derinlemesine
(Enformel, Bigimsel Olmayan) Goriisme” kullanilmistir. Derinlemesine goriisme metodunda,
aragtirma ile ilgili yiizeysel bilgilerden ziyade, kisilerin goriis, deneyim ve diistinceleri ile ilgili bilgi
toplamak icin kullanilan bir aragtirma teknigidir. Bu goriisme tekniginde az sayida kisi ile goriisiilerek
daha fazla detayli bilgi toplanmak istenildiginde kullanilan bir metottur. Derinlemesine goriisme
metodu kullanildiginda, arastirmanin amaci goriisiilen kisi ne sdylemek istiyorsa onu sdyleyebilecegi
rahat bir ortam hazirlanmalidir ve arastirmaya iliskin ayrintilarin elde edilmesi goriigmenin derinligini
yansitmaktadir (Kiimbetoglu, 2005, 81).

Instagram {izerinden en az bir kere aligveris yapmis bir kadin kamu kurumu personeli ile birebir
goriisme yapilmis ve yeterli 0rneklem biiyiikliigiine ulagildiginda nokta olarak degerlendirilmistir ve
toplamda 25 katilimciya ulasilmastir.

3.1. Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Arastirma da ayrintili bilgilere ulasilmasi i¢in nitel arastirma yonteminden derinlemesine goriisme
yontemi kullanilmigtir. Calisma da derinlemesine goriisme metodu uygulanmustir. Katilimceilar ile
gorlismeler 13 Mayis 2019 — 8 Agustos 2019 tarihleri arasinda, 6zel giin ve haftalar haricinde is
giinleri takip edilerek, kamu kurumunda ¢alisan kadin personellerle i yerlerinde goriisme yapilmistir.
Gorlismeler yaklasik 50 — 60 dakika arasinda ge¢mistir. Goriismeler not tutularak ve izin dahilinde
kayit alinarak yapilmistir.

Gériismelerde kadin calisanlarin Instagram magazalarini tercih nedenlerini belirlemek i¢in kullanilan
ifadeler, Ozeltiirkay vd. (2017) tarafindan hazirlanan kesifsel calismadan alinmis olup 10 sorudan
olusmaktadir. Sorulan sorularin 8 ‘i a¢ik uglu, 2 tanesi de kapali ugludur. Ayrica her soru
soruldugunda soru ile ilgili disiinceleri sorulmus ve daha ayrintili bilgiye ulasilmistir. Analiz
edilmeden Once sorulan sorularin cevaplari kategorize edilmistir, analiz siirecinde ise bir katilimci
birden fazla kategoriye cevap verme sansina sahip olmustur.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Tablo 2: Katilimcilari Demografik Ozellikleri
KATILIMCI YAS MEDENI EGITIM DUZEYI KADRO AYLIK HANE
DURUMU GELIRI

KATILIMCI 1 52 EVLI LISANS DIGER 5000

KATILIMCI 2 40 EVLI ON LISANS MEMUR 8000

KATILIMCI 3 30 EVLI LISE DIGER 4500

KATILIMCI 4 40 EVLI LISANS MEMUR 8000

KATILIMCI 5 42 EVLI LISANS SEF 8500

KATILIMCI 6 45 EVLI LISANS MEMUR 9500

KATILIMCI 7 30 BEKAR LISANS MEMUR 3500

KATILIMCI 8 25 BEKAR LISE DIGER 2200

KATILIMCI 9 30 BEKAR YUKSEK LiSANS MEMUR 3700

KATILIMCI 10 50 EVLI LISANS MEMUR 4000

KATILIMCI 11 37 EVLI YUKSEKOKUL MEMUR 7400

KATILIMCI 12 27 EVLI LISANS MEMUR 7000

KATILIMCI 13 30 BEKAR YUKSEKLISANS MEMUR 3550

KATILIMCI 14 56 BEKAR ON LISANS MEMUR 5250

KATILIMCI 15 34 BEKAR LISANS MEMUR 3600

KATILIMCI 16 35 EVLI ON LISANS DIGER 4500

KATILIMCI 17 36 EVLI LISANS DIGER 10000

KATILIMCI 18 50 BEKAR LISANS MEMUR 4500

KATILIMCI 19 36 EVLI LISANS MEMUR 8000

KATILIMCI 20 53 EVLI LISANS MEMUR 8200

KATILIMCI 21 44 EVLI LISANS MEMUR 9000

KATILIMCI 22 41 EVLI LISANS DIGER 11000

KATILIMCI 23 32 BEKAR LISANS MEMUR 3600

KATILIMCI 24 27 BEKAR ON LISANS DIGER 2200

KATILIMCI 25 52 EVLI LISE DIGER 5200

Tablo 2’den arastirmaya katilan ve Instagram hesaplarindan en az 1 defa alisveris yapmis kamu
kurumlarinda ¢alisan kadin tiiketicilerin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Katilimcilarin yas
aralig1 25 ile 56 arasinda olusmaktadir. Tiiketicilerin kadrolar1 memur, sef ve diger (Sozlesmeli
personel, dzellestirmelerden gelen arastirmaci) olarak degismektedir. Aylik hane gelirleri 2.200 b ile
11000 b arasindadir. Katilimcilarin 16 tanesi evli, 9 tanesi bekar ve egitim diizeyleri, 3 kisi lise, 5 kisi
oOn lisans, 15 Kisi lisans, 2 kiside yiiksek lisans mezunudur.
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Tablo 3: Katilimeilarin Kag Yildir Instagram Hesabina Sahip Olduklar1 Ve Giinde Kag Defa Instagram Hesaplarina
Giris Yaptiklar1 Hakkinda Cevaplar
Soru 1 Say1 Cevaplar

Kag¢ Yildir Instagram Hesabmizi | 4 Katilimci 1-2Y1l
Kullantyorsunuz?

4 Katilimci 2-3Y1l

8 Katilimci 3-4Y1

5 Katilimei 4-5Y1

4 Katilime1 5 den Fazla

Soru 2 Instagram Hesabimza | 2 Katilime1 1 defa
Giinde Kag Defa Giris Yaparsiniz?

5 Katilimet 2 — 3 defa

7 Katilime1 3 -5 defa

9 Katilimei1 5-10 defa

2 Katilimci 10 dan fazla

Tablo 3’de verilen cevaplara gore; katilimcilardan 4 kisi 5’den fazla yildir, 4 kisi 1 — 2 yildir
Instagram hesabina sahiptir. 2 kisi giinde 10’dan fazla Instagram hesabina giris yaparken, 2 katilime1
ise 1 defa girig yapmaktadir. Katilimcilarin verdikleri yanitlara gore;

- 5 yildir instagram hesab1 kullantyorum ve aliskanlik haline geldi, giinde en az 10 defa Instagram
bakarim. (Katilime1 7)
Sadece 1 yildir Instagram hesabina sahibim ve 1 kere anca bakabiliyorum ancak evde bos bir
vakitte bakarim. (Katilimci 12)
3 yildir instagram hesabina sahibim ve en az 10 defa giris yaparim (Katilimer 21)
5 yildan fazla Instagram hesabina sahibim ve giinde 3 4 defa anca giris yaparim. (Katilimei 25)

Tablo 4: Katilimcilarin Bir Instagram Isletmesini Takip Etmelerindeki Sebepleri Anlamaya Y6nelik Sorular
Soru 3 Say1 Cevaplar

8 Katilime1 Instagram Aligverisi Zaman Tasarrufu Sagladigi Icin
Instagram Hesabinizdan Bir | 14 Katilime: Fiyatlar1 Uygun Oldugu I¢in Takip Ederim
Isletmeyi Neden Takip
Edersiniz?

8 Katilimci Isletmenin Uriin Kalitesine Giivendigim Igin

6 Katilimei Isletmenin Aligveris ve Kargo Hizina Giivendigim I¢in
6 Katilimci Kapida Odeme Kolaylig1 Oldugu igin

Tablo 4°de Instagram hesaplar1 iizerinden bir isletmeyi neden takip ettikleri sorusuna, 14 katilimci
fiyatlart uygun oldugu igin takip ettiklerini, 6 katilimci kapida 6deme kolayligi oldugu igin takip
ettiklerini belirtmistir.

- Instagram magazalarmin kampanyalar1 oldugu ve daha uygun fiyatlar1 bulundugu igin takip
ederim (Katilimci 13)
Kapida 6deme kolayligi oldugu i¢in ¢linkii liriinii a¢ip bakabiliyorum ve ddemeyi o sekilde
yapiyorum bu nedenle Instagram isletmelerini takip ederim. (Katilimci 8)
Instagram isletmelerini arkadaslarla otururken bile tipki1 magaza geziyormusum gibi alisveris
yapabiliyorum zaman tasarrufu sagladigi i¢in Instagram isletmelerini takip ederim (Katilime1 10)
Instagram isletmelerini zaman tasarrufu sagladigi i¢in takip ederim (Katilimci 18)
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Tablo 5: Katilimcilarin Instagram Uzerinden Ne Cesit Alisveris Yaptiklarmin Cevaplar;
Soru 4 Say1 Cevaplar
. 15 Katilimci Giyim
Instagram Hesabiniz 8 Katilimet Makyaj Malzemesi
Al1I$J\/Ze:erril§rllgflﬁl(§;eagsl1lrrllz? 3 Katilimci Cocuk Kiyafeti
3 Katilimet Gozlik / Taki / Aksesuar
3 Katilimet Mutfak Esyasi

Tablo 5° de Instagram iizerinden ne tiir aligverisler yaparsinmiz? Sorusuna verilen cevaplar
asagidaki gibi siniflandirilmistir.

Instagram hesabimdan Cocuk Kiyafeti satin aldim, ¢ok da memnun kaldim (Katilime1 6 )
Giyim aligverisi yaptim, etek, gémlek, ayakkab1 ve eldiven alisverisi yaptim (Katilimci 23)

Bir isletmeden aligveris yaptim ve makyaj malzemesi satin aldim, hep ayni hesap lizerinden
alirim. (Katilimer 5)

Instagram aligverisimde taki satin aldim fakat begenmedigim igin iade ettim (Katilimci 19)

Tablo 6: Tiiketicilerin Instagramdan Uriin Satin Alirken Etkili Olan Unsurlar (Nedenler ) Hakkindaki Cevaplar:
Soru5 Say1 Cevaplar

4 Katilimci Begeni Sayisi

7 Katilimci Zaman Tasarrufu

Insta-gllramdan Uriin Satin Almada 715 Kaplimer Olumlu / Olumsuz Yorumlar
Etkili Olan Nedenler Nelerdir?

5 Katilime1 Takipgi Sayisi

1 Katilime1 Hesabin Onerdigi Diger Hesaplar

Tablo 6 da ise Instagramdan Uriin Satin Almada Etkili Olan Nedenler Nelerdir? Seklindeki sorulara
verilen cevaplar goriilmektedir.

- (Katihmer 18 )’ e gore Isletme hesabinin altinda yazan olumlu yorumlar beni o iiriine almaya
itiyor.
(Katilimer 23)’e gére, evde oturuyor bile olsam Instagram hesabima bakip bir iiriinii begenince
Whatsapp iizerinde isletme hesabinin sahibi ile liriin hakkinda bilgi alip satin alabiliyorum o
yilizden benim i¢in zaman tasarrufu saglar.
(Katilime1 7)’e gore, Instagram hesabima ¢ok giris yaparim ve ¢ok da alisveris yaparim benim
i¢cin 6nemli olan hesap altina yapilmis olan olumlu veya olumsuz yorumlar belirleyicidir.
(Katilime1 12)’e gore, ¢ok uzun zamandir kullanmiyorum Instagram bir kere aligveris yaptim
onda begeni sayilarina baktim. Begenisi ¢ok olani tercih ettim.
[limizde baz iiriinleri bulamiyorum Instagram iizerinden hem hizli hemde birebir iletisimle
alabiliyorum, iriini teslim aldigimda begenmezsem satici ile goriisiip iade edebiliyorum.
(Katilimer 19)

Tablo 7: Katilimcilarm instagram hesaplar1 Uzerinden Takip Ettikleri isletmeleri Takipten Cikarma Sebepleri:
Soru 6 Say1 Cevaplar
6 Katilime1 Reklam igerigi Bulundugu igin

Takip Ettiginiz instagram 9 Katilime1 Urun Disinda P.aylaslm.Y.aplldl.gl. i.g:i.n
Sayfasini Takipten Cikarma 9 Katilime1 Urun Altinda Fiyat Bellﬂllmedlgl I¢in
Sebebiniz Nedir? 3 Katilimei Urlin Fiyatlar1 Cok Oldugu I¢in
10Katilimet Isletme Uriin Aligverisinde Hizli ve Giivenilir Olmadig1
Igin

Soru 6’ ya verilen cevaplar asagidadir.

-Instagram sayfasinda kendi hesabindan ¢ok baska hesaplarin reklami bulundugu igin takipten
cikaririm (Katilimei 13).
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-Instagram alisverisimde benim igin hizl1 olmas1 énemli o yiizden alisverisimde bi’at ettikleri giinde
gondermez ise takipten ¢ikaririm (Katilimei 17).

-Uriin fiyatlarini fazla buldugum i¢in Isletmeyi takipten ¢ikaririm (Katilimer 15).

- Isletmelerin iiriin altinda fiyat belirtmemeleri, iiriin hakkinda tekrar fiyat bilgisi almama ve bdylece
zaman kaybetmeme neden oluyor bu nedenle iiriin altinda fiyat belirtilmemis ise takipten ¢ikaririm
(Katilimer 23).

- Instagram sahibinin {iriin altinda fiyat belirtmemesi her tiiketiciye farkl fiyat veriyormus diisiincesi
uyandirtyor bende bu nedenle fiyat belirtmez ise takipten ¢ikaririm (Katilimer 18).

Tablo 8: Tiiketicilerin Instagram Uzerinden Yaptiklar1 Alisveriste Olmasim Istedikleri Ozellikler:

Soru 7 Say1 Cevaplar

hlstagramda_n Aligveris Yaparken | 11 Katilimei Uriinlerin Cesitlerinin Fazla Olmast
Olmasmi  Istediginiz  Ozellikler | 10Katilimci Fotograflarin Gergegi Yansitmasi
Nelerdir? 7 Katilimci Iade Kosullarmin Tiim Isletmelerde Olmasi

3 Katilimer Kapida Odeme Kolayligmin Tiim Isletmelerde Olmasi

2 Katilime1 Uriin Fotograflar1 Biiyiitiilebilmeli

Instagramdan Aligveris Yaparken Olmasini istediginiz Ozellikler Nelerdir? Sorusuna verilen
cevaplar ise;

Uriin satin aldiktan sonra kargo gelince iiriiniin ayn1 olmasim isterdim, sikintili bir alisveris iki
tarafi da olumsuz etkiliyor. (Katilimci 16)

Iade kosulunun olmasini isterdim, 6zellikle giyim iizerine olan hesaplarda, degisim var fakat iade
yok (Katilimei 21)

Cekim ve 151k dolay1 sanirim sayfada ki {iriin gelen iriinle renkleri farkli oluyor bu nedenle
fotografin gergegi yansitmasini isterdim (Katilimei 14)

Instagram hesaplar1 bazen birbirini kopyaliyor gibi. Yani bir cok sayfada aym iiriinlerin olmasi
iriin ¢esitliligi az olmasi agisindan sikici oluyor. Ben {irlinleri ayni olan sayfalara bakip
hangisinin fiyati daha uygunsa onu takip etmeye devam ediyorum, fazla olani da ¢ikaririm
takipten (Katilimci 23) seklindedir.

Tablo 9: Instagramim Ozelligi Olan Dogrudan Mesaj (DM) Kutusunun Alisveriste Etkili Olma Ozelligi:
Soru 8 Say1 Cevaplar

Instagram’ in Dogrudan Mesaj | 20 Katilimc1 Evet
(DM) ile Soru Sorma Ozelligi
Algveris Yapma Ozelligini
Artirtyor mu?

1 Katilimel Hay1r

4 Katilimei Kararsizim

Soru 8 e verilen cevaplar asagidadir.

Kesinlikle artirtyor magazada birebir konusuyormusum gibi aligveris yapmak cok eglenceli
oluyor (Katilime1 18)

Bu konuda kararsizim ¢iinkii birkag kere mesaj attim {iriin hakkinda bilgi almak i¢in bir kere
cevap alabildim, digerlerinde cevap alamadim mesajim goriildii bilgisi bile vermedi (Katilimc1
16)

Evet artiriyor. (Katilimei 8)

Aligveris yapma Ozelligini artirtyor kisa yoldan iirlin hakkinda bilgi alip aligverisimi
tamamlayabiliyorum hem hizli hem de giivenilir oldugunu diisiiniiyorum. (Katilime1 25)
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Tablo 10: Katilimeilarin instagram Uzerinden Yapilan Aligverislerinin Giinlilk Hayatlarinda Kolaylik Saglayip
Saglamadigina Dair Cevaplar:
Soru 9 Say1 Cevaplar

16 Katilimci Evet
Instagram Uzerinden Yaptigimiz
Aligverigsin -~ Giinlik Hayatiniza
Kolaylik Sagladigin1  Diisiiniiyor [ 1 Katlimer
Musunuz?

8 Katilime1 Hay1r

Kararsizim

- Aligveris yapmak zevkli bir eylem benim i¢in fakat zamanimi fazla harcamadan, direk iletisime
gecerek alisveris yapmak daha eglenceli (Instagram 16).

- Instagram aligverisimde hiisrana ugradim iade edemedim iiriinii o yiizden yararli ve kolaylik
sagladigini diistinmiiyorum (Katilimci 9).

-Instagram alisverisi giinliik hayatimda ¢ok kolaylik sagliyor birden fazla aligveris yaptim ve hig
yorulmadan sadece iki mesaj attim ve birkag giin sonra iiriin is yerime gelmisti ( Katilime1 17).

- Instagram aligverisini en ¢ok bu nedenle seviyorum satici ile direk goriisebiliyorum, biiyiik kolaylik
sagliyor bana (Katilimci 5).

Tablo 11: Katilimeilarin Instagram’dan Alisveris Yapmay1 Cevrelerine Hangi iletisim Sekillerini Kullanarak Tavsiye
Ettiklerini Anlamaya Yo6nelik Cevaplar
Soru 10 Say1 Cevaplar

9 Katilime1 Instagram

Instagram’ dan aligveris yapmay1
cevrenize hangi iletisim sekillerini
kullanarak tavsiye edersiniz? 2 Katilimet Facebook

11 Katilimci Agizdan agiza iletigim

2 Katilime1 Link Kopyalayip Whatsapp

1 Katilime1 Tavsiye Etmem

Tavsiye ederim tabi Instagramdan paylasma yolu (DM) ile gonderirim arkadaslarima onlarda
begenirse genelde alirnm (Katilimc1 23).

Ev ortaminda bile Instagrama bakinca bir iiriin begenirim ve “bu iiriin nasil sizce” diye sorarim
(Ag1zdan agiza iletisim yolu ile )(Katilimc1 9).

Instagramdan bazen gdénderemiyorum link kopyalayip Whatsaap iizerinden gdnderirim
(Katilimer 13).

4. SONUC VE ONERILER

2019 yilinda kullanim orani oldukea artan Instagram uygulamasi, 6zellikle kiiciik isletmeler igin,
ulastigi kitle bakimindan biiyiik, maliyet agisindan kiigiik olan tamitim ve satis kanali olarak
goriilmektedir. Sosyal Medya platformunun hizina hiz kattigi bu donemde pazarlama alaninin bu
platforma katilmasi kullanicilarin aligveris yapma istegini artirmaktadir. Isletme sahiplerinin
tiriinlerini dogru pazarlay1p, instagram hesaplarini verimli sekilde kullanabildikleri takdirde; magaza
trafiginden kagimip, zaman tasarrufu kazanip, istedikleri zaman ve mekanda Instagram iizerinden
alisveris yapma durumu daha aktif hale gelmektedir. Bu ¢alismada bu aktifligi daha g6z 6niine sermek
ve pazarlamanin her an her kosulda ve her yerde olabileceginizi gostermek i¢in yapilmistir. Pazarlama
alan yazinina katki saglayacagi diisiiniilen arastirmanm, tiiketicilerin Instagrami tercih etme
nedenleri, Instagram hesaplari iizerinden ne aligverisi yaptiklari, bu konuda memnun olup
olmadiklari, tiiketiciler ve iireticiler agisindan faydali olup olmadig1 konularina da katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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Stelzner’in 2014 yilinda yaptig1 bir caligmada; pazarlamacilarin % 92si sosyal medya platformunun
kendi isletmeleri agisindan ¢ok biiyiikk 6neme Ssahip oldugunu belirtmislerdir (Stelzner, 2014:5).
Isletme sahipleri agisindan marka bilinirligini saglamak icin Instagram aracimi kullanmak agizdan
agiza dolasmasi, arkadas tavsiyesi olmasi, diisiik maliyetli olmasi agisindan onemli bir kapi
olmaktadir.

Yapilan arastirma da Katilimcilarin sirasiyla Instagramdan aligveris yapma nedenleri, daha gok
fiyatlarinin diger e — ticaret uygulamalarina gére daha uygun oldugunu diisiinmeleri, daha sonra
zaman tasarrufu saglamasi, isletmenin iirlin kalitesine giivenmeleri, kargo hizina ve kapida 6deme
kolayliginin olmas1 tiiketiciyi Instagram alisverisine itmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun giyim
aligverigini tercih etmesi ardindan makyaj malzemesi, ¢ocuk kiyafeti, gozliik/ taki/ aksesuar ve
mutfak esyas1 gibi iiriinleri instagram iizerinden yapmalar1 aslinda Instagramin pazarlama alaninda
kiigiimsenmeyecek bir durumda oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarm Instagram iizerinden iiriin satin alirken en ¢ok olumlu ve olumsuz yorumlarin etkili
oldugunu gosterirken, yadsinamaz bir rakamda zaman tasarrufu agisindan aligverisi tercih ettiklerini
gostermektedir. Katilimcilara Instagramin Direkt Mesaj (DM) &zelligi aligveris yapmanizi artirtyor
mu sorusuna 20 katilimer evet yanitin1 verirken 4 katilimci hayir cevabini,1 katilimer ise kararsiz
kalmistir. DM &zelliginin alisverise hiz ve giivenilirlik kattign diisiiniilmektedir. Instagram
aligveriglerinin gilinliilk hayatlarina kolaylik saglayip saglamadigi konusunda sorulan soruya
katilimcilarin16 katilimer evet, 8 katilimer hayir, 1 katilimer kararsizim yanitini vermistir.

Instagram aligverislerinin olumsuz yonlerini ele aldigimizda, katilimeilar daha ¢ok isletmenin hizli
ve giivenilir oldugunu diisiinmiiyorsa isletmenin Instagram sayfasmi takipten cikardiklarini
belirtmektedirler. Daha sonra sira ile iiriin disinda (bir giyim magazasinda sayfasinda giyim haricinde
siyasi veya farkli bir {iriin paylasimi yapilmasi ) paylasim yapildigi i¢in, {iriin altinda fiyat
belirtilmedigi i¢in, reklam igerigi bulundugu ic¢in ve iirlin fiyatlar1 yliksek oldugu i¢in takipten
cikarmaktadirlar.

Yapilan arastirmanin miisteri talebinin 6n planda oldugu bu donemde Instagram hesabi kullanan
isletme sahiplerine, tiiketiciye, pazarlama alaninda arastirma yapilacak diger ¢aligmalara katkida
bulunacag diisiiniilmektedir.
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