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OZET

Gilinlimiizde kiiresellesme olgusunun kendini daha fazla hissettirmesi, isletmeler i¢in ¢ok daha zorlayici bir rekabet ortami
olusturmaktadir. Bu zorlu ve lizli degisim gosteren piyasa sartlarinda isletmelerin rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri
ve ayakta kalabilmeleri i¢in ¢evre sartlari dogrultusunda siirekli olarak uyum saglamasi gerekmektedir. Yapilan bu
aragtirmamn amaci, Konya Otomotiv Yan Sanayi isletmelerinde, pazar yonliiliik ve yenilik performansinin, igletme
performansi iizerine etkisini yapisal esitlik modellemesiyle arastirmaktir. Pazar yonliiliikk, miisteri yonliiliik, rakip
yonlilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyon boyutlariyla; yenilik performansi ise; {irlin yeniligi, siire¢ yeniligi,
pazarlama yeniligi, organizasyonel yenilik, teknolojik yenilik boyutlariyla Olgiilmeye calisilmistir. Anket teknigi
kullanilarak Konya Otomotiv Yan Sanayi igletmelerine uygulanmis ve 152 isletmeden elde edilen arastirma verileri
SPSS 24.0 analiz programi ve yapisal esitlik modelinin ¢dziimlenmesinde kullanilan AMOS paket programindan
yararlanilmistir. Yapisal esitlik modeliyle birincil diizey faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik analizi, yol
diagrami olusturularak hipotezler test edilmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda yorumlamalar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Esitlik Modeli, Pazar Yénliiliik, Yenilik Performansi, isletme Performansi

ABSTRACT

Nowadays, the fact that globalization makes itself felt more and more creates a more challenging competitive
environment for enterprises. In these challenging and rapidly changing market conditions, businesses must constantly
adapt to environmental conditions in order to gain competitive advantage and survive. The aim of this research is to
investigate the effect of market orientation and innovation performance on the performance of enterprises in Konya
Automotive Supply Industry by using structural equation modeling. Market orientation is tried to be investigated in
dimensions of customer orientation, competitor orientation and inter-function coordination; innovation performance; is
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tried to be investigated in dimensions of product innovation, process innovation, marketing innovation, organizational
innovation, technological innovation. SPSS 24.0 analysis program and AMOS package program used in the analysis of
structural equation model were used in the survey data obtained from 152 enterprises. With the structural equation model,
primary level factor analysis, confirmatory factor analysis, reliability analysis, path diagram were created and hypotheses
were tested and interpretations were made according to the results obtained.

Key words: Structural Equation Model, Market Orientation, Innovation Performance, Business Performance

1. GIRIS

Glinlimiizde teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme sonucu insan ihtiyaglari siirekli ve hizli olarak
degismekte ve bu durum her alami etkiledigi gibi isletmeleri de etkilemektedir. isletmelerin amagclar
varligint devam ettirebilmek, en iyi olmak ve diinya ¢apinda bir isletme olmaktir. Otomotiv
sektoriinlin kiiresel anlamda gelismesiyle paralel olarak otomotiv yan sanayide hizla gelismistir.
Otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren isletmelerinin sayisinin artmasi isletmeler arasi rekabeti
artirmistir. Artan rekabet ortaminda isletmeler varliklarini devam ettirebilmek ve rakiplerine listiinliik
saglayabilmek amaciyla bir takim planlamalar ve stratejiler gelistirerek isletme performansini
korumaya veya artirma girisimleri bulunmakta ve rakiplerine iistiinliik kurmaya ¢alismaktadir.

Bu amaglara ulasabilmek i¢in isletmelerin gostermis oldugu performans oldukca Onemlidir.
Isletmeler belirli araliklarla dénemsel olarak isletme yéneticileri tarafindan isletmenin ulasiimak
istenen hedef ve amaglarindan sapmalarini belirlemek ve bunun yani sira gerek rakiplerini gerekse
piyasadaki kendi konumunu gérmek amaciyla bir takim degerlemelere ihtiya¢ duymaktadir. Ihtiyag
duydugu 6l¢timiin yapilabilmesi igin isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor iginde performanslarini
goreceli olarak degerlendirmekte ve bunu yapabilmek i¢in farkli bir¢ok performans degerleme
modellerinden yararlanmaktadirlar (Sunar vd., 2018: 1168). Bu noktadan hareketle bu ¢alisma
isletmelerin pazar yonliiliik ve yenilik performanslarinin isletme performanslarina etkisini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Bu ¢alismada Konya Otomotiv Yan Sanayi isletmeleri uygulama alani olarak
baz alinmustir.

2.YAPISAL ESITLIK MODELI

Structural Equation Modeling (Yapisal Esitlik Modeli, YEM) istatistiksel bir modeli ifade etmektedir
(Bal, 2018: 27). YEM birtakim olgulara dayanarak yapisal bir teoriyi agiklamaya yonelik istatistiksel
yaklagim olarak ifade edilmektedir. Bu teoride genellikle sematik olarak gosterilen ¢ok degiskenli
yapilar iizerinde gozlemler olusturan nedensel bir siireci ortaya koymaktadir. Alan yazin
incelendiginde yapisal esitlik modelini ¢ok degiskenli analiz yontemlerinden ayirt edici bir¢ok yoni
bulunmaktadir. Diger yontemlere gore yapisal esitlik modeli veri analizinde kesfedici olmaktan gok
dogrulayici olmasindan dolayi hipotez testi imkan1 vermektedir (Pancaroglu, 2018: 27). Yapisal
esitlik modelinde modelin betimlenmesi, modelin tanimlanmasi, model tahminleme, model uyumu,
model degistirme olmak {izere bes adet izlenecek adim bulunmaktadir.

Bu adimlar izlendikten sonra dogrulayici faktor analizi yapilmaktadir. Dogrulayici faktor analizi
Olcek gelistirme ¢aligmalarinda ¢ok sik kullanilmakta ve bir faktoryel yapinin dogrulanmasini test
etmek amactyla yaygin olarak kullanilmaktadir (Erdogan vd., 2007: 3). Olusturulan yapisal esitlik
modeli, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki etki diizeyinin, gézlenen degiskenlere ait hata
varyanslariyla birlikte hesaplandig standartlastirilmis yiikler ile agiklanmaktadir. Standartlagtirilmis
yiikler, gézlenen degiskenlerin ait olduklar gizil degiskeni temsil diizeyini gdstermekte olup; faktor
analizinde bulunan faktor yiiklerine karsilik gelmektedir. Standartlagtirilmis yiiklerin ve iligki
diizeylerinin anlamli olup olmadigina dair yorum yapabilmek i¢in, Oncelikle madde uyum
indekslerine bakilmasi gerekmektedir.

Tablo 1. Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Degerler

¥? Isd 0<y?/sd<2 2<y?/sd<3
RMSEA 0,0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
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GFI

0,95<GFI<1,00

0,90<GFI1<0,95

AGFI

0,90<AGFI<1,00

0,85<AGFI<0,90

NFI

0,95<NFI<1,00

0,90<NFI1<0,95

NNFI

0,95<NFI<1,00

0,90<NFI1<0,95

CFI

0,95<CFI<1,00

0,90<CFI<0,95

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37; Schermelleh vd., 2003: 30.

Yapisal esitlik modellemesinde, modelin genel uyumunu gosteren ve baslangi¢ uyum indeksi olarak
kabul edilen ki-kare degeridir. Ki-Kare testi, veriyle olusturulan model arasindaki uyumun testidir
(Karagdz, 2017). Orneklem sayisinin artmasi %>’ nin duyarliligini azaltmakta, bazi arastirmacilar daha
diisiik sonuclar elde edebilmek icin y? degerini serbestlik derecesi (sd)’ne boliinmesiyle elde
edilmektedir. Kesin bir degeri olmamakla birlikte x%/sd icin oranin 3’den kiiciik olmast istenir (Siimer,
2000: 53). NFI test edilen modelin ki-kare degerinin, bagimsiz modelin ki-kare degerine
boliinmesiyle elde edilmektedir (Sehribanoglu, 2005). NFI indeks degeri i¢in 0,90-0,94 arasinda
olmasi kabul edilebilir uyum olarak; 0,95 ve tizeri degerler ise miikemmel uyum olarak ifade
edilmektedir. NNFI’nin 0,95 ve tlizerindeki degerleri miikemmel uyum olarak; 0,90 ve iizeri ise kabul
edilebilir uyum olarak yorumlanmaktadir. Karsilagtirmali uyum indeksi (comparitive fit index, CFI)
model uygunlugunun degerlendirilmesinde 6rnek ¢ap1 biiyiikligini ve modeldeki serbestlik
derecesini dikkate almaktadir (Cerezci, 2010). CFI degeri 0,95 ve iizerindeki degerleri mitkemmel
uyum olarak; 0,90 ve {iizeri ise kabul edilebilir uyum olarak yorumlanmaktadir. Yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (root mean square error of approximation, RMSEA) degerinin sifira yakin degerler
almasi istenir. 0,08 ve daha diisik RMSEA degeri kabul edilebilir, 0,05 ve daha diisiik olmasi
RMSEA degeri ise miikkemmel uyum oldugunu gostermektedir. RMSEA degeri 0,08- 0,10 arasinda
ise zayif uyumu isaret etmektedir. 0,10 ve daha yiiksek RMSEA degerleri ise kabul edilemez uyumu
gostermektedir (Browne ve Cudeck, 1993). Mutlak uyum indekslerinden olan iyilik uyum indeksi
(goodness of fit index-GFl) Joreskog ve Sorbom’a gore; GFI indeksi i¢in 0,90 ve {izeri iyi uyumu,
0,85’in ustiindeki degerler ise kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Marsh vd., 1988). Diizeltilmis
iyilik uyum indeksi (adjustment goodness of fit index-AGFI) 0,90 ve iizeri iyi uyum, 0.85’den biiytik
ise modelin kabul edilebilir oldugu belirtilir (Schumacker ve Lomax, 2004).

Yapisal esitlik modelinde, modifikasyon yapmanin amaci yalnligi veya model uyumunu
gelistirmektir. Gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini agiklamak
icin olusturulan modelin uyum indekslerine gére uyumu miikemmel veya kabul edilebilir uyum
sinirlari igerisinde olmadig1 zamanlarda 6nerilen modifikasyon, 6nerilen baglantilarin eklenmesi veya
degiskelerin modelden ¢ikarilmasi durumunda modelde kazanilacak ki-kare miktarini gostermektedir
(Stimer, 2000: 55). Tim bu agiklamalar dogrultusunda model uyumu i¢in genel olarak bakilan
degerler, x2/sd, GFI, CFI ve RMSEA degerleri olup bazi1 arastirmalarda farkli degerlerde
incelenebilmektedir. model uyumu i¢in bakilacak degerlerde sinirlandirma bulunmamaktadir
(Karagdz, 2017: 558).

3. MATERYAL VE YONTEM

Literatiir incelendiginde isletme performans: ile ilgili yapilan ¢alismalar gerek isletmelerin pazar
yonliiliik, gerekse yenilik performansi Ol¢iimleri, pazar yonliiligiin miisteri yonliiliigli boyutunun
isletme performansina etkisi veya yenilik performansinin teknolojik yenilik boyutunun isletme
performansina etkisi gibi arastirilmis ve bu alandaki ¢alismalar sinirli diizeyde kalmistir. Yapilan bu
aragtimanin kapsami isletmeler i¢in yol gosterici bir bilgi kaynagi olmasi agisindan oldukca 6nem arz
etmektedir. Isletmelerin temel amacinin performanslarini gelistirmek ve bu sayede sektdrde biiyiimek
arzusu oldugu diisiiniildiiglinde pazar yonliiliigiin ve yenilik performansinin isletme performansina
etkisi isletmeler agisindan son derece onem tasimaktadir. Bu baglamda aragtirmanin degiskenleri
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Bu ¢aligmanin
temel amact “Konya Otomotiv Yan Sanayi isletmelerinde, pazar yonliiliik ve yenilik performansinin
isletme performansi iizerine olan etkisini arastirmak” tir.
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Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda yukarida belirtilen alt amaglar ve kavramsal model dikkate
alinarak arastirmaya iliskin gelistirilen hipotezler asagida siralanmistir.

Hipotez 1: Isletmelerin pazar yénliiliik faaliyetleri ile isletme performans: arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Hipotez 2: isletmelerin yenilik performansi ile isletmelerin genel performansi arasinda pozitif iliski
vardir.

Hipotez 3: Isletmelerin pazar yonliiliik faaliyetleri ile yenilik performansi arasinda pozitif bir iliski
vardir.

Pazar yonliiliik, yenilik preformansi ve isletme performansi boyutar1 ve bunlarin birbirlerine olan
etkisini 6lgmek amaciyla alt hipotez olarak belirlenmese de en dogru sonuclara ayrintili ulagabilmek
amacityla analizler yapilarak yorumlanmistir.

3.1.Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi

Veri toplama aract olarak anket formundan yararlanilmistir. Arastirma konusuyla ilgili mevcut
durumu tespit etmeyi, mevcut durumu ve problemi anlamay1 amacgladigi i¢in betimsel/tanimlayict
(Arikan, 2011: 30) ozelligi bulunmasi ve belirlenecek degiskenler arasindaki iligkilerinde analizi
yapilacagindan ayn1 zamanda agiklayici 6zellige sahiptir (Clark ve Afifi, 1998: 9). Bu nedenlerden
dolay1 ve alan yazindaki ¢aligmalarinda anket teknigi kullanmalarindan dolay1 ve arastirmanin
amaclar1 dogrultusunda en dogru sonuca ulagmak i¢in Konya’daki otomotiv yan sanayi isletmelerine
uygulanmak iizere anket teknigi uygun goriilmiistiir. Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan
anket calismasi, Konya’daki otomotiv yan sanayi isletmeler hakkinda bilgi ve goriisiilen/anketi
dolduran katilimcilarin demografik bilgilerini, pazar yonliiliik faaliyetlerini, yenilik performansi ve
isletme performanslarini belirlemeye yonelik olmak iizere 4 ana boliimden olusmaktadir.

Isletmeler hakkinda bilgi ve gériisiilen/anketi dolduran katilimcilarin demografik bilgilerini dl¢gmeye
yonelik boliimde ise, isletmenin faaliyet gosterdigi yil sayisi, isletmenin faaliyet gosterdigi pazarin
boyutu, isletmenin sermaye sahipligi, isletmenin AR-GE faaliyetlerine ayirdiklar1 biitce orani,
isletmenin istthdam edilen personel sayisi, isletmede uygulanan rekabet stratejisi, goriisiilen veya
anketi dolduran katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sektérdeki tecriibe siiresi, isletmedeki
konumu 6grenmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Pazar yonliiliik ile ilgili literatiir incelendiginde Narver ve Slater (1990) kullanmis oldugu 6lcek baz
alinarak daha sonradan ayni 6l¢egi gelistirerecek kullanan Javorski ve Kohli (1993), Hurley ve Hult
(1998), Agarwal vd. (2003), Kyriakopoulos vd. (2004), Li (2005), Naktiyok ve Timuroglu (2008),
Bulut vd. (2009), Li ve Zhou (2010), Bell vd. (2012), Erdem vd. (2013), Wang ve Chung (2013),
Kahraman (2015) c¢alismalarinda kullanmis olduklar1 dlgeklerden yararlanilmis ve arasgtirmanin
amacina uygun olarak diizenlenmistir. Pazar yonliiliik ile ilgili 6l¢ekte miisteri yonliiliik (6 dnerme),
rakip yonliiliik (4 Onerme), fonksiyonlar arasi koordinasyon (5 Onerme) boyutlar1 olmak tiizere
toplamda 15 adet 6nerme bulunmaktadir. Yenilik performansi ile ilgili literatiir incelendiginde Hurley
ve Hult, (1998), Agarwal vd. (2003), Uzkurt vd. (2006), Bulut vd. (2009), Zeng vd. (2010), Li vd.
(2010), Gunday vd., (2011), Eskiler vd. (2011), Burmaoglu ve Sesen (2011), Chen vd. (2011),
Nasution vd. (2011), Baregheh vd. (2012), Huang vd. (2012), Erdem vd. (2013), Tomlinson ve Fai
(2013) calismalarinda kullanmis olduklar1 dl¢eklerden yararlanilmis ve arastirmanin amacina uygun
olarak diizenlenmistir. Yenilik performansi ile ilgili dl¢ekte {iriin yeniligi (5 6nerme), siire¢ yeniligi
(5 6nerme), pazarlama yeniligi (5 6nerme), organizasyonel yenilik (9 dnerme), teknolojik yenilik (4
onerme) boyutlari olmak iizere toplamda 28 adet Snerme bulunmaktadir. Isletme performansi ile ilgili
literatiir incelendiginde Conant vd. (1993), Yamin vd.(1997), Han vd. (1998), Neely vd. (2001),
Gunday vd. (2011), Medina vd. (2009), Giilsen (2018) ¢alismalarinda kullanmis olduklar1 6l¢ekten
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yararlanilmis ve arastirmanm amacina uygun olarak diizenlenmistir. Isletme performansi ile ilgili
Olcekte 9 adet onerme bulunmaktadir.

Anket formunun nihai hale getirilmesinde alan yazindaki benzer 6nermeleri kullanan aragtirmalardaki
Olgek boliimlendirmesi ve Onerme sirasinin korunmasina 6zen gosterilmistir. Toplam dort sayfa
olarak tasarlanan anket alt boliimlere ayrilmis 61 6nermeden olugmaktadir.

Calismanin uygulama kismi 2019 yilinda Konya Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli Konya Otomotiv
Yan Sanayi Sektorii’'nde faaliyet gostermekte olan isletmelere uygulanacak anket ¢aligmasinin 254
kisiden olusan evrenin, %95 giiven aralig1 ve 0,05 hata pay1 oranlar1 esas alinarak drneklem ¢apinin
tespiti i¢in Ertiirk (2011) ¢alismasinda kullandig1 6rneklem formiiliinden yararlanilmistir. Hesaplama
islemi sonucu %95 giivenilirlik ve %5 hata pay1 ile 6rneklem biiyiikliigii 152 olarak hesaplanmistir.
Anket formlar ilgili isletmelere elden veya e-posta yoluyla gonderilerek ve geri doniis oranini
artirmak amaciyla, zaman zaman e-posta ve telefon araciligiyla hatirlatmalar yapilmistir. Anket
yoluyla elde edilen arastirma verileri SPSS 24.0 analiz programi ve yapisal esitlik modelinin
coziimlenmesinde kullanilan AMOS paket programindan yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Uygulanan anketin birinci boliimiinde yer alan katilimcilarin demografik bilgileri ve isletme ile ilgili
bilgileri 6grenmeye yonelik toplam dokuz soru bulunmaktadir. Katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar ve frekans sikliklart Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Anketin Birinci Boliimiinde Yer Alan Sorulara Vermis Olduklar1 Cevaplarin Frekans Dagilimlar

Cinsiyet f % isletmedeki Konumlar f %

Erkek 134 88,2 Isletme Sahibi 19 12,5

Kadin 18 11,8 Yonetim Kurulu Bagkani 9 5,9

Yas f % Genel Miidiir 20 13,2

25 yas ve alt1 2 1,3 Genel Midir Yardimcist 35 23,0

26 yas-35 yas 52 34,2 Departman Y dneticisi 69 45,4

36 yas- 45 yas 63 41,4 isletmenin Faaliyet Siiresi f %

46 yas- 55 yas 31 20,4 5 yil ve daha az 8 5,3

56 yas ve lizeri 4 2,6 6 yil- 10 yil arasi 37 24,3
_Egitim Diizeyi f % 11 y1l- 15 yil arast 16 10,5

ikogretim 2 1,3 16 y1l- 20 y1l arast 55 36,2

Lise 24 21 il ve iizeri 36 23,7

On Lisans 34 isletmelerin AR-GE Faal. ¢ %
Ayirmus Olduklar Biitce
Lisans 79 %1-%3 arasi 70 46,1
Lisanstistii 13 %4-%06 arasi 61 40,1
Deneyim Siireleri f %7-%9 arasi 21 13,8
5 yil ve daha az 12 Isletmelerde istihdam edilen f %
personel sayisi
6 yil- 10 y1l arasi 47 0-9 arasinda 7 4,6
11 y1l- 15 yi1l arasi 46 10- 49 arasinda 48
16 y1l- 20 y1l arasi 28 50- 249 arasinda 86
21 y1l ve lizeri 19 250 ve uzeri 11 7,2
Faaliyet Gosterdikleri f
Pazar Boyutu
Yerel/Bolgesel 12
Ulusal 28
Uluslararasi

TOPLAM

TOPLAM
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Arastirmaya katilan 152 katilimcinin %88,2 oranimna denk gelen 134 katilimei erkek, %11,8 oranina
denk gelen 18 katilime1 ise kadindir. 152 katilimcinin %1,3 oranina denk gelen 2 katilime1 25 yas ve
altinda olduklarini, %34,2 oranina denk gelen 52 katilimci1 26 ile 35 yas araliginda olduklarini, %41,4
oranina denk gelen 63 katilimci 36 ile 45 yas araliginda olduklarini, 9%20,4 oranina denk gelen 31
katilimci 46 ile 55 yas araliginda olduklarini, %2,6 oranina denk gelen 4 katilimc1 56 yas ve tizerinde
olduklarini belirtmislerdir. 152 katilimcinin %1,3 oranina denk gelen 2 katilimci {Ikogretim mezunu
olduklarini, %15,8 oranina denk gelen 24 katilimci Lise mezunu olduklarini, %22,2 oranina denk
gelen 34 katilimcr 6n lisans mezunu olduklarini, %52,0 oranina denk gelen 79 katilimer Lisans
mezunu olduklarini, %8,6 oranina denk gelen 13 katilimer Lisansiistii mezunu olduklarini
belirtmislerdir. 152 katilimcinin %17,9 oranina denk gelen 12 katilimec1 5 yil ve daha az deneyimi
olduklarini, %30,9 oranina denk gelen 47 katilimci 6 yil- 10 yil aras1 deneyimi olduklarini, %30,3
oranina denk gelen 46 katilimci 11 yil- 15 yil aras1 deneyimi olduklarini, %18,4 oranina denk gelen
28 katilimer 16 yil- 20 yil aras1 deneyimi olduklarini, %12,5 oranina denk gelen 19 katilimer 21 yil
ve lizerinde deneyime sahip olduklarini belirtmislerdir. 152 katilimcinin %12,5 oranina denk gelen
19 katilimcr igletme sahibi, %5,9 oranina denk gelen 9 katilimci yonetim kurulu bagkani, %13,2
oranina denk gelen 20 katilimc1 genel miidiir, %23,0 oranina denk gelen 35 katilimci1 genel midiir
yardimcisi, %45,4 oranina denk gelen 69 katilimer departman yo6neticisi olduklarini belirtmislerdir.
152 katilimcinin %35,3 oranma denk gelen 8 katilimci isletmelerinin 5 yil ve daha az faaliyet
gosterdigini, %?24,3 oranma denk gelen 37 katihimci isletmlerinin 6 yil- 10 yil arasi faaliyet
gosterdigini, %10,5 oranina denk gelen 16 katilimer isletmelerinin 11 yil- 15 yil arasi faaliyet
gosterdigini, %36,2 oranina denk gelen 55 katilimer igletmelerinin 16 yil- 20 yil arasi faaliyet
gosterdigini, %23,7 oranmna denk gelen 19 katilimci isletmelerinin 21 yil ve iizerinde faliyet
gosterdigini belirtmislerdir. 152 katilimeinin %7,9 oranina denk gelen 12 katilimci isletmelerinin
yerel/bolgesel pazar boyutunda faaliyet gosterdigini, %18,4 oranina denk gelen 28 katilimci
isletmelerinin ulusal pazar boyutunda faaliyet gosterdigini, %73,7 oranina denk gelen 112 katilimc1
isletmelerinin uluslararas1 pazar boyutunda faaliyet gosterdigini belirtmislerdir. 152 katilimcinin
%46,1 oranina denk gelen 70 katilimci isletmelerinin Ar-Ge faaliyetlerine %1-%3 arasi biitce
ayirdiklarini, %40,1 oranina denk gelen 61 katilimci isletmelerinin Ar-Ge faaliyetlerine %4-%6 arasi
biitce ayirdiklarini, %13,8 oranina denk gelen 21 katilimer isletmelerinin Ar-Ge faaliyetlerine %7-
%9 arasi biitce ayirdiklarini belirtmislerdir. 152 katilimcinin %4,6 oranina denk gelen 7 katilime1
isletmelerinin 0-9 arasinda kisinin ¢alistigini, %31,6 oranina denk gelen 48 katilimci isletmelerinin
10- 49 arasinda kisinin g¢alistigini, %56,6 oranina denk gelen 86 katilimci isletmelerinin 50- 249
arasinda kisinin ¢alistigini, %7,2 oranina denk gelen 11 katilimci isletmelerinin 250 ve iizeri kisinin
calistigini belirtmistir.

Giivenilirlik, bir 6lgme araciyla ayni sartlarda ayni seyin bagimsiz dl¢timleri arasindaki kararliliginin
bir gostergesi olarak ifade edilmektedir. Olgegin giivenirligi farkli yontemlerle incelenebilmektedir.
Bir 6lgegin bir kez uygulanmasi durumunda i¢ tutarlilik giivenirliligini incelemek i¢in en yaygin
olarak kullanilan katsay1 Cronbach Alfa giivenirlik katsayisidir (Isik ve Tirak, 2016: 322).

Yapilan bu aragtirmada, anketin pazar yonliiliik, yenilik performansi ve isletme performansi ana
boliimleri ve kendi iglerindeki boyutlar1 ayr1 ayr1 SPSS 24,0 analiz programu ile giivenilirlikleri
hesaplanmugtir.

Tablo 3. Olceklerin Giivenilirlik Katsayilart

Olcek Olciim Cronbach Alfa Katsayisi

Araligi

Pazar Yonliilikk 5°1li Olgek 0,707
Rakip Yonliilik (1-5 arasi) 0,813
Miisteri Yonliliik 0,822
Fonksiyonlar Aras1 Kordinasyon 0,846

Yenilik Performansi 5’1 Olgek 0,850
Uriin Yeniligi (1-5 arasi) 0,864
Siire¢ Yeniligi 0,868
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Pazarlama Yeniligi 0,787
Organizasyonel Yenilik 0,873
Teknolojik Yenilikler 0,785
Isletme Performansi 5°1i Olgek 0,734
(1-5 aras1)

Giivenilirlik testi sonucu, Cronbach Alfa degerinin kabul edilebilir deger olan 0.60 degerinden biiyiik
olmasindan dolay1 arastirmanin analizlerinin yapilmasi ve arastirtlmasi hususunda giivenilirlik
sorununun olmadigi tespit edilmistir.

Bir arastirmada bir 6lgegin gecerligini test etmek i¢in faktor analizi, i¢ tutarlilik analizi ve hipotez
testi tekniklerinden yararlanilabilir (Sencan, 2005: 773). Yapisal gegerlik analizi bilimsel kuram
gelistirme metodolojisine benzer bir yapida gergeklesmektedir (Ercan ve Kan, 2004: 215). Faktor
analizi yapabilmek i¢in verilerin Oncelikle Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett’s testleri
uygulanmistir. Bartlett’s testi kiiresellik testi olarak bilinsede, bu test maddelerin/ degiskenlerin
tutarliligini ifade etmektedir (Pett vd., 2003: 77). KMO degeri genellikle arastirmacilar tarafindan alt
sinir olarak kabul edilen deger 0,50°dir. KMO degeri bu degerin altina diistiiglinde ise veri
faktorlenemez (Field, 2000).

Tablo 4. Olgeklerin Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett’s Degerleri

KMO Bartlett’s p

Pazar Yonlilik 0,749 915,452 <,001

Yenilik Performansi 0,735 2254,187 <,001
[sletme Performansi 0,707 254,369 <,001

Tablo 4.15’de goriilecegi iizere verilere uygulanan testler sonucunda KMO degerleri pazar yonliiliik
0,749 olarak, yenilik performans1 0,735 olarak, isletme performansi 0,707 olarak hesaplanmis ve
Olceklerin Bartlett’s testi degerleri 0,000 olarak hesaplanmistir. KMO degeri 0,5°ten biiyiik oldugu
ve Bartlett’s p degeri 0,001°den kiigiik oldugu i¢in degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar mevcut
oldugu igin verilerin faktor analizi yapilmasina uygun oldugu kabul edilmektedir.

Aragtirmada once birincil diizey faktor analizi yapilmis daha sonra ikincil diizey dogrulayici faktor
analizi yapilarak olgeklerin model degerleri incelenmistir. 15 6nerme bulunan pazar yonliiliik 6l¢egi
faktor analizi sonucu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5. Asal Bilesen Faktor Analizi Sonuglari- Pazar Yonliiliik

Faktor 1

Toplam
Varyans (%)

Miisteri Yonliiliik
MY4 ,862
MY3 ,820
MY?2 ,801
MY1 743
MY5 ,582
MY6 ,522
Fonksiyonlar Arasi Kordinasyon
FAK4
FAK1
FAK3
FAK2
FAKS5
Rakip Yonliiliik
RY2 ,833
RY4 ,821
RY1 7197
RY3 , 752
Ozdeger 3,327 3,126 2,575
Aciklanan Varyans (%) 22,18 20,839 17,164
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| Cronbach Alpha Degeri | 082 | 0846 | 0813 | |

SPSS 24.0 analiz programi ile yapilan faktor analizi sonucunda 15 Onerme 3 faktor altinda
toplanmistir. 6 6nermeden olusan miisteri yonliiliik bileseni bu Olgekte dlglilmeye ¢alisilan 6zelligin
%22,180’1ni aciklamakta, 2. bilesen olan 5 dnermeden olusan foksiyonlar arasi kordinasyon bileseni
bu dlgekte Olgiilmeye calisilan 6zelligin %20,839’ini agiklamakta ve 3. bilesen olan 4 6nermeden
olusan rakip yonliiliikk bileseni bu 6lcekte dlglilmeye ¢alisilan 6zelligin %17,164’ini agiklamaktadir.
Toplamda bu 6l¢ek dlgiilmeye calisilan pazar yonliilikk 6zelliginin %60, 182’sini agiklamaktadir.

28 onerme bulunan yenilik performanst 6lgegi faktor analizi sonucu asagidaki tablo 4.17.’de yer
almaktadir.
Tablo 6. Asal Bilesen Faktor Analizi Sonuglari-Yenilik Performansi

Onermeler Faktor | Faktor | Faktor Toplam Varyans
1 2 3 (%)

Organizasyonel Yenilik
oy7 ,806
oY4 072
0Y5 122
0oYs8 17
0Y6 ,663
0oY2 ,652
0oY3 ,650
0oY9 ,644
oYl ,607
Siire¢ Yeniligi
SY1
SY5
SY2
SY3
SY4
Uriin Yeniligi
UYs5
UY2
UY4
UY3
UY1
Pazarlama Yeniligi
PY?2
PY4
PY3
PY1
PY5
Teknolojik Yenilik
TY2 ,800
TY3 ,793
TY4 ,755
TY1 ,636
Ozdeger 5,481 3,819 3,221 2,425 1,902
Aciklanan Varyans (%) 19,557 | 13,640 | 11,504 8,662 6,792
Cronbach Alpha Degeri 0,873 0,868 0,864 0,787 0,785

SPSS 24.0 analiz programi ile yapilan faktdr analizi sonucunda 28 Onerme 5 faktdr altinda
toplanmistir. 9 6nermeden olusan organizasyonel yenilik bileseni bu dlgekte Slglilmeye ¢alisilan
ozelligin %19,557’sini aciklamakta, 2. bilesen olan 5 6nermeden olusan siire¢ yeniligi bileseni bu
Olcekte Slciilmeye ¢alisilan 6zelligin %13,640° 11 agiklamakta, 3. bilesen olan ve 5 6nermeden
olusan iiriin yeniligi bileseni bu dlgekte 6l¢iilmeye ¢alisilan 6zelligin %11,504’linli aciklamakta, 4.
bilesen olan pazarlama yeniligi bileseni bu Olcekte Olgiilmeye calisilan 6zelligin %8,662’sini
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aciklamakta ve 5. bilesen olan teknolojik yenilik bileseni bu 6l¢ekte 6lciilmeye calisilan 6zelligin
%06,785’1ni agiklamaktadir. Toplamda bu 6lgek dlgiilmeye calisilan isletmelerin yenilik performansi
ozelliginin %60,175’ini agiklamaktadir. 9 Onerme bulunan igletme performansina iliskin 6l¢ege

uygulanan faktor analizi sonucu asagidaki tablo 4.18’de yer almaktadir.

Tablo 7. Asal Bilesen Faktor Analizi Sonuglan- Isletme Performansi

Onermeler

Faktor 1

Toplam Varyans (%)

P9

,710

IP1

,654

P8

,612

IP3

,596

,504

iP2
iP4

494

ip7

449

iP5

449

iP6

445

Ozdeger

5,218

Aciklanan Varyans (%)

57,970

Cronbach Alpha Degeri

0,734

57,970

SPSS 24.0 analiz programi ile yapilan faktér analizi sonucunda 9 Onerme tek faktor altinda
toplanmistir. 9 6nermeden olusan isletme performansina yonelik bileseni bu 6lgekte Slglilmeye
calisilan 6zelligin %57,970’in1 agiklamaktadir.

Birincil diizey faktor analizi yapildiktan sonra AMOS programi yardimiyla ikincil diizey olan
dogrulayici faktor analizi yapilarak her dlgegin model uyum degerleri incelenmistir.
Tablo 8. Pazar Yénliiliik, Yenilik Performansi ve Isletme Performanst Modellerinin Uyum Degerleri ve Standart Uyum
Olgiitleri

Uyum Olciileri

isletme Performansi
1,489
0,057
0,949
0,909
0,856
0,920
0,945

Yenilik Performansi
1,591
0,063
0,938
0,894
0,867
0,897
0,912

Pazar Yonliiliilk
v Isd 1,539
RMSEA 0,060
GFI 0,904
AGFI 0,865
NFI 0,861
NNFI 0,933
CFI 0,945

Tablo incelendiginde biitiin degerlerin kabul edilebilir degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Yenilik
performanst 6lgegi i¢in olusturulan yapisal esitlik modelinde ikincil diizey dogrulayici faktor
icin ”p” degeri “0,05”den biiyilk oldugu igin iki Onerme ¢ikartilarak analizler tekrar
gerceklestirilmistir. Cikartilan bu Onermeler; silire¢ yeniligi boyutu birinci 6nerme (SY1) ve
pazarlama yeniligi boyutuna bagli olan besinci énerme (PYS5), organizasyonel yenilik boyutunun
dokuzuncu 6nermesi (OY9) ve teknolojik yenilik boyutunun dérdiincii 6nermesi (TY4) analizlerden
cikartilmistir.

Sekil 1. Pazar Yoénliiliik, Yenilik Performansi ve Isletme Performansi Arasindaki Yol Analizi

PSS
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Kurulan yapisal esitlik modelinin uygunlugu test etmek i¢in uyum indeksi degerleri incelendiginde
RMSEA degeri 0,085, CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0,694; AGFI degeri 0,610; GFI (iyilik
Uyum Indeksi) 0,648 ve CMIN/df (Ki-Kare Uyum lyiligi indeksi - X2/sd) 2,083; NFI degeri 0,547;
NNFI degeri 0,674; RFI degeri 0,518; IFI degeri 0,699 olarak elde edilmistir. Bu degerler, kurulan
modelin uyum degerlerini saglamadigi i¢in her hipotez ayri ayri degerlendirilerek regresyon
degerlerine bakilmaistir.

Tablo 9. Hipotezler ve Alt Boyutlari Sonuglari

Hipotez iligkileri Tahmin | S.H. t P Kabul-Ret
H1.Pazar Yonliiliik — Isletme Performansi 2,867 ,380 7,542 kel Kabul

Miisteri Yonliiliik — Isletme Performansi ,342 ,030 | 11,473 kel Kabul
Rakip Yénliiliik —Isletme Performansi ,142 ,040 3,539 Reisiel Kabul
Fonksiyonlararasi Kor. —»isletme Performansi ,058 ,028 2,087 ,037 Ret

H>.Yenilik Performansi —®Isletme Performanst 2,071 ,295 7,026 kel Kabul
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Uriin Yeniligi — Isletme Performansi ,275 ,035 7,885 Neisial Kabul
Siire¢ Yeniligi —» isletme Performansi ,027 ,044 ,607 ,544 Ret
Pazarlama Yeniligi —» Isletme Performanst ,064 ,036 1,807 ,071 Ret
Organizasyonel Yeniligi —pIsletme Performansi ,164 ,034 4,872 Neisial Kabul
Teknolojik Yeniligi —» Isletme Performansi , 106 ,029 3,697 eisial Kabul
Hs.Pazar Yonliulik —» Yenilik Performansi 1,214 ,334 3,638 eisial Kabul
Miisteri Yonliiliik — Yenilik Performansi 274 ,033 8,301 eisial Kabul
Rakip Yonliiliik —»Yenilik Performansi 114 ,044 2,575 ,010 Ret
Fonksiyonlararasi Kor. —p Yenilik Performansi -,027 ,030 -,893 372 Ret

Ha. hipotezi, katilimcilarin pazar yonliiliik algisinin isletme performansi algisi tizerine pozitif yonde
etkiledigini varsaymis, yol analizi sonucunda elde edilen standart B katsayisi 2,867 (p<0,001)
istatistiksel bakimdan anlamli oldugunu gériilmektedir. Bu nedenle Hipotez kabul edilmistir. Buna
gore katilimcilarin algiladiklar: pazar yonliiliik ile isletme performansi arasinda pozitif yonli anlaml
bir iligki vardir. Bagka bir ifadeyle pazar yonliiliik algilari arttikca isletme performansi da artmaktadir.

Katilimcilarin pazar yonliiliik 6lgeginin boyutu olan miisteri yonliiliik algilarinin isletme performansi
algilar lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymis, yol analizi sonucunda elde
edilen standart B katsayisi 0,342 (p<0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli oldugunu
goriilmektedir. Buna goére katilimcilarin miisteri yonliiliikk algilarinin isletme performansi algilar
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Katilimcilarin pazar yonliiliik 6l¢eginin boyutu olan rakip yonliiliik algilarinin isletme performansi
algilar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymus, yol analizi sonucunda elde
edilen standart B katsayist 0,142 (p<0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli oldugu
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin rakip yonliiliik algilarmin isletme performansi algilari
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Pazar yonliiliikk 6lgeginin boyutu olan fonksiyonlararasi kordinasyon algisinin isletme performansi
algis1 ilizerine anlaml bir etkisi oldugunu varsaymis, yol analizi sonucunda elde edilen standart
katsayis1 0,058 (p>0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli olmadig1 gériilmektedir. Buna gore
katilimeilarin pazar yonliiliik 6l¢eginin boyutu olan fonksiyonlararasi kordinasyon algilar ile isletme
performansi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Ha. hipotezi, katilimcilarin yenilik performansi algilarinin isletme performansi algilar1 iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymuis, yol analizi sonucunda elde edilen standart
B katsayis1 2,071 (p<0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli oldugunu goriilmektedir. Bu
nedenle Hipotez kabul edilmistir. Buna gore katilimcilarin yenilik performansi algilarinin igletme
performansi algilar1 {izerinde anlamli bir iliski bulanmaktadir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin
yenilik performansi algilar arttikga isletme performansi da artmaktadir.

Katilimcilarin yenilik performansi 6lgeginin alt boyutu olan iirlin yeniligi algilarinin isletme
performansi algilar1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymis, yol analizi
sonucunda elde edilen standart B katsayis1 0,275 (p<0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli
oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yenilik performansi 6lgeginin alt boyutu olan iiriin
yeniligi algilarmin isletme performans: algilar iizerinde anlamli iligki bulunmaktadir. Baska bir
ifadeyle katilimcilarin iiriin yeniligi algilari arttik¢a igletme performansi da artmaktadir.

Katilimcilarin yenilik performanst dlgeginin alt boyutu olan siire¢ yeniligi algilarmin isletme
performansi algilar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymis, yol analizi
sonucunda elde edilen standart B katsayis1 0,027 (p>0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yenilik performansi 6l¢eginin alt boyutu olan siireg
yeniligi algilarin isletme performansi algilar1 izerinde anlamli iligki bulanamamustir.

Katilimeilarin yenilik performanst 6l¢eginin alt boyutu olan pazarlama yeniligi algilarinin isletme
performansi algilart izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymis, yol analizi
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sonucunda elde edilen standart 3 katsayisi 0,064 (p>0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilarn yenilik performansi dlgeginin alt boyutu olan
pazarlama yeniligi algilarinin isletme performansi algilari {izerinde anlamli iligki bulanamamustir.

Katilimeilarin yenilik performansi dlgeginin alt boyutu olan organizasyonel yenilik algilarinin isletme
performansi algilart izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymis, yol analizi
sonucunda elde edilen standart 3 katsayisi 0,164 (p<0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli
oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yenilik performanst Slgeginin alt boyutu olan
organizasyonel yenilik algilarinin isletme performansi algilar1 {izerinde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle organizasyonel yenilik algilar1 arttik¢a isletme performansi da
artmaktadir.

Katilimcilarin yenilik performansi 6l¢eginin alt boyutu olan teknolojik yenilik algilarinin isletme
performansi algilari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymis, yol analizi
sonucunda elde edilen standart B katsayisi 0,106 (p<0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli
oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yenilik performansi 6lgeginin alt boyutu olan
teknolojik yenilik algilarinin isletme performansi algilari {izerinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Baska bir ifadeyle teknolojik yenilik algilari arttik¢a isletme performansi da artmaktadir.

Hs, hipotezi, katilimcilarin pazar yonliilik algilarinin yenilik performansi algilart {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymuis, yol analizi sonucunda elde edilen standart
B katsayis1 1,214 (p<0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle Hipotez kabul edilmistir. Buna gére pazar yonliiliik algilarinin yenilik performansi algilart
tizerinde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle pazar yonliiliik algilar1 arttik¢a yenilik
performansi algilar1 da artmaktadir.

Katilimcilarin pazar yonliililk 6lgeginin alt boyutu olan miisteri yonliilik algilarinin yenilik
performansi algilari iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymis, yol analizi
sonucunda elde edilen standart 3 katsayisi, 0,274 (p<0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli
oldugu goriilmektedir. Buna gore miisteri yonliiliik algilarinin yenilik performansi algilar iizerinde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle miisteri yonliiliik algilart arttikga yenilik
performansi algilar1 da artmaktadir.

Katilimcilarin pazar yonliiliik 6l¢eginin alt boyutu olan rakip yonliiliik algilarinin yenilik performansi
algilar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymis, yol analizi sonucunda elde
edilen standart B katsayisi, 0,114 (p>0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan anlamli olmadigi
goriilmektedir.

Katilimcilarin pazar yonliiliik dl¢ceginin alt boyutu olan fonksiyonlar arasi koordinasyon algilarinin
yenilik performansi algilar1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu varsaymis, yol
analizi sonucunda elde edilen standart 3 katsayisi, -0,027 (p>0,001) degeri ile istatistiksel bakimdan
anlamli olmadig1 goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmanin amaci, Konya Otomotiv Yan Sanayi isletmelerinde, pazar yonliilik ve
yenilik performansinin, isletme performansi tiizerine etkisini yapisal esitlik modellemesiyle
aragtirmaktir. Pazar yonliiliik, miisteri yonliiliik, rakip yonliiliikk ve fonksiyonlar arasi koordinasyon
boyutlariyla; yenilik performansi ise; iiriin yeniligi, slire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, organizasyonel
yenilik, teknolojik yenilik boyutlariyla 6lgiilmeye ¢alisiimigtir. Anket formlari ilgili isletmelere elden
veya e-posta yoluyla gonderilerek ve geri doniis oranini artirmak amaciyla, zaman zaman e-posta ve
telefon araciligiyla hatirlatmalar yapilmistir. Anket yoluyla 152 igletmeden elde edilen aragtirma
verileri SPSS 24.0 analiz programi ve yapisal esitlik modelinin ¢dziimlenmesinde kullanilan AMOS
22.0 paket programindan yararlanilmistir. Pazar yonliiliik 6lgeginde miisteri yonliiliik, rakip yonliiliik
ve fonsiyonlararasi kordinasyon olmak iizere iic boyut olarak ele almmmustir. isletmelerin yenilik
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performansini dlgmek amaciyla iiriin yeniligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi, organizasyonel
yenilik ve teknolojik yenilik olmak {izere bes boyut olarak ele alinmistir.

Hipotez 1 igin literatiirdeki c¢alismalar ile karsilastirildiginda bu sonug ile benzerlik gosteren
caligmalar bulunmaktadir. Sitimalakorn ve Hart (2004) tarafindan Tayland’da 1.487 iiretim
isletmesinde galisan sayisinin 50’den fazla ve bes yildan fazla faaliyet gosteren isletmeler {izerine
yapilan ¢aligmada pazar yonliilik ve igletme performansi arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu
sonucuna ulasmislardir. Yine benzer sekilde Hamsioglu (2011) tarafindan Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ilag isletmeleri lizerine yaptig1 arastirmada pazar yonliilik ile isletme performansi arasinda
pozitif ve istatistiki olarak etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismalarin disinda ise, pazar
yonliiliik ile isletme performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu Kii¢iik ve Kocaman (2014),
Danisman ve Erkocaoglan (2008), Bulut vd. (2009), Agarwal vd. (2003), Karahan ve Varinli (2002),
Yenilmez (2000) tarafindan yapilan ¢calismalarda da benzer sonuca ulagsmislardir.

Hipotez » igin literatiirdeki ¢alismalar ile karsilastirildiginda bu sonug benzerlik gostermektedir.
Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, Zehir ve Ozsahin (2006), Erdil ve Kitap¢1 (2007), Han
vd. (1998), Deshpande vd. (1993), Salavou (2002), Hult vd. (2004), Salomo vd. (2008), Bayus vd.
(2003) yenilik performansinin isletme performansini artirdigi sonucuna ulagmislardir. Yapilan
korelasyon analizi sonucu isletme performansi lgegi ile yenilik performansi 6lgegi arasinda yiiksek
diizeyde, pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligski vardir (r=0,635; p<0,05). Bu ag¢idan
bakildiginda literatiirdeki Jong ve Vermeulen (2003), Vincent vd. (2004), Cheveerug ve
Ussahawanitchakit (2008), Eren vd. (2010), Erdil ve Kitapg1 (2007), Zehir ve Ozsahin (2006)
tarafindan yapilan galismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Hipotez 3 i¢in literatiirdeki ¢alismalar ile karsilastirildiginda Bulut vd. (2009), Jimenez-Zargo vd.
(2011), Tung (2012), Zortea-Johnston vd. (2012), Erdil vd. (2013), Cengiz vd. (2005) ¢alismalariyla
benzerlik gostermektedir.

Yapilan arastirma sonuglarina gére genel olarak Konya Otomotiv Yan Sanayi isletmelerinin, pazar
yonliiliik faaliyetlerinin ve yenilik performansi uygulamalarinin, isletme performansina etkisi
bulunmaktadir. Ayrica pazar yonliiliik faaliyetlerinin de yenilik performansina etkisi bulunmaktadir.

Yenilik performansinin isletme performansina etkisinin diisiik ¢ikmasinin nedeni olarak Konya
Otomotiv Yan Sanayi isletmelerinin markalasma konusunda yetersiz olmasi gosterilebilir. Konya
Otomotiv Yan Sanayi isletmeleri genellikle markalar igin iiretim yapmaktadirlar. Dolayisiyla
kendilerinden endiistriyel miisterileri konumunda olan firmalar ne istiyorsa o {iriinleri tiretmektedir.
Konya Otomotiv Yan Sanayi isletmeleri kendi markalarin1 olusturarak 6zgiin bir iirlin, sektor i¢in
yeni bir {irlin liretmemektedirler. Bu baglamda {iriinlerini {irettikleri endiistriyel miisterilerinin
isteklerini yerine getirdikleri miiddetge ve iligkilerini giiglii tuttuk¢a faaliyetlerine devam etmekte ve
isletme performanslar1 da 6zellikle de finansal performans boyutunda artarak ger¢eklesmektedir.

Yenilik performansinin gerek isletme performansina etkisinin gerekse de pazar yonliiliigiin yenilik
performansina etkisinin diisiik ¢cikmasinin bir diger nedeni de gegmis donemde Konya Otomotiv Yan
Sanayi isletmelerinin yaptiklar1 yenilik faaliyetlerinin istenilen igletme performans artisini (pazar pay1
artisi, satiglarin artisi, karlilik vb.) saglayamamis olmasidir.

Konya Otomotiv Yan Sanayi isletmelerinin pazar yonliilik, yenilik performans, isletme performansi
algilamalariyla {ilke genelindeki diger otomotiv yan sanayi isletmelerinin algilamalar1 farklilik
gosterebilir. Bu konuda daha kapsamli bir aragtirma yapabilmek i¢in iilke genelindeki bir ¢ok
otomotiv yan sanayi isletmesinin de ¢alismaya dahil edilmesi diisiiniilebilir.

Gelecek calismalara ise, otomotiv fabrikalarinin yogun oldugu ve bundan dolay1 otomotiv yan sanayi
sektoriiniin Konya’ya gore daha gelismis oldugu Sakarya, Kocaeli ve Bursa sehirlerinde faaliyet
gosteren otomotiv yan sanayi isletmelerinde daha kapsamli bir arastirma yapilarak karsilastirma
yapilabilir. Ayrica Konya Otomotiv Yan Sanayi isletmeleri iizerine yapilacak olan daha sonraki
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performans ile ilgili ¢alismalar i¢in de belirli iki donemi kapsayacak sekilde yapilarak isletmelerin
gelisim ve yasadigir degisimleri gozontinde bulundurarak karsilagtirma yapilmasi bu ¢alismada
olusturulan modelin tekrar test edilebilecegi, sonuglarin karsilastirilabilecegi 6nerilmektedir.
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