International JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES
Open Access Refereed E-Journal & Refereed & Indexed
JOSHAS Journal (e-ISSN:2630-6417)

2020 / Vol:6, Issue:31 / pp.1591-1605

Arrival Date : 09.08.2020 RESEARCH ARTICLE
Published Date :20.10.2020

Doi Number : http://dx.doi.org/10.31589/JOSHAS.341

Reference : Utma, S. (2020). “Saglik Iletisimi Kavrami: Koronaviriis (Covid 19) Salgininda Ulkemizde Saglik Iletisimi

Uygulamalari”, Journal Of Social, Humanities and Administrative Sciences, 6(31):1591-1605

SAGLIK ILETISIMI KAVRAMI: KORONAVIRUS
(COVID 19) SALGININDA ULKEMIZDE SAGLIK
ILETISIMI UYGULAMALARI

The Concept Of Health Communication: Health Communication
Practices In Our Country In The Coronary Virus (Covid 19)
Outbreak

Ogr.Gor.Dr. Secil UTMA

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Atca Meslek Yiiksekokulu, Halkla Tli§kiler ve Tanmitim Programi,
Aydin/Turkiye

ORCID: https:/ /orcid.org/0000-0002-5003-2137

OZET

Saglikla ilgili konularda dogru bilgilendirme ile tutum ve davranis degisiklikleri konularina odaklanan saglik iletisimi, son
yillarda 6nemi giderek artan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylere dogru saglik davraniglarinin kazandirilmasinda
onemli rol oynayan saglik iletisimi ¢aligmalari, 6zellikle salgin donemlerinde 6nem kazanmaktadir. Tiim diinyay1 etkisi altina
alan Koronavirlis salgininda da iilkemizde Saglhk Bakanligi onderliginde gergeklestirilen saglik iletisimi ¢alismalari ile
hastalikla ilgili enformasyonun genis halk kitlelerine ulastirilmasi saglanmistir. Medyanin destegini alan Bakanlik, hazirladigi
mesajlar kitle iletisim araglariyla genis halk kesimlerine ulastirirken, televizyon programlarina davet edilen uzman doktorlar
araciligiyla hastaligin seyri ve hastaliktan korunma noktasinda ne gibi dnlemler alinabilecegi noktasinda kitlelere bilgilendirme
yapilmigtir.

Bakanligin resmi web sitesinde halka ve saglik personeline yonelik alinmasi gereken énlemler hakkinda duyurular yer alirken,
sosyal yasamin hemen her alaninda izlenecek adimlar ayrintili olarak yer almaktadir. Toplumda salgin yonetimini basariyla
sirdiirebilmek adina kurum ve kuruluglarin almasi gereken onlemlerin de ayrintili olarak yer aldig: sitede, gerek hazirlanan
afigler, gerekse de yazili dokiimanlar ile saglik iletisimi agisindan bagarili ¢aligmalar yiiriitiildiigii goriilmektedir. Caligmada
saglik iletisimi kavrami tizerinde durularak, koronaviriis salginiyla miicadelede Saglik Bakanligi’nin izledigi iletisim stratejileri
tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Saghk Tletisimi, Koronaviriis.

ABSTRACT

Health communication, which focuses on the right information about health issues, and attitude and behavior changes, has
emerged as an increasingly important concept in recent years. Health communication studies, which play an important role in
gaining the right health behaviors to individuals, gain importance especially during epidemic periods. In the coronavirus
epidemic, which has influenced the whole world, health communication studies carried out under the leadership of the Ministry
of Health in our country have been provided to convey information about the disease to large masses. The Ministry, which has
received the support of the media, conveyed the messages it prepared to masses through mass media, and informed the masses
about the course of the disease and what measures can be taken at the point of prevention from disease through specialist doctors
invited to television programs.

While the announcements about the measures to be taken for the public and the health personnel are published on the official
website of the Ministry, the steps to be taken in almost every area of social life are detailed. It is seen that successful measures
are carried out in terms of health communication with both posters and written documents on the site, where the precautions to
be taken by institutions and organizations in order to sustain epidemic management in the society are detailed. The study focused
on the concept of health communication and the communication strategies followed by the Ministry of Health in combating the
coronavirus epidemic.

Key words: Health, Health Communication, Coronavirus.
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1. GIRIS

Saglik konusu insanlar agisindan 6nemli olup, medyada yer alan saglik ve tip konulu igerikler
okuyucular-izleyiciler tarafindan yakindan takip edilmektedir. Iletisimin alt sistemi olarak
degerlendirilen saglik iletisimi, insanlarin saglikla ilgili konular1 nasil ele aldiklari, saglikla ilgili
islemler ve buna etki eden etmenler lizerine odaklanmaktadir.

Bireylerin sagliklarini korumalarina ve gelistirmelerine temel olacak saglik davraniglariin
kazandirilmasinda saglik iletisimi ¢alismalar1 biiyiik rol oynamakta, dogru saglik bilgisini iletmek
kadar, hedef kitlede istenilen tutum ve davranis degisikliklerini ger¢eklestirmek 6nem tasimaktadir.
Saglik iletisiminde genis toplum kesimlerine dogru saglik davraniglarinin kazandirilarak, mesajlarin
benimsenmesi noktasinda kitle iletisim araclar1 bilyiik rol oynamaktadir. Ozellikle icinde
bulundugumuz teknoloji ¢aginda bilimsel gelismeleri yakindan takip edebilmek, medyada bilim
haberlerini dogru okuyabilmek agisindan iletisim siirecinin saglikli islemesi bir zorunluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Tim diinyay1 etkisi altina alan Koronaviriis (Covid-19) salgint: bilimin 6nemi kadar bilimi halka
anlatmanin da ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bilim diinyasi1 ve halk arasinda saglikli
bir iletisim kurulabilmesi durumunda toplumsal diizeyde davranis ve tutum degisiklikleri
gozlenebilmekte, bu durum salginlarin seyrini olumlu yonde etkilemektedir. Bu noktada etkin saglik
iletisimi ¢alismalar1 ile kamuoyuna saglikla ilgili enformasyonu yalin ve anlasilir bir dille aktarmak
ve bunu yaparken de toplumsal biling olusturmak biiylik 6nem tagimaktadir. Riskle ilgili bir haber,
kamuoyunda gereksiz bir endise ya da gereksiz iyimserligi neden olabilmekte, bu haberlerin medyada
yer almasiyla kamu sagligina ciddi zarar verilebilmektedir.

Saglik Bakanligi hastalifin seyri ve kontrol altina alinmasi yoniinde bir dizi iletisim stratejisi
izleyerek, bu konuda genis halk kesimlerini bilgilendirmek adina ¢alismalar baglatmistir. Medyanin
destegini alan Bakanlik, hazirladigi mesajlar1 kitle iletisim araglariyla genis halk kesimlerine
ulastirirken, televizyon programlarina davet edilen uzman doktorlar araciligiyla hastaligin seyri ve
hastaliktan korunma noktasinda ne gibi dnlemler alinabilecegi noktasinda kitlelere bilgilendirme
yapilmistir.

Bakanligin resmi web sitesinde halka ve saglik personeline yonelik alinmasi gereken onlemler
hakkinda duyurular yer alirken, sosyal yasamin hemen her alaninda izlenecek adimlar ayrintili olarak
yer almaktadir. Toplumda salgin yonetimini basariyla siirdiirebilmek adina kurum ve kuruluslarin
almas1 gereken Onlemlerin de ayrintili olarak yer aldig: sitede, gerek hazirlanan afisler, gerekse de
yazili dokiimanlar ile saglik iletisimi acisindan basarili ¢caligmalar yiirtitiildigli goriilmektedir.

2. ILETIiSIM KAVRAMI

[letisim olgusu; insanmn yasamu siiresince ¢evresiyle kurdugu bireysel ve sosyal iligkilerin tiimiinde
onemli yer tutmaktadir. Yasami boyunca farkli amaglarla baskalariyla iliskiye girerek hayatini var
etmeye ¢alisan insanoglu, fikir ve deneyimlerini karsisindakine aktarabilmek, var oldugunu
gosterebilmek icin iletisime ihtiya¢ duymaktadir

Iletisim her seyden 6nce, insanin kendisini gerceklestirmesi ve sosyal siireclere girmesi acisindan
onem tagimaktadir. Birey iletisim sayesinde sosyal iliskiler icerisinde kendini var etmekte ve
konumlandirmaktadir. Iletisim yardimiyla insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri agiga vurma,
onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagina sahip olmaktadir. insanlar arasinda var olan iliskilerin
stirmesi ve yeni iligkilerin kurulmasi iletisim araciligiyla gerceklesmektedir (Yilmaz, 2010: 33).

Iletisim insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Her toplumdaki farkli sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
siniflara ait bireyler yiizyillar boyunca iletisime 6nem vermislerdir. Insanlarin iletisime duyduklar:
gereksinim nedeniyle bu alanda her gecen giin carpici gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Gazetelerden
televizyon kanallarina, bilgisayarlardan, goriintiili cep telefonlarina kadar farkl iletisim
araclarindaki gelismeler ve yenilikler insanoglunun bu alanda ulastifi noktay1 gostermektedir
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(Biiyiikbaykal,2009: 185). Iletisim tekniklerinin diinyanin her yerini birbirine baglayacak diizeye
ulagmasi, televizyon kanallarinin ¢ogalmasi, bilgisayarin giinliik yasamin en siradan alanlarina
yayllma egilimi gostermesi, iletisimi bilimsel ve giincel tartismalarin temel konularindan biri
yapmistir. Yiizyilimizin ikinci yarisinda iletisim teknolojisinde gerceklesen ilerlemeler; ekonomik,
toplumsal ve siyasal alanda birtakim doniisiimlere yol agarken, iletisim olgusunun 6nem kazanmasina
yol agmustir (Zillioglu,1994: 27).

Cagimmizin en 6nemli olgularindan biri olmasina, sokaktaki vatandastan, siyaset¢iye kadar hemen
herkesin siklikla kullandig1 bir kavram haline gelmesine ragmen iletisimin anlami iizerinde ortak bir
goriisiin olusamadig1 goriilmektedir. Bu durum, iletisim biliminin diger sosyal bilimlerden ayricalikli
olarak kendine 6zgii bir disiplin olmasindan kaynaklanmaktadir.

fletisim terimi dilimizde bati dillerindeki ‘Communication’ kelimesinin karsihig olarak
kullanilmaktadir. Communication kelimesi Latincede ortak anlamina gelen ‘communis’ ve ortak
kilmak anlamina gelen ‘communicare’ kelimelerinden tiiretilmistir (Oskay, 1969: 89). Iletisim; bilgi
ve diislincelerin herkes tarafindan ayni bigimde ve ayni degerde anlasilabilir olmasi, paylasilmasi ve
karsilikli etkinin saglanmasidir (Daldal,1978: 4).

Iletisim calismalari alaninda tutucu olarak tanimlanan iletisim bilimciler iletisimi; iletilerin
aktarilmasi-gonderilmesi-yayinlanmasi olarak gormektedirler. Bu teorik anlayis igerisinde yer alan
teorisyenler ozellikle “etkinlik” ve “dogruluk” kavramlar {izerinde durmaktadirlar. iletisim, bir
tarafin 6teki tarafin davranisini istenen yonde etkileme veya degistirme stirecidir. Eger beklenen etki
ortaya ¢ikmazsa ya da farkli olarak ¢ikarsa ya da umulandan az ise tutucu aydinlar bunu iletisimin
basarisizligr olarak nitelemekte ve basarisizligin nedenlerini gonderici-ileti-alici  siirecinde
aramaktadirlar (Alemdar ve Erdogan, 1990: 51).

1900’1 yillarin  basinda sosyologlar, iletisimi tutucu gelenekten farkli olarak ele alip
yorumlamuslardir. iletisimi, sosyal diizenin iiretimi veya yeniden iiretimi olarak ele alan sosyolog
Cooley’e (1971: 101) gore iletisim, insan iliskilerinin, i¢inden gegerek var oldugu ve gelistigi
mekanizma anlamina gelmektedir. Insanin gelismesi iletisimden gegerek olmaktadir.

Iletisim arastirmalarinda ikinci 6nemli kuramsal yaklasim ise degisimci iletisim kuram ve
arastirmalaridir. Bu yaklagimin savunucularia gore ise iletisim, insan etkinliklerinin tamamlayic1 bir
pargas1 olarak goriilmektedir. Iletisim insan iligkilerinin bir zorunlulugu, ayricaligi, dnceligidir.
Iletisim kavramim toplumsal, ekonomik, siyasal ve tarihsel kosullar icinde anlamaya calismak
gerekmektedir (Alemdar ve Erdogan, 1990: 170).

Iletisimi, iletiler aracihigiyla gergeklestirilen toplumsal etkilesim olarak tanimlayan Gerbner,
iletisimin tamamlayic1 6zelligi tizerinde durarak, iletisim ile ortaya konan anlamin, alicinin daha
onceden edindigi bilgi ve 6n kabullere ve buna ek olarak iletisim eyleminin gerceklestigi ortama bagl
olduguna dikkat cekmektedir (McQuail ve Windahl, 2005: 18).

Giiz’iin (1998:130) iletisim siirecine iliskin yaptigi tanimlamaya gére, “Iletisim, kaynakla hedef
arasinda anlamli iletilerin iiretilip paylasildigi bir siirectir. Anlamlar kisiler tarafindan ve kisiler
arasinda yaratilir. Bu bakimdan iletisim, kaynagin anlam iirettigi ve hedefin de ayni anlami
tilketecegine inandig1 agamali bir siirectir”.

Iletisim siirecinin temelinde; mesaji olusturan ve tiiketen kisilerin temelinde anlastiklar1 ortak
kavramlar yer almaktadir (Ilal, 1997: 19). Ayni ortak kavramlara sahip olan kaynak ve hedef birbirini
anlayabilmektedir. Ortak kavramlara sahip olunmadiginda, kaynagin gonderdigi mesajin
algilanmamas1 ya da farkli anlasilmasi ortaya c¢ikacaktir. Mesaj, kaynak tarafindan meydana
getirilerek bir kanal araciligiyla hedef kitleye gonderilen her cesit bilgi, duygu ve diisiinceleri i¢ine
almaktadir. Iletilen mesaj objektif olmali ve gercekleri ifade etmelidir. Gergek dis1 ya da yanlh
mesajlarin etkili olamayacag1 goz ardi edilmemelidir.
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Iletisim en genel ve kisa anlatimiyla, herhangi bir bilginin, herhangi bir yolla kars1 tarafa aktarilmasi
siirecidir. Insanin duygu ve diisiincelerini, ihtiyac ve isteklerini baskalarina anlatmasi, ihtiyaglarmni
karsilamasi, yeni bilgiler 6grenmesi, bilgilerini yaymasi, yeni teknolojileri kesfetmesi, gelisip
sosyallesmesi iletisim yoluyla olmaktadir (Ulu, 2008: 1). Iletisim; mesajlarin paylasilmasi, karsilikli
etkinin saglanmasi, yorumlanip sonug ¢ikarilmasi gibi islemleri kapsayan sosyal bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu tanimlarda da goriildiigii iizere iletisimin olusabilmesi i¢in bireyler ya da gruplar arasinda
karsilikli bir seylerin aktarilmasit sonucu etkilesimin olusmasi gerekmektedir. Iletisimin Oziini
‘aktarim’, ‘etkilesim’ ve ‘paylasim’ olusturmaktadir.

Iki birey arasinda baslayan ve hayatmn farkli alanlarinda etkisi hissedilen iletisim siireci giiniimiizde
ekonomik hayattan, siyasal siireglere, egitim sistemlerinden, uluslararasi iliskilere kadar cesitli
alanlarda onemli islevleri yerine getirmektedir. S6z konusu islevler arasinda en temel olan;
kamuoyunu bilgilendirme, haber verme islevidir. Toplumsal hayatin sekillenmesinde 6nemli rolii
olan haber; hayata iliskin verileri, olgulari, goriis ve mesajlar1 tasirken; ulusal ve uluslararasi siyasal,
ekonomik sistemlere kadar giindelik hayatla ilgili gelecege iliskin kararlarin alinmasina da katkida
bulunmaktadir. Benzer sekilde bireyler iletisim sayesinde kendi varolusunu gergeklestirme ve 6tekini
tanima olarak tanimlanabilen toplumsallagma sansini elde etmektedir.

Iletisimde temel ilke insanlarin gerek kendi ¢evrelerinde, gerekse uzaklarda olusan gelismelerle ilgili
bilgi edinmesidir. Insanlar, yasadiklar1 toplumlarda kendilerini iletisimle koruyabilmektedirler.
Toplumlar ve iilkeler, iletisim olgusuyla birbirlerine istiinliik saglayabilmektedirler. Savaslar bile
cok iyi olusturulan iletisim aglar1 sayesinde kazanilmaktadir. Bu nedenle insanlar, bilgi edinme
hakkini, yasamdaki temel haklardan biri olarak gérmekte ve buna sahip ¢ikmaktadirlar (Goneng,
2001: 1). Ozellikle icinde bulundugumuz teknoloji caginda bilimsel gelismeleri yakindan takip
edebilmek, medyada bilim haberlerini dogru okuyabilmek agisindan iletisim siirecinin saglikli
islemesi bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1 Saghk lletisimi Kavram

Saglik konusu insanlar agisindan 6nemli olup, medyada yer alan saglik ve tip konulu igerikler
okuyucular-izleyiciler tarafindan yakindan takip edilmektedir. Bireyin kendisi ya da yakinlarinin
yasadig1 saglik sorunlari karsisinda gerekli enformasyona ulagmasi, onda tatmin duygusu olusturarak,
saglik problemleriyle daha kolay basa ¢ikabilmesine yardimci olmaktadir (Siitlag,2007: 297-298).

[letisimin alt sistemi olarak degerlendirilen saglik iletisimi, insanlarin saglikla ilgili konulari nasil ele
aldiklar1, saglikla ilgili islemler ve buna etki eden etmenler iizerine odaklanmaktadir. Rogers’in
(1996) ifadesiyle saglik iletisimi, bireyler arasinda saglikla ilgili konularda gerceklesen etkilesime,
iletisim kavram ve kuramlarinin uygulanmasi olarak degerlendirilmektedir. Igerigi saglik olan her
tirlii insan iletigimi, saglik iletisimi kapsaminda ele alinirken; dogru saglik bilgilerinin yayilmasi,
saglikla ilgili konularda tutumlarin degismesi ve saglik davramiginin gelistirilmesi konularina
odaklanmaktadir. Bu yoniiyle ele alindiginda kitle iletisim araglari, saglikla ilgili mesajlarin genis
insan topluluklarina ulastirilmasi acisindan 6nemli islevler iistlenmektedir (Tabak, 1999: 29).

Saglik psikolojisi, saglik sosyolojisi, biyomedikal iletisim, davranigsal saglik ve tibbi iletisim gibi
yeni alanlarla birlikte ele alinan saglik iletisimi bir disiplin olarak tip, halk sagligi, saghk egitimi,
psikoloji, sosyoloji gibi alanlarla yakindan baglantilidir. Kuzey Amerika’da 1970°li yillardan bu yana
gelisme gosteren saglik iletisimi, Tiirkiye’de son yillarda tartisilan konular arasinda yer almaktadir.

Saglikli bireyler olmanin en 6nemli unsurlarindan biri, bireylerin kendi sagligini koruma konusunda
bilingli olmalarindan gegmekte, bu asamada dogru saglik bilgisine ulagsmak biiyiik onem tagimaktadir.
Insan yasamiyla yakindan ilgili olan saglik konusunda verilen bilgilerin giivenilir ve dogru olmasi
hayati 6nem tagimakta, medya araciliiyla genis halk kesimlerine ulasan saglik mesajlarinin yanlis
ya da eksik enformasyondan olugmasi, toplum sagligini tehdit etmektedir.
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Bireylerin sagliklarin1 korumalarina ve gelistirmelerine temel olacak saglik davraniglarinin
kazandirilmasinda saglik iletisimi ¢aligmalart biiylik rol oynamakta, dogru saglik bilgisini iletmek
kadar, hedef kitlede istenilen tutum ve davranis degisikliklerini gergeklestirmek 6nem tasimaktadir.
Saglik iletisiminde genis toplum kesimlerine dogru saglik davranislarinin kazandirilarak, mesajlarin
benimsenmesi noktasinda kitle iletisim araglar1 biiylik rol oynamaktadir. Medya kuruluslarinin
bireylerin saglik okuryazarligi diizeyini gz Oniine alarak enformasyon akisini gerceklestirmesi,
yayin igeriklerini hazirlamasi, 6nem tasiyan konular arasinda yer almaktadir.

Saglik alaniyla ilgili kisi veya gruplarin ilgili hedef kitlelere yonelik olarak gergeklestirdikleri iletisim
sekli olarak ortaya ¢ikan saglik iletisimi; bireysel diizeyde hasta-hekim, saglik personeli ile hasta ve
saglik personellerinin kendi arasinda kurduklari iletisim olarak goriilmektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde, televizyonda yayimlanan saglikla ilgili programlardan, internet ortaminda yer
alan saglik konulu bilgilendirici materyallere kadar her tiirlii arag, saghk iletisimi alaninda
kullanilmaktadir (Okay, 2007: 21).

2.1.1 Saglik iletisiminin Gerceklesme Diizeyleri:

Saglik konulu mesajlarin hedef kitlelere ulastirilmasinda 6nemli rol oynayan saglik iletisimi ¢esitli
diizeylerde ortaya c¢ikmaktadir. Kitle iletisimi diizeyindeki saglik iletisimi; saglik gelistirme
kampanyalari, halk sagligi planlarinda yer almakta; saglikla ilgili mesajlarin yayilmasi ve
yorumlanmasinda 6n plana ¢gikmaktadir. Saglik iletisimi toplumsal diizlemde; bireylerin saglikla ilgili
konularda gercgeklestirdikleri etkinliklere odaklanirken, orgiitsel diizeyde saglik iletisimi ise; saglik
kurumlarinda, personel arasinda, kurumsal kiiltiir i¢erisinde gerceklesen iletisimi ifade etmektedir.
Kisinin kendisiyle iletisimi diizeyinde gerceklesen saglik iletisimi ise, bireylerin bu alandaki
diistincelerini, inanglarint ve duygularini icermektedir (Tabak,1999: 30). Bireylere sagliklarinm
korumalarina ve gelistirmelerine temel olacak saglik davranislarin1 kazandirmay1 amaglayan saglik
egitiminde, saglik iletisimi merkezi rol oynamaktadir. insan davramislarinin belirlenmesinde
belirleyici konumda olan iletisim olgusu, saglik davranisi konusunda da bireylerin ikna edilmesi
siirecinde 6nem tagimaktadir.

Gilinlimiiziin modern toplumlarinda farkli biligsel yeterliliklere sahip olan bireylere dogru saglik
davramslarim kazandirmak kolay olmamaktadir. Ozellikle ¢ocukluk ve genglik dénemlerinde
toplumun 6nemli bir kesiminde saglik konularina kars1 bir duyarsizlik olusmakta, saglik sorunlarini
kendilerinden uzak gérmektedir. Ornegin obezite konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olmayan
gencler, sismanligin yaratacagi saglik sorunlari yerine, daha ¢ok durumun estetik yonleriyle
ilgilenmektedir. Bu durum, saghgin korunmasi ve gelistirilmesi konusundaki egitim ve iletisim
caligmalarinin 6nemini daha da arttirmaktadir.

Saglik mesajlarinin genellikle saglikla ilgili konularda yanlis davranislarin sonuglarini korku, endise
ve sucluluk duygusu yaratacak bicimde iletmesi, bireylerde tutum degisikligi yaratmaya etkili
olmakla birlikte, baz1 durumlarda farkli etkiler ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin saglikli bebege sahip
olmak arzusu duyan anne adaylar1, bu konuda her tiirlii saglik bilgisini edinerek, ikna olma siirecinde
daha kolay motive olmaktadir.

Saglik iletisiminde saglik davranislarinin hedef kitlelere benimsetilmesinin saglanmasi amacina
yonelik olarak gergeklestirilmis ¢alismalarda, kitle iletisim araglar1 dnemli rol oynamaktadir. Kitle
iletisim araglart saglik iletisiminde; kamuoyu olusturma, bilgilendirme, yenilikleri duyurma,
hatirlatma ve benzeri islevleri tistlenmektedir (Tabak, 1999: 81).

Gilinlimiizde bireylerin saglikli yasam konusu {izerine odaklanarak, hastaliklar1 ve tedavi yontemleri
hakkinda daha fazla kontrole ve bilgiye sahip olmak istegi igerisinde bulunduklar: bilinmektedir.
Saglik iletisimi konusu bu noktada daha fazla 6nem kazanmakta, bireylerin bilgi diizeylerinin ve
bilinglerinin artmasi onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisen teknolojiyle birlikte
internetin kullaniminin giderek yayginlagsmasi, kisilerin saglik konusunda daha 6nce edinemedikleri,
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bulamadiklar1 bilgilere ulasmalar1 konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir (Okay, 2007: 19). Gelisen
teknoloji hastalar i¢in yeni enformasyon imkanlar1 sunmakta, internet sayesinde hastalar hastaliklar1
hakkinda on arastirma yaparak hekimlere gidebilmekte ve sorunlarmma yonelik ¢oziimleri
hekimlerinden talep edebilmektedir. Bu noktada hekim ile hasta arasinda kurulacak saglikli iletisimi
bliyiik 6nem tasimaktadir. Hekim ve hasta arasindaki iletisimde farkli uygulamalara rastlansa da,
giiniimiizde hastanin daha fazla merkeze alinarak, hastanin isteklerinin de 6nemli oldugu
uygulamalara yer verildigi goriilmektedir. Bu sayede saglik personeli ile hasta arasinda etkili bir
iletisim ortaminin saglanmasi1 miimkiin olabilmektedir.

Giliniimiizde gelismis iilkelerde saglik alaninda hastalar giderek miisteri olarak goriiliirken, bu durum
onlarin saglik hizmeti sunanlar arasinda bir se¢im yapabilme sansina sahip olmasina imkan
tanimaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de, 6zel hastanelerin saglik alanindaki
agirliklarinin artmasi, bu hastanelerin hastalarina yonelik olarak gergeklestirdikleri saglik iletisimi
cabalarinin artarak, hastalar1 kendi kurumlarina ¢ekme yoniinde faaliyetler gdstermelerine yol
acmustir (Okay, 2007: 21). Ozel hastanelerin sayisinin artmasina paralel olarak, basta hekimler olmak
iizere saglik personelinin hastalariyla kurduklari iletisimde iyilesmeler oldugu goriilmektedir.
Giiniimiizde hastalarin saglik hizmetine ulagmalari noktasinda, sosyo-ekonomik durum belirleyici rol
oynamaktadir.

Hasta-hekim arasindaki iletisimde 6zellikle iiniversite hastanesinde ¢alisan hekimlerin zamanlarinin
bliylik bolimiinii aragtirmaya ayirmalar1 nedeniyle sikintilar yasanmakta, istenilen diizeyde iletigim
gerceklestirilememektedir. Saglik sisteminden kaynaklanan sorunlar da eklendiginde, hasta ile basta
hekimler olmak tizere saglik personeli arasinda iletisim kopukluklar1 yasanabilmektedir.

Saglik iletisimi alaninda koruyucu tedavi anlayisinin yayginlasmasiyla birlikte medya kuruluslarinin
basta kanser ve obezite olmak {izere bireylerin kendi sagliklarin1 korumalarina yonelik iceriklere yer
verdikleri goriilmektedir. Bireylerin egitim diizeyinin yiikselmesine paralel olarak kendi sagliklarini
koruma konusunda daha duyarli olmalari, koruyucu saglik hizmetlerinin énem kazanmasina yol
acmistir.

Giliniimilizde ciddi bir hastaligi olandan, saglik hizmetinden estetik amacli olarak yararlanmay1
amaclayan kitlelere kadar genis bir yelpazede saglik hizmeti sunulmaktadir. Saglik hizmeti sunan
kurumlarin bu konuda izledikleri iletisim stratejilerinde farkliliklar goriilmekte, kamu hastanelerinde
hedef kitle ¢cok fazla dikkate alinmazken, kar amaci giiden hastanelerde hastalara ¢ogunlukla miisteri
goziiyle bakildig1 gézlenmektedir.

Saglik iletisimi konusunda saglik personeli ile hasta arasinda kurulan sozel iletisim biiylik 6nem
tagimakta, taraflarin iletisim kurma konusundaki isteklikleri, ortak dili konusmalari, iletisimin
yapisini ve kalitesini etkileyebilmektedir. Taraflar arasinda kurulacak saglikli iletisim, hastalarin
kendilerini daha rahat ve 1yi hissetmeleri agisindan 6nem tasimaktadir (Siitlas, 2006).

Saglik iletisimi alaninda diizenlenen kampanyalar araciligiyla hastaliklar hakkinda genis kitleleri
bilgilendirmek ve spesifik saglik sorunlar1 konusunda uyarmak miimkiin olabilmektedir. Belirlenen
hedef kitleye uygun mesajlarin hazirlanmasi kadar, kisiye 6zel saglik mesajlarinin iletilmesi, s6z
konusu kampanyalarin etkinligi agisindan 6nem tasimaktadir (Okay,2007: 183). Saglik kampanyalari
ile bir toplumun sagligini sekillendirmek ve korumak miimkiindiir. Ancak bu durum, biiyiik 6l¢giide
kampanyanin hedef kitlesini 1yi tanimlanmis olmasi ve uygun eylemlerin gerceklestirilmesiyle
miimkiin olabilmektedir.

Saglik iletisiminde dikkate alinmasi gereken konulardan biri, hastalarin saglik problemleri konusunda
hekime gitme asamasinda yasadiklar1 sikintilardan kaynaklanmaktadir. Hastalar, hastaliklarina iliskin
kaygilar ya da hekimle iletisim kuramayacagi diislincesiyle bir saglik merkezine basvurmak
konusunda g¢ekimser kalabilmektedir. Konuya hekimler agisindan bakildiginda, giin icerisinde ¢ok
sayida hasta ile karsilasan hekimlerin hastalar1 ile yeterli diyalog kuramadiklar1 bilinmektedir.
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Hastalar hekimlerin iletisim tarzlar1 nedeniyle kendilerini sozel olarak ifade etmekte gii¢liikler
yasayabilmekte, bu durum o6zellikle uzun siireli tedavi gerektiren hastaliklarda 6nemli bir sikinti
yaratmaktadir. Bu durumun giderilmesinde etkili iletisim becerilerinin bilinmesi biiylik 6nem
tagimaktadir (Giirtiz ve Yeginli, 2008).

Hasta ve hekim arasinda kurulacak iletisimde, empatik iletisim biiylik rol oynamakta, bu sayede
hekim ve hasta arasinda isbirligi giiclenerek, hastaligin tedavisinde etkinlik saglanabilmektedir.
Empatik iletisim sayesinde hasta hekim tarafindan dinlendigini ve anlasildigini hissetmekte, bu da
tedavinin basarisi sansini arttirmaktadir. Empatinin, teshis ve tedavi siirecinde kullanilmasi, hekim-
hasta arasindaki iletisimde biiylik rol oynamaktadir.

Saglik iletisiminin en Onemli bolimiinii, saglik personeli ile hekim arasindaki iletisim
olusturmaktadir. Bu iletisimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi noktasinda taraflarin her birinin
iletisime katilma noktasinda istekli olmalar1 6nemli rol oynamaktadir. Ancak hasta sayisinin ¢oklugu,
saglik personelinin iletisim konusundaki bilgisizligi, niifusun saglik okuryazarlig1 diizeyinin diistik
olmas1 gibi faktorler, iletisimin basarisin1 olumsuz etkilemektedir.

Saglik okuryazarlig1 diizeyinin yetersiz olmasi, birtakim riskleri beraberinde getirmekte, verilen
saglik hizmetinin istenilen sonuca ulasmasina engel olmaktadir. Bu alanda saglanacak ilerleme
sayesinde bireysel davraniglarda olumlu degisimler yasanirken, toplumsal alanda da saglik
hizmetlerinin ve sagliga ayrilan kaynaklarin rasyonel kullanimi miimkiin olabilecektir. Saglik
okuryazarliinin yetersiz olmasi, bireylerin daha sik hastaneye gitmelerine ve bunun sonucunda da
daha fazla saglik harcamasi yapmalarina, gereksiz tedavilere maruz kalmalarima neden
olabilmektedir. Saglik okuryazarlig1 alaninda yeterli beceriye sahip olmak, s6z konusu mesajlarin
kaynag1 ve giivenilirligi konusunda da kullanicilara 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Son yillarda medyada saglikla ilgili haberlerin sayisinda goriilen artis géz Oniine alindiginda,
medyadaki saglikla ilgili iceriklerin dogru degerlendirilmesi, saglik okuryazarligi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Internette yer alan saglkla ilgili bilgilerin karmagiklig1 ve yogunlugu, hastanin
yanlis bilgilenmesine neden olabilmektedir. Kullanicilara ¢ok kisa siirede istedigi bilgilere ulagsma
imkani sunan internet, konu saglik olunca en cazip araglardan biri haline gelmektedir. Bireylerin
kendileri ve toplum saglhig ile ilgili karar ve davranislarini yonlendiren, temel saglik hizmetleri
konusundaki bilgilere eriserek, bunlarin dogru sekilde alimlanmasini saglayan beceri olarak
karsimiza cikan saglik okuryazarlii; bir ilacin hangi dozlarda alinmasi gerektiginden, tahlil
sonuclarint anlamaya kadar bir¢ok konu ile yakindan iligkilidir (Sezgin, 2011: 141).

Saglik personeli ile hasta arasinda yiiz ylize iletisimle baslayip, kitle iletisim araglarina kadar uzanan
genis bir yelpazede gerceklesen saglik iletisiminde bireylerin saglikla ilgili enformasyonlar1 dogru
anlamalar kadar, edindikleri bilgileri uygun bigimde kullanmalar1 noktasinda saglik okuryazarligi
kavrami &nem tasimaktadir. Internet teknolojisi sayesinde bilgiye erisimin giderek kolaylastig
giiniimiizde, saglik okuryazari olmak 6nemi giderek artan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Internette yer alan bilgilerin yogunlugu ve karmasiklig1, bu bilgi bombardimani igerisinde hastalarin
yanlis enformasyon edinmesine veya tedavinin aksamasina yol agabilmektedir. Bunun yaninda bu
alanda yanlis ve zararl saglik enformasyonun yer almasi, insan saglig1 agisindan bir takim riskleri de
beraberinde getirmektedir.

2. KORONAVIRUS VE SAGLIK iLETiSiMi

Koronaviriis (Covid-19) salgininin tiim diinyanin tek giindemi olmaya baslamasiyla birlikte,
iilkemizde de Covid 19 ile ilgili saglik politikalari olusturularak, hastalikla miicadele etmenin yollari
aranmaya baglanmistir. Salginla ilgili enformasyonun genis halk kitlelerine ulastirilmasinda
iilkemizde Saglik Bakani Fahrettin Koca basta olmak iizere bilim kurulu iiyeleri merkezi rol
ustlenmistir. Hastaligin seyriyle ilgili gelismeleri seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasan Saglik
Bakanligi, kamuoyunda giiven duygusu olustururken, Saglik Bakaninin Twitter hesab1 kisa siire
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icinde tlilkenin en popiiler iletisim aracit konumuna gelmistir. Siirekli bir sekilde vatandaglarin evde
kalmasina yonelik yapilan uyarilar, kamuoyunun durumun ciddiyetini kavramasinda etkili rol
oynarken, bu asamada kaynak durumundaki Saglik Bakanligi’nin halk nezdindeki giivenilirliginin
onem tasidig1 sdylenebilir. letisimde, 6zellikle de saglik iletisiminde kaynagin giivenilirligi, mesajin
inandiriciligr ve ikna ediciligi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Koronaviriis Tiirkiye’de etkisini gostermeden gerekli tedbirleri alarak, bunlar1 radikal bir sekilde
hayata geciren Saglik Bakanligi, saglik iletisimi alanindaki uygulamalariyla stireci basarili bir sekilde
yoneterek, kamuoyunun dogru bir sekilde yonlendirilmesinde aktif rol oynamistir. Medyanin
destegini arkasina alan Bakanlik, salgin konusunda atilan adimlar1 kamuoyuyla paylasarak, toplumda
olas1 bir panik havasinin olusmasini 6nlemeyi bagarmistir. Bilim kurulu iiyelerinin agiklamalarini
yakindan takip eden genis halk kitleleri, gilinliik yasamlarim1i uzman Onerileri dogrultusunda
yonlendirmeye baslamis, alinmasi gereken onlemleri uygulama konusunda hassasiyet géstermistir.
Namazlarin cemaat yerine tekil kilinmasindan, sokaga ¢ikma kisitlamalarina, sehirlerarast ulagimin
yasaklanmasindan, aligveris merkezlerinin kapatilmasina kadar sosyal hayati yakindan etkileyen
bircok uygulama, iletisim stratejilerinin basarili bir sekilde yonetilmesi sonucu kolaylikla
uygulamaya gegcirilmistir. Iletisimin basarisinda seffaflik, kamuoyunun yararmna bilgilendirme
yapmak ve mesajlarin siirekli olarak yenilenmesi gibi hususlar etkin rol oynamaistir.

Diinya genelinde yasanan bu salgin, bilimin 6nemi kadar bilimi halka anlatmanin da ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bilim diinyasi ve halk arasinda saglikli bir iletisim kurulabilmesi
durumunda toplumsal diizeyde davranis ve tutum degisiklikleri gozlenebilmekte, bu durum
salginlarin seyrini olumlu yonde etkilemektedir. Bu noktada kamuoyuna saglikla ilgili enformasyonu
yalin ve anlasilir bir dille aktarmak ve bunu yaparken de toplumsal biling olusturmak biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ornegin koronaviriis salgiinda siklikla telaffuz edilen ve sokaktaki vatandasin belki de
ilk kez duydugu ‘entiibe hasta sayist”” sOylemi, giinlilk konugmalarimizda dahi yerini almaya
baslamistir. Verilen bilginin alaninda uzman hekimler tarafindan ve bilimsel literatiire dayali olarak
aktarilmasi da mesajin kabul edilmesi agindan 6nem tagimaktadir.

Saglik iletisiminde hangi iletisim aracinin kullanilacag1 da, mesajlarin etkinligi acisindan belirleyici
olmaktadir. Ornegin ileri yastaki kisilerin sosyal medyay1 daha az kullandig1 gergegi gdz Oniine
alimirsa, hedef kitlenin 6zelligine uygun iletisim araglarinin se¢ilmesi 6nem tasimaktadir. En egitimli
bireyden, en diigiik sosyo-Kkiiltiirel diizeye sahip bireylere kadar herkesin anlayabilecegi ortak bir dil
kullanmak, saglik iletisiminin basarisin1 yakindan etkilemektedir.

‘Sagliklr’ saglik haberciliginin gergeklesmesi noktasinda medyadaki saglik haberlerinin dogru olarak
okunmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Okur ya da izleyicinin saglikla ilgili bir haberle karsilastiginda
s0z konusu yazinin hangi amagla ve kimin i¢in yazildig1 konusunda bilgi sahibi olmasi, kritik rol
oynamaktadir. Yayin icerigine giivenme noktasinda bilgiyi aktarinin alanindaki uzmanligi da
belirleyici olmaktadir. Okur ve izleyici agisindan bir diger dnemli nokta, anlatilan ve daha 6nce
okurun hi¢ bilmedigi ya da duymadigi bir konuda yapilan yayilarda bu bilginin ne kadar dogru
oldugunun arastirilmasidir. ‘Yeni’ diye sunulan bir¢ok haberde kisileri yonlendirme ve talep
olusturma amac1 yer almaktadir. Saglikla ilgili i¢eriklerin bireylerde olumlu yonde tutum ve davranis
degisikligi gerceklestirmesi, bir diger 6nemli nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde gazeteler ve dergiler basta olmak {izere tiim yazili medyada 6zel saglik sayfalar1 ve 6zel
saglik ekleri ile karsilagilmakta, ticari kaygilar nedeniyle ‘glindemi yakalamak™ gayesiyle, genclik,
giizellik, beslenme, yaslilik basta olmak {izere toplumun yogun ilgi gosterdigi alanlarda ¢ok sayida
enformasyon yer almaktadir. Saglik alaninin giderek ticarilesmesi nedeniyle bu konuda 6ncelik daha
cok para kazandiran konular etrafinda sekillenmektedir. Bu nedenle saglik hizmeti alanlarin saglik ve
tip konulu haberlere daha ihtiyath yaklasarak, s6z konusu haberlerin ticari bir amac¢ tasiyip
tasimadigini degerlendirmeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Saglik gibi insan hayatiyla yakindan ilgili
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bir alanda neyin, nasil sdylendigi konusunda duyarli olmak, bir gereklilik olarak karsimiza
cikmaktadir.

Riskle ilgili bir haber, kamuoyunda gereksiz bir endise ya da gereksiz iyimserligi neden olabilmekte,
bu haberlerin medyada yer almasiyla kamu sagligina ciddi zarar verilebilmektedir. Bilim ve saglik
haberciligi alaninda uzmanlagsmanin artmasi, s6z konusu haberlerin hazirlanmasi asamasinda daha
titiz davranilmast sonucunu beraberinde getirmektedir. Saglik haberlerinde ‘dogru, ulasilabilir ve
kullanilabilir’ enformasyona ulagsmada, medyanin birtakim etik ilkelere uymasi kadar, medya
tilketicilerinin saglik okuryazarligi konusunda da bilingli olmast 6nem tasimaktadir. Medyadan
kendisine ulasan enformasyonu dogru bir sekilde degerlendirme becerisine sahip olan bireyler, kendi
saglhigiyla ilgili konularda da daha dogru kararlar alabilecektir.

Medyada yer alan bir arastirmanin giivenilirliginin bazi kriterlere dikkat edilerek degerlendirilmesi,
saglik okuryazarlig1 agisindan 6nem tasimaktadir. Bu asamada; aragtirmay1 kimin yaptig1, ¢alismay1
yiirlitenlerin alanindaki uzmanlig, aragtirmaya kag kisinin katildigi, drneklemin nasil belirlendigi,
calisgmanin ne kadar siirdiigli, sonuglarin ne kadar giivenilir oldugu gibi hususlar dikkatle
degerlendirilmelidir. Bu sorulara verilecek yanitlar, bireyin kendi sagligi ile ilgili kararlar1 dogru bir
sekilde almasina katkida bulunabilecektir

Koronaviriis salgininda oldugu gibi yeni bir as1 veya ilagtan bahsediliyorsa, sz konusu enformasyon
mutlaka bilimsel arastirma sonuglarina dayanmali, calismanin ne asamada oldugu, ne kadar siirecegi
gibi konular kamuoyuna dogru bir bigimde aktarilmalidir. Dogru bilgiye ulagmak ancak dogru
kaynaklarin kullanimi ile miimkiin olacagindan, haber kaynaginin mutlaka alaninda uzman ve yetkin
kisilerden olugsmasina 6zen gosterilmelidir. Koronaviriis salgininda en giivenilir haber kaynaklari
olarak Saglik Bakanligi, Diinya Saglik Orgiitii gibi resmi siteler referans olarak kabul edilirken, bu
durum s6z konusu mesajlarin giivenilirligi agisindan saglik iletisiminde biiylik rol oynamaktadir.
Dogru ve giivenilir habere ulagmak, sadece algilarimiz1 degistirmekle kalmamakta, sagligimiz1 da
korumamiza yardimci olmaktadir.

Etkin bir saglik iletisimi, yanlis tedavi ve gereksiz zaman kaybi gibi olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmakta, daha etkin bir tedavi imkanmin sunumuna olanak tanimaktadir. Ornegin koronaviriis
salgininda oldugu gibi, hastalik solunum yolu hastaligi olarak bilinmesine ragmen, oliimlerin
bircogunda hipertansiyonun &nemli rol oynadigi agiklanmustir. Iyi bir saglik iletisimiyle en iyi
doktorun kisinin kendisi oldugu gerceginden hareketle, birey kendisini nasil korumasi gerektigini
bilecek, viriise yakalandig: taktirde hekimine hastalik 6ykiisiiyle ilgili dogru bilgi verebilecektir.

Saglik Bakanligi hastaligin seyri ve kontrol altina alinmasi yoniinde bir dizi iletisim stratejisi
izleyerek, bu konuda genis halk kesimlerini bilgilendirmek adina ¢aligmalar baglatmistir. Medyanin
destegini alan Bakanlik, hazirladigi mesajlar1 kitle iletisim araglariyla genis halk kesimlerine
ulastirirken, televizyon programlarina davet edilen uzman doktorlar araciligiyla hastaligin seyri ve
hastaliktan korunma noktasinda ne gibi dnlemler alinabilecegi noktasinda kitlelere bilgilendirme
yapilmistir.

Bakanligin resmi web sitesinde halka ve saglik personeline yonelik alinmasi gereken Onlemler
hakkinda duyurular yer alirken, sosyal yasamin hemen her alaninda izlenecek adimlar ayrintili olarak
yer almaktadir. Toplumda salgin yonetimini basartyla siirdiirebilmek adina kurum ve kuruluslarin
almas1 gereken Onlemlerin de ayrintili olarak yer aldig: sitede, gerek hazirlanan afisler, gerekse de
yazili dokiimanlar ile saglik iletigsimi acisindan basarili caligmalar yiirtitiildigli goriilmektedir.

Saglhik Bakanligi’nin resmi web sitesinde “Halka Yonelik Calismalar” basligi altinda yer alan
Onlemler arasinda; koronaviriis riskine karst 14 kural, evde izleme kurallari, seyahat ederken
sagliginizi koruyun, ellerimizi nasil yikamaliy1z, toplumda bez maske kullanimi, dikisli/dikissiz bez
maske yapimi, aligveris merkezlerinde is yerlerinin ¢alisan personelin ve miisterilerin almasi gereken
onlemler, taksi duraklarinda alinmasi gereken onlemler bagliklar1 altinda uyarilar yer almaktadir.
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Saglik personeline yonelik caligmalar arasinda; kisisel koruyucu ekipmanin uygun kullanimi,
olasv/kesin olgularda maske kullanimi, temas izolasyonu, solunum izolasyonu gibi basliklar altinda
izlenmesi gereken adimlar yer almaktadir. Saglik Bakanligi s6z konusu mesajlarin genis halk
kesimlerine ulastirilmasi noktasinda twitter, facebook, instragram gibi sosyal medya platformlarindan
da genis Olglide yararlanarak, saglik iletisimi c¢alismalarini  yiirlitmektedir  (http://
covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/afis).

Halka Yonelik Calismalar
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Ellerinizi sik yikayiniz

J Oksiiriik ve hapsirik sonrasi

~/ Yemek hazirlamadan
once ve hazirladiktan sonra

\ J Yemek yemeden o6nce
J Tuvalete girerken ve cikinca

J Eller gorunir sekilde
kirlendiginde

J Canh veya o6lu hayvanlaria

temas sonrasmcii’

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
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Atesiniz varsa veya oksluriyorsamz
seyahatinizi erteleyini o —

iz,

SEYAFIAT
EDERKIEN

SAGLIGINIZE
KORUYUN

Son 14 gin icinde Cin basta olmak lzere
koronaviriis enfeksiyonu goériilen dlkeden
geldiyseniz;
Atesiniz varsa, 6ksliriyorsaniz ve nefes
zorluk cekiy
saghk kurumuna basvurunuz ve hekiminize
son seyahatiniz hakkinda bilgi veriniz

ELLERIMIZI
YIKAYALIM @
SAGLIGIMIZI

& KORUYALIM

T SAGLIN BAKANLIG

‘ Ellerimizl istatip Avuglanmizin icinl | Etlerimizt
sabunu ellerimizin s bol su lle
batan yazeylerine Y drehm hyice Pl
e s ovalayalim. rutayaiim

ELLERIMIZI DOGRU YIKAYALIM

KORONAVIRUS
RISKINE
KARSI

KURAL

Bilgi igin: www.saglik.gov.tr

Ellerinizi sik sik su ve sabun ile .
en az 20 saniye boyunca PO ortemiarn
ovarak yikayin. 8

Soguk alginhg: belirtileri e o
gdsteren kisilerle araniza Kiyafetlerinizi 60-90°C’de
en az 3-4 adim mesafe koyun. normal deterjania yikayn.

Oksiirme veya hapsirma sirasinda -

agiz ve burunu tek kullanimiik Kapi kollan, armaturler, lavabolar
mendille kapatin. Mendil yoksa sibtsiciadisnadinie yizaviortsUive
dirsegin ic kismini kullanin. detetisnlahor Glliy tentsiovin:

Soguk alginhig: belirtileriniz varsa
Tokalasma, sanima gibi hastaligi olanlarla
yakin temaslardan kacinin. meyin, maske takmadan

disan cikmayin.

Ellerinizle gbzlerinize, S
agziniza ve burnunuza el e
dokunmayin. <

Yurt disi seyahatlerinizi Bol sivi tiiketin, dengeli beslenin,
iptal edin ya da erteleyin. uyku diizeninize dikkat edin.

Dismeyen ates, Sksiiriik ve

Yurt disindan déniiste nefes darliginiz varsa,

ilk 14 glinG evinizde gegirin. maske takarak bir saglk
kurulusuna basvurun.

TURKIYE CUMHURIYETI O : =
AGIIE BRKANIIE ALACAGINIZ TEDBIRLERDEN

DAHA GUCLU DE 5
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COVID-19 SALGININDA
ALISVERIS MERKEZLERINDE (AVM)

Miusterilerin Almasi Gereken Onlemler

Giderken mutlaka maske takin. AVM'de gegirdiginiz siire boyunca
CE) maskenizi gikarmayin. Maskenin dogru kullamm konusundaki
tedbirleri ihmal etmeyin.

Diger miigterilerle ve AVM calisanlariyla araniza en az 3-4 adim
mesafe koyun.

. AVM'de uzun siire kalmayin.

A Miimkiinse asansoril, mescidi, ortak dinlenme alanlanm kullanmayn.
Oto yikama ve vale hizmetlerinden yararlanmayin.

basta olmak iizere higbir yiizeye dokunmaymn. Dokunursaniz ellerinizi

@ Yiiriiyen merdiven bantian, asansor dilgmeleri, kapi kollar ve tirabzanlar
su ve sabunla yikayin veya alkol igerikli el antiseptidi kullanin.

IEI Ellerinizi yikadiktan sonra kurutmak icin tuvaletlerdeki sicak hava
[T iifleyen makineleri kullanmayin.

lg Dadrtilan promosyonlar ve brosiirleri almayin.

Deneme kabinlerini miimkiin oldugu kadar kullanmayin. Kullanirsaniz

iceride 10 dakikadan uzun siire kalmayin ve maskenizi gikarmayin.

=3

Miimkiinse kredi karti veya banka kartiyla temassiz ddeme yapin.

TURKIYE CUMHURIYETI
AGLIK BAKANLIGI

([l Ly B
ONLEMLER
Olas: enfeksiyon tanisina bakilmaksizin,

tim hastalarda uygulanmas: gereken
onlemler

EL HIJYENI
Hastaya temas 6ncesi ve /
sonras: el hijyeni saglanmalidhr. / \

- \ ¢

PERSONELIN KORUYUCU EKIPMAN KULLANIMI )
Kan, viicut sivisi (ter harig), biitinligi bozulmus deri ve mukoz |
membran ile temas riski variginda kisisel koruyucu ekipman | I |
giyilmelidir (eldiven, 6nlik, maske, gbz/ yiiz koruyucu) R

ELDIVEN KULLANIMINDA EL HIJYENI
Eldiven giymeden dnce ve gikartidiktan sonra
el hijyeni saglanmalider

DELICI KESICI ALET KULLANIMI
igneler kullaniidiktan sonra kapad: kapatdmamal,

o8
ucu biikilmemeli (delici aletier dahil) “‘:g_‘f“
definmeye direncli san kutulara atilmalidir Kenoepals

Kan ve vicut swvilar ile kirlenen tekstil malzemeleri Gzel
sizdirmaz torbalar icinde alandan uzaklastiridmahdir
PERSONEL SAGLIGI
Personel ellerindeki tism yara ve &
catlaklan pansuman malzemesi ile
kapatmahdir

2 Y.C. SAGLIX eocoe
——— = saglik.gov.tr

N BAXKANLIG P /SaglikBakanligi
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3. SONUC

KISISEL KORUYUCU EKIPMANLARIN (KKE) UYGUN KULLANINI

1. ONLOK

« Uzun kollu. bileklikli, dizlere kadar
olmal, tim govde on kismini ve
sirti ortmelidir.
Boyun ve bel bolgesinden
baglanmaldir.

2. TiIB8l MASKE VE
N9S5/FFP2 MASKE

Maske, burun. agiz ve cenenin alt
kismini kapsayacak sekilde
acilmal ve yanlardan hava
almayacak sekilde yerlestirilerek
stkica baglanmaudir. Burun
koprasa Gstundeki telli esnek bant
sikistinlmatdir.

3. COZLUK YA DA
YyUZ KORUYUCU

- YUz ve gozler kapatacak sekilde
ayarlanmalcir.

4. ELDIVEN
- Izolasyon &nlaganian bilek kismini
kapatacak sekilde giyilmelidir.

GCUVENLI CALISMA KURALLAMRM

- Ellerle yuze dokunmaktan kacinilmabdr.

- Ellerle maskenin ip veya lastigi disinda hicbir yerine tema:
edilmemelidir.

- Dokunulan yazeyler sinirlandintmabidir.

- Yirtilan veya asin kirlenen ivents gistirilmelidir.

- islem Sncesi ve sonrasinda el hijyeni saglanmaldir.

Kullanilmasi gereken KKE. mevcut bulas riski. hasta ve hastauk durumuna gore onerilen
korunma onlemleri cercevesinde {(standart. termas. damlacik veya solunum yolu
izolasyon onlemleri degisecektir. ASAGIDAKI SIRA ILE GIYILMELIDIR

s

(TEMAS

iZOLASYONU

Temas ile olusabilecek hastaliklara kars: uygulanir.
Hasta tek kisilik odaya yatinhr.

SNLOK Givy
Hasta ve/veya cevresi ile
temas ihtimali

EL HIJYENI SAGLA
Alkol bazh el antiseptidi ile
el ovalama veya el yikama

ODADAN
'~
~ % N ﬁ
= \" D
ELDIVENI SNLOGOND
CIKAR CIKAR
=) T SAGLIK saglik.gov.tr

<) BAXKANLIGH

ODAYA GIRISTE

EL HIUYENI SAGLA
Alkol bazh el antiseptigi ile
el ovalama veya el yikama

SO

o
/SaglikBakanligi

P

Glinlimiizde bireylerin saglikli yasam konusu {izerine odaklanarak, hastaliklar1 ve tedavi yontemleri
hakkinda daha fazla kontrole ve bilgiye sahip olmak istegi icerisinde bulunmalari, saglik iletisimi
konusunun daha fazla 6nem kazanmasina yol agmustir.

Insan yasamiyla yakindan ilgili olan saglik konusunda verilen bilgilerin giivenilir ve dogru olmasi
hayati onem tasimakta, medya araciligryla genis halk kesimlerine ulagan saglik mesajlarinin yanlis
ya da eksik enformasyondan olugmasi, toplum sagligini tehdit etmektedir. Bireylerin sagliklarini
korumalarma ve gelistirmelerine temel olacak saglik davraniglarinin kazandirilmasinda saglik
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iletisimi ¢alismalar1 biiyiik rol oynamakta, dogru saglik bilgisini iletmek kadar, hedef kitlede istenilen
tutum ve davranig degisikliklerini gerceklestirmek 6nem tasimaktadir.

Ozellikle salgin zamanlarinda halka dogru enformasyon ulastirarak, hedef kitlede istenilen davranis
degisikliklerinin gerceklestirilmesi noktasinda saglik iletisimi konusu hayati dnemtagimaktadir.
Koronaviriis (Covid-19) salgininin tiim diinyanin tek giindemi olmaya baslamasiyla birlikte,
iilkemizde de Covid 19 ile ilgili saglik politikalar1 olusturularak, hastalikla miicadele etmenin yollar1
aranmaya baslanmistir. Saglik Bakanligi’nin onderliginde gergeklestirilen c¢alismalarla hastaligin
seyri ve kontrol altina alinmas1 yoniinde bir dizi iletisim stratejisi izlenerek, kitle iletisim araglariyla
genis halk kesimlerine ulasilmaya c¢alismistir. Bakanligin resmi web sitesinde halka ve saglik
personeline yonelik olarak hazirlanan duyurular ile hastaliktan korunma yollar1 konusunda dikkat
edilmesi gereken hususlar ayrintili olarak yer alirken, sosyal yagamin hemen her alaninda izlenecek
adimlar konusunda bilgilendirme materyalleri yer almaktadir. Medyanin destegini arkasina alan
Bakanlik, toplumda salgin yonetiminin basarili olarak siirdiiriilmesi noktasinda somut adimlar
atarken, is yerlerinde, ¢aligma yasaminda kurum ve kuruluslarin dikkat etmesi gerektigi hususlar
konusunda siirekli bilgilendirme ¢alismalarinda bulunmaktadir.

Hastaligin seyriyle ilgili gelismeleri seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasan Saglik Bakanligi,
kamuoyunda giiven duygusu olustururken, Saglik Bakaninin Twitter hesabi kisa siire i¢inde tilkenin
en popiiler iletisim arac1t konumuna gelmistir. Siirekli bir sekilde vatandaslarin evde kalmasina
yonelik yapilan uyarilar, kamuoyunun durumun ciddiyetini kavramasinda etkili rol oynarken, bu
asamada kaynak durumunda ki Saglik Bakanligi’nin halk nezdindeki giivenilirliginin 6nem tasidigi
sOylenebilir.

Saglik gibi insan hayatiyla yakindan ilgil olan bir alanda dogru enformasyona ulagsmak, toplum sagligi
acisindan biiyiik onem tagimaktadir. Bu noktada hedef kitle ile saglikli iletisim kurulmasi, istenilen
tutum ve davranis degisikliginin gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir. Diinya genelinde yasanan
bu salgin, bilimin 6nemi kadar bilimi halka anlatmanin da ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bilim diinyas1 ve halk arasinda saglikli bir iletisim kurulabilmesi durumunda toplumsal
diizeyde davranis ve tutum degisiklikleri gézlenebilmekte, bu durum salginlarin seyrini olumlu yonde
etkilemektedir. Bu noktada kamuoyuna saglikla ilgili enformasyonu yalin ve anlasilir bir dille
aktarmak ve bunu yaparken de toplumsal biling olusturmak biiyiik 6nem tagimaktadir
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