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Globallesen diinya konjonktiiriinde kurumlarin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmesinde ve devamliliklarini saglamalarinda insan
kaynag: kilit rol oynamaktadir. Orgiitler icerisindeki insan kaynaginin birbirleri ile olan iletisimleri de kurumlarina olan baghliklarin
6nemli derece etkilemektedir. Bu arastirmada farkli kiiltiirlerin bir arada ¢alismalarini siirdiirdiigii konaklama sektoriindeki otel
¢aliganlarinin informal iletigim siirecinin kurumlarina olan bagliliklarina olan etkisi incelenmistir. Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizlt
oteller evreninde gergeklesen arastirma daha kurumsal bir yapi olarak diigiiniildiigiinden tiim departmanlarin ayristirilmis olmast
sebebiyle tercih edilmigtir. Hizmet sektorii olmasi nedeniyle miisteri odakli ¢alisilmasi igveren ve ig goren agisindan beklentilerin de
farklilagmasinin 6niinii agmaktadir. Alanya’daki 91 otel {izerinde gergeklestirilen incelemeye toplamda 401 katilimcinin verileri
dikkate alinarak arastirma yapilmistir. Istatistiksel analizler icin SPSS 24,0 programi kullamlarak veriler analiz edilmistir. Arastirma
sonucuna gore kurumsal igerisinde i gorenler arasinda kurulan informal iletisimin kurumlarma olan bagliliklari olusturulan
demografik 6zellikler, informal iletisim ve Kurumsal Baglilik Olgekleri ve alt boyutlari ile ele alinmugtir. Ortaya ¢ikan bulgular ilgili
tablolar ve sekiller ile sonuglandirilarak agiklanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Formal iletisim, informal iletigim, baglilik, performans

ABSTRACT

In the globalizing world conjuncture, human resources play a key role in achieving the goals and objectives of institutions and ensuring
their continuity. The communication of human resources within organizations with each other also significantly affects their
commitment to their institutions. In this research, the effect of the informal communication process of hotel employees in the
accommodation sector, where different cultures continue to work together, on their commitment to their institutions was examined.
The research, which was carried out in the universe of 5-star hotels operating in Alanya, was preferred because all departments were
separated since it was considered as a more institutional structure. Since it is a service sector, customer-oriented work paves the way
for the differentiation of expectations in terms of employers and employees. The research was carried out by taking into account the
data of 401 participants in total for the study carried out on 91 hotels in Alanya. For statistical analysis, the data were analyzed using
the SPSS 24.0 program. According to the results of the research, the commitment of the informal communication established between
the employees within the institution to their institutions was discussed with the demographic characteristics, Informal Communication
and Institutional Commitment Scales and their sub-dimensions. The resulting findings are explained by concluding with the relevant
tables and figures.
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1. GIRIS

Endiistri devrimi 6ncesinde kurumsal yapilasmanin heniiz varliginin olmamasi sebebiyle insanlar kendi
gecimlerini saglamak amaciyla bireysel anlamda liretim yapmaktaydilar. Endiistri devrimi sonrast isletmecilik
ve kurumsallagma gibi kitlesel yapilagmalar ortaya g¢ikarak farkli gorevleri yapan c¢aligsanlarin bir arada
bulundugu topluluklar meydana gelmistir. Birgok insanin ayni kurum ¢atisi altinda calisarak bir biitiin halinde
caligmalarim basariyla siirdiirebilmesi kurum igi iletisim ile ger¢eklesmektedir. isletme igerisinde formal ve
informal olarak ilerleyen siire¢ kurum yonetim anlayisint belirlemekte ve etkilemektedir. Formal iletigim;
kurum yoneticileri tarafindan belirlenen resmi prosediir ve talimatlarla belirlenen politikalar biitlintidiir.
Hiyerarsik diizenin yogun oldugu kurumlarda etkisini daha az gostererek formal iletisimin agiklanmaya
muhta¢ durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada formal iletisimin destekleyici konumunda olan informal
iletisimden destek alinilmasi kacimilmaz olmaktadir. Ihtiya¢ duyularm konularin cevaplanamamast,
aydinlatilamamasi durumunda ¢alisanlarin kurumlarina olan aidiyeti ve baglilig1 zedelenerek devamsizlik,
isten ayrilma, diisiik performans gibi olumsuz olarak etkilenmesine sebep olmaktadir. Calisanlarindan kopuk
olmak yerine beklenti ve ihtiyaclarina vakif olan yoneticiler informal iletisimin yoniinii formal iletigimin
destekleyicisi olarak kurgulayarak kurumsal verimliligi arttirabileceklerdir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Formal iletisim

Orgiitlerin ortak bir hedef etrafinda toplanarak calismalarim yiiriitmeleri aralarindaki iletisim sayesinde
gerceklesmektedir. Iki farkl iletisim yonteminden birisi olan formal iletisim, organizasyon yapisina gore yatay
ve ¢apraz ve dikey sekilde ger¢ceklesmektedir. Formal iletisimde {ist yonetimin belirledigi politika ve hedefler
dogrultusunda olusturulan talimat ve uygulamalar yukaridan asag1 bir sekilde uygulanir. Bu sekilde belirlenen
isleyis sayesinde her calisan gorev, yetki ve sorumluluk kapsaminda sorumluluklarini yerine getirerek
isletmede olusacak karmasik diizenin dniine gecilmektedir (Erol ve Akyiiz, 2015). Isletmenin tiim kurgu ve
diizeninin her detayiyla hesaplanarak ve her alisanin anlayacagi agik bir sekilde ifade edilmesi 6nem arz
etmektedir. Ust yonetimin saglam ve anlasilir bir sekilde istedigi politikalar1 yiiriitiilmesi noktasinda formal
iletisimin her basamag1 hesaplanarak alt kademelere ulastirarak ve gerekli egitim destegiyle bilingli bir sekilde
uygulanmasini saglanmalidir (Karcioglu, Timuroglu ve Ciar, 2009).

Oncellik sorumlugu tasiyan yonetici kademesi formal iletisimin alt yapisini1 kuvvetli bir sekilde olusturarak
birincil olarak biitiinciil hareket etme adina disiplini saglamali ve ikincil olarak da motivasyon ve igbirliginin
koordine edilmesiyle hedefe odaklanmalidir (Demirel, Seckin ve Ozcinar, 2011). Sekil ve diizeninin belirli
standartlar halinde gerceklesen bu iletisim yontemi yazili sekilde uygulanir (Bakan ve Biiyiikmese, 2004).
Stireglerin dogal ve kendiliginden gelismesine miisaade etmeyen formal iletisim, daha ¢ok raporlar ve
verilerden olusan belge ve dokiimanlar ile gerceklemektedir. (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009). Daha ¢cok
isletmenin faydasi i¢in ihtiya¢ duyulan bir iletisim sekli olan formal iletisim, duygu ve kisilik 6zelliklerin uzak
bir tutum sergileyerek maddi bulgular iizerine inga edilmistir (Sungur ve Toksii, 2010).

2.2. Informal iletisim

Orgiitlerin stratejik hedefleri dogrultusunda kurduklar1 organizasyon semasi neticesinde belirlemis olduklar
politikalarin uygulanmasi stratejik bir siire¢ olan orgiit ici iletisimin katkisi sayesinde gerceklesmektedir.
Belirli kurallar1 olmayan ve kendi dinamikleri ile sekillenen informal iletisimin belirlenmis bir standart kurali
bulunmamaktadir (Eginli ve Bitirim, 2008). Insanlarin birbirleri ile olan temel ihtiyaci olan iletisimin
gerekliligi ile ortaya ¢ikan informal iletisim sosyallesme, yardimlagsma ve paylagsma gibi dirtiilerin
tetiklemesiyle gergeklesmektedir. (Teker, Cavmak ve Soyler, 2019). Formal iletisimin orgiitlerin temel
altyapisini olusturdugu varsayildiginda informal iletisim de formal iletisimin tamamlayic1 olarak kabul
edilmektedir. Formal iletisimin eksik ve yetersiz kaldig1 noktada informal iletisimin seviyesi yiikselerek orgiit
ici dedikodu ve soylentilerin artarak negatif yonde bir etki edecegi kaginilmazdir (Bektas ve Erdem, 2015).

Cakar’a (2019) gore informal iletisim; Orgiitiin i¢erisinde var olan bireylerin kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda
spontane olarak kurduklari iletisimdir. Siir ve belirli bir ¢ergevesi olmadan gerceklesen informal iletisim
siireci giiniimiizde tiim giincel ve profesyonel iletisim araglarini ile birlikte gergeklesmektedir. Orgiit ici
calisanlarin kurum i¢inde ve kurum disinda vakit gecirdikleri tiim zaman dilimlerinde etkilesime gecen
konusma ve diyaloglar belirli bir sekil igerisinde gerceklesmedigini gostermektedir. Orgiit ¢alisanlariin
oncelikle insan oldugu varsayildiginda organizasyon semasindaki konumunun disinda kendi 6z benligi adina
iligkiler kurma istegi de informal iletigim siirecine etki edebilmektedir. Bu sekilde orgiit calisanlar1 hem gorev
sorumluluklar1 baglaminda bilgi alis verisi hem de giincel hayata dair konular iizerine iletisim kurarak birbirleri
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ile temas kurabilmektedir. Bu noktada 6nemli olan orgiitsel yap1 yoneticilerinin informal iletisim siirecini
kontrol altinda tutarak ydnlendirebilmesidir (Mizrak, Tiirk ve Cevher, 2020). Orgiit icerisinde gergeklesen
problemlerin oraya cikmasinda informal iletisim 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle biiyiik 6lcekli
kurumlarda yoneticilerin alt kademeler ile arasindaki iletisimin uzak ve kopuk olmasindan dolay: her detaya
hakim olamamaktadirlar. Kendiliginden gelisen informal siirecle beraber yasanan ve gérmezden gelinen
problemler ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumalarda belirlenen formal siireglerin gerekliligi herkes tarafindan kabul edilmektedir. Fakat formal
siiregler tek basina yeterli olmayip Orgiit calisanlarin taleplerine yeterli derecede cevap verememektedir. Bu
taleplerin cevaplanmasi ve ¢6ziim bulunulmasi her noktada formal iletisim ile ¢oziimlenememektedir. Ciinkii
formal yontemin yapisal 6zelligi itibariyle kati, sert ve keskin kurallar igermesi ihtiyaglara her zaman gerekli
cevab1 verememektedir. Informal iletisim sayesinde esnek ¢oziimlemeler sayesinde drgiit ici iletisim daha da
kuvvetlenerek zaman, motivasyon ve is tatmini acisindan da katki saglayabilecektir. Bu sekilde kendi
arasindaki dinamikleriyle sonu¢lanan informal iletisim sayesinde ayn1 zamanda formal iletisimin is yiikiini
azalarak kurumsal yapiya katki sunacaktir (Solmaz, Soylenti ve dedikodu yonetimi, 2006).

Gerek toplumsal gerek kurumsal olan insan topluluklarinin i¢ i¢e yasadigi her noktada yasanilan ve yapilan
her tiirlii faaliyetleri belirleyen ve yoneten bir topluluk oldugundan dolayi bir karar verme siirecini de durum
berberinde getirmektedir. Karar verme siirecinin ger¢eklesmesi i¢in var olan yapi igerisindeki belirsizlik
durumunun giderilmis olmas1 gerekmektedir. Informal iletisim sayesinde var olunan topluluktaki problem ve
beklentilerin kaynagi belirlenerek karar verici mekanizmaya yardimci olabilecektir. Sdylenti, fisilti ve
dedikodu gibi informal iletigsim hizlica gergeklestigi ortamlardaki bilgiler biitiinsel olarak genel bir gergeve
cizilmesi i¢in gerekli bilgiyi verebilecektir. Bu sekilde var olan belirsizlik kontrol altina alinarak ¢oziime
kavusturulur (Mert, Bekmezci ve Erogluer, 2019).

2.3. Kurumsal Baghhk

Genel olarak kurumsal baglilik, kurum igerisindeki c¢alisanlarin kurum vizyon ve misyon politikalarini
benimseyerek calismalarini stirdiirmeleri olarak tanimlanabilir. Kurumlarin bagaris1 birlikte ¢alistigi ekibiyle
birlikte gerceklesmektedir. Ozellikle giiniimiiz rekabet piyasasinda ¢alisanlarin karlilik diizeylerine dogrudan
etki etmesi kurum igerisindeki birlikteligin de Onemini arttirmigtir. Calisanlarin kurum politikalarin
benimseyerek var olan potansiyelini en iist seviyeye ¢ikarmast kuruma olan bagliligimin gostergesi olarak
goriilmektedir. Kuruma olan bagliliklarinin neticesinde yapilan isi sahiplenme, kendi isi gérme gibi duygularla
yapilmasina yol agmaktadir.

Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirmeleri adina énem verdikleri en 6nemli unsurlardan birisi de calisanlaridr.
Calisanlarinin motivasyonunu yiiksek seviyede tutan kurumlar gosterilen basari ile karsiligini almaktadirlar.
Literatiirde birbirinden farkli olarak tanimlanan kurumsal baglilik (Ozsoy, Ergiil ve Bayik, 2001)’a gore
caligmakta oldugu kurum ve kuruluslara maddi hesaplarin yaninda manevi olarak da sadakat besleyerek
belirlenen politikalar1 benimseyerek caligilmasi olarak tanimlanmaktadir. (Sengdz, 2019)° gore ise
yoneticilerin ve ¢alisanlarin birbirlerine uyumlu olarak yiiriitiilen faaliyetlerin igsellestirilerek yillar boyu ayni
kurum altinda ¢alisma istekleri olarak, (Kog, 2009)’e gore ise bireylerin kisisel menfaat diistinmeksizin
orgiitin menfaatleri i¢in kisisel kabiliyetlerini tam performans ile kullanarak hizmet etmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Endiistri devrimiyle makinelesmeye gegen diinya ile birlikte hayata gecen toplu ¢aligmalar, is gorenlerin salt
emek ve bedensel giiciiyle biiyiime gerceklestirmistir. Ozellikle bilgisayar, telefonun icad1 ve dijitallesme ile
birlikte bireysel anlamdaki yeniliklere yerini birakan diinya diizeni yoniinii insan odakli caligmalara
birakmistir. Bu sekilde ilerleyen sistem insan degerini arttirarak kurumlarin kalifiye c¢alisanlar kazanimina
odaklanmasina yol agmugtir. Nitelikleri yiiksek olan ¢alisanlarin fark yaratacak kabiliyetleri ¢alisma hayatinda
kendilerine kolay bir sekilde yer etmelerini saglamaktadir. Bu durumu kendi karliliklart adina kullanmak
isteyen kurumlar ise kalifiye personelleri elde etmeleri ve devamliligini saglamalarin1 amacglamaktadirlar.
Gilinlimiizde biinyesinde bulundurdugu calisanlari ile birlikte ¢alisma hayatini siirdiiren kurumlar, g¢alisanlarini
elde tutmak adina salt maas 6demek disinda bagliliklarini arttirmak adina ¢alismalar yapmaktadir. Basarili
uygulamalarla baglilig1 artan ¢alisanlar kurumuna olan saygi ve sevgisinin artmasi sonucu performans diizeyini
de arttiracaklardir. Sorunlarin ¢6ztimiinde ve beklentilerin karsilanmasinda basarili bir performans sergileyen
kurumlar g¢alisanlarinin uzun siireli mesai yapmalarini saglamaktadir. Sosyal anlamda ¢alisganinin yaninda
bulanan kurumlar, orgiitsel destegini hissettirmesi neticesinde bir baglilik duygusunun olusmasina neden
olacaktir. Bu sekillerde calisan ve kurum arasindaki baglilik duygusunun olugmasi kurumsal basarinin
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arttirllmasinda rol oynamaktadir. Aksi takdirde ¢aliganlar farkl is arayislarina gecerek is giicii devir hizinin
artmasina sebep olarak kurumsal kimligin zarar gérmesine sebep olacaktir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insan olmanin getirmis oldugu zaruri bir ihtiyag olan iletisim kavramimin calisma hayatinda da biiyiik nem
arz etmektedir. Bu calismada kiiresellesen diinyada, hizmet sektdrii icerisinde yer alan otel isletmelerinde is
gorenlerin birbirleri ve yoneticileri ile kurmus olduklari informal iletisimin kurumlarina olan bagliliklara etkisi
incelenmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nicel arastirma yonteminden anket teknigi kullanilmigtir. Nicel aragtirma yonteminde temel amag,
olabildigince yanliliktan uzak, nesnel, neden-sonug iliskisini agiklayan ve 6rneklemden evrene genellenebilir
bilgi elde etmektir (Gall, Walter ve Joyce, 1996).

Alanya’daki 91 otel lizerinde gergeklestirilen incelemeye toplamda 401 katilimcinin verileri dikkate alinarak
arastirma yapilmustir. Istatistiksel analizler i¢in SPSS 24,0 progranmi kullamilarak veriler analiz edilmistir.
Aragtirma sonucuna gore kurumsal igerisinde is gdrenler arasinda kurulan informal iletisimin kurumlarina
olan bagliliklar1 olusturulan demografik dzellikler, informal Iletisim ve Kurumsal Baglilik Olgekleri ve alt
boyutlar1 ile ele alinmistir. Ortaya ¢ikan bulgular ilgili tablolar ve sekiller ile sonuglandirilarak agiklanmaistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Antalya ilinde Alanya il¢esinde faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli bes
yildizli otel personellerinden olusmaktadir. Arastirmada bes yildizli otellerin secilmesinin sebebi diger
kategorideki otel igsletmelerine gbre daha kurumsallagsmis ve gorev ve sorunluluklarin belirli bir ¢er¢evede
gergceklesmesi varsayimina dayanmaktadir. Alanya’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerin sayisini
belirlemek i¢in Alanya Ekonomik Raporu ® verileri temel alinmistir. Alinan verilere gore ilcede bes yildizli
toplam 91 adet otel bulunmaktadir. Calisan sayilart ise sezonluk, dénemlik ve otel kapasitelerine gore
degisiklik gosterdiginden dolay1 calisan sayilari ile ilgili sabit bir istatistik elde edilememistir. Evreni
belirlemek adina tesadiifi olarak se¢ilen 91 adet bes yildizli otelden 7 tanesine ulasilarak tahmini kisi sayist
belirlenmeye ¢aligilmigtir. Yapilan birebir miilakatlar sonucunda bes yildizli otel igletmelerinde ortalama 250-
300 personel istihdam edildigi anlasilmaktadir. 91 otelin bulundugu ve ortalama 250-300 personelin
bulundugu evreni toplamda ortalama 22.750 olarak éngoriilmektedir.

Aragtirma esnasinda tiim evrene ulagsmak zaman ve maliyet unsurlarinin giigliiglinden dolayi, olasiliga dayali
olan 6rneklem se¢imlerinden, kolay da 6rneklem yontemi se¢ilmistir.

Bu kapsamda arastirmanin yapildigi donemde acik olan otellere ulasilarak arastirma adina 19 adet otel {izerinde
arastirma yapilmasi kararlastirilmistir. Toplamda ¢alisanlara gonderilen anket sayis1 760 adettir. 760 anketten
420 anket tamamlanmis olup, ankete katilim orani %55,2’dir. Tamamlanmig 420 ankette verilerin fazla ve
eksik olmasi sebebiyle 401 anketin analiz i¢in uygun oldugu belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgularn

3.4.1. Arastirma Kapsamindaki Katihmecilara Ait Temel Karakteristik ve Demografik Bulgular
Tablo 1 : Cinsiyete Gore Dagilimi

Frekans %
Kadin 185 46,1
Erkek 216 53,9

Katilimcilarin, %46,1°1 (n=185) kadin, %53,9’u (n=216) erkektir.
Tablo 2 : Yasa Gore Dagilimi

Frekans %
25 yas ve alti 52 13,0
26-30 yas 72 18,0
31-35 yas 126 31,4
36-40 yas 103 25,7
41 yas ve iizeri 48 12,0

% Alanya Ekonomik Rapor 2019, Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1, Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 Arastirma Yayinlari, Alanya/Antalya, 2020.
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Katilimcilarin, %13,0°1 (n=52) 25 yas ve alt1, %18,0’1 (n=72) 26-30 yas, %31,4’ii (n=126) 31-35 yas, %25,7’si
(n=103) 36-40 yas ve %35,1’1 (n=124) 41 yas ve lizeri araligindadir.

Tablo 3 : Medeni Duruma Gore Dagilimi

Frekans %
Bekar 191 47,6
Evli 210 52,4

Katilimcilarin, %47,6’s1 (n=191) bekar, %52,4’1 (n=210) evlidir.

Tablo 4 : Egitim Durumuna Gdre Dagilimi

Frekans %
[Ikogretim 51 12,7
Lise 178 44 .4
On lisans 65 16,2
Lisans ve Lisansiistii 107 16,7

Katilimcilarin, %12,7’si (n=51) ilkdgretim, %44,4’1 (n=178) lise, %16,2’si (n=65) ve %16,7’si (n=107) lisans
ve lisansiistii egitim durumumdadir.

Tablo 5 : Hangi Departmanlarda Calistiklarina Gére Dagilimi

Frekans %
Mutfak 103 25,7
Servis 75 18,7
Kat hizmetleri 26 6,5
Giivenlik 13 3,2
On biiro 44 11,0
Teknik servis 17 472
Insan kaynaklari 38 9,5
Muhasebe-Finans 13 3.2
Satin alma 16 4,0
Satis pazarlama 23 5,7
Halka iliskiler 15 3,7
Diger 18 4,5

Katilimcilarin, %25,7’si (n=103) mutfak, %18,7’si (n=75) servis, %6,5’1 (n=26) kat hizmetleri, %3,2’si (n=13)
giivenlik, %11,0’1 (n=44) 6n biiro, %4,2’si (n=17) teknik servis, %9,5’1 (n=38) insan kaynaklari, %3,2’si
(n=13) muhasebe-finans, %4,0’1 (n=16) satin alma, %5,7’si (n=23) satis pazarlama, %3,7’si (n=15) halka
iligkiler ve %4,5’1 (n=18) diger departmanlarda caligmaktadir.

Tablo 6 : Bulunduklar1 Otelde Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Frekans %
1-5 yil aras1 270 67,3
6-10 y1l aras1 98 244
11 y1l ve iizeri 33 8,2

Katilimcilarin, %67,3’1 (n=270) 1-5 yil arasi, %24,4°1 (n=98) 6-10 y1l aras1 ve %8,2’si (n=33) 11 yil ve iizeri
siirelerde bulunduklari otelde ¢aligmaktadir.

Tablo 7: Toplam Caligma Siirelerine Gére Dagilimi

Frekans %
1-5 yil aras1 88 21,9
6-10 y1l aras1 161 40,1
11-15 y1l aras1 96 23,9
16 yil ve iizeri 56 14,0

Katilimcilarin, %21,9’u (n=88) 1-5 yil arasi, %40,1°1 (n=161) 6-10 y1l arasi, %23,9’u (n=96) 11-15 yil aras1
ve %14,0’1 (n=56) 16 yil ve lizeri toplam ¢alisma siiresine sahiptir.
Tablo 8 : Kurumsal Baglilik Olgegine iliskin Sorularm Dagilimi

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum y y Katiliyorum

n % n % n % n % n %

Meslek hayatimin kalan kismini bu is yerinde
gegirmek beni cok mutlu eder.
Bu otelin problemlerini  gercekten kendi

11 2,7 74 185 174 434 76 19 66 16,5

. e e 8 2 75 18,7 32 8 198 49,4 88 21,9
problemlerim gibi gérityorum.
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Otelime kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. 106 26,4 135 33,7 118 294 37 9,2 5 1,2
Bu otele kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. 87 21,7 252 62,8 19 4,7 38 9,5 5 1,2
Bu otelde kendimi “ailenin bir pargas1’” gibi 117 292 195 486 60 15 21 5.2 8 2

gormiiyorum.
Bu otelin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 4 1 23 57 54 13,5 242 60,3 78 19,5
Su anda bu otelde c¢alistyor olmam hem kendi

istegimden hem de sartlarin bunu 5 1,2 33 8,2 94 23,4 170 42,4 99 24,7
gerektirmesindendir.

Otelimden ayrilmay1 isteseydim dahi su anda bu
bana ¢ok zor gelirdi.

Su anda otelimden ayrilacak olsam, hayatimda
birgok sey alt ist olur.

Bu otelden ayrilmami disiindiirecek segenekler
oldukea azdir.

Eger bu otelde kendimden ¢ok sey katmamig
olsaydim, baska yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.
Bu otelden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim

8 2 102 254 143 357 91 22,7 57 1472

14 3,5 175 436 98 244 101 252 13 32

12 3 60 15 65 16,2 216 539 48 12

8 2 72 18 84 209 190 474 47 117

14 3,5 116 289 113 282 118 29,4 40 10

az olur.
Bu otelde g¢alismaya devam etmek igin
yoneticilerime karst bir minnet borcu/sorumluluk 4 1 175 43,6 18 45 146 36,4 58 14,5

hissetmiyorum.

Eger bu otelden ayrilmak benim yararima olsa dahi

su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigmi 9 2,2 79 19,7 99 24,7 201 50,1 13 3,2
diistiniiyorum.

ﬁggﬁmw anda ayrilacak olsam kendimi suglu 14 35 190 474 61 152 122 304 14 35
Bu otel benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 10 2,5 46 115 60 15 240 599 45 11,2
Bu oteldeki insanlara kargt bir minnet

borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu 15 3,7 62 15,5 83 20,7 195 48,6 46 11,5
otelden ayrilmam.

Bu otele ¢ok sey bor¢luyum. 13 3,2 100 24,9 75 18,7 202 504 11 2,7

Kurumsal Baglilik Olgegine iliskin Sorularin Dagilimma Bakildiginda En Yogun Oranda Verilen Cevaplar;

v “Bu otele kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.” Segenegine verilen en yogun cevap %62,8 oraninda
katilmiyorum cevabi olmustur.

v “Bu otelin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir.” Segenegine verilen en yogun cevap %60,3 oraninda
katiliyorum cevabi olmustur.

v" “Bu otelden ayrilmamu diisiindiirecek segenekler oldukga azdir.” Segenegine verilen en yogun cevap %53,9
oraninda katiliyorum cevabi olmustur.

Tablo 9 : Informal iletisim Olcegine iliskin Sorularin Dagilim

Kesinlikl Tamamen
es € Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum amame

Katilmiyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %

.O.tel. o.rt.ar}nnda resmi olmayan arkadaghk 0 0 0 0 72 18 227 566 102 254
iligkilerini 6nemserim.
Oteldeki .1.nf(A)rm‘al 1¥1§k11er1m araciligiyla 0 0 0 0 60 172 232 579 100 249
arkadaslik iligkilerim gelisir.
Otelimde arkadaglik iliskilerimi gelistirmek igin 3 07 57 142 107 267 186 464 48 12
uygun ortamlar vardir.
Mesai arkadaglarimla ig dis1 iligkileri 6nemserim. 0 0 0 0 17 42 286 713 98 244
Arkadas edinmek i¢in otel iyi bir ortamdir. 0 0 0 0 12 18 206 514 123 30,7
_Ot?l_de_kl ) arkadaslarima kars1 oldukg¢a 0 0 0 0 107 267 211 526 83 207
ilgiliyimdir.
Oteldeki arkadaslik iligkilerimi otel disina da 0 0 0 0 72 18 207 516 122 304
tagirim.
Ote%ldfekl 1n'f0vrm“al 111§'k11§r arkadaghik iliskileri 3 07 197 317 75 187 136 339 60 15
gelistirmek i¢in dnemsizdir.
Oteldeki arkadaslarimla hos vakit gegiririm. 0 0 0 0 57 142 289 721 55 13,7
Oteldeki arkadaglarimla bir arada bulunmaktan 0 0 0 0 104 259 193 481 104 259
hoslanirim.
O'te?dekl arkadaslarlmm'ozel glinlerini onlarla 0 0 0 0 70 175 227 566 104 259
birlikte paylagmayi severim.
Otel arkadaglarimla otel disinda yemek, cay,
piknik gibi etkinlikle katilmaktan hoslanirim. 0 0 0 0 63 157 271 676 67 167
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Oteldeki arkadaglarimla otel disinda da zaman

o 0 0 0 0 32 8 318 793 51 127
geciririm.
Oteldeki meslektaglarim hakkinda duydugum
bilgiler o kisiler hakkindaki yargilarimi 0 0 53 132 120 299 166 414 62 155
degistirmeme neden olur.
Otel ortamindaki arkadaslarimin fikirleri kendimi 0 0 11 27 70 175 246 613 74 185

sorgulamamda bana yardimci olur.

Oteldeki arkadaslarimla bos zamanlarda bir araya
gelerek  yaptigim sohbetler sonucunda yeni 0 0 3 0,7 78 195 269 67,1 51 12,7
davraniglar edinirim.

Oteldeki arkadaslarimin iletisim bigimleri beni

etkiler 0 0 3 0,7 88 219 225 561 8 212
Oteldeki a'rkz.idz%slar'l'rflla ‘k.urdugum iletisimler 0 0 0 0 0 0 342 853 59 147
sonucu yeni bilgiler 6grenirim.

Otel  disindaki  hayatimda da  otelde

arkadaslarimdan edindigim bilgileri kullanirim. 0 0 0 0 0 0 332 88 69 112
O_telldekl !nformal iliskilerim  mesleki 0 0 0 0 73 182 248 618 80 20
bilgilenmem i¢in firsatlar sunar.

Otel, hayata iliskin bilgiler edinmemi saglar. 0 0] 0 0 12 3 280 69,8 109 27,2
Otel ortaminda edindigim bilgileri arkadaslarimla 0 0 0 0 50 125 279 696 72 18
paylasirim.

Mes_al N arkadaglarimla sohbet ederken 0 0 0 0 25 62 219 546 157 39.2
bilgilenirim.

Meslegimle ilgili yeni bilgileri otel informal 0 0 0 0 40 10 298 743 63 157

ortamlarinda dgrendigim olur.

Informal iletisim Olgegine iliskin Sorularin Dagilimima Bakildiginda En Yogun Oranda Verilen Cevaplar;

v’ “Meslegimle ilgili yeni bilgileri otel informal ortamlarinda 6grendigim olur.” Se¢enegine verilen en yogun
cevap %74,3 oraninda katiliyorum cevab1 olmustur.

v “Oteldeki arkadaslarimla kurdugum iletisimler sonucu yeni bilgiler dgrenirim.” Segenegine verilen en
yogun cevap %85,3 oraninda katiliyorum cevabi olmustur.

v' “Otel digindaki hayatimda da otelde arkadaglarimdan edindigim bilgileri kullanirim.” Segenegine verilen
en yogun cevap %82,8 oraninda katiliyorum cevabi olmustur.

3.4.2. Kurumsal Baghhk Ol¢egi
Tablo 10 : KMO ve Bartlett’s Test Sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,734
Chi-Square 2661,728
Df 153
Sig. <0.000

Faktor Analizinin uygulanabilirliginin dl¢timii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6l¢limiine ve
Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) 6l¢iimii 1’e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktor
analizinin yapilmasimin uygun oldugu kabul edilmektedir (Zivadinovi¢; 2004). Bu ¢alismada 0,734 olarak
hesaplanmis olup, veri gruba analiz yapilmasinin uygun oldugu goriilmiistir.

Tablo 11 : Faktor Analizi Sonuglari

Boyutlar Faktor (074 Aciklanan
Yiikleri ~ Deger  Varyans (%)
Duygusal Baglilik
Meslek hayatimin geri kalan kismini bu okulda gegirmek beni ¢ok mutlu eder. 0,454
Bu otelin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi goriiyorum. 0,536
Otelime kars1 gii¢lii bir aidiyet hissetmiyorum. 0,687 4,621 25,675
Bu otele kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. 0,770
Bu otelde kendimi “ailenin bir pargasi” gibi gérmiiyorum. 0,714
Bu otelin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 0,668
Devam Bagliligi
Su anda bu otelde calistyor olmam hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu 0504
gerektirmesindendir. '
Otelimden ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor gelirdi. 0,704 2141 11893
Su anda otelimden ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt {ist olur. 0,664 ! !
Bu otelden ayrilmami diisiindiirecek secenekler oldukca azdir. 0,565
Eger bu otelde kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim. 0,576
Bu otelden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. 0,719
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Normatif Baglilik
Bu otelde ¢alismaya devam etmek igin yoneticilerime karsi bir minnet borcu/sorumluluk

. . 0,834
hissetmiyorum.
Eger bu otelden ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru 0526
olmadigini diigiiniiyorum. ' 1,851 10,286
Otelimden su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim. 0,746
Bu otel benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 0,480
Bu oteldeki insanlara kars1 bir minnet borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu otelden 0669
ayrilmam. '
Bu otele ¢ok sey bor¢luyum. 0,709

Agiklayici faktor analizi sonuglaria gore 6lgegin maddeleri, 3 faktérden olusmaktadir. Faktoriin 6zdegeri ve
varyans agiklama oranmi Tablo 11°de verilmistir. Toplam varyans agiklama oran1 %47,854 olarak
hesaplanmistir. Analiz sonucunda elde edilen varyans oranlari ne kadar biiyiikse faktor yapisinin o kadar giiclii
oldugu ve sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60 olmasinin yeterli bulundugu kabul edilmektedir (Karagoz,
2017).

Tablo 12 : Kurumsal Baglilik Olgegi Alt Boyut Puan Ortalamalari

Ort£SS Min-Max Carpihik Basiklik Cronbach’s

SMedzanz Aleha
Kurumsal Baglilik C)lgeéi

Duygusal Baghlik 2,8740,36 1-4,17 (2,83) -0,662 3,041 0,722
Devam Baglilig: 3,34+0,63 1-5 (3,50) -0,613 0,979 0,704
Normatif Baghlik 3,29+0,64 1,17-5 (3,50) -0,496 1,051 0,710
Toplam 3,17+0,39 1.56-4,28 (3,22) -0,494 1,096 0,814

Bir dagilimin normal bir dagilim gosterip gostermedigine karar vermek i¢in carpiklik ve basiklik degerleri
dikkate alinir. Bu noktada basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin kesme noktalar1 (sinirlar1) garpiklik (Skewness)
icin mutlak deger olarak 3 ve basiklik (Kurtosis) i¢in mutlak deger olarak 10’un tizerinde olmamalidir (Kline
2011).

Olgeklerin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmasi giivenilir oldugunu gdstermektedir (Tavakol ve
Dennick, 2011).

3.4.3. informal iletisim Ol¢egi
Tablo 23 : KMO ve Bartlett’s Test Results

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,839
Chi-Square 4400,166
Df 276
Sig. <0.000

Faktor Analizinin uygulanabilirliginin dlglimii i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) yeterlilik 6l¢limiine ve
Bartlett’s Kiiresellik testine bakilmistir. (KMO) dl¢limii 1’e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktor
analizinin yapilmasinin uygun oldugu kabul edilmektedir (Zivadinovi¢; 2004). Bu calisma 0,839 olarak
hesaplanmis olup, veri gruba analiz yapilmasinin uygun goriilmiistir.

Tablo 34 : Faktor Analizi Sonuglari

Faktor - - Agiklanan
Boyutlar Yiikleri Oz Deger Varyans (%)
Arkadaglik
Otel ortaminda resmi olmayan arkadaglik iligkilerini &Gnemserim. 0,541
Oteldeki informal iliskilerim araciliiyla arkadaslik iligkilerim gelisir. 0,814
Otelimde arkadaslik iliskilerimi gelistirmek i¢in uygun ortamlar vardir. 0,744
Mesai arkadaglarimla is dis1 iliskileri 6Gnemserim. 0,692 6,488 27,035
Arkadas edinmek i¢in otel iyi bir ortamdir. 0,721
Oteldeki arkadaslarima kars1 oldukga ilgiliyimdir. 0,611
Oteldeki arkadaslik iligkilerimi otel digina da tagirim. 0,797
Oteldeki informal iligkiler arkadaglik iligkileri gelistirmek i¢in dnemsizdir. 0,522
Eglenme
Oteldeki arkadaslarimla hos vakit gegiririm. 0,665
Oteldeki arkadaslarimla bir arada bulunmaktan hoslanirim. 0,689
Oteldeki arkadaslarimin 6zel giinlerini onlarla birlikte paylasmay1 severim. 0,798 3,302 13,760
Otel arkadaslarimla otel disinda yemek, cay, piknik gibi etkinlikle katilmaktan 0672
hoslanirim. '
Oteldeki arkadaglarimla otel disinda da zaman gegiririm. 0,431
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Etkileme
Oteldeki meslektaglarim hakkinda duydugum bilgiler o kisiler hakkindaki yargilarimi

degistirmeme neden olur. 0,466

Otel ortamindaki arkadaglarimin fikirleri kendimi sorgulamamda bana yardimci olur. 0,850 1,805 7,521
Oteldeki arkadaglarimla bos zamanlarda bir araya gelerek yaptigim sohbetler sonucunda 0656

yeni davranislar edinirim. '

Oteldeki arkadaglarimin iletigim bigimleri beni etkiler. 0,544

Bilgi

Oteldeki arkadaslarimla kurdugum iletisimler sonucu yeni bilgiler 6grenirim. 0,420

Otel disindaki hayatimda da otelde arkadaslarimdan edindigim bilgileri kullanirim. 0,495

Oteldeki informal iligkilerim mesleki bilgilenmem i¢in firsatlar sunar. 0,427 1473 6.138
Otel, hayata iligkin bilgiler edinmemi saglar. 0,595 ' !
Otel ortaminda edindigim bilgileri arkadaslarimla paylasirim. 0,820

Mesai arkadaglarimla sohbet ederken bilgilenirim. 0,444

Meslegimle ilgili yeni bilgileri otel informal ortamlarinda grendigim olur. 0,774

Aciklayic faktor analizi sonuglarma gore 6l¢egin maddeleri, 4 faktérden olusmaktadir. Faktoriin 6zdegeri ve
varyans acgiklama orani Tablo 14’de verilmistir. Toplam varyans agiklama oranm %54,454 olarak
hesaplanmigtir. Analiz sonucunda elde edilen varyans oranlar1 ne kadar biiyiikse faktor yapisinin o kadar giiclii
oldugu ve sosyal alanlarda bu degerin %40 ile %60 olmasinin yeterli bulundugu kabul edilmektedir (Karagoz,
2017).

Tablo 45 : informal iletisim Olgegi Alt Boyut Puan Ortalamalari

Ort£SS Min-Max Carpilik Basiklik Cronbach's

SMedzanz Aleha
Informal Iletisim Olgegi

Arkadas 3,92+0,48 2,885 (4) -0,476 0,164 0,799
Eglenme 4,03+0,43 35 (4) -0,330 0,476 0,773
Etkileme 3,862£0,53 2-5 (4) -0,698 1,090 0,703
Bilgi 4,15£0,31 3,29-4,86 (4,14) 0,302 0,419 0,710
Toplam 4,00+0,24 3,29-4,88 (4) 0,040 0,632 0,734

Bir dagilimin normal bir dagilim gosterip gostermedigine karar vermek i¢in carpiklik ve basiklik degerleri
dikkate alinir. Bu noktada basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin kesme noktalari (sinirlar1) carpiklik (Skewness)
icin mutlak deger olarak 3 ve basiklik (Kurtosis) i¢in mutlak deger olarak 10’un lizerinde olmamalidir (Kline
2011).

Olgeklerin Cronbach Alpha degerlerinin 0,70 ile 0,99 olmasi giivenilir oldugunu gdstermektedir (Tavakol ve
Dennick, 2011).

3.4.4. Hipotezlere Ait Bulgular

Hipotez 1: Otel isletmelerinde kurum igerisindeki informal iletisim ile ¢aliganlarin kurumsal baglilik diizeyi
arasinda iliski vardir.

Tablo 56 : informal iletisim ile ¢aliganlarin kurumsal baglilik diizeyi arasindaki korelasyon analizi

Informal Iletisim
é
Kurumsal Baghlk 0,203 0.001**

r=Pearson Correlation *p<0,05 **n<0,01

Informal iletisim ile kurumsal baglihik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli (p=0.001<0.01) bir
iligkinin oldugu gorilmektedir. Hesaplanan korelasyon katsayisina (r= 0,203) gore informal iletisim ile
kurumsal baglhlik diizeyleri arasinda pozitif yonlil bir iligki bulunmaktadir. Hipotez 1 kabul edilmistir.

Hipotez 1.1: Otel isletmelerinde kurum igerisindeki informal iletisim ile ¢alisanlarin duygusal baghilik diizeyi
arasinda iliski vardir.

Tablo 67 : Informal iletisim ile calisanlarin duygusal baghlik diizeyi arasindaki korelasyon analizi

Informal lletisim
é
Duygusal Baghlhk 0,063 0,207

r=Pearson Correlation *p<0,05 **p<0,01
Informal iletisim ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir
(p=0,207>0.05). Hipotez 1.1. reddeilmistir.
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Hipotez 1.2: Otel isletmelerinde kurum igerisindeki informal iletisim ile ¢alisanlarin devam baglilig1 diizeyi
arasinda iligki vardir.

Tablo 78 : informal iletisim ile calisanlarin duygusal baghlik diizeyi arasindaki korelasyon analizi

Informal Iletisim
é
Devam Baghlhig 0,120 0,016*

r=Pearson Correlation *p<0,05 **p<0,01

Informal iletisim ile devam baglilig1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli (p=0.016<0.05) bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Hesaplanan korelasyon katsayisina (r=0,120) gore informal iletisim ile devam baglilig1
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Hipotez 1.2. kabul edilmistir.

Hipotez 1.3: Otel igletmelerinde kurum igerisindeki informal iletigim ile ¢alisanlarin normatif baghlik diizeyi
arasinda iligki vardir.

Tablo 19 : informal iletigim ile ¢aliganlarin duygusal baghlik diizeyi arasindaki korelasyon analizi

Informal Iletisim
é
Normatif Baghlik 0,217 0,001**

r=Pearson Correlation *p<0,05 **p<0,01

Informal iletisim ile normatif baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli (p=0.001<0.01) bir
iligkinin oldugu goriilmektedir. Hesaplanan korelasyon katsayisina (r= 0,217) gore informal iletisim ile
normatif baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Hipotez 1.3. kabul edilmistir.

Hipotez 2: Cinsiyete gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin kurumsal baghilik diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Tablo 20 : Cinsiyete Gére Kurumsal Baglilik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Erkek (n=216) Kadin (n=185)
Ort+Ss Min-Max (Median Ort+Ss Min-Max (Median b
Duygusal Baghlik 2,88+0,36 1,33-4,17 (2,92) 2,86+0,35 1-3,67 (2,83) 0,676
Devam Baglhilig 3,38+0,67 1-5 (3,5) 3,29+0,59 1-4,83 (3,33) 0,173
Normatif Baghilik 3,29+0,68 1,17-5(3,5) 3,3+0,59 1,17-5 (3,33) 0,876
Toplam 3,18+0,42 1,78-4,28 (3,22) 3,15+0,36 1,56-4,11 (3,17) 0,436
bIndependent Sample t Testi **p<0,01 *p<0,05

Cinsiyete gore, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve kurumsal baglilik toplamu istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Hipotez 3: Yasa gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin kurumsal baglilik diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Tablo 21 : Yasa Gore Kurumsal Baglilik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

25 yas ve alt1 (n=52) 26-30 yas (n=72) 31-35 yas (n=126) 36-40 yas (n=28) 41 yas ve lizeri (n=48)
OrtSs “ﬁ,‘lgd'l\gix OrtSs '\,’\'/'lgd“lgix OrtSs “;'/'Igd':;'ix Ort=Ss '\ﬂ/’lzdﬁi’( Ort=Ss ",/\'/'Igd':gix .
g;gg;za' 2,96£031 235 (3) 2,840,46  1-3,67 (2,83) 2,86+0,34 1,33-35(2,83) 2,89+0,33 2,33-4,17 (2,83) 2,94032 2,33-3,5(3) 0,183
gjg‘fi;‘l‘gl 3,2640,62 15-45(3,33) 3,25:0,64 1-417(342) 3,34+0,59 1,17-4,83(342) 3,42+0,64 1-5 (3,5) 3,38+0,73  1-5(3,5) 0,388
gsg‘;]t:f 3,28+0,64 1,83-4,67 (3,42) 3,17x0,59 1,17-4(3,33)  3,37+0,6 2,33-5(3,5) 3,2840,64  1,17-5(3,33) 3,3+0,8 1,17-5(35) 0,345
Toplam 3,17+0,36 2,44-3,94 (3,19) 3,07+0,39 1,78-3,67 (3,17) 3,19%0,37 217-4,11(3,22) 3,19+0,37 1,89-4,28 (3,22) 3,19+0,48 1'?36'1‘3)28 0,269
20ne-Way Anova testi **p<0,01 *p<0,05 Y

Yasa gore, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ve kurumsal baghlik toplami istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Hipotez 4: Egitim durumuna goére otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin kurumsal baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.
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Tablo 22 : Egitim Durumuna Gore Kurumsal Baglilik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

ilkdgretim (n=51) Lise (n=178) On lisans (n=65) Lisans/Lisansiistii (n=107)
Min-Max Min-Max Min-Max Min-Max
Ort£Ss Median Ort£Ss Median Ort£Ss Median Ort£Ss Median 3

Duygusal ) 1-3,5 2,88+0,3 2-3,67 ) "
Baglilik 2,88+0,36  2-4,17 (2,83) 2,82+0,36 (2,83) 5 (2.83) 2,95+0,34 1,33-3,83(3) 0,036
Devam 33120,6 . ]
Bagliiz 3,38+0,54 2,17-4,33(3,5) 3,36+0,64 1-5(3,5) 4 1-4,33 (3,5) 3,3+0,66 1-5(3,33) 0,799
Normatif 1,17-5 3,08+0,6 1,17-4 i 0,001*
Baglilik 3,47+0,49  2,33-4,5(3,5) 3,37+0,64 (3.5) 4 (3,33) 3,2+0,66 1,17-5(3,33) .

2,56-3,89 1,78-4,28 1,56-3,67 1,89-4,28
Toplam 3,24+0,34 (3,28) 3,18+0,4 (3.17) 3,09+0,4 (3.17) 3,15+0,38 (3.17) 0,185
a0ne-Way Anova testi **p<0,05 *p<0,01

Egitim durumuna gore, devam bagliligi ve kurumsal baglilik toplami istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Egitim durumuna gore duygusal bagllik istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,036;
p<0,05). Yapilan ikili karsilastirmalara gore lise mezunu katilimcilarin duygusal bagliligi, lisans/lisansiistii
mezunlardan (p=0,021) diisiik olmasi anlamli bulunmustur (p<0,05).

Egitim durumuna gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,001; p<<0,01).
Yapilan ikili karsilagtirmalara gére 6n lisans mezunu katilimcilarin normatif baghlig, ilkégretim mezunu
(p=0,007) ve lise mezunu (p=0,013) diisiik olmasi anlamli bulunmustur (p<0,05).

Hipotez 5: Bulunulan otelde ¢alisma siiresine gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin kurumsal
baglilik diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 23 : Otelde Caligma Siiresine Gore Kurumsal Baglilik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

1-5 yil aras1 (n=270) 6-10 y1l aras1 (n=98) 11 yil ve iizeri (n=33)
Min-Max Min-Max . .

Ort+Ss (Median) Ort+Ss (Median) Ort£Ss  Min-Max (Median) b
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
Duygusal Baghlik 2,86+0,36 1-3,67 (2,83) 2,8740,34  1,33-3,5(2,83)  2,98+0,38 2,33-4,17 (3) 0,181
Devam Baghihig 3,36+0,62 1,17-5 (3,5) 3,26+0,65  1-4,33(3,33) 3,39+0,65 2-5(3,33) 0,386
Normatif Baghlik 3,28+0,61 1,67-5 (3,33) 3,3+0,64 1,17-5(3,5) 3,35+0,86 1,17-5(3,5) 0,786
Toplam 3,16£0,37  1,78-4,28 (3,22)  3,15+0,4 1,56-4 (3,22) 3,240,446  2,11-4,28 (3,22) 0,470

bOne-Way Anova testi **p<0,01 *p<0,05

Bulunulan otelde ¢alisma siiresine gore, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglhlik ve kurumsal
baglilik toplamu istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Hipotez 6: Toplam galisma siiresine gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin kurumsal baglilik
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 24: Toplam Caligma Siiresine Gore Kurumsal Baglilik Diizeylerinin Degerlendirilmesi

1-5 yil aras1 (n=88) 6-10 yil aras1 (n=161) 11-15 y1l aras1 (n=96) 16 y1l ve iizeri (n=56)
Min-Max Min-Max Min-Max Min-Max
Ort£Ss Median Ort=Ss Median Ort£Ss Median Ort£Ss Median 3
g;ggzza' 2,8740,4 1-367 (2,83) 2,86+0,35 1(3382)5 2,8540,3 2535;%5 2,9540,37 2,33-4,17 (3) 0,348
gjgzrl‘;g,l 3’2750’6 15483 (333) 3,36:0,6 1('§ f)g 3’4650’5 2335 (35) 3,18£0,78 1-5(333)  0,045*
22;5?2? 3’26;()’6 1,67-5(3,33) 3,33+0,57 1(575)5 3’371i0’6 167-5(3,5) 3,140,83 1,17-5(3,33) 0,060
Toplam 3"3;0’3 2428 (317) 3,18+0,38 1'(75'23;)94 3’23;0’3 2(53?242)11 3,08+0,49 1,56-4,28 (3,11) 0,111
@0ne-Way Anova testi **p<0,05 *p<0,01

Toplam ¢alisma siiresine gore, duygusal baglilik, normatif baglilik ve kurumsal baglilik toplamu istatistiksel
olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Toplam ¢alisma siiresine gore devam baglilig istatistiksel olarak anlaml farklilik gdstermektedir (p=0,045;
p<0,05). Yapilan ikili karsilastirmalara gore 1-15 yil arasi toplam ¢alisma siiresine sahip katilimeilarin devam
bagliligi, 16 yil ve lizeri toplam ¢alisma siiresine sahip katilimcilardan (p=0,048) diisiik olmasi anlamli
bulunmustur (p<0,05).
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Hipotez 7: Cinsiyete gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin informal iletisim diizeyleri
arasinda farklilik vardir.

Tablo 258 : Cinsiyete Gore Informal iletisim Diizeylerinin Degerlendirilmesi
Erkek (n=216)

Kadin (n=185)

Ort£Ss Min-Max (Median) Ort+Ss Min-Max (Median) bE
Arkadagshk 3,94+0,48 2,88-5 (4) 3,91+0,49 2,88-4,75 (4) 0,609
Eglenme 4,04+0,44 3-5(4) 4,02+0,42 3-5(4) 0,596
Etkileme 3,87+0,51 2-5(4) 3,85+0,54 2-5 (4) 0,752
Bilgi 4,154+0,31 3,43-4,86 (4,14) 4,144+0,31 3,29-4,86 (4,14) 0,863
Toplam 4,01+0,26 3,29-4,88 (4,04) 3,99+0,23 3,38-4,79 (4) 0,478
bIndependent Sample t Testi **p<0,01 *p<0,05

Cinsiyete gore, arkadaslik, eglenme, etkileme, bilgi ve informal iletisim toplamu istatistiksel olarak anlaml
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Hipotez 8: Yasa gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin informal iletisim diizeyleri arasinda
farklilik vardir.

Tablo 26 : Yasa Gore informal iletisim Diizeylerinin Degerlendirilmesi

25 yas ve alt1 (n=52) 26-30 yas (n=72) 31-35 yas (n=126) 36-40 yas (n=28) 41 yas ve lizeri (n=48)

Min-Max Min-Max Min-Max Min-Max Min-Max
Ort=Ss Median OrtSs Median Ort=Ss Median OrtSs—— (\edian OrtESs —(\Vedian) @
Arkadashk 3’9650’4 2'2?6‘2)75 3,87+0,51 2'?3?'8‘2)75 3,9+0,49 2,88-4,75(4) 3,92+0,51 2’85(3"1‘)"'88 404+04  3-5(4) 0372
Eglenme 4708;‘)’4 32-5(4) 399045  3-48(4)  402:044  3-5(4) 42042  35(4)  41:038 35(4) 0499
Etkileme 3’76;‘)’4 25-475(4) 395053  2-5(4)  388:046  25-5(4) 387:057 2-5(4)  3,77:061 2'(44)75 0,242
- 414202 3,43-4,86 3,43-4,86 3,43-4,86 3,29-4,86 3,57-471
Bilgi A G4y 4232035 SUTAR o anpses SUTRR aa2w020 PP anasess TR 0a7a
3,29-4,58 3,38-4,63 3,46-4,79 3,54-4,88
Toplam 4024 346454(4) 4012027 COIOT 3908020 SUTRST 399w004 VP00 a04s026 AT 0715
a0ne-Way Anova testi **p<0,01 *p<0,05

Yasa gore, arkadaglik, eglenme, etkileme, bilgi ve informal iletisim toplamu istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Hipotez 9: Egitim durumuna gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin informal iletigim
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 27 : Egitim Durumuna Gére Informal iletisim Diizeylerinin Degerlendirilmesi

) ) Lisans/Lisansiisti
[kogretim (n=51) Lise (n=178) On lisans (n=65) (n=107)
Ort£Ss '\:/Ilr;;:/;ix Ort£Ss l\ﬂ/llre];:/ell?lx Ort+Ss ':\AAZ](;:\;:X Ort+Ss '\I/lvllr;;j':/;ér‘]x a

Arkadashk ~ 3,88£0,42  2,88-5(4)  3,93+0,53 2,88-4,88 (4) 3’96;0’5 2*?‘?,'143*)75 3,92+0,39 2,88-4,75 (4) 0,834
Eglenme 4,02+0,42 3-5 (4) 4,03£0,44  3-5(4) 4’0250’4 3-5(4) 4,04£037  3-5(4) 0,991
Etkileme  3,94£045  2.75-5(4)  3,79:053  2-5(4) 3’85j0’5 25-5(4) 395:0,53 2,5-5(4) 0,058
Bilgi 4,240,27 3'?2'1‘256 4,1+0,3 3'?2’1";536 4’197i0’3 3*(22'142?6 4,18+0,28 3'?1'1‘2)86 0,041*
Toplam 4,01+0,23 3'(5;;2?8 3,97+0,24 3,46-4,54 (4) 4’0250’2 3’(226%58 4,02+0,23 3'?36‘2)79 0,322
@0ne-Way Anova testi **p<0,05

Egitim durumuna gore, arkadaglik, eglenme, etkileme ve informal iletigim toplamu istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Egitim durumuna gore bilgi istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p=0,041; p<0,05). Yapilan
ikili karsilastirmalara gore lise mezunu katilimcilarin bilgi diizeyleri, lisans/lisansiistii mezunlardan (p=0,046)
diisiik olmasi anlamli bulunmustur (p<0,05).

Hipotez 10: Bulunulan otelde ¢alisma siiresine gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢aliganlarin
informal iletisim diizeyleri arasinda farklilik vardir.

@080
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Tablo 28 : Otelde Calisma Siiresine Gore informal iletisim Diizeylerinin Degerlendirilmesi

1-5 yil aras1 (n=270) 6-10 y1l aras1 (n=98) 11 y1l ve iizeri (n=33)
Min-Max - - Min-Max
Ort£Ss (Median) OrtSs  Min-Max (Median) Or+£Ss (Median) b
Arkadaslik 3,94+0,48 2,88-4,88 (4)  3,84+0,5 2,88-475(4)  4,02+04 3-5 (4) 0,108
Eglenme 4,03+0,42 3-5 (4) 3,97+0,47 3-5 (4) 4,18+0,36 3,65 (4,2) 0,064
Etkileme 3,84+0,51 2-5 (4) 3,92+0,51 2,5-5 (4) 3,84+0,69 2-5 (4) 0,487
Bilgi 4,13+031  3,29-4,86 (4,14) 4,17+0,29 3,57-4,86 (4,14) 4,18+0,35 3,57-4,86 (4,14) 0,450
Toplam 440,24 3,38-458 (4)  3,98+026  3,29-479 (4)  4,07+025 3,71-488(4,04) 0,193
bOne-Way Anova testi **n<0,01 *p<0,05

Bulunulan otelde calisma siiresine gore arkadaslik, eglenme, etkileme, bilgi ve informal iletisim diizeylerinin
toplamu istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Hipotez 11: Toplam ¢aligma siiresine gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢aliganlarin informal iletisim
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 29 : Toplam Calisma Siiresine Gore informal iletisim Diizeylerinin Degerlendirilmesi

1-5 yil aras1 (n=88) 6-10 y1l aras1 (n=161) 11-15 y1l aras1 (n=96) 16 yil ve iizeri (n=56)
Min-Max Min-Max Min-Max Min-Max
OrtSs Median OrtSs Median OrtSs Median Ort:Ss Median 3
Arkadaghk  3,95£0,41 2,88-4,75(4)  3,940,51 2,88-4,75(4) 3,91+0,55 2,88-4,88 (4) ,98+0,37 3-5(4) 0,667
Eglenme 4,09+0,39 3,2-5(4) 3,99+0,43 3-5(4) 440,49 3-5(4) ,09+0,36  3-5(4) 0,194
Etkileme 3,84+0,5 2,5-5(4) 3,89+0,47 2-5 (4) 3,86+0,58 2-5(4) ,83+0,61 2-5 (4) 0,827
Bilgi 4,16+0,29 3,43-4,86 (4,14) 4,14+0,3 3,29-4,86 (4,14) 4,15+0,31 3,43-4,86 (4,14) ,13+0,35 3,57-4,86 (4) 0,967

Toplam 4024023 346-454 (4) 3,.99:022 3,29-458 (4) 3,9940,28 3,38-4,79 (4,04) 024026 3,54-4,88 (4) 0,626

a0ne-Way Anova testi **p<0,05 *p<0,01

Toplam calisma stiresine gore arkadaglik, eglenme, etkileme, bilgi ve informal iletisim diizeylerinin toplami
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 30 : Hipotez Sonuglari

HiEOtez Durum

Hipotez 1: Otel isletmelerinde kurum igerisindeki informal iletisim ile ¢aliganlarin kurumsal baglilik diizeyi arasinda iliski Kabul
vardir.

Hipotez 1.1: Otel isletmelerinde kurum igerisindeki informal iletisim ile ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyi arasinda Ret
iligki vardir.

Hipotez 1.2: Otel isletmelerinde kurum igerisindeki informal iletisim ile ¢aliganlarin devam bagliligi diizeyi arasinda iliski Kabul
vardir.

Hipotez 1.3: Otel isletmelerinde kurum igerisindeki informal iletisim ile ¢alisanlarin normatif baghlik diizeyi arasinda Kabul
iligki vardir.

Hipotez 2: Cinsiyete gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin kurumsal baglilik diizeyleri arasinda farklilik Ret
vardir.

Hipotez 3: Yasa gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin kurumsal baghilik diizeyleri arasinda farklilik Ret
vardir.

Hipotez 4: Egitim durumuna gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki galisanlarin kurumsal baglilik diizeyleri arasinda Kabul
farklilik vardir.

Hipotez 5: Bulunulan otelde ¢aligsma siiresine gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlari kurumsal baglilik Ret
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez 6: Toplam ¢aligma siiresine gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin kurumsal baglilik diizeyleri Kabul
arasinda farklilik vardir.

Hipotez 7: Cinsiyete gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin informal iletisim diizeyleri arasinda farklilik Ret
vardir.

Hipotez 8: Yasa gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢aliganlarin informal iletigim diizeyleri arasinda farklilik Ret
vardir.

Hipotez 9: Egitim durumuna gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin informal iletisim diizeyleri arasinda Kabul
farklilik vardir.

Hipotez 10: Bulunulan otelde ¢alisma siiresine gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin informal iletisim Ret
diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Hipotez 11: Toplam calisma siiresine gore otel isletmelerinde kurum igerisindeki ¢alisanlarin informal iletisim diizeyleri Ret
arasinda farklilik vardir.

4. SONUC

Bu ¢aligmada Alanya’daki 5 Yildizl otellerdeki ¢alisanlarin arasindaki informal iletisimin kurumlarina olan
bagliliklarina olan etkisi incelenmigtir. Caligma Alanya bdlgesindeki 91 otelde toplamda 401 ¢alisan {izerinde
gergeklestirilmistir.
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Arastirmanin bulgulan incelendiginde Alanya’da bulunan 5 yildizli otel isletmelerinin daha ¢ok yaz
doneminde yogunlagmasi, bu duruma bagli olarak da ilgenin dis il ve il¢elerden go¢ almasi kaginilmaz
olmaktadir. Bu duruma bagh olarak da is gorenlerin turizm sektoriinde caligmalarini sezonluk olarak
gormelerine sebep olmaktadir. Sezonluk donemde otellerde ¢alismalari da is yasamlarina bakis agilarini
etkilemektedir. Donemsel olarak calismalari kurumlarina olan bagliliklarim1 ve kurum igerisindeki
iletisimlerini de etkilemektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda ulasilan bulgulara gére de kurum igerisinde is gorenler tarafindan kurulan
iletisimin kurumsal bagliliga etkisi oldugu goriilmektedir. Genel hayatin genel akisin1 da uyan bu durum
arastirma sonucuyla tutarlilik gostermektedir. Bu sebeple insan hayatinin olmazsa olmazi olan iletisim
faktoriiniin kurumlar igerisinde yonlendirilmesi ve kontrol altinda tutularak kurum yararina sonuglandirilmasi
onerilmektedir. Yapilan ise alimlarda arastirma bulgularinda da goriilecegi lizere is gorenlerin egitim
durumlarinin kurumsal bagliliga ve informal iletisim noktalarinda anlamli etkilesimle sonuglandigi
goriilmektedir. Bu sebeple insan kaynaklari ¢aliganlarinin ihtiyag duyulan departmanlara ig gdren alimi
yaparken ayni1 seviye egitim durumuna sahip caligsanlari ile goriisiip degerlendirmeleri tavsiye edilmektedir.
Bir diger husus ise turizm sektoriinde kurum igerisinde isleyen informal iletisimin gelecek sezonlarda
calisanlarin kurumlarda galigma isteklerini etkilediklerinden dolay1 kurum ydneticilerinin devamlilik saglayan
is gorenlere kurumsal bagliliklarini arttiracak politikalar belirleyerek uygulamaya almasi kurumlari i¢in pozitif
yonde etki saglayacaktir.
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