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OZET

Son yillarda yasanan hizl teknolojik degisimler ve artan rekabet ile isletmelerin giiclii insan kaynagina olan talebi artmugtir. Isletmeler
calisanlarinin sorunlar karsisinda dayanikli olmalarini arzu etmektedir. Psikolojik saglamlik bireyin karsilasmis oldugu yogun stres,
tehdit ve zorluklar karsisinda hayatin1 devam ettirebilme ve ayakta kalabilme giiclidiir. Bireyin karsilasmis oldugu bu zorluklarin
iistesinden gelebilmesi ve yeni durumlara uyum saglayabilmesidir. Is yasam kalitesi bireylerin ¢alisma kosullarmin iyilestirilip yetki
ve sorumluluk verilerek daha giivenli bir ortamda memnun, verimli ve yeteneklerini kesfetmis sekilde calismalarinin saglanmasidir.
Isletmeler calisanlari icin daha etkin galisma kosullar1 olusturarak onlara yardimer olabilmekte ve is yasam kalitelerini artirmalarma
destek saglayabilmektedir. Bu c¢aligmanin amaci psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bu nedenle Adana ilinde faaliyet gosteren bir isletmenin ¢alisanlari {izerinde aragtirma gergeklestirilmistir. Calismada veri toplama
teknigi olarak anket kullanilmigtir. Toplamda 120 ¢alisan anketimize geri doniis yapmistir. SPSS programi araciligi ile gergeklestirilen
analizler sonucunda psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik saglamlik, is yasam kalitesi, isletme, ¢alisan

ABSTRACT

Due to the rapid technological changes and increasing competition in recent years, the demand for strong human resources of
enterprises has increased. Businesses want their employees to be resilient to problems. Psychological resilience is the power of the
individual to survive and sustain his/her life in the face of intense stress, threats and difficulties. It is the ability of the individual to
overcome these challenges and adapt to new conditions. Work life quality is to improve the working conditions of individuals and to
ensure that they work in a safer environment, satisfied, productive and discovered their abilities, by giving them authority and
responsibility. Businesses can help them by creating more effective working conditions for their employees and support them to
improve their work life quality. The aim of this study is to reveal the relationship between psychological resilience and work life
quality. For this reason, a research has been carried out on the employees of a company operating in Adana province. Survey is used
as a data collection technique in the study. In total, 120 employees have returned to our survey. As a result of the analyses carried out
through the SPSS program, a positive and significant relationship between psychological resilience and work life quality has been
determined.

Key words: Psychological resilience, work life quality, business, employee

1. GIRIS

Beseri sermayeye verilen degerin giin gegtikce arttig1 giiniimiiz is diinyasinda isletmelerin rekabet
unsurlarinda degisimler yaganmaya baslanmistir. Teknoloji, {iriin, kalite gibi unsurlarin kolayca taklit

1 Bu caligma, 4. The Economics Research and Financial Markets Congress with International Participation (2020) "IERFM 15-16-17 October”
kongresinde online 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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edilebilmesi ile taklit edilemeyen tek kaynagin insan kaynagi oldugunun énemi kavranmistir. Insan
unsuruna verilen 6nemin artmasi ile daha gii¢lii, daha nitelikli insan kaynagina olan talep artmistir.
Isletmeler ¢alisanlarinin degisen kosullara daha kolay uyum saglamalarini ve karsilastiklar1 sorunlarla
bas edebilmelerini arzu etmektedir. Bu nedenle onlar i¢in kaliteli bir is yasam hayati ortami
olusturmak i¢in ¢abalamaktadirlar.

Psikolojik saglamlik olgusu giiniimiizde 6zellikle psikoloji alaninda arastirmalara konu olmus bir
kavramdir. Psikolojik saglamlik bireyin karsilasmis oldugu zorlu kosullara ayak uydurabilmesi,
stresli durumlarla bas edebilmesidir. Is hayatinda yasanan yogun rekabet, asir1 is yiikii ve stres goz
oniine alindiginda psikolojik saglamlik kavraminin isletmeler bakimindan da olduk¢a ©nemli
oldugunu anlayabiliriz. Psikolojik saglamlik kavramu ile iliskili oldugu diisiiniilen diger kavramimiz
is yasam kalitesidir. Is yasam kalitesi, isletmenin bireye sunmus oldugu bir¢ok hizmet sayesinde
calisanin kendini degerli hissetmesi ve isinden memnun olmasidir. Is yasam Kkalitesinin
gergeklestirilmesindeki amag bireyin is hayati ile sosyal hayati arasinda denge kurularak ¢aligsanin
yeteneklerinden en list seviyede faydalanmak bdylece verimlilik artis1 saglamaktir.

Bu ¢alismanin amaci psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi arasinda bir iliski olup olmadiginin
ortaya konulmasidir. Bu sebeple ilk 6nce bu kavramlar tek tek ele alinarak aciklanmaya ¢alisiimistir.
Daha sonra gerceklestirilen analizler ile bu iki kavram arasinda bir iliskinin olup olmadigi
arastirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Saglamhk

Psikolojik saglamlik kavraminin temeli matematik ve fizige dayanmaktadir. Herhangi bir nesneyi
hareket ettirdikten sonra tekrar dengeye donmesi seklinde aciklanmaktadir. En genel sekilde olumsuz
durumlardan sonra bireylerin hemen eski normal hallerine donebilmesi olarak belirtilen psikolojik
saglamligin bir¢ok tanim1 yapilmaktadir (Owen vd., 2017:1464).

Psikolojik saglamlik strese dayanikli olma durumu degil zor bir durum sonrasinda bireyin yeniden
eski durumuna donebilmesi becerisidir (Tufan, 2019:4). Rutter (1987) e gore psikolojik saglamlik
kisilerin riskli bir durum karsisinda uyumlu faaliyet gosterebilme durumudur. Block ve Kremen
(1996) e gore ise psikolojik saglamlik bireyin yasadigi olumsuzluklar karsisinda gostermis oldugu
uyum ve bu olumsuzluklar ile bas edebilme becerisidir. Psikolojik saglamlik kavraminin yilmazlik
(Giirgan, 2016; Kirimoglu vd., 2012), kendini toparlama giicii (Terzi, 2016) ve psikolojik dayaniklilik
(Erkutlu, 2015) kavramlari ile ayn1 anlamda kullanildig: gortilmektedir.

Literatiirde yapilan tanimlarin tiimiinde psikolojik saglamligin {i¢ ortak noktasindan
bahsedilmektedir. Bu ortak noktalardan birincisi bir risk veya zorlugun olmasi ikincisi uyum
gosterme, yeterli olma {iciinciisii de koruyucu faktorlerdir (Gizir, 2007:115). Risk faktorleri bireyin
yasaminin herhangi bir déneminde ortaya ¢ikan ortam kosullarinin bireyin uyumunu engellemesine
ve istenmeyen sonuglar dogurmasina sebep olan durumlardir (Aydin ve Egemberdiyava, 2018:38).
Risk faktorlerine hastalik, gebelik, sinirlilik, diisiik zeka ve yoksulluk gibi durumlar Grnek
gosterilebilir. Koruyucu faktorler ise risk faktorlerinin meydana getirdigi olumsuz etkileri azalttigi
diisiiniilen etkenlerdir. Koruyucu faktorlere ornek olarak yetenekler, inanglar, olumlu ebeveyn
iliskileri, avantajli sosyo-ekonomik durum gosterilebilir (Alibekiroglu vd., 2018:3).

Psikolojik saglamlik diizeylerinin yiiksek oldugu bireylerde goriilen ortak ozellikler su sekilde
stralanmistir (Akduman vd., 2018:769; Aydin ve Egemberdiyava, 2018:39 ):

v’ Yiiksek derecede akademik basari

v Kisisel gelisimi 6nemli gérme

v' Pozitif sosyal iligkiler

v Kendini mutlu hissetme

v" Suctan uzak durma
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v' Sorumluluklarini yerine getirme

v' Az sayida duygusal soruna sahip olma

v’ Kurallara uyum gosterme

v" Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde gorev alma
v’ Hayattan zevk alma

v Kendini her haliyle sevme

v’ Stres yaratan olaylarla bas edebilme

v’ lyi diizeyde iletisim kurabilme

v’ Zorlu durumlara kolay uyum saglayabilme

Psikolojik saglamlik ile ilgili alan yazinda yapilan arastirmalar incelendigi zaman psikolojik
saglamlik ve yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir ( Ulker-
Timlii ve Recepoglu, 2013; Uz-Bas ve Yurdabakan; 2017). Arslan (2015) yapmis oldugu arastirmada
cocukluk déneminde yasanan psikolojik istismarin psikolojik saglamlik iizerinde dolayli etkisinin
bulundugunu ortaya koymustur. Sosyal baglilik ve aidiyetin psikolojik saglamlik lizerinde koruyucu
faktor olarak etkisinin oldugu goriilmiistiir. Aydin ve Egemberdiyava (2018) psikolojik saglamligin
arkadas destegi ve mutluluk ile iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Aydin vd. (2019) psikolojik
saglamlik ile bos zaman sikilma algilar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugunu
gostermiglerdir. Serbest zaman aktivitelerine katilan kisilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin daha
yliksek oldugu ortaya konulmustur. Celenk (2019), psikolojik dayaniklilik ve is-yasam dengesi
arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in yaptig1 calismada bu iki kavram arasinda olumlu yonde fakat
diistik diizeyde bir iligki tespit etmistir. Eraslan (2014) ise psikolojik saglamlik ve depresif belirtiler
arasindaki iliskide benlik algisinin tam aract rol, psikolojik saglamlik ve yasam memnuniyeti
arasindaki iligkide kismi araci rol gorevini iistlendigini ortaya koymustur. Karairmak ve Cetinkaya
(2011) in yapmis olduklar1 ¢alismada igsel denetim odag: ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica benlik saygis1 diizeyi arttik¢ca psikolojik
saglamligin arttig1 gérilmiistiir.

2.2. Is Yasam Kalitesi

Is hayatinda yasanan siirekli degisimler, calisanlarin gittikce artan ihtiya¢ ve beklentileri isletmeleri
calisanlart ile olumlu yonde siirekli iletisim kurarak verimliliklerini yiikseltmeye yoneltmektedir.
Isletmeler artan rekabete kars1 daha etkin calisma kosullar1 olusturmaya calismaktadir. Calisanlarin
istek ve ihtiyaclarim1 6nceden diislinebilme, saglikli iletisim kurabilme gibi caligmalar is yasaminin
kalitesini arttirmaya yonelik davranislardir. Isletmeler kalifiye ¢alisanlarini elde tutabilmek amaciyla
calisanlarinin yagam kalitesi ile de ilgilenmeye baslamislardir (Tiitiinci, 2008: 177).

Is yasam kalitesi, is yasamu ile ilgili olarak; isten memnuniyet diizeyi, kisisel tecriibe ve motivasyon
gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Is yasam kalitesi, bireylerin isletme tarafindan ise alindiktan

sonra dnemli nitelikteki bireysel ihtiyaglarini karsilayabilme diizeyi olarak nitelendirilmektedir (Kilig
ve Keklik, 2012:148).

Is yasam kalitesi, calisanlarin gerceklestirdikleri is ile ilgili olarak beklenti, diisiince ve tavirlarinin
dikkate alinarak isletmenin cikarlari yoniinde verimlilik artis1 saglamayr amaclayan bir sistemdir
(Toplu, 1999:224).

Bagka bir tanima gore is yasam kalitesi, ¢alisanlarin giivenli bir is ortaminda ¢aligmalarin1 devam
ettirecek sekilde ihtiyaglarinin karsilanmasi, onlara yaptiklari is dolayisiyla faydali olduklarimin
hissettirilmesi, yeteneklerini kesfetmelerine ve kendilerini gelistirmelerine olanak saglanmasi
seklinde gelistirilen hizmetlerdir (Arslan, 2018:5)

Is yasam kalitesinin amaglar1 asagidaki sekilde siralanmustir (Erat vd.,2011:51; Dikmetas, 2016:170):

v’ Insan, is ve sosyal ihtiyaglar arasinda bir dengenin kurulmasi
v Islerin ve siireglerin planlanmasi ile bireysel yeteneklerden en tist diizeyde faydalanmak
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v’ Caligsanlarin islerinden daha fazla memnun olmalari saglanarak, verimliliklerinin artirilmasi ve
kaytarmalarin 6niine gecilmesi

v Is yasaminin daha fazla ddiillendirici olmas1

v’ Calisanlarin is ile ilgili endiselerinin azaltilmasi, olasi is kazalarinin oniine gecilmesi, ¢alisanlarin
kararlara katiliminin tesvik edilmesi

v' Calisanin kariyer yasaminin dengelenmesi ve ¢alisanin kendini glivende hissetmesi

v’ Calisanin isinden duydugu memnuniyeti ¢evresine yansitarak giivende oldugunu hissettirmesi

Is yasam kalitesi en genel sekilde sekiz alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu boyutlar; saglikli ve
giivenilir ¢alisma kosullari, beceri gelistirme ve kullanma olanaklari, stirekli gelistirme ve iyilestirme
firsatlarinin sunulmasi, 6rgiit icerisinde sosyal biitiinlesme, calisanlarin diisiincelerini ifade edebilme,
kisisel dokunulmazlik ve esitlik haklari, ¢alisanin is ve 6zel yasami arasindaki denge, is yasaminin
sosyal yonii, adil ve yeterli bir licret sistemi seklinde siralanmaktadir (Dikmetas, 2006:170). Walker
vd. (2009) gore ise is yasam kalitesi li¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu alt boyutlar; ¢aligma
kosullari, is ortami ve is gérene saglanan hizmetlerdir.

Is yasam kalitesini etkileyen baslica faktorler arasinda iletisim, is doyumu, is giivencesi, yonetici
destegi, demokratik yonetim sayilabilir (Ontiirk, 2019:14-21). Bu faktérlerin yaninda iicret, ¢aligma
saatleri, isin dogasi, sicaklik, giiriiltii, kirlilik, aydinlatma gibi ¢alisma ortaminin fiziksel 6zellikleri,
caligma grubunu etkileyen is giivenligi, dinlenme olanaklari, eglence firsatlar1 gibi i¢ unsurlar ve

sendikaya giris i¢in sinirlama, egitimsel esitsizlikler gibi dis unsurlar da siralanabilir (Arslan,
2018:19-20).

Kilig ve Keklik (2012) yapmis olduklari calismada is yasam kalitesi ve motivasyon faktorleri arasinda
yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Is gérenlerin is yasam kalitesini etkileyen
motivasyon araglarindan en etkili olanin {icret ve diger ekonomik araglar oldugunu tespit etmislerdir.
Arslan (2018) is yasam kalitesinin is performansi tizerindeki etkisinde orgiitsel destek olgusunun
kismi aracilik rolii iistlendigini ortaya koymustur. Bearfield (2003) Avustralya’da saglik alaninda bir
calisma gerceklestirmistir. Bu calismada c¢alisanlara is yasam kalitesinin nasil gelistirilebilecegi
sorusu yoneltilmistir. Calisma sonucunda daha 1yi ticret, daha iyi ¢alisma saatleri, daha iy1 yonetim,
daha iyi taninma seklinde cevaplar elde edilmistir.

3. TEORIK MODEL VE HiPOTEZ

Aragtirmamizin temel sorusu “Psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi arasinda bir iliski var midir?”
seklinde belirlenmistir. Oncelikle galisanlarin psikolojik saglamlik diizeyleri ve is yasam kalitesi
diizeyleri belirlenmeye ¢alisilacaktir. Daha sonra ise bu iki olgu arasinda herhangi bir iliskinin olup
olmadig1 var ise bu iliskinin yonii belirlenecektir. Bu noktadan hareketle aragtirmamizin teorik modeli
asagidaki sekilde ortaya konulmustur.

is yasam
kalitesi

Psikolojik
saglamlik

Sekil. 1. Psikolojik saglamlik ve Is yasam kalitesi arasindaki iliski

Belirlemis oldugumuz teorik modele istinaden olusturdugumuz hipotezimiz asagidaki sekildedir.
Hi:Psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir.
4. ARASTIRMA YONTEMIi

4.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Arastirmamizin konusu, psikolojik saglamligin is yasam kalitesini etkileyebilecegi diislincesi ile
olusturulmustur. Arastirmamizin temel amaci psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi arasinda bir
iliskinin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak olusturmaktadir. Bu temel amacin yaninda demografik
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degiskenlere gore psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip
gostermeyecegi de arastirilacaktir. Hem psikolojik saglamlik kavrami hem de is yasam kalitesi
kavrami giinlimiiz isletmeleri acisindan olduk¢a 6nemli olgulardir. Ciinkii isletmeler artik sorunlarla
bas edebilen, zorluklara karsi ayakta kalabilen daha giiglii ¢alisanlar talep etmektedirler. Bu tiir
calisanlarinda yeteneklerinden yararlanabilmek i¢in onlara bir¢ok imkan saglamaktadir.
Calisanlarinin moral ve motivasyonlarini yiiksek tutarak verimlilik artis1 hedeflemektedirler.

4.2. Veri Toplama Araci ve Olgekler

Arastirmamizda veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan anketler yazinda
daha once gecerliligi ve giivenirliligi ispat edilmis Olgekler kullanilarak olusturulmustur. Anketimiz
iic bolimden meydana gelmektedir. ilk boliimde demografik degiskenleri 6lgmeye yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci bdliimde psikolojik saglamlik diizeyini belirlemeye yénelik ifadeler, iigiincii
boliimde ise is yasam kalitesi diizeyini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Verilerin toplanmasinda psikolojik saglamlik 6l¢egi ve is yasam kalitesi dl¢eginden yararlanilmistir.
Psikolojik saglamlik diizeyini 6lgmek i¢in Block ve Kremen tarafindan 1996 yilinda gelistirilen ego
saglamlig Slcegi kullamlmstir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlilik calismalar {ilkemizde Karairmak
(2007) tarafindan yapilmustir. Olgek 14 ifadeden olusmaktadir. Is yasam kalitesi diizeyini 6lgmek
amactyla Cicek (2005) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir. Olgek toplam 16 ifadeden
olusmaktadir. Cicek (2005) tarafindan gergeklestirilen giivenirlilik analizinde cronbach alfa degeri
0,95 olarak bulunmustur. Bu 6l¢ek Sevgin (2019) tarafindan da ¢alismasinda kullanilmistir.

4.3. Evren ve Orneklem

Arastirma Adana ilinde faaliyet gosteren bir kargo isletmesinin ¢alisanlar1 {izerinde
gergeklestirilmistir. Toplamda 120 adet anket dagitilmistir. Anketimize geri doniis yapan kisi sayisi
118 dir. Analizimiz 118 anket iizerinde gerceklestirilmistir.

4.4, Guvenirlilik Analizi

Arastirmada kullandigimiz 6lgeklerin giivenirlilik diizeylerini 6lgmek amaciyla dlgeklere cronbach
alfa testi uygulanmustir. Yapilan analiz neticesinde psikolojik saglamlik 6l¢egine iliskin cronbach alfa
degeri 0.74 olarak bulunmustur. Is yasam kalitesi 6lgegine iliskin elde ettigimiz deger ise 0.82 dir.
Bu sonuglardan elde ettigimiz bilgilere gore psikolojik saglamlik dlgegi ve is yasam kalitesi dl¢eginin
giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz.

4.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket verileri Adana ilinde faaliyet gosteren bir igsletmenin calisanlarina yapilan anket ¢aligsmasi
sonucunda elde edilmistir. Anket formumuz 9 sorudan olusan demografik degiskenlere yer verilen
kisim ve psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi dl¢eklerinde yer alan ifadelerden olusmaktadir.
Hazirlanan anket formu isletme calisanlarina uygulanmis ve 118 adet anket formu analize uygun
goriilerek degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmamizin amacinda da belirttigimiz gibi psikolojik saglamlik ve is yagam kalitesi arasindaki
iliskiyi ortaya ¢ikarmak icin istatiksel analizlerden yararlanilmistir. Ilk olarak ankete katilan bireylere
iliskin demografik ozellikler yiizde (%) ve frekans (n) olarak belirtilmistir. Olgeklerde yer alan
ifadelere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Yapilan One-sample Kolmogorov-
Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagildig goriilmiistiir. Olgeklerin demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli
varyans analizleri gergeklestirilmistir. Son olarak da 6l¢eklerin birbirleri ile iligkilerini ortaya koymak
icin korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
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Tablo. 1. Arastirmaya katilanlara iligkin demografik dzellikler

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyetiniz Kadin 43 36,4
Erkek 75 63,6
Total 118 100,0
Yasiniz 18-25 9 7,6
26-35 43 36,4
36-45 37 314
46-55 21 17,8
55 {izeri 8 6,8
Total 118 100,0
Egitim Durumunuz Ilkokul 35 29,7
Ortaokul 16 13,6
Lise 60 50,8
Universite 7 59
Total 118 100,0
Medeni Durum Bekar 29 24,6
Evli 89 75,4
Total 118 100,0
Cocuk sayisi Yok 33 28,0
1 32 27,1
2 27 22,9
3 15 12,7
4 ve lizeri 11 9,3
Total 118 100,0
Evde ticretli olmadan size yardimci olan birisi var mi1? Evet 49 415
Hayir 69 58,5
Total 118 100,0
Yardimdan memnun olma durumu Hi¢ memnun degilim 4 34
Memnun degilim 8 6,8
Ne memnunun ne degilim 4 3,4
Memnunum 16 13,6
Cok memnunum 18 15,3
Total 50 42,4
Esiniz ¢alistyor mu? Evet 57 48,3
Hayir 36 30,5
Total 93 78,8
Is yerinde yonetici pozisyonunda mismiz? Evet 12 10,2
Hayir 106 89,8
Total 118 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlara iliskin demografik 6zellikler yukaridaki tabloda yer almaktadir. Elde
edilen bulgular incelendigi zaman ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu (%64) erkeklerden olugsmaktadir. 26-
35 yas araliginda yogunlasan geng bir calisan kitlesi bulunmaktadir. %51 gibi bir ¢ogunluk lise

mezunudur ve ¢ogunluk yine evlilerden olugsmaktadir.

Tablo. 2. Psikolojik saglamlik Olceginde Yer Alan Sorulara fliskin Tanimlayic Istatistikler

Ortalama | Standart sapma
Arkadaglarima karsi comerdimdir. 3,246 1,4437
Beni allak bullak eden durumlarin iistesinden ¢abucak gelirim ve kisa siirede kendimi toparlarim. 2,975 1,2973
Yeni ve alisilmadik durumlarla ugrasmak hosuma gider. 2,853 1,4280
Insanlar iizerinde olumlu izlenim birakmada genelde basariliyimdir. 3,254 1,2621
Daha 6nce hi¢ tatmadigim yeni yiyecekleri denemekten hoglanirim. 3,000 1,3768
Cok enerjik bir insan olarak taninirim. 3,085 1,2496
Daha 6nceden bildigim bir yerlere giderken her seferinde farkl: yollar: denemeyi severim. 2,669 1,2814
Bircok insandan daha merakliyimdir. 2,889 1,4430
Tanistigim insanlarin cogu sevilebilecek ve cana yakin kigilerdir. 2,975 1,2157
Harekete gegmeden 6nce genellikle etraflica diisliniiriim. 3,424 1,4227
Yeni ve farkli seyler yapmaktan hoslanirim. 3,402 1,3003
Giinliik yagantim ilgimi ¢eken ve beni mutlu eden seylerle doludur. 2,585 1,1645
Kendimi rahatlikla oldukea “giiclii” kisilige sahip biri olarak tanimlayabilirim. 3,000 1,2403
Birine kizdigimda, makul bir siirede bunun iistesinden gelirim. 3,458 1,3502
Genel Olgek toplami 3,0587 0,62494
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Psikolojik saglamlik 6lgeginde yer alan ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip ifade 3.45 ile “Birine
kizdigimda, makul bir siirede bunun tistesinden gelirim.” ifadesi iken, en diisiik ortalama ise 2.58 ile
“Gilinliik yasantim ilgimi ¢eken ve beni mutlu eden seylerle doludur.” ifadesine aittir. Psikolojik
saglamlik 6l¢eginde yer alan ifadelerin genel ortalamasi 3.05, standart sapmasi ise 0.62 olarak tespit
edilmistir. Bu durumda bu isletmede ¢alisanlarin orta diizeyde bir psikolojik saglamlik diizeyine sahip
olduklar1 sdylenebilir.

Tablo. 3. Is Yasam Kalitesi Olceginde Yer Alan Sorulara liskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart sapma
Isimin yeteneklerime uygun oldugunu diisiiniiyorum 3,085 1,2915
Simdiki isimin toplumda bir sayginlig1 oldugunu diistiniiyorum 3,059 1,2004
Yetki ve sorumluluklarimin dengeli oldugunu diisiintiyorum 3,127 1,2979
Orgiit hedefleri ile kisisel hedeflerim arasinda uyum vardir. 2,661 1,3475
Is yerinde kendimi ifade etme ve gelistirme imkanlarim vardr. 3,308 1,2626
Yaptigim is beklentilerime uygundur 2,863 1,3124
Isteki caligma saatleri ve mesai uygulamalarindan memnunum. 3,000 1,2877
1$1etmedeki izin uygulamalarindan memnunum. 2,737 1,3677
Is ortamindaki fiziki ¢alisma kosullari iyidir. 2,504 1,3172
Is ortamindaki sosyal faaliyetler yeterlidir 2,314 1,2383
Orgiitsel gelisim ve degisim konularda yapilan ¢alismalardan memnunum. 2,339 1,2891
Isletmede ¢alisanlara sunulan saglik hizmetleri yeterlidir 2,647 1,3335
Isletmede ¢alisanlara sunulan yemek hizmetlerinden memnunum 2,701 1,3725
Calisanlara saglanan haberlesme ve ulasim imkanlari yeterlidir. 3,144 1,3792
Calisanlara sunulan imkanlar ve faaliyetler yeterlidir. 2,559 1,2022
Genel olarak bu isletmede ¢alismaktan memnunum 3,085 1,2981
Genel Olgek toplami 2,8212 0,67828

Is yasam kalitesi 6l¢eginde yer alan ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip ifade 3.30 ile “Is yerinde
kendimi ifade etme ve gelistirme imkanlarim vardir.” ifadesi iken, en diisiik ortalama ise 2.31 ile “Is
ortamindaki sosyal faaliyetler yeterlidir.” ifadesine aittir. Is yasam kalitesi dlgeginde yer alan
ifadelerin genel ortalamasi 2.82, standart sapmasi ise 0.67 olarak tespit edilmistir. Bu durumda bu
isletmede calisanlarin orta diizeyde bir is yasam kalitesine sahip olduklar1 soylenebilir.

Tablo. 4. Psikolojik Saglamlik Ve Is Yasam Kalitesi Olgeklerinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi Igin Yapilan
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ortalama | Standart sapma | t degeri p

. .. - Kadin 43 3,027 0,496
Psikolojik Saglamlik Erkek 75 3.077 0.691 -0,421 0,674
. . Kadin 43 2,893 0,525
Is yasam kalitesi Erkek 75 2,780 0.752 0,956 0,341
Medeni Durum

. .. - Bekar 29 3,062 0,872
Psikolojik Saglamlik EVii 89 3.058 0.527 0,022 0,982
. . Bekar 29 2,895 0,808
Is yasam kalitesi Evii 89 2.797 0.634 0,672 0,503
Evde iicretli olmadan yardimeci olan birisinin olmasi

. .. - Evet 49 2,989 0,600
Psikolojik Saglamlik Hayir 69 3.108 0.642 -1,014 0,313
. . Evet 49 2,800 0,684
Is yasam kalitesi Hayir 69 2.836 0.679 -0,279 0,781
Esin calisma durumu

. .. - Evet 57 3,043 0,524
Psikolojik Saglamlik Hayir 36 3.134 0.678 -0,729 0,468
. . Evet 57 2,873 0,605
Is yasam kalitesi Hayir 36 2.760 0.761 0,751 0,456
is yerinde yonetici pozisyonunda olma durumu

. .. - Evet 12 3,397 0,508 -
Psikolojik Saglamlik Hayir 106 3.020 0.627 2,004 0,047
. . Evet 12 3,575 0,632 -
Is yasam kalitesi Hayir 106 2.736 0.631 4,362 0,000

*; [statistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0,05).
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Psikolojik saglamlik 6l¢eginin demografik degiskenler acgisindan farklilik gdsterip gostermedigini
arastirmak icin gergeklestirilen Bagimsiz Orneklem t testi analizi sonucunda, gruplar arasinda
yalnizca ig yerinde yonetici pozisyonunda olup olmama durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (t=2.004, p=0.047). Bu durum, psikolojik saglamligin ¢aliganin
yoOnetici pozisyonunda olup olmamasina gore degisim gosterdigi, yonetici pozisyonunda olanlarin
yonetici pozisyonunda olmayanlara gore psikolojik saglamligin daha fazla oldugu seklinde
yorumlanabilir. Yonetici pozisyonunda olanlarin psikolojik saglamlik puani ortalamasi 3.39 iken,
yonetici pozisyonunda olmayanlarin psikolojik saglamlik puani ortalamasi 3.02°dir.

Is yasam kalitesi dlgeginin demografik degiskenler agisindan farklilik gosterip gdstermedigini
arastirmak icin gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem t testi analizi sonucunda, gruplar arasinda
yalnizca is yerinde yonetici pozisyonunda olup olmama durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (t=4.362, p=0.000). Bu durum, is yasam kalitesinin ¢alisanin
yonetici pozisyonunda olup olmamasina gore degisim gosterdigi, yonetici pozisyonunda olanlarin
yonetici pozisyonunda olmayanlara gore is yasam kalitesi diizeyinin daha fazla oldugu seklinde
yorumlanabilir. Yonetici pozisyonunda olanlarin is yasam kalitesi puani ortalamasi 3.575 iken,
ydnetici pozisyonunda olmayanlarin Is yasam kalitesi puan1 ortalamasi 2.736’dur.

Tablo. 5. Psikolojik Saglamlik Ve Is Yasam Kalitesi Olceklerinin Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi Icin Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglari

Yas Grubu N Ortalama | Standart Sapma | Test degeri (F) | P degeri
Psikolojik Saglamlik 18-25 9,00 3,06 0,82
26-35 43,00 |3,18 0,70
36-45 37,00 |3,09 0,53
46-55 21,00 |2,87 0,59 1.33 2,63
55 lizeri 8,00 2,78 0,27
Total 118,00 | 3,06 0,62
Is yasam kalitesi 18-25 9,00 2,54 0,82
26-35 43,00 |2,76 0,70
36-45 37,00 |2,86 0,60
4655 21,00 | 2,94 0.70 0.82 0.51
55 tizeri 8,00 3,02 0,68
Total 118,00 |2,82 0,68
Egitim Durumu
Psikolojik Saglamlik Ilkokul 35,00 2,95 0,56
Ortaokul 16,00 |3,02 0,67
Lise 60,00 |3,09 0,64 1,47 0,23
Universite 7,00 3,47 0,63
Total 118,00 | 3,06 0,62
Is yasam kalitesi Tlkokul 35,00 2,89 0,69
Ortaokul 16,00 |2,63 0,61
Lise 60,00 |2,78 0,63 1,59 0,20
Universite 7,00 3,25 1,03
Total 118,00 |2,82 0,68
Cocuk Sayisi
Psikolojik Saglamlik Yok 33,00 3,08 0,84
1 32,00 |3,11 0,55
2 27,00 |3,05 0,53
3 15,00 |{2,99 0,64 0,14 0,97
4 ve lizeri 11,00 2,97 0,28
Total 118,00 | 3,06 0,62
Is yasam kalitesi Yok 33,00 2,85 0,77
1 32,00 |281 0,52
2 27,00 |2,79 0,75
3 1500 |2,75 0,74 0.15 0,9
4 ve lizeri 11,00 |{2,93 0,63
Total 118,00 |2,82 0,68
Ucretsiz yardimdan memnun olma durumu
Psikolojik Saglamlik Hi¢ memnun degilim 4,00 2,32 0,98
Memnun degilim 8,00 2,83 0,64 2,18 0,09
Ne memnunun ne degilim 4,00 3,41 0,31
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Memnunum 16,00 3,04 0,43
Cok memnunum 18,00 3,05 0,58
Total 50,00 |2,98 0,60

Is yasam kalitesi Hi¢ memnun degilim* 4,00 1,88 0,50
Memnun degilim 8,00 2,55 0,42
Ne memnunun ne degilim 4,00 2,38 0,49 461 0.00%
Memnunum* 16,00 3,09 0,70 ’ '
Cok memnunum#* 18,00 3,00 0,61
Total 50,00 [2,82 0,69

*; [statistiksel olarak anlamlilig1 temsil eder (p<0,05).

Psikolojik saglamlik diizeyinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore psikolojik saglamlik ve
hi¢bir demografik degisken arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Is yasam kalitesinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye
yonelik yapilan Tek Yonlii Varyans analizine gore, yalnizca licretsiz yardimdan memnun olma
durumuna gore anlamli bir farklilik ortaya konulmustur (F=4.61, p=0.00<0,05). Bu anlamli farklilig1
tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD coklu karsilagtirma analizi sonucunda, iicretsiz yardimdan hig
memnun degilim ile memnunum ve ¢ok memnunum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Ucretsiz yardimdan hi¢ memnun olmayanlarim is yasam kalitesi puani ortalamasi
(1.88), memnun olanlarin is yasam kalitesi puani ortalamasindan (3.09) ve ¢ok memnun olanlarin is
yasam kalitesi puan1 ortalamasindan (3.00) oldukga diisiiktiir. Ancak bireylerin anketin bu sorusuna
az sayida katilmis olmas1 da bu sonuca neden olmus olabilir.

Tablo. 6. Psikolojik Saglamhik Ve Is Yasam Kalitesi Olgeklerinin iligkilerini Belirlemek icin Yapilan Pearson Korelasyon Analizi
Sonuglari

Psikolojik saglamlik Is yasam kalitesi
Psikolojik saglamlik Pearson Correlation 1 0,422
Sig. (2-tailed) 0,000
N 118 118
Is yasam kalitesi Pearson Correlation 0,422 1
Sig. (2-tailed) 0,000
N 118 118

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Psikolojik saglamlik ve Is yasam kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
tespit edilmistir (r=0.422, p<0.01). Psikolojik saglamligin artmasi is yasam kalitesinin artmasina,
azalmasi ise azalmasina neden olacaktir. Ayni sekilde is yasam kalitesinin artmasi1 veya azalmasi ayni
yonde psikolojik saglamlig etkileyecektir.

Analizlerimiz sonucu yapilan yorumlardan yola ¢ikarak kurulan hipotezimize iliskin olarak
“Psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.”
hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC

Bu calismanin amaci psikolojik saglamlik ile is yasam kalitesi arasindaki iliskiyi arastirmak ve
demografik degiskenler ile psikolojik saglamlik ile is yasam kalitesi diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular
Ozetle su sekildedir.

Psikolojik saglamlik diizeyini dl¢en ifadelerin genel ortalamasi 3.05 iken standart sapmasi 0.62°dir.
Is yasam kalitesini 6l¢mek amaciyla kullanilan 6lgekte yer alan ifadelerin genel ortalamasi 2.82 iken
standart sapmasi 0.67’dir.

Psikolojik saglamlik 6lceginin ve is yasam kalitesi Olgeginin demografik degiskenler agisindan
farklilik gosterip gdstermedigini arastirmak icin gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem t testi analizi
sonucunda, gruplar arasinda her iki 6lgcege gore de yalnizca is yerinde yOnetici pozisyonunda olup
olmama durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu durum, hem
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psikolojik saglamligin ¢calisanin yonetici pozisyonunda olup olmamasina gore degisim gosterdigi hem
de is yasam kalitesinin ¢alisanin ydnetici pozisyonunda olup olmamasina gore degisim gosterdigi
sonucunu vermektedir. YoOnetici pozisyonunda olanlarin ydnetici pozisyonunda olmayanlara gore
psikolojik saglamligin ve is yasam kalitesi diizeyinin daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.

Psikolojik saglamlik diizeyinin ve Is yasam kalitesinin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore
psikolojik saglamlik ve hi¢bir demografik degisken arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Is yasam kalitesi diizeyinde ise yalnizca iicretsiz yardimdan memnun olma
durumuna gore anlamli bir farklilik ortaya konulmustur.

Psikolojik saglamlik ve is yasam kalitesi 6l¢ekleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan pearson
korelasyon analizi sonucunda bu iki kavram arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Elde edilen tiim bu sonuglardan sonra isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in ¢alisanlarina daha fazla
onem vermeleri, onlar1 fiziksel olarak destekledikleri gibi psikolojik acidan da desteklemeleri
gerekmektedir. Unutmamaliy1z ki mutlu ¢alisan; mutlu aile, mutlu isletme, mutlu iilke ve mutlu diinya
demektir.
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