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The Role of Innovative Technologies in Ensuring Transparency in Public Budgets:
Case Country Practices

OZET

Bu ¢alisma, kamu biitcelerinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin saglanmasinda yenilik¢i
teknolojilerin potansiyel katkilarini ele almaktadir. Ozellikle blokzincir, bilyiik veri analitigi, agik
veri platformlari, nesnelerin interneti (IoT) ve yapay zeka gibi teknolojilerin demokratik yonetisimde
oynadigi rol analiz edilmistir. Seffaflik, kamu yOnetiminde hesap verebilirligin saglanmasi ve
vatandaslarin bilgilere erisimi agisindan hayati bir ilkedir. Bu baglamda, ¢aligmada Estonya, Giiney
Kore ve Brezilya gibi tilkelerdeki yenilik¢i uygulamalar incelenmis ve bu uygulamalarin kamu mali
yonetiminde nasil basar1 sagladigi ortaya konulmustur. Uluslararas1 6rnekler, blokzincir tabanl
sistemlerin veri giivenligini ve seffaflig1 artirmada etkili oldugunu géstermektedir. Ayrica, agik veri
portallar1 sayesinde kamu harcamalarina dair verilerin daha erisilebilir hale geldigi, bu durumun
vatandaslarin kamu yonetimine giivenini artirdig1 goriilmektedir. Tiirkiye baglaminda ise, e-katilim
mekanizmalarinin giiglendirilmesi, kullanici dostu agik veri platformlarinin gelistirilmesi ve biiyiik
veri analitiginin kamu biitge siire¢lerine entegre edilmesi gibi somut dneriler sunulmaktadir. Yapilan
analizler, Tiirkiye’nin kamu mali yonetiminde daha katilimec1 ve seffaf bir yapiya kavusmasi igin
uluslararas1 en iyi uygulamalardan faydalanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda,
yenilikei teknolojilerin etkin kullanimi sadece hesap verebilirlik ve seffafligi artirmakla kalmayacak,
ayni zamanda vatandaglarin yonetime olan giivenini pekistirecektir.
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ABSTRACT

This study examines the potential contribution of innovative technologies in ensuring transparency
and accountability in public budgets. In particular, the role of technologies such as blockchain, big
data analytics, open data platforms, the Internet of Things (loT) and artificial intelligence in
democratic governance is analyzed. Transparency is a vital principle for ensuring accountability in
public administration and citizens' access to information. In this context, the study examines
innovative practices in countries such as Estonia, South Korea and Brazil and reveals how these
practices have been successful in public financial management. International examples show that
blockchain-based systems are effective in increasing data security and transparency. Moreover, open
data portals make public expenditure data more accessible, which increases citizens' trust in public
administration. In the Turkish context, concrete recommendations are offered, such as strengthening
e-participation mechanisms, developing user-friendly open data platforms, and integrating big data
analytics into public budget processes. The analysis emphasizes that Turkey should benefit from
international best practices in order to achieve a more participatory and transparent structure in public
financial management. In this context, the effective use of innovative technologies will not only
increase accountability and transparency, but also reinforce citizens' trust in government.
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Giliniimiizde insanligim geldigi noktada demokrasi, devletlerin en ¢agdas yonetim bigimi olarak kabul edilmektedir.
Kiiresel 6l¢ekte 6zellikle son yiizyillik siiregte, gelismis iilkelerde siyasi otoriteler, bilim insanlar1 ve farkli kiiltiirden
cesitli toplumlar i¢cin demokratik yonetim bi¢imi popiiler hale gelmis ve benimsenmis olarak goriinse de uygulamada
sorunlarla karsilagilmis, elestirilere maruz kalmis ve gelistirilmeye ¢alisilmistir. Giiniimiizde gelinen noktada farkl
devletlerde benzer ya da farkli eksikleri bulunmakta ve en dogru devlet yonetim bi¢imi arayisinda demokratik
yonetim bigimi ile ilgili siiregelen tartigmalar gerek bilimsel platformlarda gerek kamuoyunda popiilerligini
korumaktadir. Bu durum sosyal bilimlerin temelinde Ongériilemeyen insan davranmislarinin yatmasindan ve

dolayisiyla miikemmel tek bir dogruya ulasmanin zorlugundan kaynaklanmaktadir.

Demokratik yonetim bigiminin uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlarin temelinde de bu zorluklar yatmaktadir. Insan
davraniglarinin 6ngoériillemez olusundan ortaya ¢ikan bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi i¢in
bu temel nedene odaklanarak ¢6ziim aranmalidir. Demokratik yonetimin bi¢iminin iyilestirilmesinde temel olarak
ele alinmasi gereken iki onemli unsur goze carpmaktadir. Kamu kesimi seffafligi ve hesap verebilirligi olarak
literatiirde yer alan bu iki kavramin 6nemi demokrasinin ideal hale getirilmesi i¢in yadsinamaz bir gergektir.

Nitekim bu iki kavramin uygulanmasinin demokratik yonetim bigiminin iyilestirilmesi kapsaminda kamusal alanin
vatandaglar tarafindan bizzat denetlenmesi saglanarak seffaf ve hesap verebilir bir kamu yoénetiminin tesis
edilmesinin son derece onemli oldugu ilgili alanlardaki giincel tartismalarda 6n plana ¢ikmaktadir. Teknolojik

1 Dr. Ogr. Uyesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Tktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Maliye, Antalya, Tiirkiye.
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gelismelerin kamu yonetimi ve iliskili alanlara sagladig1 faydalar ve yonetisim mekanizmalarinin uygulanmasina
sagladig1 katkilar bu baglamda dikkate alinmasi gereken 6nemli unsurlardir.

Calismada, kamu biitgelerindeki mali bilgilerin agikligi ve vatandas katiliminin saglanmasi ile seffafligin ve hesap
verebilirligin artirilmasinda yenilik¢i teknolojilerin sundugu potansiyel faydalar ele alinacaktir. Bu dogrultuda agik
veri platformlar1, blokzincir teknolojisi, biiyiilk veri, nesnelerin interneti, yapay zeka, veri analitigi ve mobil
uygulamalar gibi yenilik¢i teknolojilerin kullanima sunulmasinin kamu biitcelerinde seffafligin saglanmasi ve
vatandas katiliminin artmasi baglaminda saglayacagi kazanimlar incelenecektir.

KAMU BUTCELERINDE SEFFAFLIK: KAVRAMSAL CERCEVE

Kamu yonetiminde seffaflik genel anlamiyla kurumlarin aldiklar1 kararlara ve yiiriittiikleri faaliyetlere iliskin
giivenilir ve Oncelikli gereksinimlere uygun bilgilerin ilgili aktorlerle zamaninda paylasimi olarak da
tanimlanabilmektedir. Seffafligin kiiltiirel bir norm haline gelmesini ve kamu yonetiminde siirekli olarak
uygulanmasini saglayabilecek ¢ok sayida somut ara¢ vardir. Bunlar arasinda kamuoyunu bilgilendirme
sorumlulugunun kabul edilmesi, tiim karar ve eylemlerin arkasindaki nedenlerin agik ve anlasilir bir sekilde
aciklanmasi ylikiimliiliigliniin benimsenmesi, kamu yonetimi ile ilgili bilgi, belge ve kayitlara serbest erisimin
saglanmasi, bilgi edinme hakkinin giivence altina alinmasi ve bu amaci destekleyen bir sistemin kurulmasi yer
almaktadir. Dolayisiyla kamu yonetiminde seffafligin etkili olabilmesi i¢in sadece idarenin bilgi verme
sorumlulugunu yerine getirmesi degil, ayn1 zamanda toplumdaki bireylerin ve kurumlarin da kamudan bilgi talep
etme haklarinin farkinda olmalar1 ve bu hakki kullanabilmek i¢in gerekli araclara erisebilmeleri gerekmektedir. Aksi
takdirde siyasi otoriteler ve biirokratlar kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bilgiyi tekellestirebilir, manipiile edebilir,
secerek paylasabilir veya saklayabilir (Porumbescu vd., 2021: 4-6).

Demokratik toplumlarda, kamu hizmetlerinden faydalananlarin bilgiye erisimleri, kamu kurumlarinin performans
degerlendirmeleri yapabilmelerine olanak saglayarak eksikliklerini tespit etmelerini ve hatalarini diizeltmelerini
saglar. Bu baglamda seffaflik ilkesi, kaynak kullaniminda ve kamu hizmetlerinin sunumunda verimliligin, etkinligin
ve ekonomikligin saglanmasi bakimindan énemlidir (Bovens vd., 2008: 232).

Kamu sektoriinde artan seffaflik, yolsuzlugun azalmasina ve daha etkili ve performans odakli siyasi ve idari
yOnetigimin ortaya ¢ikmasina yol acacaktir. Bunun nedeni, seffafligin kamu faaliyetlerinin toplum tarafindan
anlasilabilmesini saglayan en temel ilke olmasidir. Seffaflik ilkesinin kamu yonetimlerince benimsenmesi, bilgiye
erisim hakkini garanti eden, hesap verebilirligi saglayan ve vatandaslarin politikalarin uygulanmasindaki rollerini
anlamalarina olanak taniyan bir ortam yaratir (Finkelstein, 2000: 6).

Kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik kriterlerinin 6neminin altini ¢izen temel unsur, bunlarin demokratik
yOnetigimin temel taslarindan biri olarak gerekliligidir. Demokrasi sadece bir yonetim bi¢imi olarak goriillmemelidir;
demokrasi ayn1 zamanda siyasi iktidarin kaynagini da ifade eder. Demokrasi, devlet-toplum iliskilerini tanimlama ve
siyasi iktidarin mesruiyetini tesis etme iddiasini tagir. Demokratik sistemlerde siyasi otoritenin mesruiyeti halkin
iradesine ve bu iradenin yonetime yansimasina dayanir. Bagka bir deyisle, demokratik katilim mekanizmalar1 siyasi
otoriteyi mesrulastirir. Demokratik mesruiyet saglandiginda, kamu yonetimindeki karar ve eylemler belirli bir grubun
iradesinin tekelinde olmaktan ¢ikar ve cogunlugun iradesinin bir yansimasi haline gelir (Bayram, 2003: 89).

Kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin dnemini vurgulayan bir diger unsur da kamu giiciiniin
kétiiye kullanilmasinin 6nlenmesidir. Buna gore, hesap verebilirlik ilkesinin etkin bir sekilde uygulanmasi, kamu
yonetiminde diiriistliiglin saglanmasini kolaylastirir ve giivenilen konumdaki kisilerin kendi ¢ikarlart dogrultusunda
karar almalarini1 veya eylemde bulunmalarini engeller (Lozano vd., 2021: 3-4).

Seffaflik ve hesap verebilirlik, giiniimiiz yonetim anlayisinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
kavramlari uygulanabilirligini ve etkisini artirmak, yalnizca teorik yaklagimlarla degil, ayn1 zamanda teknolojik
yeniliklerle de miimkiindiir. Ozellikle blokzincir, biiyiik veri, acik veri portallari gibi teknolojiler, seffaflik ilkesinin
hayata gecirilmesinde yeni firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda, yenilik¢i teknolojilerin seffaflik siireglerine olan
katkisin1 incelemek, bu kavramlarin modern uygulamalarda nasil doniistiigiinii anlamak agisindan biiytlik bir 6nem
tasimaktadir.

YENILIKCIi TEKNOLOJILERIN SEFFAFLIGA KATKISI

Ortaya ¢ikisinda bilimsel ve askeri amaglarin 6n planda oldugu internet, 1990'l1 yillardan itibaren ticari amaglarla da
yaygin olarak kullanilmaya baslannustir. Ozellikle sirketlerin {iriin ve hizmetlerini etkin bir sekilde tanitabilmelerinde
onemli bir rol oynamistir. Teknolojik devrimle birlikte daha hizli, daha ucuz iletisim ve daha kaliteli hizmet sunumuna
olanak saglayan yeni hizmet sektorleri ortaya ¢ikmustir. Ozel sektdriin yami sira hiikiimetlerin de dijital diinyanin
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gelisim siirecinin bir pargasi olarak vatandaslar ve isletmelerle olan etkilesimlerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanabilecegi alanlar dogmustur. Bu baglamda, teknolojinin ilerlemesi ve iletisim kanallarinin
cogalmasi, vatandaslarin kamu hizmetlerine yonelik taleplerinin hem niteliginde hem de hacminde artisa yol agmustir.
Hiikiimetlerin vatandaslarin taleplerine internet iizerinden erisebilmesi ve aninda yanit verebilmesi imkani
yaratmakta ve kamu hizmeti sunumunda yonetim merkezli hizmet perspektifinden uzaklasarak vatandas merkezli bir
yaklagimin benimsenmesine katkida bulunmaktadir (Spirakis vd., 2010: 76).

Dijital teknoloji sayesinde vatandaslar ve ilgili paydaslar, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasini saglamak
icin siyasi Oncelikleri aktif bir sekilde sekillendirebilmekte ve politika siirecine katilabilmektedir. Vatandaslarin bilgi
ve iletisim teknolojileri araciligiyla karar alma siireglerine aktif katilimi, e-devlet, e-biitceleme, e-katihm ve e-
demokrasi gibi yeni mekanizmalarin olusturulmasina katkida bulunmustur. Ozellikle dijital teknolojiler, biitge ile
ilgili konularda seffafligin saglanmasi i¢in potansiyel bir ¢oziim olarak goriilmektedir. Vatandaslar1 biitceleme
stirecine dahil etmek ve onlara biitceden finanse edilen biiyiik yatirnmlar hakkinda bilgi saglamak i¢in etkili bir ara¢
olarak goriilmektedirler. Dolayisiyla hiikiimetlerin, ekonomilerin ve toplumlarin hizlanan dijital doniistimii,
demokrasiyi giiclendirmek ve yenilemek i¢in cesitli firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda, diinya genelinde hiikiimetler
verimli ve uygun maliyetli hizmet ve bilgi sunmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi firsatlardan
yararlanmaktadir. Buna ek olarak, dijital teknolojilerin kullanimi biitge savunucular1 ve sivil toplum kuruluslar
tarafindan kamusal karar alma siireglerine katilimin artiritlmasi ve hiikiimet faaliyetlerinin denetlenmesindeki rolleri
nedeniyle savunulmaktadir (OECD, 2022: 17).

Demokrasiyle dogrudan iliskili olan biit¢e hakki ve biit¢e bilinci kavramlari agisindan bakildiginda, bilgi ve iletigim
teknolojileri devlet biitgesine iligkin farkindaligin ve anlayisin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
teknolojilerdeki gelismeler kamu mali yonetim siireglerinin seffafligini ve hesap verebilirligini artirmaktadir. Dijital
platformlar, devlet biitgesiyle ilgili bilgilere erisimi kolaylastirarak devlet ile vatandaglar arasindaki iletigimi gelistirir.
Bu sadece biitge harcamalarinin hesap verebilir bir sekilde izlenmesini saglamakla kalmaz, aym1 zamanda
vatandaslarin hiikiimete olan giivenini de giliglendirir. Ayrica, vatandaslarin katilimi i¢in ¢evrimici anketler gibi
mekanizmalarin gelistirilmesi, vatandaslarin biitgeleme siirecine dahil edilmesine ve aktif vatandaslik duygusunun
gelistirilmesine katkida bulunur. Ozellikle vatandaslar1 bilgilendirmek icin cesitli bilgi ve iletisim teknolojisi
araclariin kullanilmasi, biit¢e bilincini olumlu yonde etkileyebilecek gelismeleri temsil etmektedir (Ronchi, 2019:
28).

Son yillarda elliden fazla iilke kamu verilerini erisilebilir kilmak i¢in uluslararasi igbirlikleri kapsaminda g¢esitli
politikalar gelistirmektedir. Kamu verilerinin dijital ortamlarda paylasilmasina yonelik yasal c¢ergevelerin
olusturulmasi, standartlarin belirlenmesi, teknik ve idari altyap1 ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi gibi girisimler bu ¢cabalara
ornek teskil etmektedir. Kamu seffafligini ve dijital ortamlarda veri paylagimimni tesvik etmek amaciyla agik veri
portallart kuran uluslararasi1 kuruluslar arasinda 2005 yilinda Diinya Bankasi, 2010 yilinda Birlesmis Milletler ve
2012 yilinda Avrupa Birligi yer almaktadir. Dikkate deger bir diger Ornek ise, iiye lilkelerdeki acik wveri
uygulamalarmi desteklemek amaciyla 2012 yilindan bu yana Acik Devlet Verileri (OGD) Projesi’ni uygulayan
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati'dir (OECD). Bu proje, OECD iilkeleri arasinda seffaf kamu politikalar,
stratejileri ve girisimleri hakkinda dijital bir veri tabani olusturmay1 ve bu girisimlerin ekonomi, sosyal yapilar ve
yonetigim tizerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in uygun metodolojiler gelistirmeyi amaglamaktadir (Bensghir,
2017: 202-203).

Devlet biitgesine iliskin egitim igeriklerinin ve interaktif 6grenme materyallerinin hazirlanmasi, vatandaslarin devlet
biitgesine iliskin farkindaligini artirabilecek faaliyetleri temsil etmektedir. Bu nedenle iilkeler, ¢esitli bilgi ve iletisim
teknolojisi araclarin1 kullanarak biitge bilgilerini vatandaslara aktarmak i¢in girisimlerde bulunmaya devam
etmektedir. Uluslararasi Biitce Ortakligi tarafindan 2024 yilinda yayinlanan “Seffaf Biitce Aragtirmasi 2023” raporu
Tanzanya ve Moldova orneklerine dikkat gekmektedir. Rapor, biitce kararlariin iletilmesinin, biit¢eleme siirecinin
kendisi kadar 6nemli olabilecegini vurgulamaktadir. Ornegin Moldova’nin, o6zellikle Ukrayna'daki savastan
kaynaklanan etkileri ve krizleri nasil ele aldigin1 gostermek amaciyla biitge verilerinin agiklanmasi ve siiregleri
iyilestirmek icin &nemli cabalar sarf ettiginin alt1 ¢izilmistir. Ozet bilgiler yaymlayarak ve videolar hazirlayarak
Moldova bu dénemden 6nemli dersler ¢ikarmis ve etkin katilimin kritik 6nemi ifade edilmistir. Maliye Bakanligi'nin
sadece mali politika kararlar1 ve uygulanmasinda degil ayn1 zamanda biitge bilgilerinin paylagilmasinda da kilit bir
role sahip oldugu vurgulanmaktadir. iletisim konusunda birincil sorumluluk bakanlhga ait olmakla birlikte, temel
biitce verilerinin paylasimi ve vatandaslarin biitce okuryazarhigmin gelistirilmesi i¢in sivil toplumla is birligi
yapilmasinin faydali olacag1 vurgulanmaktadir (International Budget Partnership, 2024: 15).

Bu baglamda blokzincir teknolojisi, agik veri platformlari, biiyiik veri, nesnelerin interneti, yapay zeka, veri analitigi
ve mobil uygulamalar gibi yenilik¢i teknolojilerin kullanima sunulmasinin kamu biitcelerinde seffafligin saglanmasi
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ve vatandas katiliminin artmasi baglaminda saglayacagi kazanimlar seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasinda
olduk¢a dnem arz etmektedir.

Blokzincir Teknolojisi

Teknik a¢idan bakildiginda, blokzincir kriptografik olarak giivenli, yalnizca ekleme yapilabilen, degismez
(degistirilmesi son derece zor) ve yalnizca taraflar arasinda mutabakat veya anlagma yoluyla giincellenebilen
dagitilmis bir defterdir. Bu nedenle, blokzinciri temelde dagitilmis bir sistem olarak tanimlamak yanlis degildir.
Oziinde blokzincir, toplu islemleri iceren kriptografik olarak baglantili “bloklar” zincirinden olusan bir tiir dagitilmus
defterdir. Blok zinciri sistemleri iki ana bilesenden olusur: esler arasi bir ag ve bir veritabani. Esler aras1 ag, birden
fazla bilgisayarin veri tabanini yonettigi ve islem adi verilen yeni degisiklikleri veri tabanina ilettigi mekanizmadir.
Veritabani, islemlerin tim ge¢misini ve gerceklesme sirasini saklar (Sanli, 2024: 73-74).

Blokzincir teknolojisi, dagitik defter yapisi ve giivenlik 6zellikleriyle seffafligin artirilmasi icin 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Kamu yonetiminde seffaflik, vatandaslarin bilgiye erisimini artirmay1 ve karar alma siireglerinin
daha hesap verebilir olmasini saglamay1 gerektirir. Blokzincir bu hedeflere asagidaki avantajlarla katkida bulunur
(Wu Chebili vd., 2021: 51):

-Veri Degismezligi ve Giivenligi: Blokzincirin yapisi veri kayitlarinin degistirilmesini neredeyse imkansiz hale getirir.
Her islem tiim ag katilimcilar tarafindan dogrulanir ve kalici olarak kaydedilir. Bu 6zellik kamu verilerinin manipiile
edilmesini 6nler ve giivenilirligi artirir.

-Seffaf ve izlenebilir Siirecler: Blokzincir, kamu kurumlarmin biitce harcamalari, satin alma ve proje yonetimi gibi
kritik siiregleri acik ve erisilebilir bir sekilde yiiriitmesini sagliyor. Tiim islemler seffaf bir sekilde ag tlizerinde kayit
altina alindigindan, usulsiizliik durumlarinda sorumlularin tespit edilmesi kolaylasir.

-Aracilarin Ortadan Kaldirilmasi: Blokzincir, islemlerin dogrudan taraflar arasinda gergeklesmesini saglayarak araci
kurumlara olan ihtiyac1 azaltir. Ornegin, kamu fonlarinn transferinde blokzincir geleneksel yontemlere kiyasla daha
hizli, daha uygun maliyetli ve seffaf bir ¢6ziim sunmaktadir.

-Kamuoyu katiliminin artirilmasi: Blokzincir tabanli sistemler vatandaslarin kamu siireclerine daha fazla katilimini
tesvik eder. Ornegin, blokzincir destekli e-oylama sistemleri se¢im siireglerinin giivenligini ve seffafligini artirarak
giiven ve katilimi tesvik edebilir.

Blok zincirinin dogasinda bulunan seffaflik, kamu sektorii icin en yiiksek hesap verebilirlik standartlarin
karsilamaktadir. Blok zinciri tabanli bir kamu ihale sistemi seffaflig1 gelistirmeyi, hesap verebilirligi artirmay1 ve
boylece yolsuzluk vakalarini azaltmayi amaglamaktadir. Gergek zamanli prosediirel seffaflik, denetlenebilirlik, karar
vericilerin takdire bagl karar verme siireclerine olan bagimliligin azaltilmasi ve akilli sézlesmeler yoluyla otomatik
islevlerin uygulanmasinin, 6zellikle kamu alimlarinin se¢im asamasinda iyilestirmeler getirmesi beklenmektedir.
Ornegin, bir blokzincir tedarik siireciyle tiim taraflar, kaynaklar bir kurumdan digerine gecerken neler olup bittigini
gercek zamanli olarak gorebilir. Veri kayitlar degistirilemediginden, bir sorun olmasi durumunda mevcut sahibi veya
sorumlu tarafi belirleme ihtiyaci ortadan kalkmaktadir (Wu Chebili vd., 2021: 51).

Acik Veri Portallar

1990'lardan bu yana, teknolojik ve bilimsel gelismelerin doniistiiriicii etkileri sosyal, kurumsal, yasal ve ekonomik
alanlar da dahil olmak {izere hayatin her alanini etkisi altina almigtir. Siiregelen bu degisim ve doniigiim, kamu
idarelerinin yapisal orgiitlenmesini ve islevsel isleyisini de etkilemistir. Bu degisimlerin bir sonucu olarak kamu
yonetiminde “biiytik veri”, “agik veri”, “agik devlet” ve “veri odakli politika” gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Agik
veri politikalari ¢er¢evesinde bugiin birgok devlet, kurumsal kamu verilerini vatandaslarinin erisimine agmak igin e-
devlete gecis projelerini tamamlamanin yanm sira bilgi edinme hakki kanunu ve e-imza kanunu gibi yasal

diizenlemeleri de hayata gecirmektedir.

Verilerin serbestce erisilebilir ve yeniden kullanilabilir hale getirilerek bunlardan deger tiretilmesi anlamina gelen
“acik veri” kavramu, hiikiimetlerin acik yonetigim taahhiitlerinde kendine yer bulmustur. A¢ik veri, siyasi otoritelerin
toplumu olusturan bireylerle etkilesim kurma bigiminde bir doniisiimii temsil etmekte ve hizmet sunumunu
iyilestirmek, politika yapicilarin vatandaglara karsi hesap verebilirligini artirmak ve vatandas katilimi yoluyla siyasi
karar alma siire¢lerinde daha demokratik sekilde karar almayi1 kolaylagtirmak igin etkin bir ara¢ olarak benimsenmistir.
Acik veri genellikle verilerin kullanimin1 saglayarak ekonomik deger yaratmak olarak tanimlansa da, esasinda
birincil rolii kamu yonetiminde seffafligi saglamak i¢in kullanilan bir ara¢ olmasidir (Cahlikova & Mabillard, 2020:
664).

Diinya genelinde elliden fazla iilke, verilerini erisilebilir kilmak i¢in uluslararasi igbirligi cercevesinde cesitli
politikalar gelistirmistir. Bunlar arasinda agik veri igin yasal ¢ergevelerin olusturulmasi, standartlarin olusturulmasi,
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teknik ve idari altyapi projelerinin hayata gecirilmesi ve verilerden ekonomik deger iiretilmesi konusunda
farkindaligin artirilmas1 yer almaktadir. Kamu verilerinin agilmasi ve sosyo-ekonomik deger yaratmak igin
kullanilmasi giderek yayginlagmaktadir. Bu baglamda, bir¢ok lilke seffafligin saglanmasi igin agik veri portallar
gelistirmeye baslamistir. (Manyika vd., 2013: 5).

Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde Bagkan Obama 2009 yilinda géreve geldigi ilk giin, giivenlik veya gizlilik
nedeniyle sakincasi olmayan tiim devlet verilerinin kamuoyunun erisimine agilmasi gerektigini belirten bir
kararname imzalamistir. Bu, diinya capinda kurulan ilk agik veri portali olarak bilinen “data.gov” un olusturulmasina
yol acan hizli bir degisim siireci baglatmistir. Baslangicta enerji kullanimindan vatandas talep/sikayetlerine kadar
bir¢ok konuyu iceren 47 veri kiimesinden olusan portal, su anda 301.992 veri kiimesine agik erisim saglamaktadir.
Platformda bulunan veriler yerel yonetimler, iklim, enerji, okyanuslar, saglik, tarim, denizcilik, egitim, giivenlik ve
ulasim gibi cesitli konular1 kapsamaktadir (data.gov, 2024).

ABD'nin ardindan bir diger 6rnek, Birlesik Krallik'in 2009 yilinda kurdugu “data.gov.uk’ acik kamu portalidir. Portal
2010 yilinda faaliyete gectiginde 2.500 veri setini erigilebilir hale getirmistir. Giiniimiizde ise 25.000 £ tizerindeki
tiim kamu harcamalari, savunma, adalet, egitim, ¢evre, saglik, yerel yonetimler, ulagim, haritalar, toplum ve dijital
hizmet performansi gibi konularda kapsamli hiikiimet verileri saglamaktadir (data.gov.uk, 2024).

ABD ve Birlesik Krallik'in ardindan 2009 yilinda Yeni Zelanda (data.govt.nz), 2010 yilinda Norveg (data.norge.no),
Yunanistan (data.gov.gr) ve Rusya (data.gov.ru) tarafindan kurulan platformlar agik hiikiimet veri portallarinin diger
ornekleridir. Ulusal girisimlerin yani1 sira agik veri ve acik hiikiimet hareketleri kapsaminda faaliyet gosteren
uluslararasi kuruluslar da bulunmaktadir. Bunlarin baginda 2011 yilinda seffaf, katilimci, kapsayici ve hesap verebilir
yonetigimi tesvik etmek amaciyla kurulan “Ag¢ik Hiikiimet Ortakligi” gelmektedir. Kuruldugu giinden bu yana
binlerce sivil toplum kurulusu ile isbirligi yapan Acik Devlet Isbirligi (Open Government Partnership)'nin 2024 yil
itibariyle 75 iilke ve 150 yerel iiyesi bulunmaktadir (Open Government Partnership, 2024).

Biiyiik Veri

Biiyiik veri, en genis anlamiyla, geleneksel veri depolama, isleme ve analiz uygulamalarinin yetersiz kaldig1 ¢ok
biiylik ya da karmasik veri kiimelerini tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Bu kavramin literatiirde kabul
gbérmiis genel bir tanim1 olmamakla birlikte, bilisim teknolojileri arastirma ve danismanlik alaninda diinyanin 6nde
gelen firmalarindan biri olan Gartner tarafindan, “Gelistirilmis i¢gorii, karar alma ve siire¢ otomasyonunu miimkiin
kilan, maliyet acisindan etkili ve yenilikei bilgi isleme yontemleri gerektiren, yiiksek hacimli, yliksek hizda ve/veya
yiiksek cesitlilikteki bilgi varliklaridir” seklinde tanimlanmistir (Gartner Inc, 2024). Tarih boyunca insanlar veri
iretmis, toplamis ve analiz etmistir; ancak verinin muazzam genislemesi dijital cagda gerceklesmistir. Dijital ¢agi
daha onceki donemlerle karsilastirdigimizda aradaki farkin sadece niceliksel biiyiimenin 6tesine gectigini goriiyoruz.
Dijital cagdan 6nce, kiitliphaneler ve belge arsivleri gibi veri toplama ve yonetme merkezleri vardi. Ancak buralarda
toplanan veriler siirl tiirde, iiretim hizi son derece yavas ve dijital verilere kiyasla ¢ok kiiciik boyutlardaydi.
Kiitiiphaneler ve arsivler oncelikle veri yerine bilgi topluyordu ve bu bilgilerin islenmesi zahmetli ve uzun siireli
cabalar gerektiriyordu. Dijitallesmeyle birlikte, ¢cok biiyiik hacimlerde ve farkl tiirlerde verinin hizla iiretilmesi ve
islenmesi miimkiin hale gelmistir.

Bu sigramanin ii¢ asamada gergeklestigi sdylenebilir. Ilk asamada internet tek yonlii bir bilgi yayma aracindan
kullanicilarin da katkida bulunabilecegi bir platforma dontistii. Web 2.0 olarak bilinen bu gelisme, katiplerin,
yazarlarim, memurlarin ve bilim insanlarinin veri iiretimi {izerindeki binlerce yillik tekelini ortadan kaldirarak internet
baglantis1 olan herkesi potansiyel bir veri iireticisi olarak konumlandirdi. Ikinci asama akilli telefonlarin
yayginlagmasiyla ortaya ¢ikti. Bilgisayarlar1 insanlarin ceplerine yerlestiren ve onlar1 daha 6nce goriilmemis 6lciide
kisisellestiren bu gelisme, Web 2.0'n sundugu potansiyelin hayata gecirilmesini sagladi. Telefonlara entegre edilen
sezgisel uygulamalar ve kameralar, diinya niifusunun énemli bir béliimiinii kendileri ve baskalar1 hakkinda stirekli
veri {ireten bireylere doniistiirdii. Biiyiik veri yolculugundaki (mevcut) ii¢iincii asama, Web 3.0 teknolojileri olarak
adlandirilan yapay zeka, makine 6grenimi ve nesnelerin interneti alanlarindaki ilerlemelerle karakterize edilmektedir.
Devam etmekte olan bu doniigiimiin veri iizerindeki etkilerini tam olarak anlamak zor olsa da, bilgisayarlarin veri
iiretme, toplama ve analiz etme konusunda benzersiz yetenekler kazandig1 ve potansiyel olarak bir darbogaz haline
gelen insanlar denklemden ¢ikardigr agiktir. Bu durum g6z oniinde bulunduruldugunda, bu dalganin 6lgek ve etki
bakimindan benzeri goriilmemis bir sigramayla sonuglanacagini 6ngérmek mantiklidir (EBDF, 2021).

Biiyiik verinin kamu yonetimi agisindan 6nemini tam olarak kavramak i¢in konuya iki agidan yaklasilabilir. Birincisi
biiyiik verinin kamu kurumlar tarafindan kullanim, ikincisi ise genel kullanimidir. Daha etkin ve kaliteli hizmet
sunabilmek i¢in biiylik verinin avantajlarindan yararlanmay1 hedefleyen kamu kurumlari, kendi alanlarinda bu
teknolojiden faydalanmaktadir. Giiniimiizde biiyiikk veri, hava tahmininden hastalarin erken teshisine, finansal
piyasalardaki riskli sirketlerin Ongoriilmesinden vergi kagake¢iligimin tespitine, istihdam planlamasindan ulasim
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planlamasina, istihbarattan afet yonetimine kadar ¢ok genis bir yelpazede kamu hizmetlerinde kullanilmaktadir.
Ayrica kamu kesiminin biitce denetiminin saglanmasinda kendi hiyerarsik hesap verebilirlik mekanizmasi igin de
biiyiik veri kullanilmaktadir (Fredriksson vd., 2017: 46).

Ornegin Tiirkiye’de biiyiik veri ve veri odakli denetim yaklasimlari baglaminda biitce denetiminin etkinliginin ve
verimliliginin artirilmasi, kaynak kullaniminin azaltilmasi, is ylikiiniin hafifletilmesi, hata ve risklerin erken tespitine
yonelik analizlerin gelistirilmesi, siirekli denetim ve izleme igin otomasyonun saglanmasinin hedeflendigi
goriilmektedir. Bu cergevede, bilgi sistemlerinden daha etkin yararlanmak amaciyla 2017 yilinda veri analiz grubu
kurulmustur. Grubun ¢aligmalar1 sonucunda kamu idarelerinin géndermeleri gereken verilerin elektronik ortamda
gonderilmesi saglanacak ve denetim senaryolari gelistirilecektir. Denetim agisindan dijitallesmenin, geleneksel
denetim yaklasimindan biiyiik veri ve veri analizini denetimle biitlinlestiren bir yonteme gecisi temsil ettigi
belirtilmistir. Biiyiik veri analizinin denetimle biitlinlestirilmesi hedefi kapsaminda matematik, istatistik, makine
Ogrenmesi, Oriintii tanima, veri gorsellestirme, veri, metin ve silire¢ madenciligi gibi gesitli alanlardan teori ve
uygulamalarin kullanilmasina yonelik stratejiler olusturulmustur. Bu kapsamda 2017 yilinda ilk defa Kamu Harcama
ve Muhasebe Bilisim Sistemi icerisinde bordrolarini diizenleyen kamu idarelerinin e-bordro sisteminden gelen
verilerin analiz edilmesini saglayacak bilgisayar destekli denetim senaryolar1 gelistirilmistir. Bu yaklasimla hata ve
risklerin denetim siirecinden 6nce tespit edilmesi ve bdylece denetimin etkinliginin artirilmasi amaglanmaktadir (T.C.
Sayistay Baskanligi, 2018: 49-50, 2022: 20). Dolayisiyla gerek i¢ biitce denetimi (iist harcama yetkilisine hesap
verme) gerekse dis denetim (Sayistay denetimi) siireglerinde biiyiik veri, hesap verebilirligin saglanmasi ve
kaynaklarin verimli kullanilmas1 dogrultusunda kullanilabilmektedir.

Biiyiik veri kullanicisi olarak kamu kurumlariin yani sira diger agidan bakacak olursak daha 6nce soz ettigimiz gibi
genel kullanim goze carpmaktadir. Hava tahmininden hastalarin erken teshisine, finansal piyasalardaki riskli
sirketlerin 6ngoriilmesinden vergi kacak¢iliginin tespitine, istihdam ve ulagim planlamasindan istihbarat ve afet
yonetimine kadar giinlimiizde pek ¢ok kamu hizmetinde biiyiik veriden yararlanilmaktadir. Bu hizmetlerde biiyiik
veri kullaniminin, planlama ve hesap verebilirligin saglanmasi i¢in 6n kosul olan seffafliga 6nemli katkr sagladig:
yadsinamaz bir gercektir. Biiyiik verinin kamu biitgelerinin denetlenmesi, kamuda seffafligin saglanmasi ve kamu
kurumlarinin iyilestirme faaliyetleri yiiriitebilmesi amaciyla kamuoyunun kullanimina agilmasi, hizmetlerin daha
etkin ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasin1 saglayacaktir. Biiyiik veri konusunda kamusal bir bakis agisinin
benimsenmesi, sadece biitge denetimi ve hizmetlerin ekonomik ve verimli bir sekilde sunulmasinin 6tesine gegerek
toplumsal ve kiiltiirel kalkinmanin saglanmasinda demokratik bir adim olacaktir (Fredriksson vd., 2017: 46-48).

Tablo 1. Biiyiik Veri ve Kullanic1 Aktorler

Aktorler Kullamim sekli

Siyasi otorite Genellikle acik veri politikalari tasarlar ve bu politikalar1 uygulamak i¢in kaynak ve biitge ayirirlar.

Veri Toplayici Bunlar kamu kurum ve kuruluslaridir. Ancak vatandaglar ve isletmeler de veri toplayabilir.

Veri Isleyici Ham verilerin islenmesi ve analiz edilmesi gerekir. Bu noktada, birgok kurulus verileri yorumlayabilecek veri
analistlerine sahiptir.

Veri Yaymlayict Bunlar genellikle agik veri portallarinda veri yaymlayan kuruluslardir, ancak bunu uygulama programlama
arayiizleri (API'ler) ve diger yazilim araglarini kullanarak yaparlar.

Altyap1 Saglayict Verilerin giivenilir bir ag altyapisi iizerinden giivenli bir sekilde iletilmesini saglayan kuruluslardir.

Kamu/Ozel sektor Mevcut iiriin ve hizmetlerine deger katmak i¢in agik verileri kullanirlar ve verileri kendi avantajlarina olacak

kurum/kuruluslart sekilde isleyip analiz edebilirler.

Vatandaglar Verilerin amaglanan kullanicilaridir. Agik veriler 6zellikle kamu politikalarina iliskin karar alma siireglerinde
kullanilabilir ve seffafligin saglanmasi i¢in vatandaglar da bu siireglere dahil edilebilir.

Yazilim Saglayicilar Tipik olarak, bir¢ok yazilim saglayicisi veri toplama, isleme ve paylasma ile gorevlidir. Belgeleri yayimlanmak
lizere anonimlestiren, verileri analiz eden, gorsellestiren ve kullanilabilir hale getiren uzman gelistiriciler
vardir.

Diizenleyiciler Veri koruma mevzuatina uygunlugun saglanmasindan sorumlu olabilirler.

Kaynak: Charalabidis vd., 2018: 5

Biiyiik verinin kullanici aktorleri incelendiginde, verinin agik hale getirilmesinde ¢ok sayida paydasin yer aldig
goriilmektedir. Tablo 1'de goriildiigi {izere, veriyi paylasan aktoriin veriyi toplayan ya da isleyen aktor olmasi
gerekmemektedir. Veriden deger yaratma siirecine bircok aktor katilabilir. Yazilim saglayicilar gibi baz1 paydaslar
verilerin agilmasini desteklerken, digerleri dogrudan siirece dahil olmaktadir (Charalabidis vd., 2018: 4).

IoT (Internet of Things)

[k olarak 1990'arin sonunda ortaya atilan “Nesnelerin Interneti” (Internet of Things, IoT) kavram, akilli cihazlar,
cep telefonlar1 ve internete bagli diger binlerce cihaz sayesinde giiniimiizde giinliik hayatta ve ig diinyasinda yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir. Giiniimiizde tiim teknolojik veya elektronik cihazlar (nesneler) bir ag ortaminda
adreslenebilir ve ¢alistirilabilir durumdadir (Cavdar & Oztiirk, 2018: 40).
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Cesitli tanimlar1 olmakla birlikte, giinliik yasamda IoT, nesnelerin diger nesnelerle veri aligverisi yapabilmesi, belirli
bir protokol kullanarak iletisim kurabilmesi ve birbirleriyle senkronize olabilmesi anlamina gelmektedir. Bir
buzdolabinin siitiin bittigini bildirmesi, bir arabanin GPS'inin siiriiciiyii en yakin magazaya yonlendirmesi, arabalarin
kazalar1 tespit edip ilgili makamlar1 uyarmasi, evlerde ve isyerlerinde kapilarin kilitlenmesi, 1sitma sistemlerinin
devreye girmesi ve alarmlarin kurulmasi loT uygulamalarina 6rnek olarak verilebilir (Giindiiz & Das, 2018: 328).

Glnlimiizde kentler, toplumun degisen gereksinimleri ve gelisen teknolojilerin etkisiyle daha kalkinmig hale gelmek
iizere evrim gecirmektedir. Bu degisimde akilli sehirler ve katilimeilik kavramlari, karsilasilan problemleri ele almak
icin birlikte anilmaktadir. Akilli sehirler, teknolojik altyapilardan, biiyiik veri analitiginden ve dijitallestirilmis
hizmetlerden yararlanarak kentsel ortamlar1 daha akilli, daha verimli ve ¢evre dostu hale getirmeyi amaglamaktadir.
Yonetisim ise kentlerdeki ve kurumlardaki karar alma siireclerini seffaflik, hesap verebilirlik ve yonetisim ilkelerini
benimseyerek bu teknolojik doniisiimii desteklemektedir.

Akilli sehirlerin temelinde, sehirleri “akilli organizasyonlara” doniistiirmeyi amaglayan bir dizi teknolojik yenilik
yatmaktadir. [oT ve sensor teknolojileri, kentsel altyapinin stirekli izlenmesini saglayarak veri toplama ve analizine
olanak tanir. Bu veriler yerel yonetimlere gergek zamanli veriler sunarak hizli ve bilingli kararlar almalarini
saglamaktadir. Ulasim, enerji tikketimi, ¢evre, glivenlik uygulamalar1 gibi cesitli alanlarda kullanilan bu teknolojik
yenilikler, kentlerin kalkinmig hale gelmesine 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir (Aksu & Akman, 2023: 508).

Yonetigim, kentlerin ve kuruluslarin karar alma, faaliyet yiirlitme ve finans yonetimini diizenlemek icin bir ¢erceve
saglar. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayanan bir yonetisim modeli, kentlerin siirdiiriilebilirligini saglar.
Akilli sehir girisimlerinde katilimecilik ilkesi demokratik degerlerin daha etkin uygulanabilmesine olanak tanir
(Kaygisiz & Aydin, 2017: 58).

IoT gibi teknolojiler sayesinde gelisen akilli sehirler ve yonetisimin entegrasyonu, yerel yonetimlerin daha etkin bir
sekilde yonetilmesini saglayacaktir. Toplumlarin hizmet gereksinimleri ve ortaya c¢ikan sorunlar g6z Oniine
alindiginda bu durum kritik bir 5nem kazanmaktadir. Veri analitigi ve dijitallestirilmis hizmetler demokratik yonetim
stirecini destekleyerek kamu otoritelerinin daha verimli ve hizli kararlar almalarina olanak tanir. Ek olarak yonetisim
ilkeleri, toplumun karar alma siire¢lerine katilimini saglayarak demokratik bir boyut kazandiracaktir.

Bir yerel yonetimdeki etkin yonetisim, toplumu olusturan bireylerin giinliik yasamlarin1 dogrudan etkiler. Bu etki
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayali bir ydonetim yapist ile giiclenecektir. Akilli sehirler ve etkin yonetisimin
entegrasyonu, sehirlerin sadece teknolojik olarak degil, sosyal ve kiiltiirel olarak kalkinmasini saglar.

Diger Teknolojiler

Yapay zeka (Artificial Intelligence) sistemleri, giiniimiiziin gelismis toplumlarinda modern devletler igin vazgegilmez
bir teknolojik diizey haline gelmistir. Ancak mevcut gelismeler; etik belirsizlikler, dijital veri yonetimi, bireysel
mahremiyet kaygilari, ulusal giivenlik, kiiresel teknoloji sirketlerinin teknik hakimiyetine yetisemeyen bir kamu
kesimi, yasal gerceveler, nitelikli i giicii gibi ¢ok sayida zorlukla karsi karsiyadir. Dolayisiyla devletlerin bu siiregteki
durusu ve rolii diger tiim kurumlardan ¢ok daha kritiktir. Buna bagli olarak devletler, cagin gerektirdigi yapisal ve
kisisel doniigiimleri hayata gegirmeli, “Yeni Kamu Yonetimi?” anlayisinin geregi olan seffaf, hesap verebilir,
kaynaklar etkin, verimli ve ekonomik kullanan bir kurumsal yap1 olugturmalidir. Bu durumda, 6zellikle algoritmik
yonetim teknikleri yayginlastikca ve kamu kesimi tarafindan dogru sekilde kullanildiginda hesap verebilirlik ve
seffaflik gibi ilkelerin daha isler hale gelebileceginin alt1 ¢izilmelidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kurumlar ve hedef kitleleri arasindaki iligkilerin ydnetilmesinde
kullanilabilecek yeni iletisim platformlari kazandirmig ve interaktif iletisimi daha miimkiin hale getirmistir. Kamu
kurumlar i¢in de yaygin sekilde kullanilmaya baglayan web siteleri ve mobil uygulamalar gibi bu yeni iletisim
ortamlar1 hem kurumlar1 hem de hedef kitlelerini iletisim siireclerinde aktif hale getirerek taraflar arasinda gorts,
oneri ve beklenti alisverisine olanak saglamaktadir. Interaktif ve diyalojik bir iletisim yaklasimini tesvik eden bu
platformlar, toplumun hizmet talebi ve geri bildirimlerinin pratik bir sekilde saglanabilmesi sebebiyle seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkelerinin saglanmasinda dijital iletisim uygulamalarinmi 6n plana ¢ikarmaktadir.

Insanlhigin dijital teknolojide geldigi son noktada bir baska popiiler yenilik kuantum bilgisayarlardir. Kisaca atom alt1
parcalarmin siiper pozisyon halindeyken tiim olasiliklarin ayni1 anda ger¢eklesmesi durumu prensibine dayanarak
iiretilen bu bilgisayarlar giinliik kullandigimiz bilgisayar islemcilerinden ¢ok farkli ve ulagilamayacak seviyede (ayn
anda tiim olasiliklar1 hesaplayabilen) hiza sahip bilgisayarlardir. Su an i¢in olduk¢a maliyetli, hacim olarak alistigimiz

2 Yeni Kamu Yénetimi'nin (YKY) ortaya cikisinda, geleneksel kamu yonetimindeki yetersizliklere yonelik elestirilerin yani sira, sorunlarim ele alinmasina ve
yeni fikirlerin iiretilmesine odaklanilmasi etkili olmustur. 1970'lerin sonlarindan itibaren mevcut sisteme yonelik elestiriler ve alternatif arayislari, refah devleti
politikalarinin yerini neo-liberal devlet politikalarinin almaya basladigi geleneksel kamu yonetiminden YKY'ye dogru bir kaymaya yol agmistir. (Eryilmaz,
2012: 49).
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bilgisayarlara gore ¢ok biiyiik, sayica ¢ok az ve iyilestirilmesi gereken teknolojiye sahip kuantum bilgisayarlarin
heniiz kullamim alanlar1 ve insanlifa sunacagi katkilar tam olarak bilinmese de 6zellikle yakin gelecekte dijital
kriptoloji alaninda bir yikic1 bir reform yaratacagi beklenmektedir. Bu alandaki teknolojik gelismeler bireysel
mahremiyet, kamu seffaflig1 ve hesap verebilirligi agisindan da uyum saglama gerekliligini ortaya ¢ikaracaktir.

YENILIKCIi TEKNOLOJIiLERIN KAMU BUTCESINDE SEFFAFLIGA KATKILARI: ORNEK
UYGULAMALAR

Diinya ¢apinda 32'den fazla iilkede siyasi otoriteler, idari kamu yoOnetimleri, vergi idareleri ve kamu harcama
yetkilileri, stratejilerini geleneksel muhasebe kaydi odakli denetim yaklagimindan, biiyiik 6lciide ortak bir platformda
biiyiik veri analitigine dayanan, risk tabanli ve igbirligine dayali seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini gii¢lendiren
teknolojik yeniliklere dncelik veren bir uyum yaklasimina gecirmistir. Bu durum kamu y6netimi biitce sistemlerini
tyilestirerek katilimci, seffaf ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun biitce yapma ve daha demokratik yonetim anlayisi
benimsemeye yardimci olmaktadir (Baisalbayeva vd., 2018: 10).

Birlesmis Milletler 2001 yilinda e-Katilim Endeksini gelistirmis ve sonraki yillarda diizenli Olglimler
gerceklestirmistir. e-Katilim Endeksi (1) bilgi saglama, (2) danisma ve (3) karar alma stireclerine katilim olmak iizere
iic alt kategoriden olusan niteliksel bir dlciimdiir: Ilk alt kategoride, e-katilim politikalarmin gevrimici olarak
yaymlanmasi, hizmetlerle ilgili geri bildirim mekanizmalari, g¢evrimi¢i tartigma forumlarinin programi ve
vatandaslar1 bu forumlar hakkinda bilgilendirmek icin elektronik uygulamalarin kullanimina odaklanilmaktadir.
Ikinci alt kategori, vatandaslarin goriislerini paylasmalarimi ve hizmetler ve politikalar hakkinda geri bildirimde
bulunmalarini saglayan anketler, yoklamalar, sohbet odalari, anlik mesajlagsma, bloglar ve haber gruplart gibi
cevrimici araglarin mevcudiyetini incelemektedir. Ugiincii alt kategori, vatandaslarin gériis ve beklentilerinin karar
alma siireclerine yansitildig1 ¢evrimigi tartisma forumlari, dilekceler ve oylama uygulamalar1 gibi mekanizmalari
degerlendirir (United Nations, 2024b: XIX).

Tablo 2. BM e-Katilimcilik Endeksi, Ulke Siralamasi (2022-2024)

Ulke 2024 Siralamasi 2024 e-Katimcilik Endeks 2022 e-Katihmcilik Endeks
Degeri Degeri
Danimarka 1 0.9847 0.9717
Estonya 2 0.9727 0.9393
Singapur 3 0.9691 0.9133
Giiney Kore 4 0.9679 0.9529
izlanda 5 0.9671 0.9410
Suudi Arabistan 6 0.9602 0.8539
Birlesik Krallik 7 0.9577 0.9138
Avusturalya 7 0.9577 0.9405
Finlandiya 8 0.9575 0.9533
Hollanda 9 0.9538 0.9384
Birlesik Arap Emirlikleri 10 0.9533 0.9010
Almanya 11 0.9382 0.8770
Japonya 12 0.9351 0.9002
Isveg 13 0.9326 0.9410
Norveg 14 0.9315 0.8879
Yeni Zelanda 15 0.9265 0.9432
Ispanya 16 0.9206 0.8842
Bahreyn 17 0.9196 0.7707
Tiirkiye 27 0.8913 0.7983

Kaynak: United Nations, 2024b: 41

Tablo 2’de goriildiigii lizere, 2024 yili BM e-Katilimcilik Endeksi’nin son raporu baglaminda, iilkelerdeki kamu
kurumlart e-katilimcilik kalitesi agisindan degerlendirilmis ve 26 iilkenin % 90’1in iizerinde deger elde ettigi
goriilmiigtiir. Bu basarili iilkeler; 14 Avrupa, 9 Asya ve 2 Amerika iilkesinden olugmaktadir. E-Katilimcilik
endeksinde Tiirkiye, 2022 yilina gore puanini artirmis ve 2024 yilinda 48. siradan 27. siraya yiikselmistir (United
Nations, 2024a).

Estonya: Dijital Devlet Modelinin Kamu Finansmanina Entegrasyonu

Estonya, dijitallesme ve seffaflik konularinda diinya gapinda dncii bir 6rnek olarak kabul edilmektedir. Ulke, 1991
yilinda bagimsizligini kazandiktan sonra dijital doniisiim siirecini hizlandirmis ve kamu yonetiminde seffaflik ilkesini
benimsemistir. Kamu biitge yoOnetiminde seffafligi saglamak i¢in ileri teknolojilerden yararlanan Estonya,
vatandaglarin1 devlet siireclerine katilmaya aktif olarak tesvik etmektedir (Kog, 2021: 2256).

Estonya, dijital devlet altyapisinin bel kemigi olarak hizmet veren X-Road sistemini kullanmaktadir. X-Road, kamu
kurumlar1 ve 6zel sektor arasinda giivenli veri paylasimi saglayan merkezi bir platformdur. Bu sistem sayesinde
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vatandaslar vergi beyannameleri, egitim ve saglik hizmetleri gibi ¢esitli alanlardaki bilgilere ¢evrimi¢i olarak
erisebilmektedir. Kamu biitge yonetiminde, e-yOnetisim sistemleri vatandaglarin devlet harcamalarini gergek zamanli
olarak izleyebilmelerini saglar. Bu da kamu yonetiminde hesap verebilirligi ve giivenilirligi artirir (e-Estonia, 2024).

Estonya, kamu hizmetlerinde blokzincir teknolojisini de kullanan 6ncii iilkelerden biridir. Blokzincir 2012 yilindan
itibaren Estonya’da operasyonel olarak ulusal saglik sistemi, yargi, yasama, gilivenlik ve ticari kod sistemleri
alanlarinda kullanilmaktadir. Bu teknoloji, veri degisikliklerini Onleyerek seffaflik saglamaktadir. Blokzincir
ozellikle saglik kayitlarinin yonetilmesinde, noter hizmetlerinde ve kamu harcamalarinin denetlenmesinde kritik bir
rol oynamaktadir. Kamu biitge yonetiminde, blokzincir teknolojisi devlet harcamalarinin dogrulanabilirligini ve
giivenilirligini garanti etmektedir (Karahan & Tiifekei, 2019: 175).

Estonya'nin kamu biitcesinin seffafligini artirmak i¢in sundugu en yenilik¢i uygulamalardan biri de elektronik kamu
biitgesi portalidir. Bu portal, hiikiimet harcamalarin1 kategorilere gore gosterirken, her bir harcamanin amaci ve
beklenen sonuglar1 hakkinda ayrintili bilgi saglar. Ayrica, portal kullanic1 dostu bir arayiize sahiptir ve vatandaslarin
biitgeyi analiz etmesini kolaylastirir. Dolayisiyla vatandaglar sadece gozlemci degil, siirecin aktif izleyicisi
konumundadir. Estonya'nin e-kimlik sistemi (Isikukood), dijital devlet altyapisinin temel tasidir. Bu sistem
vatandaslarin kamu hizmetlerine dijital olarak erismesini ve islemlerin giivenli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.
E-kimlik sistemi sayesinde vatandaslar vergi beyannamelerinden saglik kayitlarma kadar genis bir yelpazedeki
hizmetlere ¢evrimi¢i olarak erisebilmektedir (Kog, 2021: 2259).

Giiney Kore: Acik Biitce Portallar:

Giliney Kore, kamu biit¢esinin seffafligini artirmak ve vatandaglarin hiikiimet harcamalar1 hakkindaki bilgilere kolay
erisimini saglamak icin ¢esitli teknolojik yenilikler ve agik veri portallart kullanmaktadir. Vatandaglarin kamu
bilgilerine erisimini saglamak icin kapsamli agik veri portallar1 kamu kurumlarindan gelen verileri API formatinda
kullanima sunarak gelistiricilerin ve vatandaslarin bilgilere kolayca erigsmesini saglamaktadir. Ornegin Seul Agik Veri
Meydani, kisisel veriler hari¢ olmak iizere vatandaglarla kamu ile ilgili neredeyse tiim bilgileri API formatinda
paylagmaktadir. Bu yaklasim, kamu hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini artiran uygulamalarin gelistirilmesini
tesvik etmektedir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1, 2023).

Gliney Kore, e-devlet uygulamalari araciligiyla vatandaslarin kamu hizmetlerine dijital olarak erigsmesini
saglamaktadir. Bu uygulamalar, kamu biit¢eleri ve harcamalar ile ilgili bilgilerin seffaf bir sekilde sunulmasina
katkida bulunmaktadir. Ozellikle kamu bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi, yerel bilgi ve iletisim teknolojisi sektoriinde
inovasyonu tesvik etmektedir (Bakir, 2021: 10-11).

E-People, Giliney Kore’de vatandaslarin dilekgelerini, Onerilerini ve politika tartismalarini ¢evrimigi olarak
sunabilecekleri ve takip edebilecekleri bir platformdur. Bu sistem, devlet ile vatandaslar arasinda dogrudan bir
iletisim kanali kurarak kamu hizmetlerinin seffafligini ve hesap verebilirligini artirmaktadir. Vatandaslar e-People
araciliiyla sikayette bulunabilir, 6nerilerde bulunabilir ve hiikiimetin bu taleplere nasil yanit verdigini izleyebilir.
Bu sekilde kamu yonetimine katilim tesvik edilmekte ve hiikiimet ile vatandaglar arasindaki iliski giiclendirilmektedir
(Yildiz, 2021: 51).

Brezilya: Seffaflik Portah

Brezilya, e-devlet uygulamalari araciligiyla vatandaglarin kamu hizmetlerine erisimini kolaylagtirmay1
amaglamaktadir. Ozellikle e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagio ao Cidaddo) platformu vatandaslarmn
bilgi taleplerini dijital olarak iletebilmelerini saglamaktadir. Bu uygulama, vatandaglarin kamu politikalarina iligkin
bilgilere hizli ve kolay erisimini saglayarak seffafligi artirmaktadir (Controladoria-Geral da Unido, 2024).

Ulkeler kamu biitgesinde seffafligr artirmak igin gesitli yenilik¢i teknolojilerden faydalanmaktadir. Bunlardan biri de
Brezilya’nin dikkat g¢ekici bir uygulamalarindan biri olan “Portal da Transparéncia” (Seffaflik Portal1) isimli
platformdur. Brezilya hiikiimeti bu online platformu vatandasglarin kamu harcamalarin1 gergek zamanli olarak
izleyebilmeleri igin olusturmustur. Portal, hiikiimetin mali islemleri hakkinda detayl bilgiler sunarak vatandaslarin
biitce harcamalarini, kamu ihalelerini ve diger mali faaliyetleri takip edebilmelerini saglamaktadir. Bu girisim kamu
kaynaklarinin kullaniminda seffafligin saglanmasinda ve yolsuzlukla miicadelede 6nemli bir adim teskil etmektedir.
(Graft vd., 2016: 8-9). Brezilya'nin "Portal da Transparéncia" uygulamasi, kamu biit¢esi seffafligini artirmada
teknolojinin etkin kullanimina giizel bir 6rnek denilebilir.

Tiirkiye: Yenilikci Teknolojilerin Biitce Seffafligina Katkilari

Tiirkiye'de kurumlarin merkezi yonetim biitgesinin islev ve ¢iktilarina iliskin gelistirdikleri bilgi ve otomasyon
sistemleri, dijitallesmenin kamu mali yonetimi iizerindeki etkisini yansitmaktadir. Bu kapsamda Cumhurbaskanlig
Strateji ve Biitce Baskanligi ile Hazine ve Maliye Bakanlifi'na bagli Muhasebat Genel Miidiirliigli'niin internet
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siteleri dijital doniistimiin 6nemli bilesenleri olarak kabul edilmektedir. Bu web siteleri seffaflik, agiklik, katilimeilik
ve hesap verebilirlik gibi ilkelerin islerliginin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Bu platformlar araciligiyla biitce ile ilgili plan, program, belge ve istatistikler kamuoyu ile paylasilmaktadir. Strateji
ve Biitge Baskanligi'nin internet sitesinde kalkinma planlari, orta vadeli programlar, yillik programlar, orta vadeli
mali planlar, merkezi yonetim biit¢e kanunlar1 ve biitce gerekgeleri gibi stratejik 6neme sahip temel biitce belgeleri
ve raporlari “Plan ve Programlar” ve “Biit¢e” boliimleri altinda yaymlanmaktadir. Biitce okuryazarligi ve seffafliginin
tesvik edilmesi i¢cin 6nemli bir ara¢ olan “Vatandags Biitce Rehberi” de 2019 yilindan itibaren her yil yayinlanarak bu
internet sitesinde erisime agilmugtir. “Gostergeler ve Istatistikler” boliimii altinda temel ekonomik gostergeler ve
kamu sektorii istatistikleri de yer almaktadir (SBB, 2024).

Detayl1 biitce istatistiklerine ve verilerine ise Muhasebat Genel Miidiirliigii'niin internet sitesinden ulasilabilmektedir.
“Genel Yonetim Mali Istatistikleri” boliimii altinda ‘Genel Yonetim Biitce Istatistikleri ve 1l Biitce Istatistikleri’ ile
ilgili veriler kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica, aylik merkezi yonetim biitce istatistikleri de web sitesinde
yayimlanmaktadir. Bu dijital teknoloji uygulamalari, kullanict dostu bir formatta tasarlanmis olup, devlet biitgesine
iliskin farkindalig1 ve ilgisi yiiksek olan vatandaglarin bunlara kolayca erisebilmelerine olanak saglamaktadir. Biitge
bilgilerinin web sitesinde yaymlanmasinin yani sira, ¢esitli bilgi ve iletisim teknolojisi araglariin kullanimi da
gelistirilmektedir. Muhasebat Genel Miidiirliigii, kullanicilarin devlet muhasebesi alanindaki 6nemli konular ve
mevzuat giincellemelerini takip edebilmeleri i¢in LinkedIn, X (Twitter), Instagram, Facebook ve YouTube gibi sosyal
medya platformlarinda hesaplar agmistir. Ayrica, 29 Mayis 2024 tarihi itibariyle Muhasebat Genel Miidiirliigii, bir
dijital mesajlasma uygulamasi olan WhatsApp isimli uygulamada iletisim kanali agmistir. (HMB, 2024). Bu
girisimler, Tirkiye'de vatandaslarin devlet biitgesine iligkin farkindaligini artirmaya yonelik 6nemli adimlar olarak
degerlendirilmektedir.

E-biit¢eleme, biitce ile ilgili is ve islemlerin dijital ortamda yiiriitiilmesi, hazirlanan raporlarin kamu kurumlarinin
internet siteleri lizerinden kamuoyu ile paylasilmasi ve benzeri faaliyetleri ifade etmektedir. Katilime1 biitgeleme ise
biitgeleme siirecinin her asamasinda (planlama, uygulama ve denetim) vatandaslarin kararlarinin 6n planda tutuldugu
ve vatandaslarin politika kararlarinda rol oynadigi bir ¢ergeve olusturmaktadir. Buna bagli olarak literatiirde e-
biitgeleme ve katilimc1 biitgceleme kavramlarinin birlesimi olarak “e-katilimci biitgeleme” teriminin kullanildigi
goriilmektedir (Kayalidere & Mastar Ozcan, 2023: 376).

Turkiye, e-Katilim
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Grafik 1. BM e-Katilimeilik Endeksi, Yillar Itibariyle Tiirkiye (2003-2024)
Kaynak: United Nations, 2024a

Strateji ve Biitge Baskanligi'nin internet sitesinde kalkinma planlari, orta vadeli programlar, yillik programlar, orta
vadeli mali planlar, merkezi yonetim biitge kanunlar1 ve biitge gerekgeleri gibi stratejik oneme sahip temel biitge
belgeleri ve raporlari “Plan ve Programlar” ve “Biitce” boliimleri altinda yayinlanmaktadir. Bu platformlar
aracilifiyla biitce ile ilgili plan, program, belge ve istatistikler kamuoyu ile paylasilmaktadir. Biitce okuryazarligi ve
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seffafliginin tesvik edilmesi igin 6nemli bir ara¢ olan “Vatandas Biitge Rehberi” de 2019 yilindan itibaren her yil
yayinlanarak bu internet sitesinde erisime agilnustir. “Gostergeler ve Istatistikler” boliimii altinda temel ekonomik
gostergeler ve kamu sektorii istatistikleri de yer almaktadir (SBB, 2024). Seffafligin ve katilimeci biitgelemenin
saglanmasinda ortaya c¢ikan tiim bu gelismeler sayesinde, Grafik 1’de goriildiigii iizere BM’nin e-Katilimcilik
endeksinde son yillarda ivmelenerek puanim artiran Tiirkiye, 2024 yili raporunda Avrupa iilkeleri ortalamasinin
tizerinde bir puan almigtir.

) (024 Puan

Kurumsal Cerceve
1 1

Teknoloji Hizmet Saglama
0,75 0,9277
E-katilimy ~Icerik Saglama

0,863 1

Grafik 2. BM e-Katilimeilik Endeksi, Tiirkiye Kriter Puanlari (2024)
Kaynak: United Nations, 2024a

Seffaf kamu yonetiminin saglamasinda internet altyapisi ve yeni teknolojilerin kullaniminin bir gostergesi olabilecek
Birlesmis Milletler e-katilimcilik endeksine bakildiginda endeksin hesaplamasinda girilen alt degerler olan
“kurumsal gergeve” ve “icerik saglama” kriterlerinden Tirkiye’nin 2024 yili i¢in tam puan aldig1 goriilmektedir.
“Teknoloji altyapis1” kriterinden 100 iizerinden 75 puanla diger kriterlere gore en diisiik puana sahip Tiirkiye nin,
sunulan hizmetlerden faydalanma ve toplumun veri talebini gosteren “e- katilim” kriterinden 0,86 puan alarak
nispeten zayif kaldig1 alan olarak degerlendirilebilir (Grafik 2).

SONUC VE ONERILER

Yeni Kamu Ydnetimi anlayisiyla birlikte glinlimiiz kamu biit¢elerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimciligin
saglanmasi demokratik yonetisimin temel bilesenleri olarak kabul edilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi, bu ilkelerin
kamu yonetiminde daha etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in énemli firsatlar sunmaktadir. Blokzincir, biiyiik veri
analitigi, acik veri portallari, yapay zeka ve loT gibi yenilik¢i teknolojiler, kamu maliyesinin daha verimli ve seffaf
bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Uluslararasi en iyi uygulamalar, bu teknolojilerin kamu biitcelerine entegre
edilmesi igin rehber niteliginde hizmet vermektedir.

Ornegin Estonya'nin blokzincir tabanl e-devlet altyapis1 kamu verilerinin giivenli ve seffaf bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir. Giiney Kore'de agik veri portallar1 ve e-katilim mekanizmalari, vatandaslarin kamu harcamalarini
gercek zamanli olarak izleyebilmelerini saglayan 6nemli araglar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Brezilya'nin “Seffaflik
Portal1”, kamu biitge harcamalarinin gercek zamanli olarak izlenmesi yoluyla yolsuzlugun 6nlenmesine somut bir
ornektir. Bu teknolojilerin kullanimi sadece hesap verebilirligi artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda vatandaslarin
kamu yonetimine olan gilivenini de gii¢lendirmektedir.

Tiirkiye 6zelinde degerlendirme yapildiginda, kamu biitce siireclerinin daha seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesi
icin uluslararasi en 1iyi uygulamalardan yararlanilabilecegi ve yenilik¢i teknolojilerin kamu yOnetimine
entegrasyonunun daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesi gerektigi goriilmektedir.

Blokzincir teknolojisi, veri giivenligi ve degismezligi saglayarak kamu biitce siireclerinde seffafligi artirabilir.
Tiirkiye'de de kamu alimlari, harcamalar ve gelir yonetimi gibi kritik siireclerde blokzincir tabanli bir sistem
uygulanabilir. Boyle bir sistem sadece kamu kaynaklarmin verimli kullanilmasimi saglamakla kalmayacak, ayni
zamanda usulsiizliiklerin tespit edilmesi i¢in de gii¢lii bir ara¢ gorevi gorecektir.
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Tiirkiye'de mevcut agik veri platformlarinin daha kullanici dostu ve etkilesimli hale getirilmesi gerekmektedir. Bu
amacla veri gorsellestirme araglari, yapay zeka destekli arama motorlar1 ve etkilesimli haritalar gibi teknolojik
¢Oziimlerden yararlanilabilir. Mobil cihazlarla uyumlu agik veri portallart vatandaslarin biitce bilgilerine erisimini
kolaylastiracaktir. Verilerin analiz edilebilir bir formatta sunulmasi kamu politikalarina iliskin seffaflig1 artiracaktir.

BM e-Katilim Endeksi'nde daha iist siralarda yer alabilmek igin vatandaslarin veri talebini artirmaya yonelik
farkindalik kampanyalar1 yiiritiilmeli ve e-katilim siirecleri yayginlagtirilmalidir. Bu kapsamda, kamu kurumlari
tarafindan diizenlenen interaktif web seminerleri, sosyal medya kampanyalar1 ve yerel yonetimler tarafindan
diizenlenen acgik forumlar vatandas katilimini artirmak icin somut adimlar olabilir. Online anketler, dilekce
platformlar1 ve biitge kararlarina vatandas katilimini artiran mekanizmalar da hayata gegirilebilir.

Kamu biitce siireclerindeki planlama ve denetim faaliyetleri biiyiik veri analitigi kullamlarak gelistirilebilir. Ornegin,
Sayistay tarafindan kullanilan veri analitigi araglari, biitce harcamalarindaki usulsiizliikleri tespit etmek icin etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Ayrica, kamu kurumlarinin biiyiik veri teknolojisi aracilifiyla entegre edilmesi, kaynak
kullaniminda daha verimli bir yap1 olusturabilir. Risk tespiti, etkin kaynak kullanimi ve biitge performans
degerlendirmeleri i¢in biiylik veri analiti§i ¢oziimleri gelistirilmeli ve bu siireclerde uzman personel istihdam
edilmelidir.

Tiirkiye, OECD, IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslar tarafindan saglanan seffaflik kilavuzlarindan
faydalanabilir. Bu kilavuzlar, kamu biitge siireglerinde seffaflik standartlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi igin bir
cerceve sunacak, bu standartlar1 yerel ihtiyaglara uyarlayarak veri toplama, analiz ve raporlama siireclerini
uluslararasi en iyi uygulamalarla uyumlu hale getirecektir.

Yenilikg¢i teknolojilerin kamu yonetimine entegrasyonu sadece seffafligi ve hesap verebilirligi artirmakla kalmayacak,
ayni zamanda vatandaglarin yonetime olan giivenini de gii¢lendirecektir. Teknolojik doniisiim siireclerinin basariyla
yonetilmesi, Tiirkiye'nin kamu mali yonetiminde uluslararasi standartlara ulasmasini saglayacaktir. Bu baglamda
yenilik¢i yaklagimlar gelistiren arastirmalarin tegvik edilmesi ve akademik ¢aligmalarin politika yapicilar tarafindan
degerlendirilmesinin saglanmasi elzemdir.

Sonug olarak, kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin daha etkin bir sekilde hayata gegirilmesi
icin adimlar atilmas1 gerektigi aciktir. Tiirkiye, teknolojik doniistimiin sagladig1 imkanlardan yararlanarak kamu mali
yonetiminde daha katilimci ve seffaf bir yapiya kavusabilir.
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