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Orgiitsel Baghlik Kavram ve Kuramlarina Genel Bir Bakis

An Overview of Organizational Commitment Concepts and Theories
OZET

Insanoglu yeryiiziinde oldugu miiddetce degisim ve gelisim her zaman kagimnilmaz olmus ve yaganmistir.
Ozellikle son yiizyilda yasanan bu hizli degisim ve gelisim her alanda yasanmakla beraber yénetim
anlayisina ve dolayisiyla orgiitlere de yansimistir. Kiiresellesen ve bir sekilde sinirlarin kalkmis oldugu
gliniimiiz diinyasinda kendini yenilemeyen ve gelismeye kapali orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri ¢ok
zordur. Orgiitlerin, ancak insan merkezli yonetim politikalar: ile hayatta kalabilecegi ve rekabet edebilecegi
gergegi, gliniimiiz diinyasinda yerini bulmaktadir. Orgiitiin amaglarina ulasmadaki basarist, sahip oldugu
insan kaynaginin degerine baglidir. Bu nedenle, eskiden giiniimiize kadar gelen geleneksellesmis personel
yonetimi yaklagimindan uzaklagilarak insan kaynaklar1 yonetimi yaklagiminin temel alindig1 ¢agimizda
orgiitsel bagliligi 6n plana tasimak, orgiite katmak ve orgiitte mevcut halde bulunmasmi saglamakla
birlikte, olumsuz orgiitsel davraniglar1 ortaya ¢ikaran etkenlerin bulunmasi ve ortadan kaldirilmasi da
6nemli hale gelmistir.

Yapilan aragtirmalar, orgiitsel baghligin yiiksek olmasmm kurumu sahiplenme siirecini hizlandirdigini
ortaya koymusur. Bu bakimdan, etkili bir orgiitsel baglilik i¢in idarecilerin orgiitsel bagliliklarini azaltan
nedenlerin, orgiitsel bagliliga etki eden faktorlerin, orgiitsel bagliligr arttiracak strateji ve yontemlerin
bilinmesi 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada, temel egitim kurumlarinda gorev yapan idarecilerin orgiitsel
bagliligimi etkileyen unsurlar tartigilmig ve tatmin edici cevaplar aranmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Baglihik, Orgiitsel Baglihk.
ABSTRACT

As long as human beings have been on earth, change and development have always been inevitable and
experienced. Especially in the last century, this rapid change and development has been experienced in
every field, but it has also reflected on the understanding of management and therefore on organizations.
It is very difficult for organizations that do not renew themselves and are closed to development in today's
world, which is globalizing and where borders have somehow been lifted. The fact that organizations can
only survive and compete with human-centered management policies finds its place in today's world. It is
obvious that the success of the organization in achieving the goals it has set as its own goals depends on
the value of the human resources they have. For this reason, in our age, which is based on the human
resources management approach by moving away from the traditional personnel management approach
from the past to the present day, it has become important to find and eliminate the factors that cause
negative organizational behaviors, while bringing organizational commitment to the fore, adding it to the
organization and ensuring that it is present in the organization.

Studies show that high organizational commitment facilitates the process of ownership of the institution.
In this respect, for an effective organizational commitment, it is important to know the reasons that decrease
the organizational commitment of the administrators, the factors that affect the organizational commitment,
the strategies and methods that will increase the organizational commitment. In this study, the factors
affecting the organizational commitment of administrators working in basic education institutions were
discussed and satisfactory answers were sought.
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Baglilik kavram olarak, “birine karsi sevgi, saygt ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat” anlamlarina gelmektedir
(TDK, 2016).Bunun yaninda, vatandasin iilkesine, kdlenin efendisine, taraftarin kuliibiine ya da ¢alisanin is yerine
olan baglilig1 gibi gesitli sekillerde de kendini gosterebilir(Glindogan, 2009).

Bu calisma iizerinde durulacak baglilik tiirii ise orgiite olan bagliliktir. Orgiitsel baglihk kavrami gegmisten
gliniimiize kadar arastirilmakla beraber, giiniimiizde ¢agin gelisimine paralel olarak daha fazla arastirilan ve iizerinde
durulan konulardan biri olmustur. Idarecilerin drgiitsel baglilik konusunu énemsemeleri, giiniimiiz sartlarina uyum
saglar hale getirmeleri, calisanlarin beklentilerini de géz oniinde bulundurup, gelistirmeleri Orgiitlerin basar1 ve
devami i¢in son derece 6nemlidir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan aragtirmalara bakildiginda, kendine has tanimlarmn oldugu gériilmekte olup bu
tanimlardan bazilarina asagida yer verilmistir:

Orgiitsel baghlik, érgiitiin ¢ikarlarini diisiinerek, bireyin drgiitiiniin hedeflerini gerceklestirmek igin caba sarf etmesi
olarak tanimlanabilir (Oksiiz & ici, 2012).
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Orgiitsel baglilik, genel anlamda calisanlarn 6rgiit icinde kalma istedi, orgiitiin amaclarina ve degerlerine olan
baglilig1 olarak tanimlanmaktadir (Dogan & Kilig, 2007).

Orgiitsel baghlik, galisanin drgiitiiniin amag ve degerlerine tarafli ve etkili baghlig1 olarak tanimlanmakta olup bu
baglilik, kisinin, roliinii sadece orgiitiin iyiligi i¢in, orgiitiin amag ve degerleriyle iliskili olarak yapmasidir (Balay,
2014).

Orgiitsel baglilik, caliganlarin 6rgiitle ilgili hissettikleri psikolojik bagliliktir. Baghlik, ise duyulan alaka, sadakat ve
orgiitsel degerlere olan giiclii inangtan kaynaklanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiitiin amag ve hedeflerini goniilden benimsemelerini, érgiitiin daha iyi bir noktaya
gelmesi i¢in c¢alismalarimi ve Orgiitte varliklarini devam ettirmek istemelerini igeren bir kavramdir. Ayrica,
gerektiginde calisanlarin Orgiitiin menfaatlerini kendi menfaatlerinden {istiin olarak gorebilmeleridir. Orgiitsel
baglilik ¢alisanlarin isle ilgili tutumlarindan biridir (Ada, Alver & Atli, 2008).

Orgiitsel baglilik, “ calisanin Orgiitte devam istegi, orgiit icin daha fazla calisma arzusu ve oOrgiitiin hedef ve
degerlerine olan inancinin birlesimi” seklinde tanimlanabilir (Giindogan, 2009).

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel bagliligin tarihcesine bakildiginda, 1950'i yillardan giiniimiize birgok arastirmacinin, orgiitsel baglilig
degisik boyutlartyla inceleyen caligmalar yiiriittiigiinii géormekteyiz. Bu caligmalar gilinlimiizde, giderek Onem
kazanmistir. Bunun bir kisim nedenlerini agagidaki gibi siralayabiliriz (Bayram, 2005):

Orgiite baglihgin, istenilen calisma davranis: ile iliskisi,
Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan calisanlarim, drgiitsel baglilig: diisiik olanlara gore daha iyi performans gdstermeleri,

Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili oldugunun arastirmalar neticesinde ortaya
konulmasi,

Orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diiriistliik gibi drgiit vatandashigi davranislarinin simgesi olarak dikkat cekmesidir.

Orgiitsel baglilik son zamanlarda {izerinde en fazla arastirma yapilan konulardan biri durumundadir. Bunun en énemli
sebebi, bu kavramin is giicii devri, devamsizlik, is performansi, is tatmini gibi 6rgiitsel acidan 6nemli olan faktdrleri
etkilemesi olarak sOylenebilir (Giirbiliz, 2006). Anlasilacag: iizere Orgiitsel baglilik drgiitiin stireklilik, devami1 ve
basarisinda etkili bir kavramdir.

Orgiit-calisan iliskisi neticesinde olusan orgiitsel baglilik, calisanin calistigi drgiite karst hissettigi bagm giiciinii
gostermektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin yaptiklari isten ve calistiklart orgilitten memnun olmalarini saglamak,
orgiitler tarafindan mal ve hizmet iiretmek kadar 6nemli goriilmektedir. Bu anlamda orgiitsel bagliligin drgiite olan
olumlu etkileri diisiiniildiigiinde 6nemi daha da artmaktadir (Kaya, 2013).

Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan ¢alisanlara sahip bir 6rgiitiin anlamu giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmasidir. Bunun
neticesinde ise yeni baslayan calisanlar i¢in bu kiiltiiriin bir parcasi olma arzusunu artirmak ve orgiitsel beklentilerin
yerine getirilmesi sorumlulugunu meydana getirir. Bu basarildiginda calisanlar orgiitsel kiiltiirii kabul ederek,
Oziimser ve onu degerlerinin bir pargasi haline getirirler (Giigel, 2013).

Orgiitsel Baghhgin Teorik Gelisimi

Orgiitsel baglihk alaninda yapilan ¢ogu tanimda, bagliligm ya tutumsal ya da davranissal bir temele dayandigi
noktasinda birlesilmektedir. Bagka bir ifadeyle calisanlar, tutumsal veya davranigsal bir neden gelistirerek Orgiit
iiyeligini siirdiirmektedirler (Co6l, 2004).

Orgiitsel davranisgilarin ve sosyal psikologlarin konuya farkli agilardan yaklagmalar orgiitsel bagliligin tutumsal ve
davranissal olmak iizere iki ayri sekilde incelenmesine neden olmustur. Orgiitsel davraniscilar tutumsal baglilik
izerinde dururken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik izerinde durmuslardir (Giil, 2003).

Orgiitsel baglilik konusunu, duygusal ve davranissal olarak iki kategoride degerlendiren Mowday ile Allen ve Meyer
’in ¢aligmalar1 birbirleriyle ortiismektedir. Mowday’ in ¢alismalarindan yola ¢ikan Allen ve Meyer, orgiitsel baglilik
konusunu daha da derinlestirerek, Mowday’ in davranigsal baglilik siniflandirmasini iki ayr kategoriye ayirmislardir.

Mowday ile Allen ve Meyer’e benzer sekilde, O’Relly ve Chatman ile Allen ve Meyer’ in ¢alismalar1 da benzerlik
gostermektedir. Orgiitsel bagliligi, is gdrenin orgiitii icin hissettigi psikolojik bag olarak tanimlayan O’Reilly ve
Chatman orgiitsel baglhiligi uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme bagliligi olmak {izere iice ayirmaktadir. Uyum
bagliligi, Allen ve Meyer’ in devam bagliligi smiflandirmasina benzerlik gostermekte; 6zdeslesme bagliligi, Allen
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ve Meyer ’in normatif baglilik simiflandirmasma benzemekte; igsellestirme bagliligi ise, duygusal baglilik ile
Ozdeslesmektedir (Dogan & Kilig, 2007).

1961 tarihinde ise, baglhiligin siniflandirmasi ilk olarak Etzioni tarafindan gergeklestirilmistir. Steers, 1970 tarihindeki
aragtirmasinda oOrgiitsel bagliligin verimlilige tesirini ve 1976 tarihindeki arastirmasinda ise ¢alisan devir orani ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemistir.

Nitelikli i giiciine olan yiiksek talep giiniimiizde orgiitsel baglilik konusuna ¢ok fazla 6nem verilmesinin nedeni
olmustur.. Emek, yogun {iretimin yerini teknoloji yogun iiretimin almasi, beseri sermayeye yapilan yatirimin
niteliginin degismesine neden olmus ve s6z konusu beseri sermayenin orgiitte kalmasi ¢abalarina farkl bir nitelik
kazandirmistir (Gilindogan, 2009).

Orgiitsel Baghlik ve Benzer Kavramlar

Bazi kavramlar ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ogu kez anlam karmasasi yaganmakta, hatta bazen biri digerinin yerine
kullanila bilmektedir. Bu kavramlardan bazilar1 mesleki baglilik, ¢calisma arkadaslarina baglilik, sadakat, itaat ve is
tatminidir.

Meslege Baghhk

Calisanin orgiitiin hedeflerinin farkinda olarak kendi yaptigi isi bu hedefler dogrultusunda yapmasi ve gelistirmesine
meslege baglilik denir Meslege baglilik, calisanin isiyle 6zdeslesmesi neticesinde gosterdigi davranis ya da uyumdur.
Ayni1 zamanda meslege baglilik, calisanin isine yonelik olarak edindigi duygusal bag ve inanctir (Somuncu,2008).

Meslege baglilik ile orgiitsel baglilik arasindaki farka bakildiginda; meslege baglilik, meslegi severek yapma, onunla
0zdeslesmis olmay1 ifade ederken, orgiite baglilik, orgiitle 6zdeslesme, orgiite ait oldugunu hissetmeyi icermektedir..

Meslege baglilik hisseden calisanlar, galistiklar1 orgiitlerini de sevdikleri ve benimsedikleri zaman, ig tatminini
mesleksel ve orgiitsel agidan yasayan bireyler olmaktadirlar. Ornegin, banka sektdriinde calismayi, temposundan ve
isin gerekleri acisindan isteyen bir birey meslegiyle 6zdeslesmektedir. Calistig1 bankay1 is kosullarindan, {icretinden,
yasamak zorunda oldugu sehir yiiziinden siirekli degistirse de bankacilik meslegini yapma pesinde kosacaktir. Sayet
calistigi bankay1 da sever ve o banka ile 6zdeslesir ise, orgiitsel baglilig1 da hissederek hem mesleksel hem de orgiitsel
baglilik bir arada olacaktir (Somuncu, 2008).

Mesleki baglilik bireyin yagam tatminini artiracaktir. Clinkii ¢aligma hayati ve bireyin isi onun hayatnin bir pargasidir.
Kisinin isine bagl olmasi, isinden ayrilmay: diisiinmiiyor olmasi ve kisinin yagam tatmini ile pozitif iligkili olmasi
beklenir (Ozdevecioglu & Aktas, 2007).

Cahsma Arkadaslarina Baghhk

[s arkadaslarina baglilik gostermenin bireysel ve orgiitsel gibi cesitli sonuglar1 vardir. Bireysel olarak bir bireyin, bir
gruba aidiyet duygusuna sahip olmasi performansini olumlu yonde etkilemektedir. Bireylerin isle ilgili sorunlarinin
cOziimiinde is arkadaslarina baglilik 6nemli katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim dayanisma duygusunu artirip,
giiclii bir orgiitsel bagliligin olusup gelismesi igin gerekli altyapiy1 hazirlamaktadir (Sagcan, 2013).

Yoneticiyle ¢alisani birbirini ne kadar iyi tanir, anlar ve severse ¢alisan da o derecede giidiilenir. Karsilikli duygular
ve iligkilerin burada ¢ok biiylik bir rolii vardir. Calisanlarin sevmek, sevilmek, anlagilmak, fikirlerine deger verilmesi,
takdir edilmek, gelismek ve 6grenmek gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi ¢alisan bagliligini 6nemli 6l¢iide etkiler.

Sadakat

Sadakat genel olarak, samimi ve saglam dostluk, igten baglilik, his ve duygularinda saglamlik, ihanet etmeme,
hakikate uygunluk gibi farkli anlamlara gelmektedir. Diger taraftan, sadakat bir bireyin bir “davaya” pratikte, arzulu
ve tam bagliligidir. Burada dava ile anlatilmak istenen ise; bir kuruma ya da organizasyona, ideal bir olaya veya ideal
bir amaca baglanmanin nesnesidir.

Orgiitsel sadakat, orgiite kars1 psikolojik bir aidiyet duygusudur. Sadakat duygusu bireyin orgiitiine kars1 olan
hislerinin yiiksek seviyede olmasi ve buna karsin orgiitte siirekli bulunma arzusu ile kendisini ortaya koymaktadir.
Bir orgiite, kuruma ya da nesneye aidiyet duygusunun son agsamasi olan sadakat duygusu, psikolojik bir durumdur.
Bu nedenle bireyin sadakat duygusunun tesis edilmesi zor ve ¢ok 6nemli bir durumdur (Kog, 2007).

Orgiitsel baghlik ve drgiitsel sadakat kavramlarmin her ikisi de rgiit {iyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgili
kavramlardir. Ancak iki kavram temel noktalar1 bakimindan birbirinden farklilik arz etmektedirler. Ciinkii orgiitsel
sadakat kiltiirel degerlere, orgiitsel baglilik ise ve basariya dayanmaktadir. Ayrica orgiitsel sadakatin, uzun siireli
bagliligin bir sonucu oldugu ifade edilmektedir (Gozen, 2007).
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Orgiitsel baghiligin yalnizca bir sekli olan drgiitsel sadakat, orgiit iiyeligini devam ettirme arzusu ile ilgilidir. Ayrica
orgiitlin bir liyesi olmaktan duyulan gururu, orgiitii ¢evreye karsi savunmayi ve bagkalariyla 6rgiit hakkinda olumlu
konusmaktan keyif duymayi da igeren bir tutumdur. Sonug olarak orgiitsel baglilik, sadakate oranla daha kapsamli
bir kavram olmasina ragmen, sadakat bagliliga gore daha giiclii bir duygudur (Sagcan, 2013).

itaat

Kaynagini birey disindan alan bir gérev duygusu olan itaat, mutlak bir otorite tarafindan verilen tek tarafli bir emre
dayalidir. Bireyler genellikle verilen emirlere uymama sonucu karisilacaklar1 yaptirim ve cezalardan ¢ekindikleri i¢in
itaat gostermektedirler. Oysa oOrgiitsel baglilik dis kaynakli degil, igsel bir gérev duygusu oldugu i¢in igsel dissal
emirlerle olusturulmas: miimkiin degildir (Gozen, 2007).

Is Tatmini

[s tatmini, is sartlarmin ya da isten elde edilen sonuglarin birey tarafindan kisisel olarak degerlendirilmesidir. Bireyin
isi ve iginin sagladiklarn karsisinda bir alg:1 gelistirerek bu algiya olumlu bir sekilde cevap vermesiyle i tatmini
olugmaktadir. Genellikle orgiitte yasadigi deneyimlerin kisi tizerinde biraktigi olumlu etki de is doyumu olarak
aciklanmaktadir (Cekmecelioglu, 2005).

Is tatmini, yapis1 geregi dinamik bir algidir. Kurumlar ¢alisanlarmin is doyumlarini sagladiktan sonra bunu belli bir
stire gozden uzak tutamazlar. Ciinkil is doyumu hizli saglandigi gibi bir o kadar da hizla kaybedilebilir. Kurumlarda
calisma kosullarinin bozuldugunun ve istenen seviyeden uzaklastiginin onemli gostergelerinden bir tanesi is
tatminsizligidir ya da is tatmininin diisiik olmasidir(Aksit Asik,2010). Calisanlar, isinden ve is ortamindan
beklentilerinin yeterince karsilanamadigini hissederse is tatminsizligi ortaya cikar. Bu durumda calisanlarin
verimliligini olumsuz etkiler ve igse baghliklarimi azaltir.

Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Faktorler

Orgiitlerin iirettiklerinin ¢ikt1 ve hizmetlerin kalitesini artirmalari, ¢alisanlarin drgiite olan bagliliklarini artirmalarina
baglhidir. Bu amag¢ dogrultusunda ilerlemeye caligan, is gorenlerini birgok yonden taniyan orgiitlerin, bagliligi
etkileyen faktorleri irdelemeleri, gelecekleri agisindan hayati 6nem tagimaktadir (Kalay, 2015).

Bu calismada, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler genel kullanim dogrultusunda, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler
ve Orgiit dis1 faktorler olmak {izere 3’e ayrilarak incelenmistir.

Kisisel Faktorler

Cinsiyet, yas, medeni hal, kidem, egitim diizeyi ve algilanan yeterlilik gibi pek cok kisisel 6zelligin orgiitsel baglilikla
iligkisi oldugu bilinmekte olup bu &zelliklerin Grgiitsel baglilik lizerinde birbirinden farkli sonuglar dogurdugu
gorlilmektedir. Bu nedenle kisisel/demografik ozellikler orgiitsel bagliligi etkileyen nedenler arasinda fazlasiyla
incelenen konular arasinda yer almaktadir(Kalay, 2015).Dolayisiyla baglilik ortam ve kosullara gore farkliliklar
gosterse de kigisel faktorler orgiitsel amag¢ ve hedeflerin igsellestirilerek bireyin uzun yillar orgiitte kalmasini
saglamaktadir.

Yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklerin yani sira, bagarma ideali gibi kisinin
orgiitten beklentilerinin ne seviyede karsilaniyor olmasi, orgiitsel bagliligm unsurlarindan olan kisisel faktorler
alaninda ilgili yazinda 6nemli bir yere sahiptir (Giilova& Demirsoy, 2012).

Is Beklentileri

Iyi tanimi yapilmis, gercevesi iyi ¢izilmis ve net olarak ortaya konulmus olan orgiitsel beklentiler ile kisisel
beklentiler birbirleriyle uyumlu olduklarinda 6rgiitsel baglilik bu durumdan olumlu etkilenecektir. Bu kapsamda;
orgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerince ilgili unvanlara iliksin gérev tanimlarinin hazirlanmasi ve adaylarin ise
alinmalan 6ncesinde bilgilendirilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir(Giindogan, 2009).

Psikolojik Sozlesme

Caliganlar bir ige girdiklerinde anlagsmalarda yer almamasina ragmen, calisanin isten beklentilerini igyerinin de
calisgandan beklentilerini ortaya koyan psikolojik anlagsmalar vardir. Psikolojik anlagsmalara gore bireyin isteklerinin
veya beklentilerinin karsilanmadigini hissetmesi halinde, isine ve igyerine karsi olumsuz tutumlar gelistirmesi s6z
konusu olabilmektedir. Bu durumda, ¢alisanin i doyumunun gelismesinde elde edilenler ile beklentilerin birbiri ile
uyusmasinin etkili oldugu sdylenebilir (Aksit- Asik, 2010).

Psikolojik sozlesmedeki denge orgiitsel baglilik bakimindan ¢ok Onemlidir. Cilinkii bu, davraniglarla ifade
edilmektedir. Ayrica bu davraniglar orgiitsel baghilig1 giiclendirir. Birey beklentilerine orgiit igerisinde karsilik
buldugunda ve kendisini gergeklestirme firsati buldugunda mutlu olacak, isinden ve is yerinden duydugu tatmin
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artacaktir. Olumlu duygularla 6rgiit icinde ¢alisan bireyin 6rgiite olan baglilig1 da artacaktir. Psikolojik s6zlesmenin
dengelenmesinde miihim olan karsilikli beklentilerin bilincinde olmaktir (Polat, 2011).

Kisisel Ozellikler

Bireyin i¢inde bulundugu yas ve yasam doénemi, bireylerin tutumlari, davraniglari ve kararlari tizerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle kisinin isle ilgili diisiince ve tutumunda da yasa bagl olarak bazi farkliliklar goriilebilir
(Aksit- Asik, 2010).

Yas

Orgiitsel baghlik unsurlarmdan biri olan yas etkisi de baghligin diizeyini belirlemede nemli bir yere sahiptir.
Personelin gerek calistig1 orgiite verdigi emek gerekse de isletmede olusturdugu cevre yas unsuruyla dogru orantilt
olarak artan ya da azalan bir baglilik olarak ele alinabilir. Calistig1 isletmede belirli bir kidem ve 6zliik hakki elde
etmis bir ¢alisanin alternatif is imkanlarimi kendisinden daha geng bireylere gore tercih etmesinde yas unsurunun
etkisi ¢ok baglayici olabilecektir(Akgiin, 2015).

Bireyin isletmede ge¢irmis oldugu hizmet yil1 ile yas faktorii ayn1 anlamda ele alinabilmektedir. Geng ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 yashi calisanlara gore diisiik olabilmektedir. Bunun nedeni ise; gen¢ yaslarda is
memnuniyetsizliginden dolayi alternatif is imkanlarina daha hizli karar vermeleridir (Akgiin, 2015).

Cinsiyet

Orgiitsel baglihg etkileyen kisisel 6zelliklerden bir digeri olan cinsiyet ile 6rgiite baglihik arasinda tutarl bir iliski
bulunmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada kadinlarm Orgiitsel bagliliklarinin erkeklerin orgiitsel bagliliklarindan
daha fazla oldugu bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore yetkilendirilme ve terfi durumlarinda daha fazla
caligmalar1 onlarin kuruma kars1 olan bagliliklarini ve performanslarii artirabilmektedir (Akmaz, 2016).

Medeni Durum

Medeni durum agismdan bakildiginda evli ya da ayrilmis olan 6zellikle kadin is gérenler orgiitlerinden ayrilmay1
maliyetli gordiiklerinden daha fazla baglilik gostermektedirler. Bekar is gorenler ise orgiitlerine daha az baglanmakta
ve cazip is alternatiflerine daha sicak bakmaktadirlar. Bunun yaninda sahip olunan g¢ocuk sayismin orgiitsel baglilik
diizeyini etkilemedigi ortaya koyulmustur. Caligsan bireyin bekar olmasi daha iyi sartlarda is alternatifi buldugunda,
evli olan bireye gore arka planda diistinmesi gereken sartlar daha az oldugundan Grgiitten ayrilmasi daha kolay
olabilecektir. Bu goriis her ne kadar ilk etap da ¢ok dogru goziikse de ele alman her durumu kendi sartlarinda
degerlendirmek gerektigi hususu bizi medeni durum konusunda genel kabul gdérmiis kesin bir goriise
gotiirememektedir (Akgiin, 2015).

Egitim
Egitim seviyesi yiiksek caligan bulmak &zellikle gelisen orgiitlerin {izerinde durduklar1 hususlardan birisidir. lyi

egitimli calisanlarin Orgiitlerde kariyer basamaklarini hizla tirmandiklarina ve orgiite katmis olduklari olumlu
degerlerin ¢okluguna birgok calisan ve isveren sahit olmaktadir (Akgiin, 2015).

Orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Isiyle ilgili yeterli diizeyde egitim
alan is gorenlerin bulunduklar 6rgiit disinda da birgok alternatiflerinin oldugunu diisiinmeleri 6rgiitsel bagliliklarini
azaltan bir faktordiir. Tam tersine daha az egitimli olan is gorenler daha yliksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahiptirler.
Oncelikle is giivenligini diisiinerek orgiitte kalmaktadirlar(Ozdemir, 2016).

Kidem

Orgiitsel baglilik ile kidem arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Daha gen¢ ve kidemsiz calisanlarin daha
kidemli ¢alisanlara gore orglitsel bagliliklart azdir ve daha fazla isi birakma egilimi tasimaktadirlar. Oysa kidemli is
gorenler elde ettikleri bilgi, beceri ve tecriibeyi orgiite bor¢lu olduklarini diigiindiiklerinden 6rgiite karsi sorumluluk
hissetmektedirler. Sahip olduklarn tecriibeyi bagka bir oOrgiite aktararak basarili olmak zaman alacagindan
bulunduklari 6rgiitte kalmayn tercih etmektedirler(Ozdemir, 2016).

Kisi calistigi1 orgiitte belli bir siire sonra harcamis oldugu zaman ve emek unsuruna gore kidem alabilmektedir.
Caligan, oOrgiitten ayrilma durumunda s6z konusu orgiit icin gecen yillarin kendisi i¢in bir anlamda bosa gittigi
disiinebilmektedir. Kidem ya da oOrgiitte calisma, yas unsuru temel alinarak orgiitte gecen zamanla
iliskilendirilmektedir. Orgiitte calisma zaman1 ve yas arttikca orgiitsel baghhigin da artmakta oldugu pek cok orgiit
icin ileri siiriilmektedir (Yalgin & iplik, 2005).

Isinden ve calisma sartlarindan memnun bir bireyin orgiitte kalmas1 hem orgiit hem de birey igin olumlu bir
durumdur. Orgiitiin hedefleriyle calisanin &rgiitten beklentilerinin paralellik gdstermesi orgiitii hedeflerine
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ulastirmada bir avantaj olmaktadir. Istenen basar1 saglandiginda bireyin roliiniin gerek ekstra maddi imkanlar gerekse
de caligma siiresine yapilacak olumlu katkilarla bir ¢esit uzun siireli ¢caligma zemini olusturmasi miimkiindiir (Akgiin,
2015).

Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel bir ortamda ve belirli bir zamanda gergeklestirilen gorev olarak algilanan is, is gérenin bulundugu isyerine
sagladigi bir katki ve ya deger olarak tanimlanabilir. (Aksit- Asik, 2010).

Burada, orgiitsel faktorler tizerinde durulacaktir. Birgok bilimsel makalede orgiitsel faktorleri siniflandirmuslar.
Bunlar; Yonetim ve Liderlik, Ucret, Gozetim, Orgiit Kiiltiirli, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Odiiller, Takim Calismas1
ve Rol Belirsizligi ve Catigmasidir.

Yonetim ve Liderlik

Insanlarin ve 6rgiitlerin icinde bulundugu sartlar ne olursa olsun her zaman ilerlemek icin bir lidere ihtiya¢ duymalart
ya da yonetimsel anlamda bir karar alma durumunda olmalar1 kaginilmazdir. Alinan kararlarin isabetli olmasinin hem
calisan hem de isverene bakan yonleri vardir (Akgiin,2015). Orgiitsel bagllik ile liderlik arasinda bir iliski bulundugu
Williams ve Hazer (1986) tarafindan ortaya konulmustur (Glindogan, 2009).

Ucret

Is doyumunun temel faktdrlerinin birisi de iicrettir. Ucret nedenli yiiksekse doyumda o denli yiiksektir (Sevimli &
Iscan, 2009). Calisan ister istemez gerek kendi konumunu gerekse de gevresindeki is arkadaslarinin konumunu
Orgiitlin licret politikasini temel alarak siirekli gdzlemlemektedir. Calisanlara gérev alanlar1 geregi uygulanan iicret
diizeyindeki farkliliklar yeterince anlatilmayip agiklanamadiginda orgiitsel baglilik konusunun bu durumdan negatif
etkilenmesi hic tesadiif olmayacaktir. Is géren kendisi icin sartlar olustugunda ilk firsatta daha adil bir iicret politikasi
uygulayan bir orgiite gidebilecektir (Akgiin, 2015).

Gozetim

Baskici bir yonetim tarzi izleyen, astlarin kararlara katilmasini tevsik etmeyen ve siki bir denetim uygulayan
yoneticiler, astlarinin sorumluluk almamasi i¢in ortam olustururlar. Bu durumda galisan, isle ilgili herhangi bir
sorunla karsilastiginda, ¢6zmek yerine kagmayi tercih etmekte ve bunu yoéneticilerinin tavir ve baskisina
yiiklemektedir (Gilindogan, 2009).

Amirinin gozetim ve rehberligine ihtiyact olmadigi halde calisanin yonlendirilmeye ve ya kontrol edilmeye
calisilmasi, kiginin kendini sorgulamasina, yetersiz oldugu diisiincesine kapilmasina neden olabilir. Bu sebeple,
bagliligin arttirilmast i¢in iistler astlarii desteklemeli, onlara giivenmeli, yapilan her ise refakat etmemeli ve yapilan
isleri sadece gerektiginde kontrol etmelidirler. Ayrica, igin niteli§ine gore, calisanlarin zaman zaman 6ncelik
kullanmalarina izin vermelidirler (Glindogan, 2009).

Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii; birtakim deger ve tutumlardan olusur. Kiiltiir, drgiit i¢indeki gii¢leri birbirine baglayan, tanimlayan ve
giliclendirmeye yardim eden ve kiginin, grubun ve biitiin olarak 6rgiitiin verimliligini etkiler (Hasanoglu, 2004).

Kamu kuruluglar ile 6zel sektor kuruluslarinin 6rgiitsel kiiltiir yapilar birbirinden farklidir. Farklilik 6nce, kamu
kuruluglan ile 6zel sektdr kurulusglarinin sahiplik yapisinin ve kurulus amaclarinin farkli olmasindandir. Kamu
sektoriinde amag kamu yarari iken, 6zel sektorde temel amag kar elde etmektir (Giindogan, 2009).

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adaletin esin kaynagi, Adams’in “Adalet Teorisi’ne dayanmaktadir. Orgiitsel adaletin ii¢ boyutuna
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel iliskin kararlarin “nasil” alindig1 kadar ¢alisanlar agisindan “ne” anlama geldigi
de bir o kadar 6nemli olmaktadir (Yenigeri, Demirel & Seckin, 2009).

Orgiitsel adalet; is gorenlerin gorev dagilimi, mesai saatlerine uyma, yetkilendirilmesi, iicret seviyesi, ddiil dagitimi
gibi farkli degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Yapilan bu tanim dogrultusunda orgiitsel
adalet; yoneticilerin orgiit ve is gorenlerle ilgili karar ve uygulamalarinin, ¢alisanlar tarafindan olumlu bir bigimde
algilanmas olarak tanimlanabilir (Igerli, 2010).

Orgiitsel Odiiller

Orgiitlerin ulasmak istedikleri hedefleri oldugu gibi is gorenlerin de ulasmak istedigi hedefler ve karsilanmasi
gereken ihtiyaclar1 vardir. Is gorenler, istek ve ihtiyaglar1 karsilandigi siirece isine zen gosterir, bilgi ve birikimlerini
uygulamaya aktarir. Is gorenlere, yaptig1 isin karsihginda verilen odiiller motive olmalarmi saglamaktadir. Is
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gorenler, ddiiller sayesinde istek ve ihtiyaglarii karsilayabilir; orgiitiin kendisine gosterdigi degeri, isletmeye de
gostererek amaglara ulasmada en 6nemli bilesen haline gelebilirler. Thtiyaglar1 ve istekleri karsilanan is goren orgiite
baglanir(Usta&Kiiciikaltan, 2012).Etkili bir édiillendirme sistemi, orgiitiin amaglarma ulagsmasimi saglayacaktir. Is
gorenlerin ihtiyaclar1 ve istekleri birbirinden farklidir. Bu nedenle yoneticiler bireysel farkliliklar1 dikkate alarak
odiilleri belirlemelidir.

Takim Calismasi

Ince, Bediik ve Aydogan (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, takim ¢alismasi, kisaca calisanlarin ve yonetimin is
stireglerini ve yontemlerini siirekli olarak gelistirmek ve orgiitsel faaliyet ve amaglart tespit etmek i¢in birlikte
calismalart seklinde tanimlanabilir.

Rol Belirsizligi ve Catismasi

Is gorenin isteki stresi ile ilgili iki bilesenden biri rol belirsizligi digeri ise rol ¢atismasidir. Rol belirsizligi, is gorenin
is yerinde kendisine verilen gérevde beklenen performansi ortaya koyabilmesi igin gerekli bilgiye sahip olmadiginda
ortaya ¢ikar. Rol ¢atismasi, bir is gérenin, is yerinde birbirinin tersi olan istek ve beklentilerle karsilagsmasi1 halinde
ortaya ¢ikmaktadir. Béyle bir durumda is géren bir talebi karsilarken, diger taleplerden en az birini karsilayamamakta
ya da karsilamasi zorlagsmaktadir. Rol belirsizligi ise, rol ile ilgili beklenti sinirlarmin is gorene tam olarak
anlatilmamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Celebi, 2009).

Orgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorler disinda orgiitsel baglilig: etkileyen bir baska faktor, orgiit dis1 faktorlerdir. Bu baslikta,
orgiit dis1 faktorlerden profesyonellik ve yeni ig bulma olanaklarina dikkat ¢ekilecektir.

Profesyonellik

Profesyonellik, bir alanda gosterilen uzmanlik, bilgi, beceri ve davranis bigimi olarak tanimlanmaktadir(Oner, Altiok
& Ustiin, 2014).

Profesyonelligin kazanilabilmesi igin bazi kriterlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kriterler sunlardir
(Adigiizel, Tanriverdi ve Sénmez Ozkan, 2011):

v Meslekle ilgili dernek ve kuruluslarin olmast,

v’ Calisma kosullarinda bagimsiz hareket etme serbestligi,

v" Uzun siireli, genel ve aktif bir egitim,

v" Sunulan hizmetin toplumsal ¢ikarlari dikkate alarak yerine getirilmesi,

v" Tercih edilen bransta ¢aligmak i¢in gerekli olan nitelik ve yetkinlige sahip olmak,
v O isle ilgili olarak belirlenen kurallara uyma zorunlulugu,

Yeni is Bulma Olanaklar:

Yeni ig bulma olanaklar1 bulunmasina ragmen orgiitiin aktif bir {iyesi olarak kalmaya devam eden ve orgiitii ile kimlik
birligi gelistirmis olan bir galisanin, yeni ig bulma olanagina sahip olmadigi i¢in 6rgiitteki konumunu kaybetmemeye
caligan bir kimseden daha fazla orgiitsel baglilik géstermesi beklenilebilir. Bu durumda egitim, isten ayrilma niyetini
etkileyen onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii yiiksek egitimli is gorenlerin farkh bir is bulma
imkanlar1 daha fazladir (Biilbiil, 2007).

ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel bagliligin ve sonuglarmin daha iyi anlasiimast igin pek ¢ok smiflama yapilmis, baglihgin boyutlarina dair
farkli goriisler ortaya atilmistir. Ancak bu smiflandirma yaklagimlarinin tamamina bakildiginda, orgiitsel baglhiligin
genel olarak iki sekilde ele alindig1, tutumsal veya davranissal temeller iizerinden incelendigi goriiliir. Orgiitsel
bagliligin tutumsal ve davranigsal baglilik olarak ayristirilmasimin ve bu sekilde smiflandirilmasinin nedeni 6rgiit
davranigini inceleyen aragtirmacilar ile sosyal psikologlarin orgiite baghlik siirecin birbirinden farkli sekilde
degerlendirmesidir. Ag¢iklamalardan Grgiitsel bagliligin arastirmacilarin konuyu ele alis ve inceleme bigimine bagh
olarak tutumsal ve davranigsal olarak iki sekilde incelendigi anlagilmaktadir(Kara, 2016).

Tutumsal Baghhk Yaklasimlar

Orgiite giiclii bir bicimde bagli olan bireylerin drgiitle biitiinlestigi, katilime1 olduklar: ve rgiitiin {iyesi olmaktan
hosnut olduklar1 goriilmiistiir. Duygusal baglilik yaklasimini en iyi bir bicimde Mowday, Steers ve Porter tarafindan
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tanitilmistir. Mowday vd. orgiitsel bagliligr “kisinin Orgiitiin amaglarini, degerlerini kabullenmesi, orgiit igin ¢aba
harcamaya ve Orgiit iiyeligini devam ettirmeye istekli olmasi ile nitelenen, kendisini bir orgiitle biitiinlestirmesinin
ve o Orgiite katilmasinin nispi giicli” olarak tanimlamislardir. Tutumsal baglhilik is gdrenin oOrgiitle olan iligkileri
hakkinda disiindiikleriyle iliskilendirilerek bireylerin kendi degerlerinin ve amaglarmin orgiitiin degerleri ve
amagclari ile uygunlugunu dikkate almalar1 biciminde diisiiniilmiistiir(Ozutku, 2008).

[lgili alin yazinda, tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlardan Etzioni, Kanter, O’reily ve Chatman, Penley ve Gould ile
Allen ve Meyer’in gelistirdigi orgiitsel baglilik siniflandirmalar1 6ne ¢ikmaktadir.

Etzioni’ nin Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik kavramimnin smiflandirilmasi Etzioni (1961)’ nin yapmis oldugu calisma ile birlikte baglamaktadur.
Orgiitsel baghlik yabancilastirici baghlik, cikara dayali baglihk ve ahlaki baglilik olmak iizere ii¢ bicimde
degerlendirilmektedir (Cetin, 2011).

Yabancilastirici baglilik, 6rgiite karsi yogun bi¢imde ¢alisanlarin olumsuz egilimlerini ifade etmektedir. Bu baglilik
genellikle calisanlarin orgiitii zararli veya istemese de ¢alismak zorunda kaldig1 bir yer olarak gordiigii zaman ortaya
¢ikmaktadir. Calisanlarin yabancilastirict baglilik tutumlarinda bir bakima c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar:
bulunmamaktadir.

Cikara dayali baglilik, ¢alisanlarin rgiite kars1 diisiilk yogunlukta olumlu veya olumsuz baglilik gelistirmesidir. Bu
acidan ¢ikara dayali baglihk durumunda calisanlar ile 6rgiit arasinda bir alis veris iliskisi dogmaktadir. Ornegin
calisanlar kendilerine verilen iicret oraninda veya oOrgiitte bulundugu mevki oraninda oOrgiitsel baghliklar da
degismektedir.

Ahlaki baglilik ise, caliganlarm orgiite karst yogun bigimde olumlu baglilik hissetmeleri anlam1 tagimaktadir. Ahlaki
baglilikta orgiit kurallar1 ve degerleri ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmekte ve orgiitiin amacini ve orgiitteki isini
degerli olarak goren ¢alisanlar, yaptiklari isleri dncelikle deger verdikleri i¢in yapmaktadirlar.

Kanter’ in Smiflandirmasi

Tutumsal baglilikla ilgili en bilinen yaklasimlardan birisi Kanter’e ait olamidir. Kanter’e (1968) gore oOrgiitsel
baglhlik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarini
karsilayacak sosyal iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir(Gtil, 2002).

Kanter, orgiit tarafindan iiyelere benimsetilmeye calisilan davranissal taleplerin farkli baglilik tiirlerinin ortaya
cikmasina sebep oldugunu savunmaktadir. Bu talepler {i¢ farkli baglilik olusturmaktadir. Bunlardan birincisi devama
yonelik baglilik, ikincisi kenetlenme baglilig1 ve tigilinciisii kontrol baghiligidir. Devama yonelik baglilik, bireyin
orgiitteki tiyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve orgiitiin devamliligina kendini adamasidir. Bagka bir deyisle bir
liyenin orgiitiin kaliciligini saglamaya yonelik kendini adamasi olarak tanimlanir (Giil, 2002). Kenetlenme bagliligi,
onceki sosyal iligkilerden vazgegmek veya grubun kenetlenmesini kolaylastirict simge, sembol ve torenlere katilim
gibi vasitalar aracigiyla bir orgiitteki kisilere ve iligkilere baglanma olarak tanimlamaktadir (Giil, 2002). Grubun bir
iiyesi olmak ve tiyeler arasinda yakin sosyal iliskilerin kurulmasi hem grup kurallarinin kolayca benimsenmesini hem
de iiyeler arasinda dayanigsma ve kenetlenmeyi saglayacaktir. Bunun sonucunda grup i¢i kiskanglik ya da
cekismelerinin yasanmamasi, anlasmazliklarin en aza indirgenmesi, Orgiite yonelik dis tehditlerde birlik ve
beraberligin olusmasini saglayacaktir.

Kanter, kigisel davranigi orgiitiin istedigi yonde sekillendiren orgiit kurallarina tiyenin bagi olarak gordiigii bagliliga
kontrol baglilig1 demistir. Kontrol baglilig1 bireyin 6rgiit normlarina bagl olmasidir (Giil, 2002).

O’ Reilly ve Chatman’ in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi calisan ile orgiit arasindaki psikolojik sozlesme olarak gérmekte ve
kisilerin orgiit 6zelliklerini igsellestirme, Orgiitsel bakis agisina uyum gosterme derecesi olarak agiklanmaktadir.
Orgiitsel baglilik kavrami bu bakis agistyla uyum baglihigi, 6zdeslesme baglihgi ve igsellestirme bagliligi olmak
iizere li¢ bigime ayrilmaktadir(Cetin, 2011):

Uyum bagliligi, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan belirlenmis belirli 6diilleri kazanmak veya belirli cezalardan kagmmak
icin baglilik olusturmalart sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozdeslesme baglilig1, calisanlarm orgiit i¢indeki digerleriyle yakin iliskiler kurmasi ve bir grubun iiyesi olma ve iiye
olmaktan dolay1 duyulan gururun bir sonucu olarak, orgiite karsi bir 6zdeslesme siirecinin yaganmasiyla ortaya
cikmaktadir.
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Esellestirme baglilig1 ise, orgiitsel degerler ile ¢alisanin kisisel degerlerinin uyumlagmasi sonucunda olugsmaktadir.
I¢sellestirme bagliliginda galiganlar orgiitten elde edecekleri getiriler karsiliginda, digerleri tarafindan etkilenmeyi
kabul etmekte ve orgiit iiyesi olmaktan gurur duymaktadir.

Penley ve Gould’ un Smiflandirmasi

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin (1961) modelindeki orgiite katilim sekillerini temel alarak orgiitsel bagliligin
birbirinden farkli ii¢ boyutu oldugunu ileri siirmiistiir (Giindogan, 2009):

Ahlaki Baghhk: Orgiitin amaglarin1 kabul ederek onlarla 6zdeslesmeye dayanan baghlik cesididir. Bu baglilik
biciminde, kisi kendini Orgiite adayarak, Orgiitin basarisi i¢in kendini sorumlu hissetmekte olup Orgiitii
desteklemektedir.

Cikarci Baglilik: Calisanlarin katkilari karsiliginda ddiiller elde etmelerine dayanmakta olup bu baglilik tiiriinde
orgiit, bir arag olarak goriilmektedir.

Yabancilastirici Baglilik: Bireyin, orgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin olmadigi ve alternatif is ya da orgiitlerin
olmadig1 konusundaki algilamalarina dayanir. Bu Orgiitteki birey, orgiitteki 6diil ve cezalarin tesadiifi olarak
verildigini diisiinmektedir.

Allen ve Meyer’ in Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer tarafindan ii¢c grup seklinde siniflandirilmaktadir. Bunlar; duygusal, devam ve
normatif bagliliktan olugmaktadir. Bu siniflandirma sekli, hala gegerliligini korumakta olup baglilik konusunda
yapilan ¢aligmalarda dayanak noktasi olmaktadir. Asagida duygusal, devam ve normatif baglilik ayrintili olarak
incelenmektedir (Dogan & Kilig, 2007).

Duygusal baglilik, calisanlarin orgiite karst duygusal bagmnm durumunu ifade etmektedir. Is gorenlerin duygusal
bagliliklarinin saglanmasi igin 6rgiit i¢inde bazi faktorlerin bulunmasi gereklidir.

Baglilik konusundaki ¢aligmalarm birgogunda temel alinan, Allen ve Meyer’in ileri siirdiigii is gérenlerin duygusal
bagliliklarini etkileyen faktorler su sekilde siralanmaktadir (Dogan & Kilig, 2007):

Isin cazibesi: Orgiitte calisana verilen islerin genelde heyecan verici olmast,

Rol aciklig1: Orgiitiin ¢alisandan ne bekledigini agik¢a belirtmis olmasi,

Amag agikhigi: Is gorenin, drgiitte yaptig1 gorevleri ne amagla yaptig1 konusunda agik bir anlayisa sahip olmas,
Amag Giicliigii: Calisandan is gereklerini yerine getirmesinin 6zellikle istenmesi,

Onerilere Agiklik: Ust yonetimin, drgiitteki diger is gdrenlerden gelen fikirleri dikkate almast,

Is gorenler Arasinda Uyum: Orgiitteki is gorenler arasinda samimi iligkilerin olmast,

Orgiitsel giivenirlik: Calisanlari, 6rgiitiin sdziinii tutacagina goniilden inanmast,

Esitlik: Orgiit calisanlarinin tamaminin esit bir sekilde hak ettigine sahip olmast,

Bireye Onem: Calisanin yaptig1 isin drgiitiin amagclarina 6nemli katkilar yaptigma dair duygularin gelismesini
tesvik etmek,

v Geri besleme: Calisanlara performanslar1 hakkinda siirekli doniit vermek,

v' Katilm: Calisanlarin kendi isleri ile performans standartlariyla alakali kararlara katilimini saglamak.

ASANENE NN NN NEN

Yukaridaki duygusal baglilik faktorlerine bakilacak olursa, isin cazibesi, rol ve amaclarin belirginligi, katilim,
orgiitsel giiven, esitlik, bireye dnem ve bilgi paylagimi gibi etmenlerin ¢alisanlarin baghligimin saglanmasinda kilit
rol oynadigi sdylenebilir. Bu sekilde bir orgiitsel yapinin olusturulmasi, muhakkak bu yapiy1 destekleyen bir orgiit
kiiltiirii ve calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasinda etkin bir liderlik rolii ile sekillenecektir.

Davramssal Baghhik Yaklasimlar

Davranissal bakis acis1 orgiitsel bagliligi, kisinin davraniglariyla sinirli olan ve bu davraniglar1 sayesinde bagliligi
devam ettirme inanci olarak agiklamaktadir. Davranigsal bakis agisina gore bagliligin olusmasinda davranislarin ti¢
ozelligi 6n plana ¢gikmaktadir. Bu ii¢ 6zellik davranislarin goriilebilir ve degistirilemez olmalar1 yaninda davranislarin
kigisel iradeye dayanmasidir (Cetin, 2011).

Becker’ in Yan Bahis Yaklasimi

Becker, bireyin orgiitle arasindaki bagin olugmasini, orgiitten elde ettigi ve vazge¢mesi durumunda gesitli faydalar
kaybedecegi bir bahis siireci olarak goriir. Bireyin Orgiitten alacagi kazanglar, 6rnegin maddi gelir, emeklilik
imkanlari, 6rgiit i¢i arkadaslik baglar1 veya kidem firsatlari, 6rgiite bagliligi artirarak bireyi siirdiirdiigii davranisi
devam ettirmeye iter ve ayrilmaya engel teskil eder. Orgiit i¢inde bu davranissal karsilik baglilik olarak aciga
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¢ikmaktadir ve bireyin elde edecegi kazancin ya da ayrilmasi durumunda olusacak zararin biiyiikliigii bagliligi da
etkilemektedir( Kara, 2016).

Bu nedenle orgiitlerin devamliliginin korunmasi ve orgiit kazanclarmin siireklilik baglaminda bir anlam ifade
edebilmesi adina 6rgiit i¢i iletisim kanallarinin agik olmasi, ¢alisanin aidiyet duygusunu olumlu yonde etkileyecektir.
Bu da 6rgiitiin siirekliligi adina ¢ok énemlidir.

Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baglilik yaklasimindaki orgiitsel baghlik, orgiitii olusturan cgesitli i¢ ve dis unsurlarin bagliliklarinin bir
toplamidir. Bireyler, orgiitiin i¢ ¢evresini olusturan yoneticilerine, mesai arkadaslarina, bireyin hala gergek iyesi
olmadig1 fakat {iye olmak ic¢in ¢esitli ¢abalar harcadigi referans gruplarma ve orgiit dis g¢evresini olusturan
miisterilere, mesleki kuruluslara, sendikalara ve topluma farkli baglilik tiirleri gosterebilmektedirler (Giindogan,
2009).

SONUC

Orgiitsel baghlik cesitli faktdrlerden etkilenerek ortaya cikmakta ve gerek orgiit, gerekse de birey iizerinde olumu ve
olumsuz ¢esitli sonuglara kaynaklik etmektedir. Bu bolimde orgiitsel bagliligin sonuglari, diisiik, orta ve yiiksek
diizeyde baglilik seviyeleri iizerinden incelenecektir. Buna gore orgiitsel bagliligin diizeyi ortaya ¢ikardigi sonuglar
iizerinde belirleyicidir.

Baglilik diizeyinin sonucu olarak ortaya ¢ikan olgulardan en dikkat cekeni isten ayrilmadir. Orgiitsel baglilik diizeyi
isten ayrilma davranisi ile negatif bir iliski icindedir. Ayrica orgiite baglilik, is ortaminin nitelikleri ve kigisel
ozelliklerin de incelendigi arastirmalarda, isten ayrilma davranisi iizerinde en belirleyici role sahip etkenlerden biri
olarak Ol¢lilmistir. Buna karsin Orgiitsel baglilik oOrgiitten ayrilmayla diisiik verimlilik, calisan performansi,
devamsizlik ve ise gecikme ile nispeten daha yiiksek diizeyde iliskilidir. Orgiitsel bagliligin bireyin davranisinda
aciga cikan sonuglarmmin uzun vadede orgiitiin isleyisini ve biitinliigiinii de etkileyecegi diisiiniildiigiinde, bu
sonuglarin anlagilmasinin bilyiik 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Ayrica giiniimiiz kiiresel diinya sartlarina ayak
uydurmak zorunda kalan 6rgiitlerin sadece verileni yapan orgiit mensuplari degil de ben bu 6rgiitiin devamliligi adina
nasil bir katkida bulunabilirim diyen 6rgiit mensuplarina sahip olmasi1 gerekmektedir (Akgiin, 2015).

Diisiik orgiitsel baglilik seviyesinde, ¢alisanlar ile orgiit agisindan hem olumlu hem de olumsuz sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Diigiik orgiitsel baglilik seviyesinde ¢alisanlarin yaraticiligi ve yenilikgiligi artar ancak kendisini
orgiite ait hissetmemekte. Bunun yaninda orgiitsel baglamda bu seviyede baglilik gosteren calisanlarin isten
cikarilmasi yeni i gorenlerin alinmasini beraberinde getirirken; olumsuz bir gelisme ise oOrgiitte is devir hizinin
yiikselmesine neden olmaktadir (Cetin, 2011).

Iliml orgiitsel baglilik seviyesinde ¢alisanlarin tecriibelerinin yiiksek oldugu fakat orgiite olan bagin gii¢lii olmadig1
bir durum s6z konusudur. Bu seviyede calisanlar orgiitiin timii degil baz1 degerleri icin baglilik gostermekte ve
orgiitiin ¢esitli siireclerine karsi ¢ikarak bireysel kimliklerini korumak istemektedirler. Diger yandan orgiitsel
baglamda ¢alisanlarin is tatmini ve tecriibelerinin artmasi olumlu bir durum olarak goriiliirken; artan bireysel
beklentiler orgiitsel etkililigi azaltmaktadir (Cetin, 2011).

Yiiksek orgiitsel baglilikta ise ¢alisanlar orgiite karsi giiglii bir baglilik sergilenmektedir. Bu durum calisanlarin 6rgiit
tarafindan Odiillendirilmelerine ve is performansinin artmasina olanak verirken; calisanlarin yaraticiliklarinin
azalmasina, degisime karst bir direncin de gelismesine neden olmaktadir. Diger yandan oOrgiitsel sonuglar
incelendiginde; genel olarak performansta bir artis yasayan ve giivenli ve istikrarli bir isgiicline sahip olan 6rgiit, ayni
zamanda Orglitsel esnekligi azaltmakta ve yiiksek performans gosterenlere karsi bir baski kurulabilmektedir (Cetin,
2011).
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