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OZET

Aragtirmanin temel problemi yeni teknolojilerden birisi olan blokzincir teknolojisinin kullanicilar tarafindan benimsenmesini etkileyen
faktorleri, kurgulanan model gercevesinde incelenmesidir. Model, yeni teknolojilerin benimsenmesinde sik¢a kullanilan Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) ve aragtirmanin amacina uygun sekilde modele eklenen algilanan giiven, algilanan risk ve algilanan uyumluluk
degiskenleri ile kullanicilarin blokzincir teknolojisini kullanma niyetlerini ve aktif kullanimlarim etkileyecek faktorlerin incelenmesi
icin kurgulanmistir. Yapisal esitlik modellemesi ve bu modellemenin analizi igin literatiirde sik¢a kullanilan Smart PLS3 programu
aragtirmada kullanilmigtir. Aragtirma modelindeki bagimsiz degiskenlerden algilanan giiven degiskeni, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bunun nedenini aragtirmada sorulan kisa sorular vasitasiyla, arastirmaya
dahil olan kullanicilarin blokzincir teknolojisine giivenirken blokzincir teknolojisi ile faaliyetlerini siirdiiren kripto (dijital) paralara
giivenmemesi ile agiklanabilir. Algilanan uyumlulugun etkisi, dijital {iriin ve hizmetlerin insanlarin yasam tarzina daha uygun bir hal
aldigindan kullanicilarin blokzincir teknolojisine hizli bir sekilde adapte oldugunu sdylenebilir. Algilanan risk &zelinde ise tiiketiciler,
blokzincir teknolojisinin dagitik yapisinin daha giivenli islemler gerceklestirilebilecegine inandigini gdstermektedir. Literatiire paralel
olarak, yeni teknolojilerin aktif kullanimin etkileyen en énemli faktor kullanicilarin niyetidir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Blokzincir Teknolojisi, Kripto (Dijital) Para, Bitcoin, E-ticaret

ABSTRACT

The purpose of the paper is examining the factors that affecting the user adoption of newly promoted blockchain technology by using
the developed model. The model is designed to examine the Technology Acceptance Model (TAM), which is frequently used in the
adoption of new technologies, and variables added to the model such as the perceived trust, perceived risk and perceived compatibility
and the factors that will affect the users intention to use and active use of blockchain technology in accordance with the purpose of the
research. In this paper, Structural Equation Model (SEM) and Smart PLS 3 which have been used in the analysis of SEM mostly have
been used. No significant relationship have been found between the independent variables in the research mode which are perceived
trust, perceived usefulness and perceived ease of use. The reason for this can be explained by the short questions asked in the research,
the participated users do not trust the cryptocurrency (digital currency) that continues their activities with the blockchain technology
while they trust the blockchain technology. It can be said that the effect of perceived compatibility is that users adapt quickly to
blockchain technology as digital products and services become more suitable for people's lifestyles. In terms of perceived risk,
consumers show that they believe the distributed structure of blockchain technology can make transactions more secure. In accordance
with the literature the most important factor affecting the active use of new technologies is the intention of the users.

Key words: Technology Acceptance Model (TAM), Blockchain Technology, Cryptocurrency (Digital Money), Bitcoin,E-commerce

1. GIRIS

Teknolojinin gelisimi giiniimiiz diinyasini bir¢ok alanda etkilemektedir. Bu gelisimin etkileri yeni sektor ve
alanlar1 da kapsamaktadir. Internet ve son teknoloji {iriinlerin genis kitlelere yayilmasiyla birlikte iiretici,
perakendeci ve nihai tiiketicilerin aliskanliklari siire¢ igerisinde degisime ugramustir.

Diinya genelinde internet kullanim oran1 %60 civarindadir. (wearesocial, 2020). Tiirkiye 6zelinde teknolojik
cihaz kullanimi %89 internet kullaniminin hanelerin neredeyse %90’ma kadar ulastigi gézlemlenmektedir.
(TUIK, 2020). Teknolojinin insan hayatina girmesi ve yer edinmesiyle birlikte dijitallesme giliniimiizde yiiksek

1Bu calisma IERFM2021 Kongresinde sunulan bildirinin gézden gegirilmis ve diizenlenmis halidir.
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oranlara ulasmistir (Toraman, 2021a: 22). Dijitallesme ile birlikte nihai tiiketiciye ulasmak daha kolay, hizli
bir hal alirken bu siire¢ beraberinde {iretici ve perakendecilere siirekli yenilenmeyi, kendilerini gelistirmeyi
zorunlu hale getirmistir (Toraman, 2021b: 84).

Teknolojik alt yapi, internet ve elektronik cihazlardaki degisim ve gelisim farkli alanlarda insanlara fayda
yaratabilecek ortami hazirlamaktadir. Bu ¢aligmada yazar dijitallesmenin beraberinde getirdigi yeniliklerden
birisi olan blokzincir teknolojisi incelenecektir.

Blokzincir, merkezi bir yonetimi olmayan islemlerin esler arasi, kisiden kigiye veya ugtan uca olarak
tanimlanabilen herhangi bir {igiincii kisi olmaksizin islemlerin gerceklestirilebildigi dagitik bir veri tabanidir
(Drescher, 2017: 56). Blokzincir 2008 yilinda Nakamoto’nun Bitcoini ortaya ¢ikarmasi ile genis kitlelerce
taninmaya baglamistir.

Blokzincir teknolojisi aktif olarak dijital ortamdaki verilerin islenmesi ve kaydedilmesi islemlerinde
kullanilmaktadir. Kullanilabilmek ile birlikte Resmi Gazete *de 30.04.2021 tarihli yayininda kripto varliklar
ile ilgili, 6demelerde dogrudan veya dolayli sekilde kullanilamaz ayrica s6z konusu 6demelere yonelik
hizmetlerinde kullanilamayacag belirtilmistir (resmigazete.gov.tr). Kendine 6zgii finansal sistemi olmayan
sirketlerin blokzincir teknolojisi ile birlikte kendi finansal islemlerini dijital ortamlarda gerceklestirebilir.
Yapilan iglemler dijital bir deftere degistirilemeyecek bir sekilde kaydedilir.

2021 yilinda Tiirkiye’de kripto varliklarin 6demelerde kullanilmasi yasaklanmigtir. Fakat ilerleyen siiregte bu
alanda yapilacak yeni bir diizenleme ile bu durum tekrar degisebilme ihtimali vardir. Teknolojinin hizla
gelisimi dijital siirecleri hizlandirmis tiiketicilerin bu alandaki aligkanliklarini degistirmistir. Bu nedenle
gelecekte blokzinciri teknolojisinin ve kripto paralarin i¢inde bulundugu siirecin degisebilecegi ve farkli
gelismelerin yasanacagi varsayilarak tiiketicilerin blokzincir teknolojisini kabulii kripto (dijital) paralar
0zelinde incelenecektir.

Ayrica 2020 yilinda insanlarin hayatina giren COVID-19 salgim ile birlikte, 2020 yili elektronik ticaret
verilerine bakildiginda bir dnceki yila gore %60 oraninda bir artig oldugu goriilmektedir. Elektronik ticaretin
veya islemlerin artis gosterdigi COVID-19 gibi beklenmedik durumlar ve olaylarda dijital ortamdaki
faaliyetlerin fiziksel ortamlara gore daha pozitif etkilenecegi gozlemlenmektedir (eticaret.gov.tr). Yapilan
aragtirmalarda insanlarin %70’inden fazlas1t COVID-19 siireci ile birlikte daha hizli adapte olmak zorunda
kaldig1 dijital kanallara COVID- 19 siireci sonrasinda da edindikleri davranislar siirdiirebileceklerini ifade
etmislerdir. Arastirmaninda kullanicilarin yeni teknolojilerden birisi olan blokzincir teknolojisini kullanirken
etkilendikleri faktorlerin arastirilmasidir.

2. LITERATUR
2.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojinin gelisimi ile birlikte insanlarin hayatina giren farkli teknolojik {iriin ve hizmetlerin kullanim1 ve
kabulii gegmisten giiniimiize geldigimiz siiregte merak edilmis olup, uzmanlar tarafindan arastirma konusu
olmustur.

Teknolojinin ortaya ¢ikisi ve kabulii 6ncesinde de uzmanlar insan davraniglarinin etkilendigi faktorleri
aragtirmistir. (Yorulmaz ve Alnipak 2010: 1932). S6z konusu bu arastirmalardan Gerekgeli Eylem Teorisi
(GET) Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975°te yapmis olduklari ¢calisma ortaya konmustur (Davis, vd., 1989: 8).
Ilerleyen siirecte teknolojinin gelismesiyle birlikte insan davramslarinin teknoloji 6zelinde arastirilmasina
temel olusturan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) 1986’da Davis tarafindan Gerekgeli Eylem Teorisinden
faydalanilarak gelistirmistir. Teknoloji Kabul Modeli, kullanicilarin yeni teknolojik sistemlerin kabuliinii,
kabuliinde etkili olan ve kullaniciyr olumlu veya olumsuz olarak etkileyen faktorleri inceleyip sonrasinda
muhtemel sorunlari tespit ederek s6z konusu sorunlarin 6nceden teshisi i¢in ¢aligmalar yaparak sorunu giderici
araglar gelistirmektir (Davis, 1989: 7).

Teknoloji Kabul Modeli; aktif kullanim, kullanma niyeti, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig:
degiskenlerinden olusmaktadir (Davis, 1989: 6-7).

Kisilerin teknolojiyi kullanma niyeti degiskeninin teknolojinin aktif kullanimim belirli diizeyde agikladigi
sOylenebilir (Davis, vd., 1989: 8). Aktif kullanim, yeni teknolojik igerige, kullanici amacina gore kisisel olup
tekrarlanabilen davranigtir. Aktif kullanim, farkli zamanlarda degisiklik gosterebilmektedir. (Davis, 1989: 4).
Arastirmada kisgilerin blokzincir teknolojisinin en aktif kullanim alanlarindan biri olan kripto (dijital) para
sistemlerinde hangi digsal faktorlerden etkilenerek kullandiklar incelenecektir. Bu baglamda Teknoloji Kabul
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Modeli ve aragtirma modeline dis degiskenler eklenmistir. Aragtirmanin degiskenlerine ait alt boyutlarin anket
sorular1 Teknoloji Kabul Modelinin ilk ¢alismalar1 ve daha giincel ¢alismalardan faydalanilarak hazirlanmistir
(Chandra vd., 2010: 567). Calismay1 olusturan modelde asagidaki hipotezler yapisal esitlik modellemesi ile
incelenecektir.

H1: Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (dijital) para sistemlerini Kullanma Niyetinin Aktif kullanim
tizerinde etkisi vardur.

Teknoloji Kabul Modeli, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin kisilerin teknolojiyi kullanma
davranis1 ile baglantili oldugunu ifade etmektedir (Davis ve Venkatesh 2000: 9). Algilanan fayda,
kullanicilarin yeni teknolojileri kullandiklarinda islerindeki performanslarinin artacagina inanmalarini ifade
etmektedir. Algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin yeni teknolojileri kullanmalarimin kolayligimin is
performansina olumlu bir katki saglayacagina inanmalarim ifade etmektedir. Algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 kisilerin teknolojiyi kullanma niyetlerini 6nemli belirleyicilerindendir. Arastirmada
blokzincir teknolojisinin en aktif kullanim alanlarindan biri olan kripto (dijital) para sistemlerindeki algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin etkilendigi faktorler incelenecektir.

H2: Algilanan Faydanin Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (dijital) para sistemlerini Kullanma Niyetine
etkisi vardir.

H3: Algilanan Kullamim Kolayliginin Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (dijital) para sistemlerini
Kullanma Niyetine etkisi vardir.

H4: Algilanan Kullamim Kolayligimin, Algilanan Fayda tizerinde etkisi vardir.

Arastirmacilar Teknoloji Kabul Modelini kullanici kabuliinii arastirirken daha giiglii bir model olmasi igin
modele ¢aligma alania uygun olarak farkli degiskenlerin eklenmesini 6ne siirmiistiir (Wu ve Wang, 2004:
724). Arastirma blokzincir 6zelinde oldugundan ve blokzincirin teknolojik alt yapist ile kisilere kendi
aralarinda kolayca islem yapabilmesine imkan saglarken merkezi bir yonetiminin olmamasi nedeniyle
arastirmada giiven ve risk gibi 6nemli faktorlerin yaninda kisilerin hayat tarzina uyumu ele alinacaktir.

Teknolojinin gelismesi dijitallesmeyi hizlandirmaktadir. Fakat insanlarin her gecen giin farkli yeniliklerle
karsilagsmasi onlar1 kisa siirede benimseyecegi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle yeniliklerin ortaya ¢iktig1
baslangi¢ siirecinde insanlar s6z konusu teknolojiyi kullandiklarinda yasayacaklari sorunlar 6nemli bir risk
unsurudur. Insanlarin algiladiklar1 risk davramslarini gerceklestirecekleri siirecte dnemli bir yere sahiptir
(Ajzen, 1991: 2-3). Algilanan risk insanlarin algilandiklar risk teknolojik bir yeniligi kullanma davraniglarini
dolayli olarak etkilemektedir (Pavlou, 2002). Algilanan riskin azalmasi insanlarin yeni teknolojileri kullanma
olasiliklarim artiracagi ongoriilmektedir. (Chandra vd., 2010: 564). Arastirmada blokzincir teknolojisinin en
aktif kullanim alanlarindan biri olan kripto (dijital) para sistemlerinde islem yapan kullanicilarin algiladiklari
riskin kullanma niyeti ve aktif kullanim {izerindeki etkileri incelenecektir.

H5: Algilanan Riskin, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.
H6: Algilanan Riskin, Algilanan Kullamm Kolayligy iizerinde etkisi vardir.

Algilanan giiven, yeni teknolojilerin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. (Gefen, 2000:4). Gtiven,
belirsizligin bulundugu siireglerde insanlarin kullanma davranislarini etkileyen unsurlardan birisidir (Pavlou,
2003: 7). Teknoloji Kabul Modeli degiskenlerinden algilanan fayday1 online platformlarda gerceklestirilen
islemlerde etkileyen en 6nemli etki faktdrlerinden birisi de algilanan giivenlik degiskenidir (Pavlou, 2003: 5).
Arastirmada blokzincir teknolojisinin en aktif kullanim alanlarindan biri olan kripto (dijital) para sistemlerinde
islem yapan kullanicilarin algiladiklar giivenin kullanma niyeti ve aktif kullanim {izerindeki etkileri
incelenecektir.

H7: Algilanan Giivenin, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.
H8: Algilanan Giivenin, Algilanan Kullanim Kolayligi iizerinde etkisi vardir.

Teknolojinin gelisimi belirli bir siireklilikle devam ederken insanlarin da bu gelismelere ayak uydurmasi
teknolojik sistemlerin kendi hayat tarzlarma uyumlu olduguna inanmasiyla kullanict benimsemesi
kolaylasacak veya zorlasacaktir. Uyumluluk, Teknoloji Kabul Modelindeki algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 degiskenlerini etkiledigi aragtirmalar sonucunda elde edilmistir (Karahanna vd., 1999: 185-
186). insanlarm algiladiklar1 uyumluluk yeni teknolojik sistemleri kullamim davranislarim etkilemektedir (Wu
ve Wang, 2004: 723). Arastirmada blokzincir teknolojisinin en aktif kullanim alanlarindan biri olan kripto
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(dijital) para sistemlerinde islem yapan kullanicilarin algiladiklart uyumlulugun kullanma niyeti ve aktif
kullanim iizerindeki etkileri incelenecektir.

H9: Algilanan Uyumlulugun, Algilanan Fayda iizerinde etkisi vardir.
H10: Algilanan Uyumlulugun, Algilanan Kullamim Kolaylig iizerinde etkisi vardir.
2.2. Blokzincir Teknolojisi

Teknolojinin gelisimi biitiin endiistrileri ve sektorleri etkilemektedir. Teknoloji gelisimi ile birlikte sektorlere
dijital alt yap1 daha kolay bir ¢alisma ortami sunmustur. Boylelikle teknolojinin kullamimi genis tabana
yayilirken sektorel oyuncularin yani sira bireysel kullanicilarin da dijital platformlardaki etkinligi artmaktadir.
Teknolojinin gelisimi ile birlikte bireysel dijitallesmenin artis gdstermesi farkli uygulamalara ihtiyaci da
beraberinde getirmistir. Aragtirmanin da konusunu iceren merkezi bir yonetim olmaksizin bireylerin birbirleri
ile iletisimi ve aligverigini saglayan teknolojik sistemler gelistirilmistir. Blokzincir teknolojisi 2008 yilinda
Satoshi Nakamoto’nun Bitcoin ¢aligmalariyla dijital diinyada yer almaya baslamustir.

-~ o=~ -~ -~ -~ =~
N N N N N N

DDDDDD

Sekil 1: Blokzincir Islem Siirecleri
Kaynak: (EY, 2016).

Devrim niteligindeki teknolojik yeniliklerden birisi de Blokzincir teknolojisidir. (Reijers, ve Coeckelbergh,
2016: 11). Blokzincir teknolojisi esler, kisiler, sisteme dahil olan bireyler arasinda dagitik bir yapida giivenli
bir dijital kayit defteridir (Popper, 2015: 29).

Blokzincir, dagitik bir dijital defter teknolojisi olarak tanimlanabilir. Blokzincir sistemine dahil olan biitiin
kullanicilarin yaptig1 belirli sayidaki islemler ilk olarak kendi aralarinda blok olustururken bir bloktaki islem
sinirt dolduktan sonra farkli bir blokta islem sinir1 dolana kadar devam eder birbirine baglanarak siirekli
biiyliyen bloklarin islem kayit defterini olusturmustur. Bu blokzincirinin islem kayitlarinin tutuldugu kayit
defteri ise dijital defter olarak adlandirilmaktadir (Tareq vd., 2017: 9).

Blokzincir teknolojisi sisteme dahil olan katilimeilar arasinda paylasilan verilerin veya bilgilerin halka agik
bir dijital deftere kaydedilmesi olarak adlandirilabilir (EIBahrawy vd., 2017: 3-4).

Blokzincir, sistem katilimcilar arasinda yiiriitillen islemleri kayit altina alan merkezi olmayan dijital bir
defterdir. Sistemde katilimcilarin gergeklestirdikleri her iglem bloklara kaydedilmeden dnce aga katilan diger
katilimcilar tarafindan dogrulanmaktadir. Blokzincire kaydedilen bilgiler silinemez ve degistirilemez
niteliktedir. (Gatteschi vd., 2018: 7).

Yazilim sistemlerinde iki temel yaklasimdan s6z edilebilir. Bunlardan ilki merkeziyet¢i digeri ise dagitik
sistemlerdir. Merkeziyetgi sistemlerde, bireysel kullanicilarin yaptig1 islemler tek bir merkeze yonlendirilerek
onay alinmasiyla birlikte islemler gercekleserek karsi tarafa ulastirilmaktadir. Fakat dagitik sistem ise herhangi
bir merkeze yonlendirilmeksizin bireysel kullanicilarin birbirleriyle direkt baglant1 kurabildigi bir sistemdir
(Drescher, 2017: 34).

o O O O O
(o) O o O (@)
O——2<© o %
(@) O O
o oo o /©
(@]
‘ Merkeziyetci Sistem | | Dagitik Sistem ‘
Sekil 2: Bilgi Islem Sistemleri
Kaynak: Drescher, D., (2017).
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Blokzincir teknolojisi dagitik sistem olarak kurgulanmis herhangi bir merkezi yonetime bagli olmadan
faaliyetlerini slirdiirmektedir. Sistem kullanicilarinin birbirleri ile hizli ve kolay etkilesimde bulunabilmektedir
(Drescher, 2017: 34-35).

Bilgi islem ve bilgi sistemleri giiniimiizde dagitilmistir. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren sirketlerin tek bir
merkezden degil farkli veri merkezlerinde elde ettikleri verileri depolanmaktadir (Wattenhofer, 2016: 2).

Blokzincir teknolojisinde sisteme dahil olan hic¢bir bireysel kullanici digerleri ile dogrudan baglanti halinde
degildir. Bu durumun yani sira bireysel kullanicilar dolayli olarak birbirleriyle baglantilidir (Drescher, 2017:
33).

Sekil 3: Blokzincir Teknolojisinin Farkli Kullanim Alanlari
Kaynak: (Tubitak, 2021).

Teknolojinin hizl1 gelisimi ile birlikte blokzincir teknolojisi bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir (Tiibitak,
2021). Kullanilan alanlari su sekilde siralanabilir;

Bankacilik Sektoriinde

Finansal Teknolojilerde

Para Transferlerinde

Kurum ve Kuruluslarin Belge Uretim ve Saklama Islemlerinde
Elektronik Ticaret Faaliyetleri ve Odeme Sistemlerinde
Elektronik Noter Islemlerinde

Bulut Teknolojilerinde

Mikro Odeme Islemlerinde

Kisiden Kisiye Yapilan Islemlerde

2.2.1. Kripto (Dijital) Para

AN N N N N N NN

2000’11 yillar ile birlikte dijitallesme siireci hizlanmigtir. Bu siire¢ igerisinde ¢ogu sektordeki iiriin ve
hizmetlerin elektronik versiyonlar1 ortaya ¢ikmaktaydi. Bunlardan birisi de elektronik paraydi. Paranin dijital
hali lizerine uzun siire tartisma ve aragtirmalar yapilmistir (Popper, 2015: 4-5).

Kripto (dijital) paralar, belirli bir merkezi olmayan kiiresel para birimi olarak adlandirilabilir. Diger para
birimlerinde oldugu gibi kripto paralarda da temel amaci mal ve hizmetlerin degis tokusunu saglamaktir
(Decker ve Wattenhofert, 2013: 3).

Dijital para ekosistemine 2008 yilinda Satoshi Nakamato’nun blokzincir teknolojisi {izerine kurgulanmis
dagitik bir sisteme sahip olan ve herhangi bir bankacilik sistemine ihtiya¢ duyulmadan esler veya kisiler
arasinda ugtan uca transfer edilebilen bir para sistemini ‘Bitcoini’ tanitmistir (Nakamato, 2008: 1-3).
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Sekil 4: Kripto Para Sistemlerinin Dagitik Sistemi
Kaynak: (Tiibitak, 2021).

Kripto (Dijital) para ve bitcoin siire¢ igerisinde biitiinlesik bir hal almistir. Bitcoin jenerik bir marka haline
gelmistir. Kripto para piyasasinda ¢ok farkl tiirleri olmasina ragmen bitcoin kripto para denilince ilk akla
gelen sanal paradir. 30.06.2021 tarihi itibariyle piyasa degeri siralamasinda ilk 10 kripto para asagidaki gibidir
(tradingview.com).

Bitcoin
Ethereum
Tether
Binance Coin
Cardano
Dogecoin
XRP

USD Coin
Polkadot
HEX

2008 yilinda bitcoin ile baglayan kripto para olusumlari 2021 yil1 itibariyle hem deger hem de hacmi agisindan
hizli bir biiylime yasamustir. Kisilerin herhangi bir finansal kurulusa ihtiya¢ duymadan 7/24 kullanilabilen,
etkin ve siirsiz islem yapabilme gibi imkanlar1 sunmasi kripto para sistemlerine artan ilginin agiklanmasina
yardimci olacaktir (Decker ve Wattenhofert, 2013: 6).

A NN N N N NN NN

Kripto para piyasasinda El Salvador’dan gelen bir haber ilgi uyandirmistir. El Salvador bitcoini yeni kanun ile
resmi para birimi olarak kabul edilecegine dair yasa kongre tarafindan onaylanmistir. El Salvador’da teknolojik
alt yapis1 yeterli olan tiim sirketler bitcoin ile yapilan 6demeleri kabul edebilecektir (bbc.com).

Blokzincir teknolojisini kullanan kripto paralar giin gectik¢e pazarda genis bir yer tutmaktadir. Fakat kripto
paralarin kiiresel finansal sisteminde sorun yaratacagini diisiinen iilkeler bu kripto paralar ile ilgili gesitli
diizenlemeler getirmektedir. Ornegin, Cin’de finans kuruluslarinin &deme hizmetlerinde kripto para
islemlerine yasak getirilmistir (bbc.com). Tayland merkez bankasi kripto paralar ile ilgili yaptig1 diizenlemede
kurumsal olarak faaliyet gosteren sirketlerin kendi kripto varliklarini ¢ikarabilmelerine izin vermistir. Bunun
yaninda bireysel kullanicilara kripto piyasalarinda var olan asir1 oynaklik ve cesitli riskler igerdigi i¢in tedbirli
olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir (cnnturk.com). Tiirkiye’de ise kripto varliklar 6deme islemlerinde
dogrudan veya dolayli olarak kullanilamamak ile beraber bu islemlere aracilik hizmetleri de sunulamamasi
icin yonetmelik ¢ikarilmistir (resmigazete.gov.tr).

Blokzincir teknolojisinin kullanildig1 kripto paralar finansal sisteme tam olarak entegre olamamakla birlikte
merkezi olmayan dagitik bir sistem oldugu i¢in kisiler arasinda kullanilabilen bir finansal enstriiman haline
gelmistir. Hiikiimetler {izerinde hakimiyet kuramadigi, denetleyemedigi ve yonetemedigi para sistemlerine
kars1 diizenlemelerde hatta yasaklamalarda bulunmaktadir. isletmeler tarafindan finansal sistem disinda da
kullanilan blokzincir teknolojisi hizla dijitallesen diinyada yerini almaktadir.

Blokzincir teknolojisinin kullanim alanlarinin hizli bir sekilde artis gostermesi dijitallesmenin 6nemli
gostergelerinden birisidir. Fakat blokzincir teknolojisi hizli gelisimini siirdiiriirken en aktif kullanildig1 alan
olan kripto para piyasasinda iilkeler Ozelinde alinan tedbirler ile birlikte kullanimi kisitlanmaktadir.
Arastirmada gelisimini siirdiiren blokzincir teknolojisinin kullanicilar tarafindan kabiilii Teknoloji Kabul
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Modeli gercevesinde incelenecek olup, uygulama alani olarak ise blokzincirin en aktif kullanildig1 kripto
(dijital) para sistemleri 6zelinde gerceklestirilecektir.

3. ARASTIRMANIN YAPISI
3.1. Arastirmanmin Konusu ve Amaci

Gecmiste insan davranislarini anlamaya yonelik arastirilmalar teknolojinin gelisimi ve dijitallesme ile farkli
boyutlar kazanmustir (Ajzen, 1991: 2). Teknolojik gelismelerin hizli bir ivme yakalamasinin yaninda teknolojik
cihaz kullaniminin liiks tiiketimden ¢ikip tabana yayilmasiyla birlikte insanlarin yeni teknolojilere karsi tutum,
davranis ve kabulleri gelinen son siiregte giderek 6nem kazanmaktadir (Davis, 1989: 8). Davis’in 1986 yilinda
yaptig1 calisma sonucu olusturulan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve alt boyutlar kisilerin yeni teknolojileri
kabul siirecinde etkilendikleri faktorleri incelemektedir. (Davis vd., 1989: 6).

2000’1i yillarin bagindan itibaren hizlanan dijitallesmenin sonucu olarak insanlarin hayatina bir¢ok farkl
yenilik girmistir. Bunlardan birisi de 2008 yilinda Satoshi Nakamato’nun gelistirmeye basladig1 blokzincir
teknolojisinin kullanmldig1 kripto (dijital) paranin fiziksel olmasa dahi var olmaya baslamasidir. Daha ¢ok
finansal bir enstriiman olarak kullanilan bitcoinin alt yapisini olusturan blokzincir teknolojisi aragtirmanin
konusunu olusturmaktadir (Nakamato, 2008: 3).

Aragtirmanin amaci, insanlarin tiiketim aligkanliklar1 igerisinde kisa bir zaman diliminde ortaya ¢ikmasina
ragmen blokzincir teknolojisinin dijitallesmenin etkisi ile giderek farkli alanlarda kullanilacag
varsayilmaktadir. Bu sebepten dolay1 sdz konusu teknolojinin nihai tiiketiciler tarafindan kabuliiniin
arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin amacina uygun bir sekilde blokzincir teknolojisinin kullanim
kabuliinii etkileyen faktorler uyum, gliven ve risk temelli incelenecektir. (Baur vd., 2015: 66).

3.2. Arastirmamn Orneklemi, Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanin 6zii ile baglantili olarak arastirma evreni akilli telefon kullanicilariyla 20 yas ve iizeri kisilerden
olugmaktadir. Aragtirma kapsamindaki kisilerden sadece ulasilabilecek durumda olanlarin aragtirmaya dahil
edilmesi yani kolayda 6rnekleme yontemi kullanilacaktir (Kurtulug, 2010: 50). Arastirmada tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda drnekleme kullanilacaktir (Ozdamar, 2004: 36).

Arastirmada teknolojik cihaz kullanan kisilerin gelecekte blokzincir teknolojisini kullanacagi varsayildigindan
yas ve cihaz kullanim smirlamasi getirilmistir. Fakat aragtirma sonuglarini, tiim teknolojik cihaz kullanan
kisilere ulasmanin zorlugu, arastirman 6rneklemindeki yas sinirlamasi, gergek bilgi vermekten ¢ekinilmesi vb.
nedeniyle arastirmanin tiim kullanicilar i¢in genellenmesi giictiir. Dijitallesmenin hiz kazanarak ilerlemesi,
COVID-19 gibi salginlarin tiiketicilerin bazi gerekliliklerini fiziksel yerine dijital kanallardan temin etmesi,
teknolojik alt yapinin daha genis kitlelere ulastirilmasi ve online islemlerin sagladig diger faydalar goz dniinde
bulunduruldugunda blokzincir teknolojisinin ilerleyen siiregte daha sik kullanilabilecegi varsayilmaktadir.

3.3. Arastirma Modeli, Degiskenleri

DIS ETKENLER

Algilanan Risk

Algilanan Fayda Y
Hl )
Kullanma Niyet Altif Kullansm
H4
Alpilanan Kullanim H3

Alpilanan Given

Kolaylig
Algilanan Usnmiuluk
TEKENOLOJN KABUL
MODELI
Sekil 5: Aragtirma Modeli
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3.4. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilacak olup, arastirma verileri kisilerden anket yontemi ile
toplanmigtir. Arastirmada Teknoloji Kabul Modeli kullanilmasi igerigin teknoloji ile ilgili ve teknolojiyi
kullanan kisilerden olusturulmasini dogal olarak gerektirmektedir. Ayrica i¢inde bulundugumuz COVID-19
stireci nedeniyle, anketler ¢evrimici olarak gerceklestirilmistir.

Arastirmanin anketi, hazirlandiktan sonra 20.06.2021-03.07.2021 tarihleri arasinda Google Formlar
aracihigiyla uygulanmistir. Arastirmaya 175 kisi katilmis olup, kullanilabilir anket sayisi 125°tir. Anket
formundaki ifadelerin acik ve anlasilir oldugunu teyit etmek ve yanlis anlasilmalara yol agmamak nedeniyle
hazirlanan anket 10 kisiye on test olarak uygulanmistir.

3.5. Arastirmanin Analiz ve Bulgulari

Arastirmada yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir. Birden fazla degiskenin birbiri ile olan iliskilerinin
incelenecegi aragtirmalarda sik¢a yapisal esitlik modellemesi kullanilmaktadir. (Hair vd., 2017). Birden fazla
iligkinin test edilmesi ve anlasilmasi ile ilgili calismalarda sik¢a yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir
(Hair vd., 2010: 39). Arastirma 6zelinde kurgulanan model, yapisal esitlik modellemesi ¢alismalarinda son
siiregte sikca kullanilan Smart PLS 3 uygulamasi kullanilmistir. Aragtirmada 6ncelikle demografik faktorlere
yer verilmistir. Sonraki boliimde ise arastirmanin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri sonuglar1 kabul edilen
seviyelerde ¢iktigindan arastirmanin hipotezleri test edilmistir.

3.5.1. Tammlayic Istatistikler
Aragtirmaya dahil olan kullanicilarin demografik bilgileri asagidaki gibidir.
Tablo 1. Demografik Bilgiler

Kategori Frekans Yiizde %
Cinsiyet Kadin 35 28
Erkek 90 72
Medeni Durum Evli 53 42
Bekar 72 58
Yas 20 ve alt1 6 5
21-29 63 50
30-39 26 21
40-49 21 17
50-59 8 6
60 ve listii 1 1
Gelir 2000 b’den az 15 12
20005-4000% 39 31
4001%-6000% 25 20
60015-8000% 29 23
80015 ve {istii 17 14
Egitim Durumu Ilkokul 1 1
Ortaokul 4 2
Lise 16 13
Onlisans 17 14
Lisans 62 50
Yiiksek Lisans 24 19
Doktora 1 1

Demografik faktorler incelendigin kisaca 21-29 yas araliginda lisans Ogrenimini tamamlamis erkek
katilimcilarin diger gruplara gore belirgin olarak 6n planda oldugu sdylenebilir.

3.5.2. Analizler

Aragtirmaya dahil olan katilimeilarin verdikleri cevaplardan elde edilen verilerin analizi Smart PLS 3 programi
ile gergeklestirilmistir. Arastirma modelindeki degiskenlerin ilk olarak gilivenilirlik ve gegerlilik analizleri
gergeklestirilmistir.
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3.5.2.1. Model Degiskenlerinin Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri
Tablo 2: Faktor Analizi Sonuglart
Degisken Gostergeler Faktor Yiikleri Ortalama Standart Sapma
AF1 0.896 3.616 1.199
Algilanan AF2 0.929 3.664 1.213
Fayda AF3 0.948 3.736 1.174
AF4 0.909 3.784 1.078
AG1 0.931 3.416 1.188
Algilanan AG2 0.941 3.424 1.168
Giliven AG3 0.960 3.368 1.223
AG4 0.958 3.432 1.141
AGH 0.882 3.416 1.154
Algilanan AR1 0.933 3.088 1.226
Risk AR2 0.934 3.184 1.222
AR3 0.860 3.376 1.211
Algilanan AKK1 0.796 3.648 0.949
Kullanim AKK2 0.914 3.448 0.916
Kolayligi AKK3 0.912 3.488 0.960
AKK4 0.935 3.624 0.944
Algilanan AUl 0.936 3.608 1.1206
Uyumluluk AU2 0.933 3.600 1.173
AU3 0.930 3.624 1.150
KN1 0.896 3.600 1.159
Kullanma KN2 0.952 3.664 1.117
Niyeti KN3 0.949 3.728 1.098
KN4 0.912 3.752 1.115
Aktif Kullanim AK 1.000 3.176 1.992

Giivenilirlik ve gegerlilik analizi, tablo 2’de arastirmaya ait faktor analizi sonuclart ile ilgili degerler
verilmistir. S6z konusu degerlere bakildiginda 0,70’ten kiiglik herhangi bir degisken olmadigindan aragtirma
modelinin faktor analizi beklenilen gibi sonuglanmustir (Hair vd., 2017: 37).

Tablo3: Giivenilirlik ve Gegerlik Analizi Sonuglari

Degisken Gostergeler Cronbach's Alpha | Kompozit Giivenilirligi | Ortalama Varyans
Degeri (AVE)

Algilanan Fayda AF 0.940 0.957 0.848
Algilanan Giiven AG 0.964 0.972 0.874
Algilanan Riskk AR 0.895 0.935 0.827
Algilanan Kullanim Kolayligi AKK 0.912 0.939 0.794
Algilanan Uyumluluk AU 0.926 0.953 0.871
Kullanma Niyeti KN 0.946 0.961 0.860
Aktif Kullanim AK 1.000 1.000 1.000

Arastirmanin giivenilirlik ve gecerlilik analizlerini basarili bir sekilde saglayabilmesi i¢in, Crobbach’s Alpha,
degerleri, 0,70’ten, Kompozit Giivenilirligi, degerleri 0,70’ten ve Ortalama Varyans Degeri (AVE) 0,50’den
yiiksek olmasi gerekmektedir. Arastirmanin modeline dahil olan degiskenlerin Crobbach’s Alpha, degerleri,
Kompozit Giivenilirligi, Ortalama Varyans Degeri (AVE) degerleri beklenilen degerler araliginda oldugu tablo
3’te goriilmektedir. Arastirma Tablo2’deki sonuglar 1s18inda giivenilirlik ve gecerliligi saglamistir (Hair vd.,

2017:44).
Tablo 4: Fornell-Lacker Kriteri Tablosu, Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari
Degisken Aktif Algilanan | Algilanan | Algilanan | Algilanan | Algilanan | Kullanma
Kullanma | Fayda Giiven Kullanim Risk | Uyumluluk | Niyeti
Kolaylig1
Aktif Kullanim 1.000
Algilanan Fayda 0.259 0.921
Algilanan Giiven 0.266 0.734 0.935
Algilanan Kullanim Kolayligi 0.234 0.613 0.505 0.891
Algilanan Risk 0.142 0.673 0.706 0.545 0.910
Algilanan Uyumluluk 0.289 0.799 0.817 0.590 0.608 0.933
Kullanma Niyeti 0.336 0.804 0.771 0.524 0.680 0.809 0.927
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Ortalama Varyans Degeri (AVE) degerlerinin karekoki alinarak elde edilen Fornell-Lacker Kriteri Tablosu,
degiskenler arasindaki korelasyonu gostermektedir. Degiskenler arasindaki korelasyon tablo 4’te
gosterilmektedir.

Arastirma modelindeki degiskenlerin Fornell-Lacker Kriterinden basarili olabilmesi i¢in bulundugu siitundaki
en yiiksek degeri almasi beklenir. Arastirmada degiskenler siitundaki en yiliksek degeri aldig1 goriilmektedir
(Hair vd., 2017:44).

3.5.3. Yapisal Model

Arastirma modeli, Faktor Yiikleri, Crobbach’s Alpha, degerleri, Kompozit Giivenilirligi ve Ortalama Varyans
Degeri (AVE) degerleri beklenilen degerler araliginda oldugu analiz edilmistir. Bu durum arastirmanin
giivenilir ve gegerli olduguna ve arastirmanin yapisal modellemesine gecilebilmesine uygunluk géstermistir.
Modelin giivenilir ve gecerli oldugu tespit edildikten sonra model bir sonraki asamada yol analizi ile
degiskenler arasindaki iligkiler incelenir.

R1
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Sekil 6: Arastirma Modelinin Smart PLS 3 Ciktist
Tablo 5: Yapisal Modele Ait Ciktilar

Degisken Tliski Yol Katsayist t Degeri p Degeri p<0,05 Hipotez Desteklendi mi?
H1 KN->AK 0.336 4.055 0.000 Evet
H2 AF->KN 0.774 13.977 0.000 Evet
H3 AKK->KN 0.049 0.662 0.508 Hayir
H4 AKK->AF 0.151 2.194 0.028 Evet
H5 AR->AF 0.221 2.218 0.027 Evet
H6 AR->AKK 0.344 3.210 0.001 Evet
H7 AG->AF 0.095 0.733 0.463 Hayir
H8 AG->AKK -0.149 0.868 0.386 Hayir
H9 AU->AF 0.499 5.519 0.000 Evet
H10 AU->AKK 0.503 2.873 0.004 Evet

p<0,05 deger araliginda anlamlidir.

Arastirmanin yapisal modellemesine ait g¢iktilar tablo 5’teverilmistir. Arastirmanimn Smart PLS 3 ¢iktilart
sonucunda elde edilen p degerleri incelendiginde arastirmada kurgulanmis olan H3, H7 ve H8 hipotezleri kabul
edilmeyip reddedilmistir.
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Tablo 6: Degiskenlere Ait R? Degerleri

Degisken R? Radj?

Aktif Kullanim 0.113 0.106
Algilanan Fayda 0.710 0.700
Algilanan Kullanim Kolayligi 0.409 0.394
Kullanim Niyeti 0.648 0.642

Arastirmada kulanim niyetine ait R? degeri 0,648 ¢ikmistir. Kullanicilarin aktif kullanimlarini belirleyen en
onemli faktoriin kullanma niyetini oldugu arastirmacilar tarafindan varsayilmaktadir (Davis vd., 1989:4). Bu
neden ile arastirmada kullanma niyetinin 0,648 degeri aktif kullanimi aciklamasi agisindan 6nemlidir. Diger
taraftan ise arastirma modeline dahil edilen degiskenlerin kullanim ile ilgili gegerli bir bilgi verecegine isaret
etmektedir (Hair vd., 2017:46).

4. SONUC ve ONERILER

2000’ler sonrast hizl bir sekilde yasanan dijital devrimin sonucu olarak giiniimiizde bir¢ok sektdrde teknolojik
cihaz ve trtinler kullanilmaktadir. Yasanan bu stirecte diinya ¢apinda faaliyet gosteren perakendeciler kripto
paralar ile ddemelerini kabul edeceklerini duyurmustur. Ornegin, Starbucks’tan iiriin alan tiiketiciler Bakkt
dijital clizdan vasitasiyla bitcoin ile 6deme yapabileceklerdir (foxnews.com). Teknolojinin kullanim
alanlarinin yayginlagmasiyla birlikte arastirmacilar, kullanicilarin s6z konusu teknolojilere karsi tutum,
davranig ve kabuliinde etkilendikleri faktorleri inceleyerek ortaya cikabilecek sorunlara dnceden ¢oziim
iiretmek icin goriislerini ortaya koymuslardir. Arastirmada insanlarin edindigi eski aliskanliklarinin {izerindeki
dijitallesmenin etkisi incelenmistir. insanlarin yeni teknolojileri kullanma niyetlerini incelemek arastirmanin
onceligidir. Arastirmada blokzincir teknolojisinin kullanici kabulii ve kabuliinii etkileyen faktorleri, kripto
(dijital) para sistemleri (uygulamalari) 6zelinde elde edilen veriler 1s181nda incelenmistir.

Teknoloji Kabul Modeli literatiiriiniin arastirilarak ¢aligmanin amaglarina uygun olarak model kurgulanmustir.
Cevrim i¢i olarak yaymlanan anketler Google Docs araciligiyla 125 kullanicidan kullanilabilir veri elde
edilmistir. Elde edilen veriler arastirmanin amaglarina uygun olarak Smart PLS 3 programi kullanilarak
modelin yapisal esitlik modellemesi gerceklestirilmistir. Arastirmanin modelinden elde edilen hipotezlerden
H3, H7 ve H8 hari¢ diger hipotezler kabul edilmistir.

Kullanicilarin blokzincir teknolojisini risksiz ve kendi yasantilarina uyumlu olarak gérmesi arastirmanin
onemli olarak kabul edilecek sonuglarindan bir tanesidir. Yasanilan siirecte blokzincir teknolojisinin kullanimi
kisith hatta finansal alanlarda yasak olsa bile elde edilen bu sonuglar blokzincir teknolojinin gelecekteki
kullanimi ve kullaniminin hizli bir sekilde yayginlagmasi ile ilgili pozitif bir diisiince edinilmesini saglamistir.

Aktif kullanim1 en 6nemli belirleyicisi kullanicilarin yeni teknolojileri kullanma niyetidir. Arastirmada
literatiire uygun bir sekilde kullanicilarin yeni teknolojilerden olan blokzincir teknolojisine sahip kripto
(dijital) paralar1 kullanma sistemlerini kullanma niyetleri aktif kullanimlarin1 etkileyen bir faktdr olarak
aragtirma sonuglarinda ortaya konulmaktadir. (Davis, 1989:6).

Algilanan fayda, kullanicilarin yeni teknolojiyi kullanma niyetlerini etkileyen en 6nemli faktor oldugu
sOylenebilir. Algilanan fayda degiskeni literatiire uygun olarak kullanicilarin, blokzincir teknolojisine sahip
kripto (dijital) paralar1 kullanirken sistemlerinden algiladiklar1 fayda, kullanma niyetlerini etkileyen temel
degisken ve faktor olmustur (Davis, vd., 1989:3). Algilanan Kullanim Kolayligi, kullanicilarin kabuliinii
etkileyen direkt bir faktor degildir. Kullanicilarin blokzincir teknolojisine sahip kripto (dijital) para
sistemlerinden algiladiklar1 kullanim kolayliklar1 kullanict niyetini dolayli olarak etkiledigi arastirma
sonucunda ortaya konulmustur (Davis ve Venkatesh 2000:4).

Aragtirmanin modeline uygun olarak anket sorularinin olusturulmasinda yararlanilan Chandra’nin ve
arkadaslarinin ¢alismasina paralel olarak algilanan giiven degiskeni ile ilgili hipotezler kabul edilmemistir. Bu
aragtirma Ozelinde insanlarm blokzincir teknolojisine sahip kripto (dijital) para sistemlerini, blokzincirin 7/24
veya finansal kurum ve kuruluslar olmadan kendi aralarinda islem yapabilmesiyle ilgili degil kripto para
borsalarinda zarar eden yatirimcilardan dolay: insanlarin algiladiklar: giivenleri diisiik olsa da getiri saglamak
amaciyla faaliyetlerini siirdiirdiikleri varsayilmaktadir. Algilanan giliven degiskenine ait H7 ve HS
hipotezlerinin p degeri beklenen deger araliginda ¢ikmadigi i¢in hipotezler reddedilmistir (Chandra vd.,
2010:7).

Algilanan Uyumluluk degiskeni, algilanan fayday1 ve algilanan kullanim kolayligini pozitif olarak etkilemistir.
Buradan su sonug cikarilabilecektir. Dijitallesmenin 6deme sistemlerine getirdigi yenilikler son olarak
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merkeziyetsiz bir yap1 aracilifiyla yapilacak 6deme islemlerinin kullanicilarin kendi yasantilarina uygun
olarak gérmesi blokzincir teknolojisinin kabulii agisindan olduk¢a 6nemlidir. Algilanan uyumluluk degiskeni
literatiirdeki incelenen diger caligmalar ile ayni sonuglari vermistir. (Schierz vd., 2010:4). Son olarak Algilanan
uyumluluk, aragtirma sonuglarina gore kullanma niyetini dolayli olarak 0.469 gibi yiiksek bir oraninda
etkilemektedir.

Algilanan risk, literatiirdeki diger ¢alismalara uygun olarak kullanma niyeti {izerinde dolayl: bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Blokzincir teknolojisinin sagladigi dagitik merkeziyetci sistemin ve islemlerin degistirilemez
olmasi gibi nedenlerden riskin azaldigi algist saglanmaktadir. Bu gerekgeli nedenlerden dolay1 kullanicilari
blokzincir teknolojisini kullanma olasiliklar1 artacaktir (Pavlou, 2002:3).

Aragtirmanin igeriginde ve amacina uygun olarak sorulan ii¢ sozel soruda katilimcilarin blokzincir
teknolojisini kullanip kullanmadig1 soruldu. Soru %55 oraninda evet %45 oraninda hayir olarak
cevaplanmistir. Diger bir soruda ise blokzincir teknolojisine sahip kripto paralarin ikincil finansal borsalarinda
islem yaptiniz m1 diye soruldugunda ise %72 oraninda evet %28 oraninda ise hayir olarak cevaplanmistir. Son
soruda ise blokzincir teknolojisine glivenen fakat blokzincir altyapisina sahip tirtinleri kullanirken bazi yasanan
sorunlar sorulmustur. Burada ise;

Blokzincir altyapisina sahip iriinlerin (kripto paralarin) ikincil piyasalarda yatirim araci olarak kullanmay1
diistinlirken kripto para borsalarina aracilik eden firmalar, (Thodex, Vebitcoin ve Goldexco.in) gibi dolandirici
kripto para borsalar1 basta olmak iizere kripto para piyasasina yonelik ¢ikarilan yonetmelikte kripto paralarin
alim-satima konu olamamasi gibi durumlar nedeniyle blokzincir temelli kripto paralara karsi insanlarda giiven
problemi oldugu saptanmistir. S6z konusu giiven problemi algilanan giiven degiskeninin modelde saglikli bir
sekilde ¢alisamamasini agiklayabilecektir. Kullanicilarin algiladiklar fayda ve kullanma niyetleri sistemlere
olan giivenlerinden bagimsiz olarak degerlendirilebilir. Kripto paralar 6zelinde blokzincir teknolojisi finansal
alanda kullanildig1 i¢in kullanicilar getiri odakli diisiinebilmektedir.

Arastirmada tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu
nedenle sadece ulasilabilen blokzincir kullanicilarina ulagsmistir. Aragtirma 6rnekleminin biiytikligi, verilerin
cevrim i¢i kanallardan toplanmis olmasi. vb. nedenlerden dolay1 blokzincir teknolojinin kabuliini tiim
teknolojik cihaz kullanicilari i¢in genellenemeyecektir.

Elde edilen analiz sonuglari 1s18inda blokzincir teknolojisi kullanicilar tarafindan kisith olarak
faydalanilmaktadir. Kullanicilarin  giiven sorunu yasadigt basliklarin  hukuksal anlamda ¢6ziime
kavugturulabilmesi miimkiindiir. Kullanicilarin risksiz olarak algiladigi ayrica kendi yasantilarima uyumlu
olarak ifade ettiklerinden dolay1 ilerleyen siiregte basta dijital islemler, finans, lojistik, vb. sektorlerde kullanim
alanlariin gelise diistiniilmektedir. Blokzincirin tam zamanl siire¢ takip imkan1 kullanicilarin ilgisini ¢gekecek
olan 6nemli bir durumdur.

Gelecekte blokzincir teknolojisinin farkli alanlarda tiiketicilerin kullanimina sunulmasi ve daha fazla kullanici
tarafindan kullanilmaya baglamasi ile siirecin getirecegi diger sartlar dikkate alinarak Teknoloji Kabul Modeli
veya teknoloji benimsenmesi ile ilgili farkli modeller kullanilarak arastirmalar yapilabilir.

2022 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan Dijital Tiirk Lirast1 (DTL)
caligmalariin birinci faz sonuglari agiklanmasi beklenilmektedir (TCMB, 2021). Bu duruma bagl olarak
blokzincir teknolojisi ve Dijital Tiirk Liras1 6zelinde calismalar yapilmasi kripto para ve dijital para literatiiriine
katki saglayacaktir. Ayrica lizerinde ¢alistigimiz diger bir arastirma blokzincir tabanli Dijital Tiirk Akgesi
(DTL) ve Dijital Tiirk Akgesi Borsasi (DTAB) ile ilgili yapilacak olan ¢aligmalar Tiirk sirketlerinin bor¢lanma
maliyetlerini azaltirken yatirimcilara kirilgan olmayan kripto para sistemlerine yatirim yapma sansi verecektirg
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EKLER-1
ANKET FORMU
Saym llgili;
Bu anket, Nisantas1 Universitesi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uluslqraram Ticaret ve Lojistik Bélﬁmﬁndg yiriitiilen
Blokzincir Teknolojisinin Benimsenmesinin Teknoloji Kabul Modeli Cercevesinde Incelenmesi: Kripto (Sanal) Paralar Uzerine Bir
Aragtirmaya yonelik hazirlanan ¢alisma kapsaminda yapilan arastirmaya veri saglamak amaciyla yapilmaktadir. Bu anket, aragtirmanin
bir boliimii olup sorulari kisisel olarak ve igtenlikle yanitlamaniz beklenmektedir. Yanitlariniz sonucunda yalnizca genel anlamda
bilgiler elde edilecek olup, ii¢lincii sahislarla paylasilmayacaktir. Verilerin analizi ile elde edilecek sonuglar bilimsel platformda
tartisilacaktir.
Liitfen tiim sorular1 bos birakmadan yanitlayiniz.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz. Aragtirma Sorumlusu
Ars. Gor. Yavuz TORAMAN

1) Mobil Cihaz kullaniyor musunuz? (Akilli telefon, tablet vb.)

() Evet

() Hay1r (Bu segenegi isaretlediyseniz liitfen anketi burada sonlandiriniz).
2) Giinliik mobil cihaz kullanim siireniz nedir?

() 1 saatten az

() 1saat — 3 saatten az

() 3saat - 5 saatten az

() 5saat - 7 saatten az

() 7 saat ve lizeri
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BOLUM 1 BILGILENDIRME METNI

Teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlarin hayatina farkli iiriin ve hizmetler girmektedir. Blokzincir teknolojisi, insanlarin banka
veya herhangi bir finansal merkeze bagli kalmadan dagitik bir sisteme sahip olan kripto (sanal) paralarin ortaya ¢ikmasina imkan
sunmustur. 2000°1li yillardan sonra dijitallesme COVID-19 siireciyle birlikte hizin1 giderek artirmistir. Bu neden ile finansal
piyasalardaki dijitallesme kripto paralarda insanlarm tercih ettigi bir finansal enstriiman haline gelmistir. Insanlar, kullanmis
olduklar1 telefonlarma yiikleyecekleri uygulamalar sayesinde aralarindaki para aligverislerini banka veya finansal bir sisteme bagh
olmadan kisa bir siirede 7/24 yapabilmektedirler.

Internet tarayicilarindan ve mobil uygulamalar iizerinden kullanabileceginiz baslica Kripto (Sanal) paralar; Bitcoin (BTC),
Ethereum (ETH), Binance Coin (BNB), XRP, EOS, Dogecoin (DOGE), Tether (USDT), Bitcoin Cash (BCH), Litecoin (LTC),
USD Coin (USDC) vb. gibidir.

Blokzincir Teknolojisi: Blokzincir tek bir merkeze bagh olmayan dagitik bir veritabanidir. Veritabaninda dijital ortamda
gerceklesen islemler blogu olusturur ve birbirinden bagimsiz merkezlerce onaylanarak giderek biiyiiyen bir zinciri
olusturmaktadir. Son olarak bloktaki islemler onaylandiktan sonra degistirilemez.

BOLUM 2

1) Daha 6nce Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini (uygulamalarini) Bitcoin (BTC),
Ethereum (ETH), XRP, Binance Coin (BNB), Dogecoin (DOGE) vb. herhangi bir isleminizde kullandiniz m1?

Evet () Hayir ()

2) Daha 6nce Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini (uygulamalarini) aract kurumlar (Binance,
Icrypex, Paribu, Bitci, Huobi Global, Coinbase Pro vb.) vasitasiyla alim- satim veya yatirim yaptim.

Evet () Hayir ()

3) Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerinden (uygulamalarindan) en sik kullandiginiz veya
yatirim yaptiginiz Kripto (Sanal) paray: belirtiniz.

() Bitcoin (BTC) () Bitcoin Cash (BCH)

() Ethereum (ETH) () Litecoin (LTC)

() XRP () USD Coin (USDC)

()Binance Coin (BNB) () EOS

()Dogecoin (DOGE) () Diger (Coin, Alt Coin ve Token)
()Tether (USDT) () Daha 6nce kullanmadim
BOLUM 3

1) Liitfen asagidaki Mobil Uygulamalar ile ilgili ifadelere ne derecede katildiginizi isaretleyiniz.
Asagidaki Sorular1 bir dnceki soruda en sik kullandigimiz Kripto (Sanal) para sistemine gore yanitlayiniz.

5 7|82 < | n
r |23 |2 |E7x |8 |83
g 22 |8 |Eg |2 |28
= 3 = | < 8 3 S |5 =
2 |EF (2|88 |2 |25
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemleri AF1
(uygulamalart) kullanighidir.
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemleri
(uygulamalar) iglemleri kolaylastirir. AF2
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemleri
(uygulamalar1) islemlerin daha hizl bitmesini saglar. (Ornegin, ekstra AF3
banka onay mesaj1 veya provizyon beklemeden iglemler tamamlanir).
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemleri
(uygulamalarr) kullanicilarin segeneklerini artirir. (Ornegin, AF4
kullanicilar farkli giivenli 6deme ydntemlerini kullanabilir).
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini AKK1
(uygulamalarini) kullanma becerisi kazanmak kolaydir.
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini
AKK?2
(uygulamalarini) kullanmak acik ve anlasilirdir.
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini AKK3
(uygulamalarini) kullanmak i¢in gerekli adimlan takip etmek kolaydir.
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini
AKK4
(uygulamalarini) kullanmak kolaydir.
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini
AUl
(uygulamalarini) kullanmak yasam tarzima uygundur.
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Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini

(uygulamalarini) kullanmak, benim {iriin ve hizmet satin alma tarzima AU2
uygundur.

Blokzincir teknolojisini kullanmayan sistemlerin (uygulamalarin)

yerine Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para AU3

sistemlerini (uygulamalarini) kullanmaktan memnun olurum.
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini

(uygulamalarini) kullanilmasini emniyetli olduguna giivenirim. AGL
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini

N . g o AG2
(uygulamalarini) kullanmanin giivenli oldugunu diisiiniiyorum.
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini
(uygulamalarini) kullanmanin giivenilir olduguna inantyorum. AG3
Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerini AG4

(uygulamalarini) kullanmaya giivenirim.

Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemleri
(uygulamalarr) 3. Kisiler tarafindan kontrol edilmese bile islemlerin AG5
dogru bir sekilde gerceklestirilecegine giivenirim.

Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerinin

(uygulamalarmin) kullanilmasinin potansiyel risk tagidigini R1
diisiinmiiyorum.

Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerinin
(uygulamalarimin) 6deme sistemlerinde kullanilmasinin potansiyel risk R2

tagidigini diisiinmiiyorum.

Blokzincir teknolojisini kullanan Kripto (Sanal) para sistemlerinin
(uygulamalarinin) gelecekteki farkli sektorlerde iiriin ve hizmet R3
aliminda kullanilmasinin potansiyel risk tagidigini diisiinmiiyorum.
Blokzincir teknolojisini kullanan kripto para sistemlerini

I KN1

(uygulamalarini) kullanmayi disiiniiriim.
Muhtemelen yakin zamanda Blokzincir teknolojisini kullanan kripto KN2
para sistemlerini (uygulamalarini) kullanirim.
Blokzincir teknolojisini kullanan kripto para sistemlerini

o KN3
(uygulamalarini) kullanmak isterim.
Blokzincir teknolojisini kullanan kripto para sistemlerini KN4

(uygulamalarini) kullanmay1 planliyorum.
BOLUM 4

Blokzincir altyapili kripto paralara gliveniyorum. Fakat Kripto para borsalarina giivenmiyorum.

Gilivenmememin sebebi ise

() Kripto para ve Kripto para borsasiyla ilgili pek bir bilgim yok

() Kripto para borsasinda Thodex, Vebitcoin ve Goldexco.in gibi Kripto para dolandiricisi borsalarin var olmasi

() Kripto para piyasalarina devlet tarafindan diizenleme getirilmemis olmasi

() Kripto paralarin Tiirkiye’de alim- satima kullanilamayacagina dair yonetmeligin ¢ikartiimasi

() Diger

Yakin Gelecekte teknolojinin gelismesiyle birlikte Blokzincir teknolojisinin hayatimizda daha genis bir alanda
kullanilacagini diisiniiyorum.

Evet () Hayir ()

Merkezi bir yonetimin olmamasi Blokzincir uygulamalarinin giivenilir oldugunu gosterir.
Evet () Hayir ()

BOLUM 5

Demografik Bilgiler

1) Yasiniz

()20vealtt ()21 —-29 ()30-39 ()40-49  ()50-159 ()60 ve istii

2) Cinsiyetiniz

() Erkek () Kadmn

3) Medeni Durumunuz

() Evli () Bekar

4) Aylik Geliriniz

()2.000b ‘denaz ()2.000b—-4.000b ()4.0015-6.0008 ()6.0015—-8.000b ()8.001% ve listii
5) Egitim Durumunuz (En son bitirdiginiz okul)

( ) Ilkokul ( )Ortaokul ()Lise () Onlisans ( )Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora
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