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OZET

Bu arastirmada kadin c¢alisanlarin igyerlerinde karsilagtiklar1 kariyer engellerinin, performanslarini ve Orgiitsel
ozdeslesmelerini ne diizeyde etkilediginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, Konya ilinde bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren hem kamu hem de 6zel bankalarin subelerinde calisan toplam 150 kadin ¢alisana uygulanan
anketlerden elde edilen veriler analiz edilmistir. Anketlerde, kariyer engelleri dl¢egi olarak Karaca (2007)’nin 6lgegi; orgiitsel
6zdeslesme olarak orijinali Ashforth ve Mael (1989)’e ait olan ve Polat (2009) tarafindan yap1 gegerliligi tekrar dogrulanan
6lgek ve Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis ve Giirbiiz vd. (2010) tarafindan Tirk¢eye uyarlanmis olan 6lgek
kullanilmigtir. Arastirma amacina ve kapsamina uygun olarak frekans, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Ayrica
faktor analizi ile de Glgeklerdeki faktorlerin gegerliligi test edilmistir ve cronbach alfa degeri yardimiyla giivenilirlikleri
hesaplanmigtir. Arastirma sonucunda, kariyer engellerinin performans iizerindeki etkisi (%71) ve orgiitsel 6zdeslesmenin
kariyer engelleri iizerindeki etkisi (%83) istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Engelleri, Is Performansi, Orgiitsel Ozdeslesme
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the level of career barriers faced by female employees in their workplaces and their
performance and organizational identification. For this purpose, the data obtained from the questionnaires applied to 150
female employees working in the branches of both public and private banks operating in the banking sector in Konya were
analyzed. In the questionnaires, Karaca (2007)’s scale as career barriers scale; the scale developed by Ashforth and Mael
(1989) and re-validated by Polat (2009) and the scale developed by Kirkman and Rosen (1999) and adapted to Turkish by
Giirbiiz et al. (2010) were used. Frequency, correlation and regression analyzes were performed in accordance with the purpose
and scope of the research. In addition, the validity of the factors in the scales was tested by factor analysis and their reliability
was calculated with the help of cronbach alpha value. As a result of the research, the effect of career barriers on performance
(71%) and the effect of organizational identification on career barriers (83%) were found to be statistically significant.

Key Words: Career Barriers, Job Performance, Organizational Identification

1. GIRIS

Giliniimiizde kadinlar is giiciiniin biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir. Kadinlarin is hayatina atilmasi
igyerlerinin kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiresellesme siireci, kadinlarin ¢aligma
hayatindaki varligin1 artirmistir. Sanayi toplumlarinda ¢alisan modelinde erkekler 6n plandayken,
bilgi toplumlarinda kadinlar 6ne ¢ikmistir. Fakat galisan kadin sayisinin ve is hayatinda kadinlarin
varlif1 artmasina ragmen, {list pozisyonlarda ve lider konumundaki kadin sayisinin hala diisiik
diizeyde oldugu bilinmektedir (Karaca, 2007: 1). Is hayatinda iist pozisyonlara gelme siirecinde
cinsiyet ayrimciligiyla karsi karsiya kalan kadinlar, resmi olmayan ve agik¢a goriilemeyen engellere

maruz kalmaktadirlar. Bu durum literatiirde “cam tavan sendromu” olarak adlandirilir (Korkmaz,
2014:2).

Son zamanlarda siirekli degisen calisma kosullar, orgiitlerin kalict olabilmelerinde Orgiitsel
0zdeslesme kavram"mln Onemini ortaya koymustur. Orgiitsel 6zdeslesme is gorenler iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir. Orgiitleriyle 6zdeslesen is gorenler orgiit kiiltiiriiyle bir biitlinliik saglayacaklardir.

Dolayisiyla orgiitleriyle 6zdeslesen is gorenler is performanslarini devamli olarak artiracaklardir
(Kaplan ve Canal, 2018: 46-47).

Performans kavramu ise farkli sekillerde tanimlanmistir. En ¢ok kullanilan tanimi; belirli bir zaman
icinde gergeklestirilen etkinliklerin amaca ulagsma derecesidir. Performans kavrami, 6rgiit agisindan
belirli bir zamanda {iretilen mal veya hizmetin miktar1 olarak tanimlanir. Kisi agisindan
degerlendirildiginde ise performans, amaca ulagsmada sergilenen kisisel “verimlilik” ve “etkinlik”
diizeyidir (Tutar ve Altindz, 2010: 201).

Kadin calisanlarin isyerlerinde karsilastiklar1 kariyer engellerinin performanslarin1 ve orgiitsel
ozdeslesmelerini ne diizeyde etkilediginin arastirilmasi konulu bu caligma iki ayr1 bdliimden
olusmustur. Teorik bilgilerin yer aldig1 kavramsal ¢ercevede kadinlarin isyerlerinde karsilastiklari
kariyer engelleri, kadinlarin iist diizey yOnetici pozisyonlarina ulagmalarini engelleyen ve cam tavan
olarak adlandirilan kavramin ac¢iklanmasina ve orgiitsel 6zdeslesme ile performans kavramlarina yer
verilmigtir. Metodoloji kismi ise arastirmanin amaci, hipotezleri, kapsami ve yontemi ile analiz ve
bulgulardan olusmustur. Calisma sonug¢ ve degerlendirme ile sonlandirilmstr.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kadinlarin Calisma Yasaminda Karsilastigi Sorunlar

Kadmlarin bir¢cok alanda ilerleyebilmesi i¢in egitim bir baslangictir ve kadinlarin istihdam
olanaklarinin artmasinda, toplum ig¢indeki konumlarinin belirlenmesinde etkili olan ©Onemli
unsurlardandir. Fakat arastirmalar kadinin egitimli olmasinin toplumda kliselesmis deger yapilari ile
bas edebilmesi icin tek basina yeterli olmadigini, toplumsal bir baskinin var oldugunu
gostermektedir. Kadinlar1 bu durumdan kurtarmak i¢in yapilmasi gereken ilk sey, toplumda cinsiyet
rollerindeki ayrimciligin ortadan kaldirilmasi ve kadinlara egitim esitligi getirilerek meslek
edinmeleri saglanmalidir (Ozagir, 2010: 49).
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Kadinlar is hayatinda egitim konusundan dolay1 karsilarina ¢ikan esitsizlikler ile miicadele ederek
kendilerine bir yer edinmeye ¢alisirken, bir bagka engel olan, ise yerlesmede ve yerlestikleri islerde
yukselmede de bir takim problemlerle karsilagsmaktadirlar. Kadinlar islerinde yilikselmede kadin
erkek ayrimciligiyla karsilasabilmektedirler, esit sartlara sahip oldugu ve belki de daha iistiin oldugu
bir erkek calisan kadin c¢alisanin planlamis oldugu hedefe daha erken erisme sansina sahip
olabilmektedir (Oziinlii, 2013:13).

Diinyada bir¢ok tilkede Tiirkiye de dahil olmak tizere, kanunlarin koruyucu hiikiimlerine ragmen,
erkeklere gore kadinlar daha az iicret almaktadir. Ise ilk giris asamasinda iicret farklihiginda degisme
olmazken, kariyer kademeleri degistikce fark acilmakta; kariyerin sonunda iist kademe pozisyonlarda
fark zirveye ¢ikmaktadir. Kadinlarin istthdaminin diisiik iicretli islerde yogunlagmasi, erkekler ile
aralarindaki ticret farkliliklariin diger bir sebebidir. Baska bir sebepte, kadinlarin yeteneklerinin
onemsenmemesidir. Ayrica kadinlarin is bulmada zorlanmasindan dolay1 bulduklart islerin iicretinin
az olmasina razi olmalari, kadin istihdamimin {icretlerinin diisiik olmasina sebep olmaktadir.
Isverenler bu durumu avantaja gevirerek, ayn1 vasfi gerektiren iste diisiik iicretli kadimn istihdam
ederek %25-30 oraninda kar saglayabilmektedirler (Giilbay, 2012: 27).

Is hayatinda kadin erkek ¢alisanlar arasindaki esitsizliklerden biri de sosyal haklardan
faydalanmadaki esitsizliktir. Kadin c¢alisanlar calisma hayati boyunca, hastalik, is goremezlik,
yaslilik, is kazasi, mesleki hastalik, analik ve igsizlik risklerine karsi koruyan sosyal haklardan
erkeklerle ayn1 oran yararlanabilmelidirler ve bu kosullardan biriyle karsilasan kadin ¢alisanlar sosyal
yardim haklarini cinsiyet ayirimi yapilmaksizin kullanabilmelidirler. Yasalar ile saglanan bu esitlige
ragmen, kadinlarin genelde kayith isgiiciine dahil olmamalar1 nedeniyle diisiik sosyal giivenceyle
calistiklart goriilmektedir (Giilbay, 2012: 27).

2.1.1. Cam Tavan Sendromu

"Cam tavan" terimi, ilk olarak Hymowitz ve Schellhardt taratindan 1986 yilinda Wall Street Journal
gazetesinde yayinlanan kurumsal raporda kullanilmistir. Cam tavan, kadinlarin is yerlerinde st
diizey kademelere ulasmasini engelleyen, goriinmeyen ve ulasilamaz bir bariyerdir. Kadinlar,
karakteristik ozellikleri ve yetenekleriyle iligkili olmayan yukar1 dogru hareketlili§in Oniindeki
engelleri yasarlar. (Burbridge, 1994: 1; Cotter vd., 2001: 656; Lockwood, 2004: 2).

Kisisel gelisimciler, cam tavan sendromunu pire deneyi ile agiklamislardir. Bu deneyde, pirelerin
farklh yiikseklige ziplayabildikleri goriilmiistiir. Toplanan birka¢ pire 30 cm yliksekligindeki cam
fanusun i¢ine konur. Metal zeminin 1sitilmasinin ardindan pireler sicaktan rahatsiz olup kagmaya
baslarlar fakat tavana carparak diiserler. Zeminin sicak olmasindan 6tiirii tekrar ziplarlar ve baslarini
tekrar cama vururlar. Siirekli kafalarin1 cama vuran pireler, belli bir yiikseklikten (yaklasik 30 cm)
sonra ziplayamamay1 6grenirler. Pirelerin artik 30 cm zipladig1 anlasilinca, deneyin ikinci agamasina
gecilir. Bu defa zemin tekrar 1sitilir fakat tavandaki cam da kaldirilir. Biitiin pireler esit yiikseklikte
yani yaklasik 30 cm ziplarlar, iizerlerinde de cam tavan engel yoktur. Ziplamak i¢in imkanlari
olmasina karsin cesaretleri kalmamigtir. Deneyin Onceki boliimiinde kafalarini cama vura vura
ogrendikleri dis engelin (cam) deneyin ikinci boliimiinde kalkmis olmasina ragmen iglerindeki daha
yukar1 ziplayamay1z inanc1 var olmaya devam etmistir. {lk etapta inang varken imkan, ikinci etapta
imkan varken inanglar1 kalmamistir. Pirelerin yasadigi bu durum “’Cam tavan sendromu’’ olarak
adlandirilmistir (Sekman, 2011: 5).

2.1.1.1. Cam Tavan Engelleri

Kadin yoneticilerde cam tavan engelleri bireysel, orgiitsel ve toplumsal olmak iizere {i¢ faktore
ayrilmigtir (Karaca, 2007: 52-53):

Bireysel Engeller: Coklu Rol Ustlenme, Kadinlarin Kisisel Tercih ve Algilar:

Orgiitsel Engeller: Orgiit Kiiltiirii, Orgiit Politikalari, Mentor Eksikligi, informal iletisim Aglarina
(Networklara) Katilamama
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Toplumsal Engeller: Mesleki Ayrim, Stereotipler (Cinsiyetle Bagdastirilan Kaliplasmis Onyargilar)

Kadin, calisma hayati boyunca hangi statiide oldugu fark etmeksizin ayni zamanda ev kadmligi
roliinli de devam ettirmektedir. Kadinin evindeki sorumluluklar1 ve isi arasindaki farkli iki rolii
birbirini etkilemektedir. Kadin kendisinden beklenen bu iki farkli roliin gereklerini yerine
getirebilmek i¢in ¢aba igine girmektedir. Bu rollerin uyumsuzlugu rol ¢atismasina yol agmaktadir.
Rol catismas1 kadinin yetersizliginden degil is ve aile yasaminda iistlendigi rollerin birbirinden farkl
yapiya sahip olmasindan ileri gelmektedir. Aile iiyelerinden ve isinden gelen istekleri ayn1 zamanda
karsilamak zorunda olan kadin baski altinda kalmaktadir (Oziinlii, 2013: 40).

Kog Universitesi Psikoloji Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Zeynep Aycan gerceklestirmis
oldugu arastirmalar sonucunda kadinlarin kendi 6nlerine koydugu engelleri su sekilde agiklamistir:
Cinsiyete yonelik tutumlar, toplumsal degerleri ve baskilar1 kabul etmek, is-yasam dengesi
kuramamak, 6zgiliven eksikligi, calisma hayatinda kendini gelistirme imkani1 bulamamak, var olan
sistemin degistirilemeyecegine duyulan inang, kariyer egilimli olmamak (Cizmeci, 2004).

Hiyerarsik otorite, bagimsizlik ve yukaridan asagiya tek yonlii iletisim sekliyle kodlandirilmis “erkek
odakl1” orgiit kiiltiirleri kadinlarin orgiit i¢inde yiikselmesinde énemli bir engel olarak karsilarina
cikmaktadir. Kadinlarin 6rgiit i¢inde yilikselmelerinin, orgiit kiiltliriindeki insana odakli ve cinsiyet
esitligini benimseyen uygulamalarla baglantili oldugu sdylenmektedir (Ergeneli ve Akgatepe, 2004:
89).

Orgiit politikalar1 kadmin kariyer gelisimi i¢in zaman zaman engeller olusturabilmektedir. Orgiitlerin,
performans degerlendirme ve iicret konusunda uyguladig politikalar, kadinlar ve erkekler igin esit
olarak uygulanmamaktadir. Orgiitte iist diizeydeki sorumluluklari alabilmek i¢in deneyim firsatlari
saglayan is gorevlendirmelerinin kadinlara daha az verilmesi, onlarin st diizey yOnetim
kademelerine hazirlanmasint zorlastirmaktadir. Bu durum kadinlar i¢in cam tavan engeli
olusturmaktadir (Karcioglu ve Leblebici, 2014: 6).

Mentorluk, Orgiitin deneyim sahibi bir {iyenin deneyimi olmayan iiyeyle profesyonelligini
gelistirmek i¢in kurdugu iliskidir. Mentorluk iliskisi, erkeklerle gore kiyaslama yapildiginda kadin
calisanlar i¢in daha gereklidir. Bu sayede, kadinlarin kariyer gelisiminde karsilastiklar1 engellerle
basa ¢ikmalar kolaylasacaktir. Mentorluk iliskisine giren kadin yoneticilerin, kendilerine olan giiveni
artmakta ve beraberinde farkindalik seviyeleri de artmaktadir (Karcioglu ve Leblebici, 2014: 6-7).

Sebekelesme (Networking), bir amaca ulasmayir veya bir hedefi gerceklestirmek icin 0Ozel
baglantilardan faydalanmay1 anlatmaktadir. Orgiitlerde kurulan sebekelerin yardimiyla insanlar hangi
caligmalarin yukarida ilgi gordiigiinii, hangilerinin géremedigini 6grenmekte, hangi mevkilerin bos
oldugunu ve potansiyel olarak bunlara kimin aday oldugunu duymaktadirlar. Bu durum ise ancak
sebekeye katilmakla miimkiin kilinmaktadir. Kadinlar bu sebekeye katilamamaktadirlar (Karcioglu
ve Leblebici, 2014: 6-7).

Meslekler cinsiyetlere gore yatay ve dikey olarak ayrilmaktadir. Yatay mesleki ayrimda; araba
tamirciligi, genel mudiirliikk, miifettislik gibi isler erkek isleri olarak adlandirilirken; hemsirelik,
kiitiiphanecilik, sekreterlik gibi isler ise kadinlar i¢in uygun isler olarak kabul edilmektedir. Bu
durumda geleneksel erkek meslekleri olarak kabul edilen yoneticilik, miithendislik gibi islerde
kadinlarin pek fazla se¢ilmedikleri goriilmektedir (Karcioglu ve Leblebici, 2014: 7).

2.2. Performans ve Is Performansi

Performans, belirli bir zaman dilimi igerisinde bir igi tamamlamak i¢in bireyin kapasitesini kullanma
yiizdesidir. Orgiitler acisindan degerlendirildiginde performans, tiim ¢alisanlarin 6rgiit amaglarma
sagladigi katki olarak degerlendirilir (Sehitoglu, 2010: 98).

Orgiitler amaglarina ulasabilmek, profesyonellestikleri {iriin ve hizmetleri miisterileriyle
bulusturabilmek ve rekabet {istiinliigii saglayabilmek i¢in yliksek performansa sahip bireylerle
caligmak isterler. Ayn1 zamanda performans birey i¢in de cok dnemlidir. Verilen gorevlerin basariyla
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sonuglanmasi bireyi gururlandirir. Diisiik performans gosterme ve istenilen amaglara ulasamama ise
birey acisindan kisisel basarisizlik anlamina gelebilir. Performans, kariyer gelisiminde ve ¢aligma
hayatinda basarili olmanin kosuludur. Bireyler oOrgiit icerisinde sergilemis olduklar1 yiiksek
performans sayesinde daha rahat terfi alirlar ve daha iyi kariyer firsatlar1 elde ederler (Hassan, 2011:
122).

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda pek ¢ok arastirmaci degisik tanimlar yapmustir. Dukerich, Dutton ve
Harquail’e gore orgiitsel 6zdeslesme; bireyin, kendisini ifade ederken se¢mis oldugu kelimelerle,
orgitli ifade ederken kullanmis oldugu kelimelerin birbirlerine ¢ok yakin olmasidir. (Dutton,
Dukerich, Harquail, 1994: 239). Iscan ve Karabey (2009)’e gore orgiitle dzdeslesen bireyler;
caligmakta olduklar1 orgiit kiiltiiriinii ve kurumsal amaglar1 i¢sellestirmekte, bakis agilarini orgiitiin
bakis agis1 ile uyumlu hale getirebilmektedirler. Riketta (2005) 6zdeslesme kavraminin yazinda farkli
cercevelerden ele alinmasina ragmen biitlin tanimlarin temelinde ¢alisanlarin bilissel, duygusal ya da
hem biligsel hem duygusal bir sekilde orgiitle bag kurma yaklagimlarini yer almaktadir. Verbos vd.
(2007) kimlik kavramini, ¢alisanlarin orgiite iliskin inanglarinin neticesinde “biz kimiz?” sorgusuna
verdikleri yanit seklinde agiklamiglardir (Akbas ve Cetin, 2015: 85-86).

Ashforth ve Mael (1989) 6zdeslesmeyi farkli bir agidan ele almis, bireyin kendini 6rgiitiin bir pargasi
olarak hissedip birlik duygusunu hissetmesi; yalnizca basari durumlarinda degil basarisizlikla
karsilastiginda bile birlik olusturma istegi duymasi seklinde dile getirmislerdir (Turung ve Celik,
2010: 187). Qureshi vd. (2011: 3450)’ e gore orgiitsel 6zdeslesme, Orgiit ve calisanlar arasindaki
iligkinin anlagilmas1 bakimindan 6nemlidir ve hem orgiite hem de calisanlara fayda saglamaktadir.
Calisanlarin ~ orgiite iliskin  yaklasimlarin1 ~ sekillendiren mekanizmalarin  neler oldugunu
ogrenebilmek, calistiklar1 orgiitlerle ilgili algilarini 6lgebilmekle miimkiin kilinacaktir. Bu alginin
0ziinde calisanin ¢alistig1 orgiitle ne diizeyde 6zdeslestigi bulunmaktadir. Bireyler herhangi bir 6rgiite
katilmadan once orgiit hakkinda farkli diisiincelere sahiptirler ve orgiitle 6zdeslesme katilimin bu
sathasinda baslar. Orgiite katildiktan sonra ise birey orgiite ve drgiit i¢inde gerceklestirecegi goreve
hazirlanir. Orgiit ¢alisani, kendine 6rgiitsel kural ve davramslari 6gretmeyi amaglayan cabalara ve
orgiitiin kendilerine vermis oldugu 6neme gore degisiklik gosterir (Polat, 2009: 19-20).

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu calismada bankacilik sektoriinde istthdam edilen kadin calisanlarin cesitli kariyer engelleri ile
karsilagip karsilasmadiklarinin ve kariyer engellerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve
performanslari iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Calisma Konya’daki kamu ve 6zel bankalarinin subelerinde yapilmistir. Bankacilik sektoriiniin,
hizmet sektorii icerisinde birinci sirada yer almasi ve igerisinde uzman isgiiciiniin olmasi arastirma
orneklemi olarak se¢ilmesini dogrudan etkilemistir. Ek olarak yapilan c¢alismalarda bankacilik
sektoriinde kadinlarin daha ¢ok orta diizey yonetimde toplandiklarinin ve iist kademe pozisyonlarda
daha az yer aldiklarinin tespit edilmesi, bu sektorde cam tavan sorununun arastirilmasini uygun hale
getirmistir. Toplamda 161 kisiye anket dagitilmistir ancak geri donen anket sayis1 150°dir. Anket geri
doniis oran1 %92°dir.

3.2. Degiskenler Arasindaki Tliski

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, Amil (2015) calismasinda ¢alisanlarin algilanan kariyer
engelleri ile algilanan performanslar1 arasindaki iligkiyi cesitli degiskenlere gore incelemistir.
Aragtirma sonuclarina bakildiginda kadinlarin erkeklere gore, 6zel sektor calisanlarinin kamu
calisanlarina gore, calistiklar1 kurumda tist kademede olanlarin olmayanlara gore, medeni durumu
bosanmig ve bekar olanlarin evli olanlara gore daha fazla kariyer engeliyle kars1 karsiya kaldiklari
goriilmektedir. Erkek calisanlarin kadinlara gore, kamu calisanlarinin 6zel sektor ¢alisanlarina gore,
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iist diizey yoneticilerin yonetici olmayanlara gore, bekarlarin evli ve bosanmiglara gére daha fazla
performans sergiledikleri de aragtirmanin sonuglarindandir. Algilanan kariyer engelleri ile algilanan
performans arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Akdemir ve Duman ( 2017) yapmis olduklar1
teorik c¢aligmalarinda cam tavan sendromunun kadin c¢alisanlarda hiisran, stres, diisiik
motivasyon,isten ayrilma niyeti ve isteki devamsizlik oranimi artirdigimi ve buna bagl olarak
performanslarini olumsuz yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir. Literatiirdeki caligmalardan yola
cikilarak su hipotezler olusturulmustur.

Hi. Kadin ¢alisanlarin karsilastiklar: kariyer engelleri performanslarini etkilemektedir.
H>: Kadin caligsanlarin karsilastiklar1 kariyer engelleri orgiitsel 6zdeslesmelerini etkilemektedir.

Hipotezler dogrultusunda hazirlanan arastirma modeli ise Sekil 1’de gosterildigi gibidir:

Kariyer Engelleri |

Sekil 1. Arastirma Modeli

Performans

Orgiitsel Ozdeslesme

3.3. Arastirma Kapsaminda Kullamlan Olcekler

Aragtirma kapsaminda yapilandirilan anket formu 4 bdliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde
demografik ozellikler, ikinci boliimiinde kariyer engelleri dlgegi olarak Ayse Karaca’ nin 2007
yilinda yapmis oldugu ‘Kadin Yéneticilerde Kariyer Engelleri: Cam Tavan Sendromu Uzerine
Uygulamal1 Bir Arastirma’ konulu yiiksek lisans tezinden yararlanmilmstir. Olgekteki 1, 3, 4, 5, 9, 10,
12,13, 14, 15, 18, 20, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 38 numarali maddeler olumsuz
bir durumu niteledigi igin ters kodlanmustir. Ugiincii béliim olan "Orgiitsel Ozdeslesme" de Polat
(2009) tarafindan "Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillar1 Uzerine Bir Saha Calismas1” isimli
doktora g¢aligmasinda kullanilmis, yap1 gecerliligi arastirmaci tarafindan dogrulayici faktor analizi ile
yapilmis, orijinali Ashforth ve Mael (1989) tarafindan olusturulmus 6lgek kullanilmigtir. Dordiincii
boliim ise is performansina iliskindir. Kullanilan 6l¢ek, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
gelistirilmis ve Giirbiiz vd., (2010: 72) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olup; dort maddeden
olusmaktadir. Tiim o6lcek ifadeleri, 5’li Likert tipi ile derecelendirilmekte ve secenekler (1)
“Kesinlikle Katiliyorum”dan (5) “Kesinlikle Katilmiyorum”a dogrudur.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin tamamini kadinlar olusturmaktadir. Orneklemin yas ortalamasina
bakildiginda, cogunlugu (%59,3) 31-40 yas grubu araligindadir. Katilimcilarin agirlikli olarak
iiniversite mezunu (%76,7) olduklar1 gortilmektedir. Ayrica evli olan katilimcilar % 80,7 orani ile
cogunlukta olurken, meslekteki deneyim siiresine gore de ¢cogunlugun (%30) 6-10 y1l aras1 deneyime
sahip oldugu gozlenmistir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri
Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 150 100
Yas 20-30 39 26
31-40 89 59,3
41-50 21 14
51-... 1 0,7
Medeni Durum Evli 121 80,7
Bekar 29 19,3
Egitim Durumu Lise 7 4.7

On Lisans

7

4,7

Lisans

115

76,7

Yiiksek Lisans

20

13,3
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Doktora 0,7
Mesleki Deneyim 1-5y1l 18,7
6-10 yil 30
11-15yil 29,3
16-20 y1l 14,7
21-...yil 7,3
Toplam 100

4.2. Giivenilirlik Analizi

Kullanilan 6l¢eklerin Cronbach Alfa (o) katsayilar1 kariyer engelleri 6l¢egi ig¢in 0,734, orgiitsel
0zdeslesme oOlgegi i¢in 0,817 ve is performansi 6lgegi icin 0,867°dir. Bu sonuglardan Olgeklerin
yliksek diizeyde (o > 0,70) giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

4.3. Faktor Analizi

Kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerliligini belirlemek i¢in faktor analizi uygulanmistir. Analizlerde
faktor yiiklerinin en az 0,40 olmasi ve binisik durumdaki maddeler arasindaki yiik farkinin en az 0,10
olmasi ve Varimax dondiirme yonteminin kullanilmasi varsayim olarak kabul edilmistir.

Tablo 2: Kariyer Engelleri Olgegi Faktor Analizi
Faktor Yiikleri

Ozdeger | Aciklanan Cronbach’
Varyans s Alfa

Kariyer Engelleri Olcegi 1,571 59,189 831

Kadinlar erkeklere gore daha
duygusal olduklarindan iist diizey
yoneticilikte basarili olamazlar.
Erkekler kadinlara gore iist diizey
yoneticilik ~ konumuna  daha
uygundur.

Kadin  yoneticiler hizli  ve
mantiksal karar alamazlar.
Kadmlarin yetenekleri iist diizey
yonetici olmalari i¢in sinirlidir.
Kadinlar is diinyasinin
giicliiklerine erkekler kadar direng
gbsteremezler.

Kadinlar kariyerlerine erkekler
kadar bagli degildirler.

Kadinlar uzun mesailere,
sehirlerarast ya da iilkeler arasi
seyahatlere sicak bakmazlar.
Personel ¢ikarilmasi gerektiginde
(kriz  doneminde) oncelikle
kadinlar isten ¢ikarilmalidir.
Kadinlar  kariyer  hedeflerini
gergeklestirmek igin belirli bir
plana sahiptirler.

Kadinlar i¢in iglerinde ilerleme ve
gelisme olanaklar1 ¢ok dnemlidir.
Kadinlar basarili bir yonetici
olmak icin gerekli yetenek,
objektif gbriis ve inisiyatife
sahiptir.

Kendine giiveni olan kadinlar, iist
yonetici  olmanin  zorluklarini
kolaylikla asarlar.
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Kadinlarin evli ya da gocuk sahibi , 784
olmalar1 performanslarini olumsuz
yonde etkiler.

Su anda ya da gelecekte c¢ocuk ,749
sahibi olma diigiincesi kadinlarin
kariyer hedeflerini sinirlar.
Caligma yasami bir kadinin iyi bir ,706
anne ve es olmasini onler.
Ust diizey kadin yéneticiler, kadin ,647
olma ozelliklerini yitirirler.

Kadin c¢alisanlar mesleklerinde
ilerleme konusunda erkeklere gore
daha ¢ok ¢alismakta ve daha uzun
stire beklemektedir.

Kurum i¢inde goérev dagilimi
kadin ve erkek icin farklilik
arzetmektedir.

Erkekler genellikle resmi olmayan
kurum dis1 iligkilerin etkisiyle
kendi cinslerini kayirici
davraniglarda bulunurlar.

Aileler kiz ¢ocuklarmi kadinlara
yonelik oldugunu diisiindiikleri
mesleklere yoneltmektedir.
Kurumda is yasami erkeklerin
kurallariyla yonetilmektedir.
Kadinlar, maas, prim, statii gibi
konularda ayrimcilifa maruz
kalirlar.

Kadinlar erkek-baskin iletigim
aglarina girmekte zorlanmaktadir.
Kadmlara rol modeli olabilecek
yeterli sayida kadin yodnetici
yoktur.

Kadinlar erkek is arkadaslart ve
gstleri  ile  rahat iletisim
kurabilirler.

Kadinlar ayni konumdaki erkek
caliganlarla esit licret almaktadir.
Kadinlar  yonetsel  gorevlere
gelmelerini  saglayacak egitim
firsatlarindan  erkeklerle  esit
sekilde yararlanmaktadir.

Kadinin yeri esinin yaninda
bulunmak ve iyi bir anne olmaktir.
Kurumda mentorluk iligskisinden
kadmlar yeterince
yararlanmaktadir.

Kadinlar st dilizey yonetici
olduklarinda yalniz kalma korkusu
yasarlar.

Kadinlar yeteneklerine gore daha
diisiik konumlarda
calistirilmaktadir.

KMO= 0,764; Barlett’s Test of Sphericity=1709,060; Sig.=,000

Kariyer Engelleri Olgegine iliskin faktdr ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.
Analiz sonucunda yedi boyut {iretilmistir.14,19,30 ve 34. maddelerde faktor yiikleri arasinda %10
dan daha az bir fark oldugu i¢in analizden bu maddeler ¢ikartilmistir. Ayrica 2 ve 29 numaral
maddelerin faktor yiikii olmadigi i¢in bu maddeler de ¢ikartilmistir. KMO degerinin % 76 oldugu ve
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toplam varyansin yaklasik % 59’unu acikladig: tabloda gosterilmistir. Olgegin giivenilirlik degeri

a=0,83 olarak bulunmustur.

Tablo 3: Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Faktor Analizi

Faktor
Yiikii

Ozdegeri

Aciklanan
Varyans

Cronbach’s Alpha

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

3,219

53,657

,817

Herhangi birisi ¢alistigim kurumu évdiigiinde,
bunu sahsima yonelik bir iltifat olarak algilarim.

,815

Calistigim kurum ile ilgili medyada bir elestiri
yapilirsa, bu durum beni rahatsiz eder.

,768

Calistigim kurumun basarisi benim bagarimdir.

,743

Herhangi birisi ¢alistigim kurumu elestirdiginde,
bunu sahsima yonelik bir elestiri olarak
algilarim.

,709

Calistigim kurum hakkinda konusurken her
zaman “’onlar’’ yerine “’biz’’ kelimesini
kullanirim.

,707

Bagkalarmin kurumum hakkindaki diistincelerini
¢ok fazla 6Gnemserim.

,642

KMO= 0,754; Barlett’s Test of Sphericity=328,434; p=,000

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin faktdr ve giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.
Faktor analizi sonucunda tek boyut tretilmistir. KMO degerinin %75 oldugu ve toplam varyansin
yaklasik %353’linli acikladigi tabloda gosterilmistir. Olgegin giivenirlik degeri 0=0,81 olarak

bulunmustur.

Tablo 4: is Performansi Olgegi Faktdr Analizi

Faktor
Yiikii

Ozdegeri

Aciklanan
Varyans

Cronbach’s
Alpha

71,925

,867

Is Performansi Ol¢egi 2,877

,863
,858

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.
Sundugum hizmetin kalitesinde standartlara
ulastigimdan eminim.

Isimde gostermis oldugum performans diizeyim
.. ; ,838

ylksektir.

Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. ,833

KMO= 0,820; Barlett’s Test of Sphericity=282,706; Sig.=,000

Is Performans: Olgegine iliskin faktdr ve giivenirlik analizi sonuclar1 Tablo 4’te yer almaktadir.
Faktor analizi sonucunda tek boyut iiretilmistir. KMO degerinin %8275 oldugu ve toplam varyansin
yaklasik %71’ini agikladign tabloda gosterilmistir. Olcegin giivenirlik degeri 0=0,86 olarak
bulunmustur.

4.4. Korelasyon Analizi

Tablo 5’e gore, kariyer engelleri ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=0,288, p<0,01) negatif yonli
anlaml bir iligski vardir. Orgiitsel 6zdeslesme ile is performansi arasinda (r=0,415, p<0,01) pozitif
yonlii ve orta diizeyde anlamli iligki vardir. Kariyer engelleri ile is performansi arasinda (r=0,267,
p<0,01) negatif yonlii anlamli bir iligki vardir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi
1
Kariyer Engelleri 1
Orgiitsel Ozdeslesme -,288™
is Performansi -,267"
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
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4.5. Regresyon Analizi

Regresyon analizi sonucunda kadin ¢alisanlarin karsilastiklar: kariyer engelleri performanslarini %71
(R?=0,71, p<0,01) oraninda pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde analiz
sonuclarina bakildiginda kadin ¢alisanlarin karsilagtiklar1 kariyer engelleri orgiitsel 6zdeslesmelerini
de %83 oraninda pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Bu durumda Hi ve H> hipotezleri
desteklenmistir.
Tablo 6: Kariyer Engellerinin Performans Uzerine Etkisi

R R Kare Diizeltilmis R Ciktilarin Standart Hatasi
Kare
71 ,65 ,58504
Kareler df Ortalama F
Toplami1 Kareler
Regresyon 3,895 3,895 11,381
Residual 50,657 ,342
Toplam 54,552
Bagimli degisken: Is performansi
Bagimsiz degisken: Kariyer Engelleri

Tablo 7: Kariyer Engellerinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisi
R Kare Diizeltilmis R Ciktilarin Standart Hatasi
Kare
,83 N ,67815
Kareler Toplami1 Ortalama F
Kareler
Regression 6,174 6,174
Residual 68,064 ,460
Toplam 74,238
Bagimli degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
Bagimsiz degisken: Kariyer Engelleri

5. SONUC VE ONERILER

Kadmi ¢alisma hayatinda iist yOnetim kademelerine dahil etmeme, isyerinde cam tavanin
yasandiginin birincil kamitidir. Cam tavan, kadinlar iist diizey yonetime ulagmalarini engelleyen
gorliinmeyen engellerin tiimiinli kapsamaktadir. Kadinlarin tist yonetim kademelerinde var olmalari,
erkek ve kadin arasinda baskin giic problemini de giindeme getirmektedir. Erkeklerin kurallariyla
yonetilen orgiitlerde kadinin gili¢ sahibi olmasi istenmemektedir. Bundan dolayi, iist yonetim
pozisyonlari, kadinlara, gériinmez bir cam tavanla kapatilmistir.

Kadin ¢alisanlar kariyerlerinde karsilagtiklari engellerle, yani cam tavan sendromuyla miicadele
edebilmek i¢in kararli, 6zgiivenli ve azimli olmak durumundadirlar. Is-aile dengesini korumaya 6zen
gostermelidirler. Kariyer gelistirme siirecinde toplum baskilarindan kurtularak kararlarimi kendi
baslarina vermelidirler.

Insanligin var olusundan beri bireylerin bir gruba dahil olma egilimleri vardir. Boylelikle birey ait
oldugu grubun, orgiitiin, isletmenin degerleriyle kendi degerlerini bir biitiin haline getirir. Caligsma
hayatinda orgiitsel 6zdeslesme olarak ifade edilen bu durum g¢alisan performansini da pozitif yonde
etkilemektedir. Yapilan arastirmalar orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yliksek c¢alisanlarda isten ayrilma
niyetinin diisiik, is performansinin yiiksek olduguna iliskin veriler sunmaktadir (Mael ve Ashforth,
1992:v118). Turung ve Celik (2010) calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ve is stresinin orgiitsel
0zdeslesme tizerinde etkisinin var oldugunu, orgiitsel 6zdeslesmenin is performansini artirdigi ve
algilanan orgiitsel destegin is performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aract rolii oldugunu
belirlemislerdir.

Bu ¢alismada bankacilik sektoriinde istihdam edilen kadin calisanlarin gesitli kariyer engelleri ile
karsilagip karsilasmadiklarinin  ve kariyer engellerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve
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performanslari lizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirma sonucunda ise kariyer
engellerinin performans lizerindeki etkisi ve kariyer engellerinin Orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki
etkisi istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Arastirmada kurgusal amaca uygun olarak orgiitsel 6zdeslesme ile performans arasindaki etkilesim
diizeyine bakilmamistir. Yapilan korelasyon sonucunda ikili iligki diizeyi orta diizeyde ¢ikmakla
birlikte etki diizeyinin ne olacagi merak konusudur. Bundan sonra yapilacak aragtirmalarda farkli
orneklemlerle, farkli meslek calisanlar1 ya da farkli bolgeler ele alinarak s6z konusu ikili iligki
arastirilabilir.
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