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Spor Federasyonlarinda Orgiitsel Tletisim iklimi ve Orgiitsel Giiven
Kavramlarinin Onemi

The Importance of Organizational Communication Climate and Organizational
Trust in Sports Federations

OZET

Spor diinyasi ¢ercevesinde giin gectikce 6nemli bir konuma sahip olan iletisim ve giiven kavramlari spor
federasyonlar1 agisindan da giderek onemli bir hale gelmektedir. Orgiitsel iletisimi optimize eden kurum
ve kuruluslar ayni zamanda, bir organizasyonun etkinligi {izerinde gii¢lii bir etkiye sahip olabilirken kurum
ici huzuru ve dogru is giicli potansiyelini artirmaktadir. Diger bir yandan bireyin orgiite ve yoneticiye
duydugu giiven, ¢alisanlarin orgiite bagliliginin olusmasinda, orgiitiin amaclarina ulasmasinda, gerekli
biiylime ve gelismenin saglanmasinda, rekabet ortaminda basarili olmasinda ve basarili olmasinda etkili
bir faktordiir.

Buradan hareketle son zamanlarda her disiplinin kullandig1 ve orgiitlerin olmazsa olmaz bilesenlerinden
birisi olan iletisim ve giiven kavramlar: aragtirmamizin genel hatlarini olugturmustur. Buradan yola ¢ikarak
aragtirmamizin amaci spor federasyonlarinda orgiitsel iletisim iklimi ve oOrgiitsel giiven kavramlarinin
Onemi aragtirmaktir.

Arastirma sonuglarinin gelecek calismalara temel olusturmasi hedeflenmis ve nitel yontemlerden birincil
ve ikincil kaynak tarama teknigi kullanilmis ve arastirma konusuna iliskin bilim insanlari tarafindan
kaleme alinmig ulusal ve uluslararasi bilimsel makaleler, yayimlanmis tezler, bilimsel kitaplar ve web
adreslerinden yararlanilmstir.

Caligmadan elde edilen veriler 1518inda, spor federasyonlarinda biiylik bir dneme sahip olan Grgiitsel
iletisim ve orgiitsel gliven kavramlari kurum ve kuruluglarin huzurlu ve basarili bir ortamda ¢alisabilmesi
acisinda oldukga stratejik oneme sahip olan iki 6nemli parametrelerdir. Bu parametrelerin dogru ve
stratejik bir planlama esliginde kullanilmasi hem basar1 hem de huzurlu bir 6rgiit ortaminin saglanmasi
yolunda 6nemli hususlardir.
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ABSTRACT

The concepts of communication and trust, which have an important place in the sports world, are becoming
increasingly important for sports federations. Institutions and organizations that optimize organizational
communication can also have a strong impact on the effectiveness of an organization, while increasing
internal peace and the right workforce potential. On the other hand, the trust of the individual in the
organization and the manager is an effective factor in the formation of the commitment of the employees
to the organization, reaching the goals of the organization, ensuring the necessary growth and development,
and being successful and successful in the competitive environment.

From this point of view, the concepts of communication and trust, which are used by every discipline and
one of the indispensable components of organizations, have formed the general lines of our research. Based
on this, the aim of our research is to investigate the "Importance of Organizational Communication Climate
and Organizational Trust Concepts in Sports Federations".

It is aimed that the results of the research will form a basis for future studies, and primary and secondary
source scanning technique, which is one of the qualitative methods, has been used and national and
international scientific articles, published theses, scientific books and web addresses written by scientists
related to the research subject have been used.

In the light of the data obtained from the study, the concepts of organizational communication and
organizational trust, which are of great importance in sports federations, are two important parameters that
have strategic importance for institutions and organizations to work in a peaceful and successful
environment. The use of these parameters in conjunction with a correct and strategic planning is important
in ensuring both success and a peaceful organizational environment.
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Spor federasyonlar1 gercevesinde Oonemli bir olgu olarak karsimiza g¢ikan orgiitsel iletisim ve oOrgilitsel giiven
kavramlart spor orgiitleri icerisinde dnemli bir konu haline gelmistir. Spor kurumlarinda temelde iki ana hedef
gelistirmek ve buna bagl olarak olumlu sosyal degerlendirmeler gelistirmek hedeflenmektedir. Dolayisi ile bu
amaglar neticesinde orgiitsel iletisim bir spor organizasyonunun hedeflerini nitelikli bir sekilde ulasmasina yardimci

olurken ayni zamanda nitelikli bir i¢ huzura da ortam hazirlamaktadir.

Arastirmamizda spor federasyonlarinda orgiitsel iletisim iklimi ve orgiitsel giiven kavramlarinin énemini anlatan
kavramsal c¢ercevelere deginilmistir. Amacimiz dogrultusunda uluslararasi alanda yayinlanan tezler, dergiler,
cevrimici kaynaklar kaynakgalara eklenerek incelenmistir. Inceledigimiz bu kaynaklar sonucumuza ulagmada énemli
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rol oynarken oOzellikle oOrgiitsel iletisim kavrami ve oOrgiitsel giiven c¢ergevesinde alanina katki saglayacagi
disiiniilmektedir. Yaptigimiz bu aragtirma ile incelenen kaynaklarin bir sonraki siirecte nicel veriler dogrultusunda
daha detayli bir sekilde incelenmesi gerektigi elzem hale gelmistir.

Ozellikle spor federasyonlarinda orgiitsel iletisim ikliminin olumlu olabilmesi ve bu dogrultuda dogru kararlar
almmasi sporda basari igin olduk¢a 6nemli bir rol edinmektedir. Elde edilen bir diger sonuca gore ise orgiitsel
gergevede gliven ortaminin olugmasi kurum personelini etkilemekte ve buna bagl olarak da kurum i¢i huzurun dogru
orantida etkilendigi goriilmektedir.

Spor Federasyonlar:

=199

Federasyon Kavrami; “Ayni alandaki cesitli kuruluslart bir arada toplayan dayanigma birligi” olarak tanimlanan ve
dilimize Fransizcadan gecgen bir kelimedir (16). Her ne kadar literatiirde spor federasyonlar1 kavramini tanimlayan
tek bir ifade olmasa dahi federasyon kavrami genel olarak, spor faaliyetlerinde iist kurulus seklinde teskilatlandirilmig
kuruluslardir. Ayrica faaliyet gdstermis oldugu spor brangi ile iliskili olarak hem yurt i¢i hem de yurt disinda
gerceklestirilen tiim sportif etkinliklerin ilgili kurallara uygun olarak gergeklestirilmesi ve ilgili spor bransinda 5
gorev alan hakem, sporcu ve antrendrlerin yetistirilmesi i¢in gerekli olan tiim 6nlemleri almak i¢in olusturulan yapilar
olarak tanmimlanmaktadir (Avci, 2012).

Spor federasyonlarinin iki ana goérevi mevcuttur; bunlardan ilki bagli bulundugu uluslararasi federasyona ait teknik
kurallarin iilkesinde uygulanmasini saglamak, bir digeri ise kendi ulusal iist kurulusuna bagli ve sorumlu olarak iilke
genelinde kendi sporunu orgiitleyip yayginlagtirmaktir (Fisek,1985).

Spor federasyonlari, kendi gorev alanlar igerisindeki spor branglariyla ilgili teknik ve idari kararlar1 alma yetkisini
elinde bulundurmaktadir. Bir federasyonun biinyesinde yalnizca bir spor bransi olabilecegi gibi, birden fazla spor
bransi da teknik ve idari agidan ayn1 federasyona baglanabilir. Amator federasyonlarin sayisi ile profesyonel branglar,
Merkez Danigma Kurulunun da goriisii alinarak, Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan tespit olunmaktadir (Genglik
ve Spor Hizmetleri Kanunu, 1986).

Tletisim
fletisim, konusma veya sozlii iletisim de dahil olmak iizere sozlii veya sdzsiiz yollarla mesaj génderme ve alma
slirecini temsil ederken bu siire¢ icerisinde yazi ve grafik temsiller (infografikler, haritalar ve cizelgeler gibi),

sinyaller ve davranig gibi bilesenler yer almaktadir. Daha basit olarak, iletisim kavrami1 " anlamin yaratilmasi ve degis
tokusun" oldugu bir siire¢ olarak da tanimlanmaktadir (Nordquist,2021).

Medya elestirmeni ve teorisyen James Carey, 1992 tarihli "Communication as Culture" adli kitabinda iletigimi
"gergekligin dretildigi, stirdiiriildiigii, onarildig1r ve doniistiiriildiigii sembolik bir siire¢" olarak tanimlamakta ve
gergekligimizi deneyimlerimizi bagkalariyla paylagarak tanimladigimizi 6ne siirmektedir (Nordquist,2021).

[letisim kavramim ayristirmak gerekirse, herhangi bir iletisimde bir gdnderen ve bir alic1, bir mesaj ve her iki ugta
da anlam yorumlar1 vardir. Alict hem mesajin iletilmesi sirasinda hem de sonrasinda mesajin gondericisine geri
bildirimde bulunur. Geribildirim sinyalleri s6zlii veya sozsiiz olabilir; 6rnegin, onaylayarak bas sallama veya uzaga
bakma ve i¢ ¢cekme veya diger sayisiz hareketler (Nordquist,2021).

Ayrica mesajin igerigi, verildigi ortam ve génderilmesi veya alinmasi sirasinda miidahale potansiyeli de vardir. Alici,
gondereni gorebilirse, yalnizca mesajin igerigini degil, ayn1 zamanda gonderenin verdigi giivenden gerginlige,
profesyonellikten kiistahliga kadar yaydigi sozsiiz iletisimi de elde edebilir. Alici, gondereni duyabiliyorsa,
gonderenin ses tonundan vurgu ve duygu gibi ipuglarini da alabilir (Nordquist,2021).

Yeryiiziindeki tiim canlilar, duygu ve diisiincelerini birbirlerine aktarabilecekleri araglar gelistirmislerdir. Buna bagl
olarak iletisim, insanlar1 hayvanlar aleminden ayiran, belirli anlamlar1 aktarmak i¢in kelimeleri ve dili kullanma
becerisidir. Buradan yola ¢ikarak ve yapilan tanmimlamalar dikkate alindiginda iletisim kavrami giin gectikce farkli
calismalara konu olmakta ve bununla birlikte farkli tanimlamalara da zemin hazirlamaktadir. Ozellikle spor
ortamlarinda ve spor orgiitlerinde 6nem seviyesi stratejik bir konuma sahip olan iletisim kavrami giiniimiizde spor
federasyonlari igerisinde de 6nemli bir konuma sahiptir.

[letisimin sozel olmayan y&nleriyle ilgili ilk sistematik ve bilimsel calisma ise, genellikle Darwin’in, insanlarda ve
hayvanlarda duygularin ifadesi iizerine yaptig1 ¢aligmalara atfedilir (Dumang6z ve Horozoglu,2022).

Orgiit

Orgiit kavrami, tanimlanmis hedefleri takip etmeye dahil olan bir grup insani ifade eder. Tiim resmi insan iliskilerini
igeren bir sosyal sistem olarak anlasilabilir. Organizasyon, ¢alisanlar arasinda is boliimiinii ve gorevlerin sirketin
nihai hedefine dogru siralanmasim kapsar. Orgiit, faaliyetler arasinda uygun planlama ve koordinasyon yoluyla
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hedeflere ulasmay1 amagclayan hedef odakl bir siirectir. Is boliimii ilkesine dayanir ve 6rgiit iyeleri arasinda yetki-
sorumluluk iligkisi kurar (Schein,1986).

Farkli bir agidan bakildiginda orgiit kavrami; Bir ihtiyacit karsilamak veya ortak hedeflere ulasmak igin
yapilandirilmis ve yonetilen bir sosyal insan birimi olarak da tanimlanmaktadir.

Tiim kuruluslar, farkli faaliyetler ve iiyeler arasindaki iliskileri belirleyen ve alt boliimlere ayiran ve gesitli gorevleri
yerine getirmek igin roller, sorumluluklar ve yetkiler atayan bir yonetim yapisina sahiptir. Orgiitler, etkiledikleri ve
cevrelerinden etkilenen agik sistemlerdir (Schein,1986).

Giiven

Giiven, sosyal bilimlerde tanimlanmasi en zor kavramlardan biridir. Taylor'a (1989) gore giiven kavrami hemen
hemen herkes tarafindan anlagildigi diistiniilen ancak tanimlanmasi gii¢ bir kavramdir. Giiven kavramini
tanimlamanin zorlugu yaninda giivene dair kanit bulmak da oldukc¢a zordur. Ciinkii giiven birden cok kisiyi
ilgilendiren bir kavramdir. Ote yandan, kisiler aras1 iliskiler, grup davranisi, yonetsel etkinlik, ekonomik degisimler,
sosyal ve politik istikrar gibi bir¢ok mikro ve makro diizeydeki siireci agiklamada ve farkli kiiltiirleri anlamada
giivenin anahtar bir kavram oldugu belirtilmektedir. (Bokeoglu & Yilmaz, 2008)

Insan ihtiyaglari arasinda giiven 6nemli bir yere sahiptir. Motivasyon icin,Maslow, ihtiyaclar hiyerarsisinde temel
fizyolojik ihtiyaglarin hemen sonrasina giivenlik ihtiyaglarini yerlestirmis ve burada insan ihtiyaglarini belirlemenin,
siraya koymanin ve hangi seviyede ihtiyaglar oldugunun belirlenmesinin 6nemini vurgulamistir. Maslow, kisinin
birincil ihtiyaclarinin, diger bir deyisle giivenlik ihtiyaglarinin énemini vurgulamistir (Topaloglu, 2010).

Giiven, bireyin sosyal iligkilerin temeli olarak karsisindaki kisinin amacina, beklentilerine, iyi niyetine ve sdzlerine
duydugu giivendir. Baska bir deyisle giiven, bir tarafin diger taraftan kisisel olarak fayda saglayacagina veya en
azindan istismara veya zarara maruz kalmayacagina dair olumlu beklentidir. Mishra (1996), giiveni su sekilde
tanimlar: bir tarafin digeri igin yeterli, agik, ilgili ve giivenilir oldugu inancina karsi savunmasiz olma arzusu(Bagc1
ve Akbas, 2016, s. 156-157).

Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, hem bir kurulus i¢inde meydana gelen ic iletisimler hem de bir kurulus ile onun arasindaki disa
doniik iletisimler dahil olmak iizere, sirketler, kar amaci glitmeyen kuruluglar ve devlet kurumlar1 gibi kuruluslarin
dahil oldugu iletisim kanallar1 ve bigimleri olarak tanimlanir (James,1999).

Kurumsal iletisimi optimize etmek, bir organizasyonun etkinligi {izerinde giiclii bir etkiye sahip olabilir. Orgiitsel
iletisim alaninda lisans ve/veya yiiksek lisans derecesine sahip kisiler, diger alanlarin yani sira insan kaynaklari,
calisan egitimi ve yonetimi, halkla iligkiler ve halkla iligkiler, pazarlama, iletisim danismanligi, medya yonetimi,
politika ve savunuculuk ve arastirma ve 6gretim alanlarinda calisabilirler (Horozoglu ve Yagan, 2023).

Orgiitsel iletisim, ¢alisan egitim modiilleri gibi i¢ iletisimleri, bir kurulusun misyonu etrafinda mesajlasmay1, yonetim
ve calisanlar arasindaki kisilerarasi iletisimleri ve e-postalar gibi profesyonel iletisimi igerir. Halkla iliskiler
duyurulari, basin biiltenleri, pazarlama materyalleri ve marka bilinci olusturma gibi disa doniik iletigimleri de igerir.
Orgiitsel iletisim, bir kurulus i¢inde hareket eden bir¢ok parca oldugu i¢in karmasiktir ve bunlarin neredeyse tamami
s0z konusu orgiitiin etkinligini en st diizeye ¢ikarmak igin agik iletisim gerektirir. Gergekten de orgiitsel iletigimin
kendisi, kisilerarasi iletigim, grup iletisimi ve kiiltiirler arasi iletisimden kitle iletisimine ve dijital ve sosyal medyaya
kadar pek ¢ok bilgi aktarimi ve iligki araciligindan olusur (James,1999).

Orgiitsel iletisimin karmasiklig1 ve dnemi nedeniyle, sirketler, kir amaci giitmeyen kuruluslar, devlet kurumlar1 ve
benzeri kuruluslar i¢in i¢ iletisimlerin yani sira disa doniik iletisimlerin nasil optimize edilecegi konusunda iyi
egitilmis bireylere talep vardir. Orgiitsel iletisimdeki pozisyonlar, halkla iliskiler ve proje ydnetiminden insan
kaynaklari, pazarlama ve kurumsal iletisim yonetimine kadar uzanir (James,1999).

Orgiitsel iletisim 6ncelikle profesyonel bir uygulayicinin alam olmakla birlikte, rgiitsel iletisim olgusu, bilesenleri
(yani kisilerarasi iletisim, grup iletisimi, medya ve insan psikolojisi ve davranisi tizerindeki etkisi vb.) sosyokiiltiirel,
ekonomik ve politik etkiler. Orgiitsel iletisim bilim adamlari, belirli drgiitsel ve hiyerarsik yapilarin bir kurulus
igindeki ekipler arasi iletisim {lizerindeki etkisini veya bir sirket igindeki i¢ iletisim dinamiklerinin paydaslarla disa
doniik iletisimleri ve ardindan sirketin marka kimligini etkilemek igin disariya nasil yayildigini incelemektedir
(James,1999).

Orgiitsel iletisim, bir sirket icindeki kisilerin birbirleriyle, miisterileri ve miisterileriyle nasil bilgi paylastigini ve
konustugunu agiklamak i¢in kullanilan teknik bir terimdir. Bu, insanlarin, hayvanlarin ve hatta bitkilerin birbirlerine
nasil bilgi ilettiklerini analiz etme ve anlama girisimi olan iletisim teorisinin daha genis alaninin bir parcasidir.
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Orgiitsel iletisim resmi veya gayri resmi olarak siiflandirilabilir. Basin biiltenlerinin stil ve igeriginden, ekiplerin
projeler iizerinde baglanti kurmasini ve is birligi yapmasi saglamak i¢in kullanilan kanallar ve yazilimlara kadar
her seyi icerir (James,1999).

Orgiitsel iletisim; kavramim1 dogru ve etkili bir sekilde aciklamak ve tanimlamak gerekirse orgiitsel iletisim
kavraminin tiirlerini de bu dogrultuda ele almak faydali olacaktir.

Resmi ve gayri resmi iletisim,; Resmi iletisim, e-postalar, toplantilar, konferans goriismeleri, konusmalar, notlar vb.
yoluyla yapilan iletisimi ifade eder. Yapi, yazim ve ton agisindan kat: kurallara uyar. Ote yandan, gayri resmi iletisim
veya dedikodu iletisimi, katt  bir  kurallar  dizisi igermez. Bu tiir iletisim, sohbet,is mesajlagma
platformlar1 araciligiyla mesajlasma, telefon goriismeleri vb. icerir (Fisic,2023).

Yonlii iletisim; 1letisimin gerceklestigi yonlerden bahsetmisken, drgiitsel iletisim sunlar olabilir:

Dikey, Yatay ve Capraz iletisim. Yukaridan asagiya dogru gerceklesen dikey iletisime asagi dogru
iletisim denir. Bagka bir deyisle, ne zaman bir sorumlu kisi hiyerarside kendilerinden daha agagida olanlarla iletigim
kurarsa, asagi dogru bir iletisim durumumuz olur. Bunun aksine, yukar1 dogru iletisim, alt diizey ¢alisanlardan
tstlerine yonelik iletisimi ifade eder. Akranlarimizla iletisim kurdugumuzda, sozde yatay veya yanal
iletisime katiliriz. Son olarak, diyagonal iletisim, kat1 hiyerarsik kurallara uymadan birlikte etkilesime giren farkli
ekip ve departmanlarin iiyelerini igerir (Fisic,2023).

I¢ ve dis iletisim; Orgiitsel iletisim, calisanlarin kiminle konustuguna bagli olarak dahili ve harici olabilir. Calisanlar,
kurulus iginde birbirleriyle etkilesime giriyorsa, bu bir i¢ iletisim durumudur. Bu, ¢esitli iletisim kanallar1 (yiiz yiize,
video, e-posta, sohbet) araciligiyla profesyonel iletisim ve is birligini i¢erir. Kurulus, kurulus disindan, dis diinyadan
biriyle iletisim kurdugunda, dis iletisimden bahsediyoruz. Buna halkla iligkiler duyurulari, is ilanlari, pazarlama
materyalleri ve paydaslarla iletigsim dahildir (Fisic,2023).

Sozlii ve yazily iletisim; Son olarak, her ikisi de orgiitlerde kullanilan ve bu nedenle 6rgiitsel iletisimin ayrilmaz bir
parcasi olan sozlii ve yazili iletisimimiz var. S6zIi veya sozli iletisim, is arkadaglar1 veya galiganlar ile miisteriler
arasinda gergeklesen yiiz yiize iletisimdir. Hem profesyonel hem de kisisel iliskiler kurmadaki Onemi
tartisilmaz. Hem resmi hem de gayri resmi yazil iletigsim, e-postalar, anlik mesajlar ve sosyal medya araciligiyla
gergeklesir. Sozlii iletisimin aksine, daha yapilandirilmig ama belki daha az kisiseldir. Artik temel orgiitsel iletisim
tiirlerinin neler oldugunu gordiigiimiize gore, isyerinde orgiitsel iletisimin 6nemini ele alalim (Fisic,2023).

Orgiitsel Giiven

Bireyin orgiite ve yoneticiye duydugu giiven, ¢alisanlarin orgiite bagliliginin olusmasinda, orgiitiin amaglarina
ulagsmasinda, gerekli biiylime ve gelismenin saglanmasinda, rekabet ortaminda basarili olmasinda ve basarili
olmasinda etkili bir faktdrdiir. Degisim ve yenilikler yapmak. Orgiitsel giiven, is giiciiniiziin sirketinizin eylemlerine
duydugu giivendir. Bu, yoneticilere veya bireysel ekip tiyelerine duyulan giiveni igerebilse de, sirketin misyonu gibi
organizasyonel faktorleri de kapsamaktadir (Shockley-Zalabak, 2000).

Giiven duygusu karsilikli bir olgudur; yani karsilikli oldugunda 6nemlidir. Bir kisinin baska bir kisiye tek tarafh
giiveni yetersizdir. Bireyler arasinda karsilikli giiven, bir orgiitte giiven duygusunun olusmasina baglhdir. Sonug
olarak bitiin bunlardan bireyler, giiven ortaminin tesis edildigi orgiitlerde olumsuz tutum ve davraniglardan
kaginacak ve olumlu tutum ve davranislarla faaliyet gostereceklerdir. Yukaridakileri 6zetlemek gerekirse, orgiitsel
giiven, bireyleri calistiklar1 kurumla biitiinlestiren ve orgiite bagliliklarini artiran 6nemli bir olgudur. Ayrica orgiitsel
giivenin yiiksek oldugu kurumlarda ¢aliganlarin is doyumu, morali ve motivasyonu artmakta, érgiitteki sorunlarin
azalmasi nedeniyle daha saglikli bir karar alma ortami ortaya ¢ikmaktadir.

Giliven duygusu, caliganlarin isten ayrilma, devamsizlik, isteksizlik gibi olumsuz duygularimin azalmasim veya
ortadan kalkmasini saglar. Aksi halde bireylerde stres olusacak, oOrgiit aleyhine durumlar gelisecek, orgiitiin
verimliligi ve etkinligi olumsuz etkilenecektir (Seppanen, 2007).

Orgiitlerin insan kaynaklari, drgiitiin amaglarina ulasmasinda biiyiik dnem tasimaktadir. Orgiitler degisen kosullara
ayak uydurabilmek i¢in ¢aligsan bireylere siirekli yatirim yapmak zorundadir. Bazen biiyiik maliyetler yaratan insan
kaynaklarinin orgiitteki gorevlerini siirdiirebilmeleri i¢in kendilerine olan giivenlerini artirmak gerekmektedir.
Calisanlarin, orgiitiin kendilerine diiriist ve tutarli davrandig fikrini gelistirmeleri 6nemlidir. Ciinkii diiriist davranig
algisinin oldugu bir ¢alisma ortaminda ¢alisan bireyler ¢ok daha verimli olacak ve isletmenin amaglarina ulagmasi
daha kolay olacaktir. Isletmelerde giiven ortammin olusmasinda diiriistliigiin yan1 sira eylem ve davranislarda
tutarlilik da etkili bir faktor olarak goriilmektedir (Mayer, 1995).

Baier (1994), belirli bir giiven bi¢cimini ¢ogunlukla beklenmedik bir yikim veya ciddi zarardan sonra fark ettigimizden
bahseder. Dolayisiyla giiveni havaya benzetir, bir atmosferde yasadigimiz gibi bir giiven ikliminde yasamamiza
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ragmen varligimi ancak kit ve kirli oldugunda fark ederiz. Etkin bir sekilde orgiitli yonetmek igin, iliskiler, stratejik
baglantilar, ortakliklar vb. kurmasi beklenen kuruluslara hepimiz bagliyiz. Bu yeni bicimler, orgiitleri geleneksel
hiyerarsik yapidan daha birbirine bagli bir yapiya dogru ilerletmeye zorlar. Ayrica drgiitleri degisime daha duyarl
ve uyumlu hale getirir, girisimciligi motive eder, departmanlar ve boliimler arasinda iletisimi ve problem ¢ézmeyi
gelistirir (Lewicki ve Bunker, 1996).

Ancak orgiitlerin bu modern yapist i¢inde ¢alismak ve drgiitlerin iiyeleri ve birimleri arasindaki birbirine baglilik,
aralarinda giiven olusmasini, diger bir deyisle is arkadaslarinin veya paydaslarinin ortak beklentilerinin bu ugurda
caba sarf ettigine inanmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle “orgiite inanan” olmak orgiitsel giivenin varligini
gerektirir.

Orgiitsel giiven, is ve yonetim ortamlari icin énemli bir konudur. Calismasinda, karar verme siirecinde ydneticiye
duyulan giivenin, 6rgiitiin genel memnuniyet diizeyini, katilimc1 karar vermeye gore daha iyi yordadigini1 bulmustur.
Ayrica meslektaglarina duyulan giivendeki degisikliklerinde meslektaglarin yeterliligine inanmanin, risk alma
durumu i¢in meslektaslarina duyulan giivenin temelini olusturdugunu belirtmektedir. Gambetta (1988), orgiitsel
bagliligl bir kurulusun giivenilirliginin calisanlar tarafindan algilandig1 sekliyle kiiresel degerlendirmesi' olarak
tanimlamistir. Calisanlarin, kurulusun kendileri i¢in anlamli olan veya en azindan onlara zarar vermeyen bir eylemi
gergeklestirecegine olan giivenidir. Yonetime inang, eylemleri hakkinda giivence, diiriistliik ve olumlu beklenti,
yapiin benzer bilesenlerinden birkagini olugturmaktadir (Yilmaz ve Atalay,2009).

Calisanlarin eylemleri yorumlayip karsilik verdikleri ve tiist yonetime giivenip giivenmemeleri gerektigini
degerlendirmek icin ¢alisma ortamim siirekli olarak izledikleri bir sosyal degisim siirecinden kaynaklanmaktadir
(Blau, 1964). Seal (1998), bir kisiye veya sirkete duyulan giivenin, onlarin 6zelliklerini degerlendirmekle ortaya
ciktigin1 savunmustur. Ayrica bir kurulusla bir giiven iliskisi, 6zellikle kilit karar alicilar olmak iizere personel
arasindaki kisisel etkilesimle gelismektedir. Glivenilir bir kiiltliriin varligi, ist yonetim tarafindan verilen szlerin
tutulmasiyla Sl¢iilebilmekte olup bu da belirsizligi biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir.

Calisan, yonetimin ¢alisanlarina karsi tutumunun kararlar1 ve kararlari araciligiyla politikalarini iletildigi goriisiini
desteklemektedir. Caligsanlar, yonetim tarafindan iletilen giivene karsilik vermeleri beklenmektedir. Tersine, eger bir
organizasyonun yapilari, rolleri ve iklimi ¢aligsanlara duyulan giiven eksikligini gosteriyorsa, onlar da giivensizlikle
karsilik verecektir. Shockley-Zalabak, Ellis ve Wirogard (2000), giiven diizeyi yiiksek orgiitlerin, diisiik giiven
diizeyine sahip kuruluslara gore daha basarili, uyumlu ve yenilik¢i oldugunu belirtmislerdir. Giivenin diisiik oldugu
ortamlarda azalan islem maliyeti ve liretkenlik ve bireysel ve grup sagligi gibi bircok yonden kuruluglara zarar verir
(Whitney, 1994). Sonnenberg (1994), giivensizligin ekipler tarafindan zayif karar vermeye, daha yiiksek stres
seviyelerine, ¢calisanlarin ise odaklanmalarin1 kaybetmelerine ve daha az yaratici ve yenilik¢i olmalarina ve isyerinde
zorluklardan kaginmalarina yol agabilecegini bulmustur.

Bir kurulusa duyulan giiven, bir kurulusun performans degerlendirme sisteminin adilligi ve is glivenligi gibi sistem
capindaki degiskenlerle iliskilidir; bu, is ve iligkisel degiskenler (is 6zerkligi ve denetim destegi gibi) iizerinden
yonetime duyulan glivendeki varyansi agiklayabilir (McCauley) & Kuhnet, 1992). Daha yiiksek diizeyde giiven,
calisanlar1 bireysel hedeflerden ¢ok ekip ve organizasyonel hedeflere motive eder (Mishra, 1996).

SONUC

Gliniimiiziin en 6nemli stratejik planlamalarimdan olan iletisim kavrami giin gectikce dnemli bir hale gelirken,
ozellikle orgiitlerin ve ydnetim planlamalarinin igerisinde stratejik bir konuma sahip oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle
spor igerisinde bir bilesen olarak kabul goren iletisim kavrami 6zellikle personellerin huzuru ve aralarinda giiven
duygusunun gelismesi iletisim siireglerini bir hayli 6nemli kildig1 gérilmektedir.

Spor cercevesinde degerlendirildiginde, takim basarisi biiyiik 6l¢ciide sahadaki yetenege atfedilebilse de, siirekli
basariyr saglamak i¢in takimlarin ve spor federasyonlarinin miikemmellestirmesi gibi birgok baska faktor
vardir. Faktorlerden biri, en 6nemlisi degilse de, organizasyonun en tepesinden en altina kadar etkili iletisimdir. Bir
spor organizasyonunun 6n ofisi, bir sonraki bas antrendrii, genel miidiirii, koordinatorii vb. hakkinda karar verirken,
bireyin spor bilgisinden daha fazlasimi dikkate almalidir. Aday, 6n biironun kabul ettigi bir plan1 uygulamaya
koyabilmeli ve planlarini1 organizasyonunun her iiyesine agik bir sekilde iletebilmelidir (Cooper,2023).

Elde edilen bir diger sonuca gore ise orgiitsel iletisimin etkili bir sekilde yiiriitiildiigii kurum ve kuruluslarda basar1
seviyesinin ve buna bagl olarak 6rgiit i¢i huzurun bu baglamda olumlu yénde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
spor federasyonlarinda orgiitsel iletisim ikliminin olumlu olabilmesi ve bu dogrultuda dogru kararlar alinmas1 sporda
basari icin olduk¢a 6nemli bir rol edinmektedir. Elde edilen bir diger sonuca gore ise orgiitsel gercevede giiven
ortaminin olusmasi kurum personelini etkilemekte ve buna bagl olarak da kurum i¢i huzurun dogru orantida
etkilendigi goriilmektedir.
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Sonug olarak spor federasyonlarinda biiyiik bir 6neme sahip olan orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel gliven kavramlari
kurum ve kuruluglarin huzurlu ve basarili bir ortamda ¢aligabilmesi agisindan oldukea stratejik 6neme sahip olan iki
onemli parametrelerdir. Bu parametrelerin dogru ve stratejik bir planlama esliginde kullanilmasi hem bagar1 hem de
huzurlu bir 6rgiit ortaminin saglanmasi yolunda énemli hususlardir.
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