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OZET

Orgiitsel 6grenme, bir organizasyonun ekolojik kuram gercevesinde yasamsal destek {initelerini besleyen en 6nemli faktorlerden
biridir. Bu anlamda 6rgiitsel 6grenme, organizasyonun gelisimini saglayan bir yapt olmasindan daha ¢ok organizasyonlar igin bir
ihtiya¢ niteligi tasimaktadir. Marsick ve Watkins (2003), bir organizasyonda orgiitsel 6grenmenin saglamasinda acgikladigi yedi
boyutun birbirlerini tamamlamasi1 gerektigini belirtmektedirler. Bu anlamda organizasyonlar, sz konusu orgiitsel 6grenme
boyutlariin birbirlerini tamamlamasi konusundaki uygulamalarini analiz ederek ve birbirleriyle bilgi aligverisinde bulunarak orgiitsel
O0grenme siireglerini daha nitelikli olarak isletebilirler. Bu ¢aligmada, 2 saglik kurumunun ayri olarak orgiitsel 6grenme boyutlarinin
birbirleri arasinda toplam 21 iligski durumu analiz edilerek s6z konusu 2 saglik kurumu tarafindan hangi boyutlar arasi iliskisel yapilarin
birbirinden farkli, hangi boyutlar arasi iliskisel yapilarinin birbiri ile benzer olduklari agiklanmstir. Bulgularin tespiti kapsaminda
orgiitsel 6grenme boyutlar: arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi, boyutlarin birbirleri arasindaki iliskilerin her iki saglik
kurumu agisindan benzer ve farkli olduklarinin tespitinde ise Fischer zr doniisiimii tizerinde kritik oranlar uygulanarak tespit edilmistir.
Bulgulara gore, her iki saglik kurumunun orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki tiim iliskiler anlamli, pozitif yonlii ve genel anlamda
yiiksek seviyede olduklar tespit edilmistir. Dolayistyla arastirmaya dahil olan her iki saglik kurumunda 6rgiitsel 6grenme boyutlarinin
iligkiler saglanmig ve buna bagl olarak s6z konusu boyutlarin birbirlerini tamamladigi tespit edilmistir. Yine bulgulara gore, SO-PS,
SO-SAB ve PS-SAB orgiitsel 6grenme boyutlart arasindaki iliskiler her iki saglik kurumu i¢in birinden farkli olduklart (fakli
algilandiklari) tespit edilmistir. Buna karsin s6z konusu 3 iliski durumu disindaki 18 iligki, her iki saglik kurumu igin birbirleri ile
benzer olduklari (algilandiklari) tespit edilmistir. Buna bagli olarak bulgulara istinaden her iki saglik kurumu ihtiya¢ duymasi halinde
orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamadaki uygulamalari ve ustiinliikleri konusunda birbirleri ile bilgi alis veriginde
bulunarak, her iki saglik kurumu 6rgiitsel grenme boyutlar: arasindaki tamamlayiciliklarin nasil saglanacagina yonelik bilgi ve tecriibe
sahibi olabileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, iliskiler, Boyutlar, Farkliliklar, Benzerlikler.

ABSTRACT

Organizational learning is one of the most important factors that feed the vital support units of an organization within the framework
of ecological theory. In this sense, organizational learning is more of a need for organizations than it is a structure that enables the
development of the organization. Marsick and Watkins (2003) state that the seven dimensions that an organization explains in
providing organizational learning must complement each other. In this sense, organizations can operate their organizational learning
processes more qualitatively by analyzing the practices of these organizational learning dimensions to complement each other and
exchanging information with each other. In this study, a total of 21 relationship situations between the organizational learning
dimensions of 2 health institutions were analyzed and it was explained which relational structures were different from each other and
which relational structures were similar. Within the scope of the findings, the relationships between organizational learning dimensions
were determined by applying the pearson correlation coefficient and critical ratios on the Fischer zr transformation since the relations
between the dimensions were similar and different in terms of both health institutions. According to the findings, it was determined
that all the relationships between the organizational learning dimensions of both healthcare institutions were significant, positive and
generally high. Therefore, in both health institutions included in the research, the relationships between organizational learning
dimensions were provided and accordingly it was determined that these dimensions complement each other. Again, according to the
findings, the relations between SO-PS, SO-SAB and PS-SAB organizational learning dimensions were found to be different (perceived
differently) for both health institutions. On the other hand, it was determined that 18 relationships other than these 3 relationship
situations were similar (perceived) for both health institutions. Accordingly, if both health institutions need information based on the
findings, they can have information and experience on how to complement the organizational learning dimensions of both health
institutions by exchanging information with each other about the practices and advantages of organizational learning dimensions in
complementary to each other.

Keywords: Organizational Learning, Relationships, Dimensions, Differences, Similarities.
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1. GIRIS

Organizasyonlar ¢evre ile uyum saglamak ve g¢evredeki degisimlere tepki vermek icin Orglitsel
ogrenmeyi saglamak zorundadirlar. Cilinkii 6grenme literatiiriinde 6grenme kavrami genel anlamda
bir organizmadaki davranis degisikligi olarak tanimlandigindan dolay1 organizasyonlarda 6grenerek
durumsallik yaklagimi ¢ercevesinde cevreye gore tipki organizmalar gibi davranis degisikligine
gitmektedirler.

Marsick ve Watkins (2003), orgiitsel 6grenme kavramini siirekli 6grenme (SO), diyalog ve arastirma
(DA), takim halinde 6grenme (THO), paylasimci sistemler (PS), gli¢lendirilmis ¢alisanlar (GC),
sistemler arasi baglanti (SAB) ve destekleyici liderlik (DL) olarak toplam 7 boyut halinde
aciklamiglardir. Marsick ve Watkins (2003), bir organizasyonda orgiitsel 6§renme siirecinin anlamli
olmasi i¢in s6z konusu 7 boyutun birbirlerini tamamlamasi gerektigini belirtmislerdir.

Organizasyonlar, ¢evre i¢inde tutunmayr saglamasi igin ¢evre iginde devamli olarak birbirlerini
gozlemleyip analiz ederek esbi¢imcilik saglayabilmektedirler. Dolayisiyla organizasyonlar 6grenme
ile birbirlerini tamamlayarak c¢evre i¢inde faaliyetlerini siirdiiriirler. Buna bagli olarak
organizasyonlar, orglitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamalar1 konusunda ¢evre icinde
birbirlerini gdzlemleyerek ve bilgi aligverisinde bulunarak bu konudaki faaliyetlerini, Uistiinliiklerini,
yeteneklerini ve tecriibelerini birbirlerine aktarabilirler. Bunun sonucunda, organizasyonlar ¢evre
icinde Orgiitsel O0grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamast konusunda sinerjik bir yap1
olusturabilirler, kendi orgiitsel 6grenme siireglerinin daha kaliteli olmasimi saglayabilirler, belirli
konularda birbirlerini tamamlama anlayisi i¢inde olarak anlamli ortakliklar olusturabilirler ve
orglitsel 6grenme siirecinin olusturulmasindaki riskleri en aza indirgeyebilirler. Bu kapsamda bu
caligmada, iki saglik organizasyonun oOrgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamadaki
anlamli farkliliklar ve benzerlikler tespit edilmeye calisilmistir.

2. LITERATUR VE KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel 6grenme, bir organizasyona ait olan yapilarm anlamlandiriimasi, degistirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in organizasyon tarafindan uygulanan bir 6grenme siirecidir. S6z konusu bu 6grenme
stirecinde, hatalarin ve aksakliklarin tespit edilmesi, bunlarin diizeltilmesi ve buna bagli olarak
organizasyonda Ogrenmenin devam etmesi Orgiitsel Ogrenme kavraminin bir siire¢ niteligi
kazanmasina neden olmustur (Argyris ve Shon, 1978).

Organizasyonlarin ¢evre ile olan uyumlarmin saglanmasinda orglitsel 6grenmenin biiyiik pay1
bulunmaktadir. Ciinkii organizasyon ¢evreden 6grendiklerini anlamlandirmasi ve kendi yapisina gore
yapilandirmasi ile 6grenme adina organizasyon iginde bir farkindalik olusur. Organizasyonun gevre
icinde Ogrenme adma farkindalik ihtiyaci, beraberinde Ogrenmenin organizasyon i¢inde
stirdiirtilebilirligini ve siire¢ niteligi kazanmasina neden olabilecektir (Stewart, 2001).

Organizasyonlarda Orgiitsel O0grenmeyi saglama gereksinimi bazi etkenler sonucunda ortaya
cikmistir. Bunlar organizasyonun ¢evresindeki yapilarin degisimi, rekabet ortamindaki bilginin deger
kazanmasi ve cevre igindeki rekabet ortamlarin biiyiimesi olarak sayilabilirler. Bu etkenler, bir
organizasyonun Ogrenen Orgiit olmasi firsatin1 saglamaktadirlar. Dolayisiyla bir organizasyonun
ogrenen bir yaprya ulagsmak istemesi ile organizasyon i¢inde drgiitsel adanmislik ve vizyon olusturma
siirecini baglatmaktadir. Bu kapsamda Ogrenen Orgiiti olusturup Ogrenmeyi siirece yayan
organizasyon, orglitsel 6grenme siirecini baglatmis olur (Celep, 2004: 2).

Orgiitsel dgrenmenin organizasyon lehine 4 tiir amaci bulunmaktadir. Bu amaglar literatiirde genel,
0zel ve sosyal amagclar olarak belirtilerek asagida agiklamalar1 sunulmustur (Geng, 2004’den aktaran
Tan, 2014: 194).
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v’ Genel Amaglar: Uzun dénemde toplum i¢in fayda saglamak, toplumun ihtiyaglarini
karsilayacak temel hizmetler {iretmek ve organizasyonun c¢evre icinde mesruiyetini
saglamak ve onu korumak.

v' Ozel Amaclar: Organizasyon iiyelerinin lehine olumlu ¢alismalar siirdiirmek, gevreye uyum
saglayip ¢evrenin beklentilerini kargilamak.

v Ekonomik Amacglar: Organizasyonun ekonomik olarak beklentileri kapsaminda,
organizasyonun kapasitesini tam kullanip etkinlik, etkililik ve verimlilik saglamak,
pazardaki payimi yiikseltmek ve kapasitesini artirip farkli gevreler ile iligkiler kurmak.

v’ Sosyal Amaglar: Cevre iginde sosyal ve kiiltiirel gelismelere katki saglayacak faaliyetler
gerceklestirmek.

Orgiitsel 6grenme, organizasyonun biitiinliik yap: igerisinde hareket etmesini ve temel anlamda
rasyonel karar almasini saglayacak yararlar saglamaktadir (Marquard, 1996). Orgiitsel 6grenmenin
bir organizasyona sagladigi diger faydalar asagida maddeler halinde siralanmistir (Téremen, 2001;
Yazici, 2001).

v Orgiitsel 6grenme, organizasyon {iyelerine is performansmi artirict motivasyon
saglamaktadir.

v Orgiitsel 8grenme, organizasyon iginde yeni fikirlerin olusmasini saglamaktadir. Buna bagl
olarak organizasyon, her bir organizasyon iiyesinin diisiincesini dikkate alir ve bunlari
harmanlayarak sonunda yapici diisiinceler iiretir.

v Orgiitsel grenme organizasyonun sistemli olmasini ve sistemli diisiinmesini saglar.
v Orgiitsel 5grenme, organizasyonun ortak aklini gelistirir ve ortak akil seviyesini yiikseltir.

v (:)rgiitsel ogrenme ile organizasyon i¢indeki hatalar ve noksanliklar kolaylikla tespit edilir.
Orgiitsel 0grenme siirecinin bir organizasyonda devam etmesiyle organizasyon iginde
olusabilecek hatalar ve noksanliklar azalir.

v Orgiitsel 6grenme, organizasyon iiyelerinin kendi isleri konusunda onlar1 gelistirir ve onlarin
isleri konusundaki uzmanliklarin1 artirir. Buna bagl olarak organizasyon i¢inde toplam
kalite yonetimi olugsmaktadir.

Organizasyonun Ogrenme siirekliligini devam ettiren orgilitsel 0grenme, cesitlilik bakimindan
literatiirde tek dongiili oOgrenme, ¢ift dongiili Ogrenme ve Ogrenmeyi Ogrenme olarak
tasniflenmislerdir (Basim ve Sesen, 2009: 54).

Tek dongiilii 6grenme, organizasyon i¢inde meydana gelen aksakliklarin ve hatalarin organizasyonun
politikalari, degerleri ve normlar1 degistirilmeden tespit edilmesi ve diizeltilmesi faaliyetidir (Argris
ve Shon, 1978). Organizasyon lyeleri, ¢evre ile olan iliskileri sayesinde yeni bilgiler elde ederler.
Fakat organizasyonlar bazi zamanlarda tek dongiilii 6grenme sayesinde elde ettikleri bilgiler
tizerinden yapilan Ogrenmelerin yanlis ve hatali oldugunu fark edebilirler. Buna bagli olarak
organizasyonlar, yanlis ve hatali olduklar1 konularn telafi edip dogrusunu Ogrenmek isterler.
Boylelikle organizasyonlar dogru bilgiler lizerinden 6grenme sagladiklarinda, kendi davraniglarinda
degisimler baslayabilmektedir. S6z konusu bu degisimler, organizasyonlarin iliskide olduklari
cevrelere uyumlarini saglamalar icindir. Dolayisiyla tek dongiilii 6grenmeye uyum saglayici
ogrenmede denilebilmektedir (Calik, 2010: 2019).

Cift yonlii 6grenme, organizasyona ait mevcut kurallarin, normlarin, politikalarin ve degerlerin
revizyona ugrayarak olusan zihinsel degisim ile yapilan 6grenme tiiriidiir. Bu 6grenme tiiriinde tespit
edilen noksanliklar, hatalar, yanligliklar ve uyumsuzluklar ic¢in organizasyon iginde zihniyet
degisikligi olusturulur. Zihniyet degisikligi ile organizasyonda mevcut noksanliklarin, hatalarin,
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yanlisliklarin ve uyumsuzluklarin telafisi i¢in organizasyon tarafindan sergilenen diisiinsel cabalar,
organizasyonun degisimi kapsaminda eyleme doniismektedir (Carroll vd., 2002; Collinson ve Cook,
2016; Morgan, 1998). Bu kapsamda ¢ift yonlii 6grenme, organizasyonun politikalarinin ve
stratejilerinin olusturmasinda etkilidir (Dodgson, 1993).

Ogrenmeyi Ogrenme, tek ve cift yonli Ogrenmenin hangi kosullarda ve durumlarda nasil
olusturulmasi gerektiginin Ogrenilmesidir. Dolayisiyla 6grenmeyi Ogrenme, 0grenme kavramini
nedensel bir boyuta sokmaktadir. Nedensel boyut sayesinde organizasyonlar, hangi kosullarda nasil
O0grenme yapabilecegini 6grenirler. Bu durum, organizasyonlar1 kendi ¢evreleri ile olan uyumlarinin
daha kisa siirede ve kaliteli olmasini saglamaktadir (Probst ve Biichel, 1997: 36).

Bir organizasyonun orgiitsel 6grenme siirecini devam ettirmesi i¢in belirli asamalar1 saglamalari
gerekmektedir. Bunlar literatiirde orgiitsel 6grenme siiregleri olarak belirtilmektedir. S6z konusu bu
stirecler bilgilerin elde edilmesi, bilgilerin dagitilmasi, bilgilerin yorumlanmasi ve bilgilerin

degerlendirilerek organizasyon hafizasina sokulmasi olarak toplamda 4 kategoriye ayrilmislardir
(Huber, 1991: 88-115).

v Bilgilerin Elde Edilmesi: Organizasyonlarin bilgiyi veya bilgileri kendi hareketlerinin
planlanmasinda, politikalarinin ve stratejilerinin olusturulmasinda ve rasyonel karar
vermelerinde kullanmaktadirlar. Dolayisiyla bilgi, organizasyonun ¢evre ile olan uyumun
saglanmasinda ve organizasyon ig¢in zihinsel model olusturmasinda bir aract roli
iistlenmektedir (Yiyit ve Corbacioglu, 2014: 177).

v’ Bilgilerin Dagitilmasi: Organizasyon saglamis oldugu bilgileri hizli ve dogru bir sekilde
organizasyonun tiim {iyelerine, birimlerine veya bilgilerin ulastirilmasi gereken liyelere ve
birimlere yayilmasidir (Dogan, 2010: 19).

v' Bilgilerin Yorumlanmasi: Yeni bilgilerin organizasyon iginde normatif bir yapi igerisinde
analiz edilmesi organizasyonun Ogrenmesine katki saglayacaktir. Bu siirece bilgilerin
anlamlandirma siireci de denilebilmektedir. Ciinkii bu siireg, bilgilerin organizasyon i¢in ne
ifade edildiginin degerlendirildigi siirectir. Bilgilerin yorumlanmasi siirecinde organizasyon
icindeki yorum yelpazesi bagka bilgilerinde elde edilmesini saglayabilecektir (Kalkan, 2006:
92).

v Bilgilerin Degerlendirilmesi ve Saklanmasi: Organizasyonlar, gegmisteki gevreleri ile olan
faaliyetleri sonucunda bir takim bilgiler ve Ogrenmeler 1s15inda deneyimler
saglamaktadirlar. S6z konusu bilgilerin, 6grenmelerin ve deneyimlerin organizasyonlarin
gelecek eylemlerini de kapsamasi, organizasyonlarin sonraki donemlerde 6grenmelerine
fayda saglayacaktir (Fiol ve Lyles, 1985). Dolayisiyla organizasyonlar ge¢cmiste elde ettigi
tecriibelerini kullanarak, organizasyonlarin ileriki donemlerde karsilasabilecegi durumlara

karsilik gelecek veya sorunlar1 ¢ozebilecek davraniglarda bulunabileceklerdir (Dikmen,
1999: 61).

Marsick ve Watkins (2003), orgiitsel 6grenmeyi 7 boyutta tasniflemisler ve soz konusu boyutlar
siirekli 6grenme, diyalog ve aragtirma, takim halinde 6grenme, paylagimci sistemler, giiclendirilmis
calisanlar, sistemler arasi1 baglanti ve destekleyici liderlik olarak agiklamiglardir. S6z konusu orgiitsel
o0grenme boyutlarinin agiklamalar1 asagida maddeler halinde sunulmustur.

v’ Siirekli Ogrenme: Siirekli 6grenme, organizasyon tarafindan organizasyon iiyelerine ve
birimlerine 6grenmelerini saglayacak kosullarin olusturulmasidir.

v' Diyalog ve Arastrma: Diyalog ve aragtirma kapsaminda, Organizasyon tarafindan
organizasyon uyelerinin ‘‘neden ?’’sorusunu agik¢a sorabilecek, organizasyon iiyelerinin
birbirlerini saygi ¢ercevesinde dinleyerek birbirlerinden 6grenme saglayacak giiven
ortaminin olusturulmasinin organizasyon iginde saglanmasidir.
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v’ Takim Halinde Ogrenme: Organizasyonlar tarafindan organizasyonlara ait takimlarin
diisiincelerinin, gruplarin bilinglerinin ve yapici grup tartismalarin kendi hedeflerinin
belirlenmesinde uyan serbestligin ve takim basarilarinin ddiillendirilmesinin saglanmast,
organizasyonlarin takim halinde 6grenmelerini saglayacaktir.

v’ Paylasimct Sistemler: Organizasyon tarafindan organizasyon lyelerine 0grenme adina
iletisim olanaginin, bilgilerin ve giincel verilerin organizasyon iginde dagilmasinin,
organizasyonel hafizanin ve organizasyon i¢inde harcanan kaynaklarin ve zamanin
degerlendirilmesinin saglanmasidir. Boylelikle organizasyonlar, paylasimci sistemler
yaklagimi sayesinde organizasyon iiyeleri ve birimleri durumlar ve problemler karsisinda
miisterek olarak hareket edebileceklerdir.

v’ Giiclendirilmis Calisanlar: Vizyonun organizasyon iiyelerince dogru algilanarak vizyonun
organizasyon iiyelerince benimsenmesinin ve vizyonun ger¢eklestirilmesi i¢in organizasyon
iiyelerinin organizasyon tarafindan desteklenmesidir.

v’ Sistemler Arasi Baglanti: Organizasyon lyelerinin organizasyon lehine yapmis olduklari
faaliyetlerin etkilerini anlamalarinin, gérmelerinin ve organizasyonun vizyonuna
odaklagmalarinin organizasyon tarafindan saglanmasidir.

v" Destekleyici Liderlik: Organizasyon liderleri tarafindan organizasyon {yelerinin ve
birimlerinin 6grenmeleri i¢in firsatlarin, imkanlarin ve kosullarin olusturulmasidir.

Marsick ve Watkins (2003), bir organizasyonda orgiitsel 6grenmenin saglanmasi i¢in belirttikleri s6z
konusu 7 boyutun bir organizasyonda uygulanmasinin yeterli olmayacagini agiklamaktadirlar. Bunun
yaninda Marsick ve Watkins (2003), orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini pozitif yonde
tamamlamasi gerektigini belirtmektedirler. Ayrica yontemsel olarak farkli drneklemlere ait orgiitsel
ogrenme boyutlar1 arasindaki iliski katsayilarinin arasindaki farklarin anlamli olmasi, s6z konusu
farkli 6rneklemlerin orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlama konularinda birbirlerinden
farkli diisiindiiklerini gostermektedir. Buna karsin farkli 6rneklemlere ait 6rgiitsel 6grenme boyutlar
arasindaki iligki katsayilar1 arasinda anlamli fark olmamasi ise s6z konusu 6rneklemlerin orgiitsel
ogrenme boyutlarinin birbirlerini tamamlama konularinda birbirleri ile benzer diisiindiiklerini
gostermektedir. Bu anlamda bu yontem ile bir organizasyon, ‘‘neden ?’” ve ‘‘nasil ?°’ sorulari
cercevesinde Orglitsel 0grenme boyutlarin arasindaki kendi iliskisel yapisini, diger organizasyonun
veya organizasyonlarin orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliskisel yapisi ile kiyaslayarak,
birbirleri arasinda hangi iligskisel durumlarin benzer, hangilerinin farkli olduklarinin tahlillerini
yapabilecektir. Dolayisiyla bu yontem ile organizasyonlar, birbirleri ile bilgi aligverisinde bulunarak
ve O0grenerek, orglitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamasinda eksik gordiigii hususlari
tamamlamak veya Orgiitsel 6grenme boyutlarinin birbirlerini tamamlamalarinda tstiinliik gordiigi
hususlar1 daha da gelistirmek icin organizasyonlarin kendilerine ait orgiitsel 6grenme boyutlari
arasindaki 1liskileri kiyaslayabilirler. Bu sayede Orgiitsel 0grenme boyutlar1 arasindaki iliski
katsayilar1 kiyaslanan organizasyonlar, birbirleri arasinda diyalog, tartisma ve bilgi aligverisinde
bulunarak orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliskisel yapinin nasil saglandigina yonelik bilgiler
ve uygulamalar edinebilirler. Bunun yaninda organizasyonlar, orgiitsel 6grenme boyutlarinin
birbirlerinin tamamlayicilik giiclerinin artirilmasina yonelik daha gergekci dnlemler ve faaliyetler
gerceklestirebilecekler. Dolayisiyla bir organizasyon oOrgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliskisel
yap1 g¢ercevesinde s6z konusu boyutlarin birbirlerini pozitif yonlii tamamlamalarii giiclii tutarak
kendi orgiitsel 6grenme siirecini daha anlamli ve kaliteli olmasini saglayabilecektir. Bu durumda
organizasyonlarin Ogrenmelerinin siirekliligi saglanabilecek, organizasyonlar kosul bagimlilik
kuram1 ¢ergevesinde cevreleri ile daha iyi uyum saglayabilecek, kurumsal kuram ¢ercevesinde ¢evre
icinde kendi mesruiyetlerinin ve kurumsallagmalarinin devamliligini ve ekolojik kuram g¢ergevesinde
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cevre icinde pozitif ayiklanmayr veya tutunmayr saglayabilip c¢evre iginde yasamlarimi
stirdiirebileceklerdir.

3. METODOLOJI
3.1. Ol¢ek, Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda orgiitsel 0grenme boyutlart arasindaki iliskileri dlgmek icin Marsick ve
Watkins’in (2003) hazirladigi DLOQ 6lgeginden yararlanilmustir. Orgiitsel dgrenme ve dgrenen drgiit
kavramlar1 saglik kurumlari i¢in ¢ok 6nemlidir (Durmus ve Sahin, 2015; Aydogan vd., 2011).Bu
kapsamda orgiitsel 6grenme boyutlar arasindaki iliskiler Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama
ve Arastirma Merkezinde ve Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan
saglik calisanlarinin diisiincelerine istinaden tespit edilmistir. S6z konusu 6lgekte tespit edilen veriler
5’1i Likert oran 6l¢timiine gore saglanmistir.

Arastirmanin analiz yontemi kapsaminda orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki toplam 21 iligki
(7V/(7-2)! . 21=21) Pearson korelasyon katsayisi ile tespit edilmis olup, s6z konusu iliskiler 2 ayr1
saglik kurumu ¢alisanlarinin diigiinceleri birlestirilmeden ayr1 6rneklem tizerinden tespit edilmistir.
Iki farkl1 6rneklem iizerinden tespit edilen &rgiitsel dgrenme boyutlari arasindaki iliskilerin birbirleri
ile benzer ve farkli olduklarinin tespiti i¢in ise Fischer zr doniisiimii lizerinde kritik oranlar
uygulanarak tespit edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmada kolaylik saglamasi igin Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi saghk calisanlar1 icin birinci 6rneklem, Karabiik Universitesi Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorevli saglik calisanlart ig¢in ise ikinci Orneklem olarak isimlendirilmistir.
Arastirmanin evrenini birinci 6rneklem i¢in 809, ikinci 6rneklem igin ise 369 olarak tespit edilmistir.
Literatiirde evrene dayali olarak olmasi gereken 6rneklem sayilarinin tespitine iligkin bazi formdiller
ve hazir tablolar bulunmaktadir. Sekeran’in (2003) evren-6rneklem niceligi tablosuna gore, 6rneklem
sayist birinci 6rneklem i¢in 1100 evren niceligine 285, ikinci 6rneklem i¢in 400 evren niceligine ise
196 orneklem sayilar1 olarak karsilik gelmistir (Altunigik, Coskun ve Yildirim, 2017). S6z konusu
aragtirmadaki 6rneklem sayist birinci 6rneklem i¢in 405, ikinci 6rneklem i¢in 223 oldugu igin
orneklem sayilarin arastirma i¢in yeterli olduklar1 degerlendirilmistir.

3.3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Katkisi

Arastirmanin amaci, orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iligki katsayilarinin 2 farkl saglik kurumu
arasinda benzerliklerini ve farkliliklarini tespit etmektir. Ulusal ve uluslararast literatiir
incelendiginde, Marsick ve Watkins’in (2003) orgiitsel O6grenme boyutlar1 arasindaki iliski
durumlarinin farkli 6rneklemlere gore anlamli farkliliklarin olup olmadigina yonelik bir aragtirmaya
rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, iki farkli 6rneklemin orgiitsel 6grenme boyutlari arasindaki
iligkilerin birbirleri ile benzerligin/benzerliklerin ve farkliligin/farkliliklarin tespit edilmesine yonelik
literatiirde yapilan ilk ¢aligmadir.

Orgiitsel 6grenme boyutlarmin birbirleriyle olan iliskiler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
kapsaminda kiyaslanan kurumlar, ihtiya¢c duymasi durumunda kendi orgiitsel 6grenme boyutlar
arasindaki iligkisel yapilarin gii¢lendirilmesine yonelik diger kurumlarin faaliyetlerini,
uygulamalarini, metotlarini, tistiinliiklerini ve yeteneklerini analiz edebilirler. Dolayisiyla bu ¢alisma,
bir organizasyonda gereksinime dayali olarak orgiitsel 6grenme boyutlarin birbirleriyle olan iligki
yapilarinin gii¢lendirilmesine yonelik bir yontem niteligi tasimaktadir.

3.4. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenirliligi

Calismada arastirmanin gecerliligini test etmek amaciyla veriler lizerinden agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Dolayisiyla ¢aligmada her iki 6rneklemin ayri olarak gegerliligi aciklayic1 faktor
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analizi ile test edilmistir. S6z konusu her iki 6rneklem icin tespit edilen agiklayici faktér analizi
kapsamindaki test sonuclari1 asagida maddeler halinde sunulmustur.

v' Faktorler arasinda iligki durumunun varligi s6z konusu oldugu igin her iki 6rneklem igin
verilere oblique direct rotasyon islemi uygulanmistir. Rotasyon sonucunda her iki 6rneklem
icin toplam 7 faktor olugsmustur. Yine her 6rneklem i¢in boyutlarin faktor yiikleri arasinda
farkin 0,100 degerinden biiyiik olmasindan dolay1 6rneklemlere ait faktorlerin degiskenleri
arasinda binisik sorunu olmadig tespit edilmistir. Bu sebeple her iki 6rneklem i¢in boyutlara
ait higbir degisken dlgekten ¢ikarilmamistir.

v" Her iki 6rneklem igin Keiser-Meyer-Olkin testi (KMO) uygulanmis ve sdz konusu bu testin
birinci orneklem icin degeri 0,744, ikinci 6rneklem i¢in degeri ise 0,953 oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu tespit edilen bu degerler, 0,500 degerinin iizerinde oldugu i¢in her iki
orneklem ait veri setinin aciklayici faktor analizine uygun oldugu degerlendirilmistir.

v Her iki 6rneklem {lizerinden verilere Barlett Kiiresellik testi uygulanmis ve testin birinci
orneklem ig¢in ki-kare degeri 1091,699, ikinci 6rneklem igin ki-kare degeri ise 6192,528
olarak tespit edilmistir. Ayrica her iki Orneklem i¢in hesaplanan ki-kare degerlerinin
anlamlilik degerleri 0,00 ¢ikmis olup, bu degerler 0,05’den diisiik degerde olduklar1 i¢in bu
durum her iki 6rnekleme ait faktorler arasinda anlamli iliskilerin oldugunu gostermektedir

(p=0,00<0,05).

v Her iki 6rnekleme ait veriler iizerinden anti-image katsayilar1 hesaplanmistir. Bulgulara
istinaden birinci 6rneklemin anti-image katsayisi en diisiik 0,800, ikinci 6rneklemin ise en
kiiglik anti-image katsayis1 0,912 olarak tespit edilmistir. S6z konusu bu degerler, 0,500
degerinin iizerinde oldugu i¢in bu durum degiskenlerin faktor analizine uygun oldugunu ve
arastirmadaki 6rneklem sayilarinin yeterli oldugunu gostermektedir.

v’ Bulgulara gore, her iki 6rnekleme ait ortak varyans degerlerinin hepsi 0,200 degerinden
biiyilik ¢cikmistir. Ayrica her iki 6rneklem i¢in degiskenlere ait faktor yiiklerinin hepsi 0,300
degerinin iizerinde degerler almistir. Bunun yaninda, her iki 6rneklem i¢in varyans degerleri
7 faktorde %5 degerinden biiyiik varyansi agiklamistir. Buna istinaden birinci 6rnekleme ait
faktorler birikimli varyans degerini %49,709unu, ikinci 6rnekleme ait faktorler ise birikimli
varyans degerini %59,601ini agiklamaktadir.

v' Verilere istinaden her iki 6rneklem igin korelasyon determinant degeri hesaplanmustir. Bu
deger birinci 6rneklem igin 0,066, ikinci 6rneklem igin ise 0,098 olarak tespit edilmistir. S6z
konusu tespit edilen bu degerler, 0,00 degerinden biiyiik degerde olduklar1 i¢in bu durum
faktorlere ait ¢oklu es dogrusallik probleminin olmadigini gostermektedir.

Arastirmanin giivenirliligini tespit etmek kapsaminda her iki 6rneklem i¢in Cronbach Alpha (o)
katsayisindan yararlanilmistir. Buna istinaden Cronbach Alpha (o) katsayisi birinci 6rneklem igin
0,953, ikinci 6rneklem icin 0,959 olarak tespit edilmistir. S6z konusu bu degerler, 0,800 degerinin
iizerinde degerler oldugu icin arastirmanin giivenilir oldugu degerlendirilebilir. Ayrica madde toplam
korelasyon degerleri birinci 6rneklem ig¢in 0,338 ile 0,972 degerleri arasinda, ikinci 6rneklem icin
0,373 ile 0,980 degerleri arasinda olduklari tespit edilmistir. S6z konusu bu degerler, 0,200 degerinin
iizerinde degerler oldugu i¢in her iki Orneklem ait faktorlerin degiskenlerinin iyi olduklar
degerlendirilebilir. Giivenirlik kapsaminda son olarak her iki 6rneklem i¢in Cronbach Alpha (o)
korelasyon matrisi olusturulmus ve bu matrise gore her iki 6rneklem igin boyutlara yada faktorlere
ait hi¢bir degiskenin negatif degerde olmadigi tespit edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmada ilk olarak her iki 6rnekleme ait drgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki iliskilerin degerleri
hesaplanarak asagida Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Orneklemlere Ait Orgiitsel Ogrenme Boyutlar1 Arasindaki liski Degerleri

so | 0,812 0,743 10,543 | 0,721 | 0,745 | 0,749
DA 0812 | --—--- 0,801 | 0,545 | 0,735 | 0,806 | 0,791
THO 0,743 10,801 | ------ 0,522 10,719 | 0,767 | 0,751
PS 0,543 10,545 | 0,522 | ------ 0,495 | 0,505 | 0,537
GC 0,72110,735|0,719 | 0,495 | ------ 0,728 | 0,721
SAB 0,745 0,806 | 0,767 | 0,505 | 0,728 | ------ 0,769
DL 0,749 10,791 | 0,751 ] 0,537 0,721 | 0,769 | ------
sc ] = 0,85 10,792 0,689 | 0,738 | 0,835 | 0,858
DA 0,85 | ------ 0,739 | 0,676 | 0,731 | 0,785 | 0,819
THO 0,792 10,739 | ------ 0,617 0,709 | 0,761 | 0,835
PS 0,689 | 0,676 | 0,617 | ----—-- 0,54 | 0,649 | 0,655
GC 0,73810,731 0,709 | 054 | --—--—-- 0,666 | 0,776
SAB 0,835 0,785 | 0,761 | 0,649 | 0,666 | ------ 0,837
DL 0,858 0,819 | 0,835 ] 0,655 | 0,776 | 0,837 | ----—--

p=0,00<0,01

Tablo 1’e gore, her iki 6rneklem i¢in Orglitsel 6grenme boyutlart arasindaki iligkilerin timi %99
anlamlilik diizeyinde anlamli (p=0,00<0,01), pozitif yonli ve genel anlamda yiiksek seviyede
olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 2. Orneklemlere Ait Orgiitsel Ogrenme Boyutlari Arasindaki iliskiler Arasindaki Farkhiliklarin ~ Anlamlilik
Sonuglari

SO-DA 0,812 0,85 1,538222 2,58 Anlamli Fark Yok
SO-THO 0,743 0,792 1,442828 2,58 Anlamli Fark Yok
SO-PS 0,543 0,689 2,826035 2,58 Anlaml Fark Var

SO-GC 0,721 0,738 0,500816 2,58 Anlamli Fark Yok
SO-SAB 0,745 0,835 2,885656 2,58 Anlaml Fark Var
SO-DL 0,749 0,858 3,815743 2,58 Anlamli Fark Yok
DA-THO 0,801 0,739 1,776705 2,58 Anlamli Fark Yok
DA-PS 0,545 0,676 2,492157 2,58 Anlamli Fark Yok
DA-GC 0,735 0,731 0,131166 2,58 Anlamli Fark Yok
DA-SAB 0,806 0,785 3 0,655831 2,58 Anlamli Fark Yok
DA-DL 0,791 0,819 ) 1,025481 2,58 Anlamli Fark Yok
THO-PS 0,522 0,617 g— 1,681312 2,58 Anlamli Fark Yok
THO-GC 0,719 0,709 0,250408 2,58 Anlamli Fark Yok
THO-SAB 0,767 0,761 0,14309 2,58 Anlamli Fark Yok
THO-DL 0,751 0,835 2,75449 2,58 Anlamli Fark Yok
PS-GC 0,485 0,54 0,882391 2,58 Anlamli Fark Yok
PS-SAB 0,505 0,649 2,611399 2,58 Anlaml Fark Var
PS-DL 0,537 0,655 2,229825 2,58 Anlamli Fark Yok
GC-SAB 0,728 0,666 1,502449 2,58 Anlaml Fark Yok
GC-DL 0,721 0,776 1,490525 2,58 Anlamli Fark Yok
SAB-DL 0,769 0,837 2,194052 2,58 Anlamli Fark Yok

Tablo 2 kapsaminda ilk olarak orneklemlere ait toplam 21 iligskinin zr degerleri hesaplanmig ve
sonrasinda yine her iki 6rnekleme ait 21 iligskinin Fischer z; kritik oran (z degerleri) degerleri tespit
edilmistir. Her iki 6rnekleme ait iliski degerlerinin anlamlilik seviyesi %99 olarak hesaplandigi i¢in
buna bagli olarak her iki dérnekleme ait iliski degerlerinin manidarlik diizeyleri z degeri 2,58 olarak
tespit edilmistir.
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Tablo 2’ye gore, her iki drnekleme ait SO-PS, SO-SAB ve PS-SAB boyutlar1 arasindaki iligkiler
orneklem bazinda birbirleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ciinkii s6z konusu
her iki ornekleme iliskin olarak 3 iligkinin tespit edilen kritik oran degerleri %99 seviyesindeki
manidarlik z degerlerinden biiyiik olduklar1 tespit edilmistir (SO-PSkritik oran=2,826035>2,58, SO-
SABkiitik oran=2,885656>2,58, PS-SABkiitik oran=2,611399>2,58).

Tablo 2’ye gore, SO-PS, SO-SAB ve PS-SAB boyutlar1 arasindaki iliskiler disindaki diger 18 iligki
arasinda her iki 6rneklem arasinda anlamli farklar bulunmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla SO-PS,
SO-SAB ve PS-SAB boyutlar arasindaki iligkiler 6rneklemler tarafindan birbirinden farklidir veya
orneklemler tarafindan farkli algilanmiglardir. Buna karsin, SO-PS, SO-SAB ve PS-SAB boyutlari
arasindaki iligkiler disindaki diger iliskiler birbiriyle benzerdir veya orneklemler tarafindan benzer
algilanmiglardir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calismanin literatlir kisminda orgilitsel 6grenmenin taniminin, 6zelliklerinin, Marsick ve Watkins’in
belirttigi orgiitsel 6grenme boyutlarinin agiklamalari ile 6rneklemler arasindaki iliski katsayilarinin
anlamli farkliliklarinin organizasyon acidan degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirmada amag, Biilent
Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Karabiik Universitesi Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde gorevli saglik calisanlarinin algilamalarina istinaden s6z konusu her iki
saglik kurumu arasinda orgiitsel 6grenme boyutlart arasindaki iliski katsayilari arasinda anlaml
farkliliklarin olup olmadigini tespit etmektir. Bu kapsamda ¢alismada, Biilent Ecevit Universitesi
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi saglik ¢alisanlari igin birinci 6rneklem, Karabiik Universitesi
Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorevli saglik calisanlari ise ikinci orneklem olarak tasnif
edilmistir. Arastirmanin analiz diizeyi kapsaminda ilk olarak orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki
iliskiler her iki 6rneklem i¢in ayr1 olarak Pearson korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir. Devaminda
ise, her iki drnekleme ait tespit edilen orgiitsel 6grenme boyutlart arasindaki iliskilerin 6rneklemler
arasinda anlaml iliskilerin olup olmadigini tespit etmek amaciyla her iki 6rnekleme ait Pearson
korelasyon katsayilarinin z degerleri, iliski katsayilarina ait doniisiimlii Fischer zr degeri ve kritik
oran degerleri hesaplanmistir. Bulgulara gore, 6rgiitsel 6grenme boyutlart arasindaki tiim iligkiler her
iki 6rneklem i¢in %99 anlamlilik diizeyinde anlamli (p=0,00<0,01), pozitif yonlii ve genel anlamda
yiksek seviyede olduklari tespit edilmistir. Bu durum Orgiitsel 6grenme boyutlar1 arasindaki
iligkilerin her iki saglik kurumda saglandiginin ve buna bagli olarak her iki saglik kurumunda orgiitsel
ogrenme boyutlarinin birbirlerini tamamlama faaliyetlerinin gerceklestirildigi anlamina gelmektedir.
Yine bulgulara gore, SO-PS, SP-SAB ve PS-SAB orglitsel 6grenme boyutlari arasindaki iligkiler her
iki 6rneklem agisindan anlaml farkliliklarin bulunmadigi, buna bagl olarak s6z konusu iliskilerin
her iki 6rneklem tarafindan farkli algilandig1 veya her iki 6rneklem i¢in farkli oldugu tespit edilmistir.
Buna karsin, SO-PS, SP-SAB ve PS-SAB orgiitsel 6grenme boyutlar arasindaki iliskiler digindaki
diger 18 iliski, her iki 6rneklem igin birbirleri arasinda anlamli farkliliklar olmadigi, buna bagl olarak
s06z konusu 18 iliskinin her iki 6rneklem tarafindan birbirleri ile benzer algilandiklar1 veya benzer
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla sonu¢ olarak her iki saglik kurumu arasinda bazi oOrgiitsel
O0grenme boyutlar1 arasindaki iliskilerin birbirinden farkli, bazilarinin ise birbirleriyle benzer
olduklar tespit edilmistir. Buna bagli olarak her iki saglik kurumu gereksinim duymalar1 halinde
orgiitsel O0grenme boyutlart arasindaki iliskisel yapilarin giliclenmesi ig¢in iligkisel yapinin
saglanmasina yonelik birbirlerinin yeteneklerini, Ustiinliikklerini, deneyimlerini ve uygulamalarini
kiyaslayarak ve inceleyerek birbirleri ile bilgi alisverisinde bulunabilirler. Boylelikle her iki saglik
kurumu, s6z konusu orgiitsel 6grenme boyutlarinin kendi kurumlarinda giiglenmesini saglamak igin
birbirleri ile kurumsal kuram ¢ergevesinde esbi¢cimcilik olusturarak saglayabilirler. Dolayisiyla saglik
kurumlari, Orgiitsel Ogrenme silireci Orgiitsel O0grenme boyutlar1 arasindaki iligkilerin giiclii
olmasindan dolay1 orgiitsel 6grenme siirecinin daha kaliteli olmasia ve buna bagl olarak kosul
bagimlilik kurami kapsaminda cevre ile daha 1yi uyum saglayabilirler.
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