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OZET

Kiiresel turizm gelisimine bagl olarak gidilecek destinasyonlar arasindaki rekabet arttikga, essiz yoresel lriinler ve
destinasyonun kiiltiirel miras degerleri turistlerin cekiciligi i¢in giderek daha belirleyici bir faktor haline gelmektedir.
Yoresel tiriinlerin festival turizmi ile baginin her gegen yil arttigi gézlemlenmektedir. Destinasyonda ki yoresel iiriinler,
festival turizmi ile degerlendirilmekte ve bu kapsamda Tiirkiye’de pek ¢ok etkinlik diizenlenmektedir. Akdeniz iklim ve
bitki Ortiisiine uygun olarak 2010 yilindan itibaren her y1l Mersin ilinde y&resel {irlin ve lezzetlerin yer aldig1 Narenciye
Festivali diizenlenmektedir. Bu ¢alismada Narenciye Festivali ele alinarak yoresel iriinlerin tanitimi ile birlikte
destinasyona sagladig1 sosyal ve ekonomik etkiler incelenmistir. Arastirma da nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize
goriisme teknigi (miilakat) ile 9 kisinin goriisleri degerlendirilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi tutularak
bulgular ile yorumlanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Festival, Turizm, Narenciye, Mersin

ABSTRACT

As the competition among destinations to grow due to global tourism development increases, unique local products and
cultural heritage values of destinations become increasingly decisive for tourists' attractiveness. It is observed that the
connection of local products with festival tourism increases every year. The destinations of local products, are evaluated
with festival tourism and in this regard many events are organized in Turkey. In accordance with the Mediterranean
climate and vegetation, every year since 2010, Festival of Narenciye is organized in Mersin with local products and tastes.
In this study, the Festival of Narenciye was discussed and the social and economic impacts of the local products to get
her with the destination were examined. In there search, the opinions of 9 people were evaluated with face-to-face
interview technique (interview), one of the qualitative research methods. The data obtained were subjected to descriptive
analysis and interpreted with the findings.
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1.GIRIS

Diinya’da meydana gelen ulusal ve uluslararasi turizm etkilerinin giderek artmasi ile birlikte turizm
sektorliniin 6nemi her gegen giin daha da anlasilmaktadir. Turizm sektoriinden elde edilen katma
degerlerin daha da artirilmasi i¢in yeni yatirimlar yapilmakta ve turizm ¢esitlilikleri artirilmaktadir.
Ozellikle klasik turizm hareketlerinin (deniz, kum ve giines) yani sira kiiltiirel ve sosyal agidan zengin
turizm kaynaklarinin bulundugu destinasyonlara yonelik ilgi olusturulmaya calisiimaktadir. Bilgi ve
deneyim duygularinin da rahatlama ve dinlenme gibi turistik motivasyon araci olmasi ile birlikte
alternatif turizm ¢esitliliklerine olan talep giderek yiikselmeye baslamistir. Alternatif turizm
cesitliliklerinin turistik bir destinasyonda uygulanabilmesi i¢in bolgenin cografik, alt yapi, tarihi ve
mimari sartlarinin elverisli olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda turistik destinasyona en uygun turizm
cesitliliginin yapilabilmesi i¢in turistik degerlerin dogru se¢ilmesi gerekmektedir. Bu nedenle dogal
ve beseri alanlar1 endemik bitki tiirleri ile kapli olan turistik destinasyonlarda eko turizm cesitliligi
yapilirken tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip Istanbul gibi sehirlerde kiiltiir turizmi yapilmaktadir. Bunun
yani sira bolge de yetisen yoresel {iriinlerle yapilan 6zgiin yemekler, gastronomi turizmi kapsaminda
turizm sektdriinde énemli yer tutmaktadir. Insanlarin geleneksel olarak yaptigi ve tekrarli olaylar
halinde devam eden Kkiiltiirel aktiviteleri festival turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Festival
yapilan turistik destinasyonlarda deneyim elde etmek isteyen katilimcilar bu etkinliklere dahil
olmaktadirlar. Bir diger yandan festival turizmi ile farkli bir alternatif turizm c¢esitliligi
birlestirilmektedir. Mersin’de festival etkinligi kapsaminda her yil yapilan ve 2019 yilinda yedinci
yapilmis olan Narenciye Festivali, cesitli etkinlikler diizenleyerek festival turizmini gelistirmenin
yani sira bolgenin 6zgiin degerlerini uygulamali olarak yapmakta ve tadimlar gergeklestirerek
boélgenin gastronomi turizmine dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda Narenciye festivaline katilan
katilimcilara yonelik arastirma sorular1 yoneltilerek festivale yonel tutumlari ve goriismeleri
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Festival Turizmi

Festival kavramini genel bir bakis agis1 ile degerlendirdiginde, yapildig1 destinasyon, katilimcilar ve
bir program akis1 i¢erisinde yemek, sanat, kiiltiir, bilim, ekonomik iiriin veya belli bir amaca yonelik
olarak diizenlenen, bir seferlik veya tekrarli etkinlikler biitiiniidiir. Festivallerin amaci bireyler ve
toplumlar arasinda ekonomik, sanatsal, kiiltiirel ve sosyal iliski kurarak karsilikl1 yarar olusturmaktir
(Dalgin vd., 2016). Festivallerin temel olarak turizm, eglence, egitim, sosyal etkilesim, is, ticaret ve
ilham kaynagi olmak {izere yedi islevi bulundugu ifade edilmektedir (Houghton, 2001; akt: Erdem
vd., 2018). Tiim bunlara bakildiginda festival turizminin turistik degerleri tanitma, rekreasyon, film,
sanat gosterileri, eglence, yoresel iiriinler ve sosyal faaliyetlerden olusan ekonomik bir etkinlik
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Festival turizmi, toplumsal refahin artmasi ve cevre bilinci gibi konularla baglantili olmasiyla
nedeniyle siirdiiriilebilir bir turizm yaklagimi gerektirmektedir (Sullivan ve Jackson, 2002).
Festivaller 21. Yiizyildan itibaren turistlerin dikkatini ¢ekmekte, sanat, entellektiiel bakis agis1 ve
sosyallesme acisindan firsat olarak goriilmektedir. Festival turizmi, turistlerin iizerinde ciddi
tiiketimin varlig1 olusturmasi nedeniyle turizm i¢in 6nemli bir konuma sahiptir (Prentice ve Andersen,
2003).

Festivaller, farkli konsept ve cesitlilikler sunarak son yilarlarda turistleri ¢eken bir turizm ¢esidi
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turistlerin ilgisini ¢eken egzotik kiiltiir, yoresel tirlinler, yerel degerler,
aliskanliklar, gelenekler ve yerel etkinlikler gibi unsurlarla festivaller diizenlenmektedir (Quinn,
2006). Bununla birlikte farkli atmosfer olaylarina katilmak, yakin ilgi alanlari ile ilgilenen insanlarla
tanigsmak ve bilgi bakimindan kendini gelistirmek isteyen turistlerin festival turizmine olan meraklari
her yil daha da artmaktadir (Cudny, 2013). Festivaller, ger¢eklestirildigi cesitli iilkelerde veya
sehirlerde diizenlenen turizm amach etkinlikler ile turistik destinasyonlar da ekonomik, sosyal,
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cevresel ve pazarlama agisindan 6nemli etkiler olusturmaktadir. Festivaller, diizenlendikleri turistik
destinasyonlar da bolge ekonomisine biiylik oranda katki saglamakta,bolge halki ile katilimeilar
arasinda sosyal iliskiler kurmakta, siirdiiriilebilir gelismeye bagl olarak ¢evresel biling konusunda
farkindalik olusturmakta ve turistik destinasyon ile ilgili olumlu imaj yaratilmasina yardimci
olmaktadir (Komiircii, 2013). Diinya’da festival turizmi gelisimine paralel olarak Tiirkiye’de de
festival turizminin 6nemi giderek artmaktadir.

Turizm sektorii her gegen yil gelisim gostererek biiylimeye devam etse de (UNWTO, 2019), hizla
artan rekabet ve yeni talep kosullari ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle turistik {iriinlerini
cesitlendirebilen ve yeni turizm taleplerini karsilayabilen destinasyonlar avantajli hale gelmektedir.
Kiiltiir turizmi, inang turizm ve festival turizmi gibi nis pazarlar da turistik destinasyonlar da alternatif
turizm agisindan 6nemli roller oynamakta ve son yillarda turist planlamacilarinin dikkat cekmektedir.
Festival turizmi de son yillar da nis pazarda popiiler miizik, sanat, eglence ve yoresel iiriin temali
etkinlikler ile turizm sektoriinde genis yer almaktadir (Nurse, 2001). Festival turizmi igerisinde pek
cok etkinlik diizenlense de gastronomik yoresel iirtinleri festivali en 6nde gelen festival tiirleri
arasinda gelmektedir (Comert ve Cetin, 2017). Festival turizmine katilan kisilerin yaklasik dort biri
yoresel {iriin ve lezzetleri olan festival tiirlerine tercih etmektedir. (Dogdubay ve Ilyas, 2016). Bu
nedenle festival turizminde ydresel iiriinler etkinliklerinin 6nemi giderek artmaktadir. Yoresel {iriin
festivalleri, hem gerceklestigi destinasyona ekonomik fayda ve tanitim agisindan katkisi saglarken
hem de destinasyonda yasayan yerel halkin siirdiiriilebilir turizm bilinci elde etmesine yardimci
olarak 6zgiin degerlerini korumaktadir.

2.2. Yoresel Uriin Festivalleri

Bireysel olarak fiziki ve maddi varligimi korumak ve yasatmak isteyen insan, zamanla geliserek
toplum bilince sahip olmustur. Toplumsal degerlerin ise siirdiiriilebilir olabilmesi ve gelecek
kusaklara aktarilmasi i¢in sahiplenilmesi gerekmektedir. Bu sahiplenme ve yasatma gayreti ile
birlikte kiiltiiriin yap1 taslar1 olusturulmus ve toplumlar1 birbirinden ayiran 6zgiin degerlerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Her toplum kendi 6zgiin degerleri ile taninsa da ticaretin ve ulagimin
gelismesiyle birlikte kiiltiirel degerler paylasilmaya baslanmistir. Bu degerler turizm endiistri ile
birlikte ekonomik bir kazanca doniisme firsati saglamistir. Ciinkii kiiltiirel degerler, 6zglin ve
alternatifi bulunmamaktadir. Bu degerlerden en Onemlilerinden birisi yoresel yemek {iriinleri,
yemekleri, pisirme sekilleri, sunum sekilleri olan yoresel yemek degerleridir. insanlik tarihi kadar
eski olan mutfak tarihine bakildiginda da bu durumun 6nemi ortaya konulmaktadir (Akbaba ve
Cetinkaya, 2018). Yemek bir kiiltiirel yasam bi¢iminin tanimi olarak festivallerdeki ve cesitli
gosterilerde ki konumunu korurken son yillarda gastronomik deneyimler yasamak isteyen kisilerin
tercih ettigi festivallerin ana unsuru olarak yer aldig1 gozlemlenmektedir (Comert ve Cetin, 2017).

Turizm sektoriinlin gelisimine bagli olarak ortaya ¢ikan festival turizm hareketlerinden biri olan
yoresel {riin festivalleri de kiiltlirel degerleri olan 6zgiin mutfagin pazarlanmasi ve tanitilmasinda
onemli rol oynamaktadir. Diinya geneline bakildiginda; Yaban Gidalar1 Festivali (Yeni Zelanda),
Sogan Pazar1 Festivali (Isvigre), Su Teresi Festivali (Ingiltere), Cikolata Salonu (Kolombiya), Mavi
Uriinler Festival1 (Trinidad Tobago), Poutine Festivali (Kanada), Kestane Festivali (Fransa), Meyveli
Borek Festivali (Cin) ve Ulusal Kiraz Festivali (ABD) 6n plana ¢ikmaktadir (CNN, 2017). Bu
festivaller her y1l milyonlarca turiste ev sahipligi yapmanin yani sira her yil festivalleri tekrarlayarak
destinasyonun markalasmasinda ciddi rol oynamaktadir(Esu ve Arrey, 2009). Yoresel iirlinlerin
festivallestirilerek turizm amagh kullanilmasi ile birlikte yoresel tiriinler ve turizm arasindaki iliski
artmaktadir. Tirkiye’de de son yillarda yoresel iriinlerle yapilan festivallere bakildiginda;Ceviz
Festivali (Bitlis), Mengen Ascilar ve Turizm Festivali (Bolu), Kestane ve Kestane Sekeri Festivali
(Bursa), Incir Festivali (Aydin), Kayis1 Festivali (Malatya), Sarigdl Sultani Uziim Festivali (Manisa)
ve Isot Festivali (Sanlrfa) yapilmaktadir. Bununla birlikte kurtulus ve anma giinleri, bienal ve
resitaller, konserler ve bazi sportif miisabakalar ile 6zel kuruluslarin diizenledigi etkinliklerin disinda,
belediyeler, kaymakamliklar, vakiflar ve koy muhtarliklarinca Tiirkiye genelinde bakanlik onayli
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850’yi askin festival ve senlik organizasyonu gerceklestirilmektedir. Geleneksel mahalli (yerel)
festivallerin disinda, iilkemizde ilk festival, 1931 yilinda Istanbul'da toplanan 2. Balkan Konferansi
nedeniyle Beylerbeyi Saray1’nda Balkan Oyunlar1 Festivali adiyla diizenlenmistir. Ulkemizin en uzun
omiirlii sanat festivali ise, 1973’den beri diizenlenen Uluslararasi Istanbul Festivali'dir (Sozer, 1986).
Diinya Turizm Orgiiti deulusal ve uluslararasi turizm hareketliliginde de yasanan turizm
hareketliligini goz oniinde bulundurarak yenilik¢i turizm tiirlerinden biri olan gastronomi ve festival
turizmi alaninda ki gelismeleri yakindan takip etmektedir. Turizm ve Rekabet Edebilirlik Komitesi
(CTC), Gastronomi Turizmi'ni, ziyaret¢inin seyahat sirasinda gida ve ilgili iriinler ve faaliyetlerle
ilgili deneyimiyle karakterize edilen bir turizm etkinligi tiiri olarak tanimlamaktadir. Gastronomi
Turizmi otantik, geleneksel ve / veya yenilik¢i mutfak deneyimlerinin yani sira, yerel {ireticileri
ziyaret etmek, yemek festivallerine katilmak ve yemek kurslarina katilmak gibi diger ilgili faaliyetleri
de icermektedir. Gastronomi ve festivallerin siki iligkisi nedeniyle festivaller de yer alan ydresel
iirlinlerin destinasyonun 6zgiin degerlerine sahip ¢ikma ve destinasyonu tanitma etkisine vurgu
yapmaktadir (UNWTO, 2019).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Onemi ve Yéntemi

Yapilan bu arastirma ile Mersin ilinde gergeklestirilen Narenciye Festivalinin destinasyonun yoresel
driinlerini tanitmasi, pazarlanmasit ve bilinirliginin artirilmast hususunda sagladigi sosyal ve
ekonomik etkiler incelenmeye calisilmistir. Ozgiin yoresel iiriinleri temali festival turizm
faaliyetlerinin destinasyonun pazarlanmasinda etki boyutunun anlasilmasi agisindan bu arastirmanin
onem boyutu bulunmaktadir. Bununla birlikte turizm sektorii agisindan festival turizminde yer alan
yoresel iirlin pazari ile ilgili arastirmalarin kisitl ve sinirli olmasi da arastirmanin diger bir 6nemini
ortaya koymaktadir.

Konu, olay, olgu veya bir insan grubu hakkinda bir arastirma yapiliyorsa yada mevcut arastirmalar
ve kurumsal bilgi birikimi ¢ok genis olmadig1 zamanlarda nitel arastirma yontemi tercih edilmektedir
(Sencan, 2005). Bu nedenle arastirma da nitel arastirma yontemi seg¢ilmistir. Arastirmanin
kapsaminda yiiz yiize veri toplama tekniginin arastirma i¢in daha dogru olacagi belirlenmistir. Yiiz
ylize veri toplama teknigi, arastirmanin veri toplama yontemi olarak belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilecek verilerin yorumlanmasi i¢in betimsel/betimleyici analiz yontemi kabul
edilmistir. Nitel verilerin analizin de ¢ogunlukla ilk ve en alt diizeyinde yer alan analiz bigimi olarak
bilinen betimsel analiz, arastirmada kullanilan gozlem, goriisme ve dokiiman (belge) gibi veri
toplama araglari ile analiz edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006). Verilerin analizinde konular
baslik haline getirilerek baslia uygun sekilde analizler ortaya konur. Betimsel analiz, dogrudan
alintilar ile yapilmakta veya desteklenmektedir. Birincil diizey asama da bilinen betimsel analiz,

dogrudan bir konunun tasvir edilmesini, tanimlanmasini ve ifade edilmesini amaclamaktadir
(Ekiz,2015).

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi, I¢erigi ve Stmirhliklar

Arastirma evrenini Narenciye Festivalini ziyaret eden katilimcilar olusturmaktadir. Ancak bu kisi
sayist dikkate alindiginda biiyiik bir say1 ortaya ¢ikmaktadir. Tiim kisilere ulagmanin zaman ve
ekonomik kisitliklar getirmesi nedeniyle ve bu konuyla ilgili daha derinlemesine bir analiz elde
edebilmek i¢in nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Arastirma da veri elde edebilmesi i¢in
Narenciye Festivalini ziyaret eden katilimcilar ile kolayda drnekleme ve goniilliiliik esaslar1 goz
onilinde bulundurularak yiiz ylize goriisme yapilmistir. Arastirmanin hedeflerini gereklestirebilmek
amaciyla gecerli ve glivenilir cevaplar alabilmek i¢in ilk olarak konuyla ilgili alan yazin taranmistir.
Arastirma sorulari, konu basliklariyla ve temaya uyumlu bir sekilde belirlenerek uzman kisiler
tarafindan diizenlenmistir. ilk olarak bu kapsamda goériisme formu olusturularak katilimcilarin
demografik bilgilerine ulagilmaya ¢alisilmigtir. Daha sonra yoruma agik ve yonlendirme yapmayan 5
soru katilimcilara yoneltilmistir. Arastirma sorulari, Kiigiik (2013), “Kiiltlir Turizmi Kapsaminda Yer
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Alan Festival Etkinliklerinin Yerel Kalkinmaya Katkisi: Uluslararas: Beysehir Gol Festivali Uzerine
Bir Arastirma” ile Erdem ve Ark. (2018), “Festivallerin Bolge Turizmine Katkilart ve
Siirdiiriilebilirligi: Uluslararas1 Mengen Ascilik ve Turizm Festivali Ornegi” adli ¢alismalardan
derlenerek hazirlanmistir. Arastirma da elde edilen veriler 2019 yilinin Kasim ayinda yapilmustir.
Katilimcilar ile yapilan miilakatlar yaklasik olarak ortalama 10 ile 15 dakika arasinda gerceklesmistir.

4. BULGULAR

Mersin ilinde gerceklestirilen Narenciye Festivali'ne katilm saglayan dokuz katilimer ile
‘Festivallerin Diizenlendikleri Destinasyonlara Katkisinin Incelenmesi: Narenciye Festivali Ornegi’
adli arastirma icin nitel goriisme gergeklestirilerek dnceden belirlenen bes soru yoneltilmis ve sorulan
sorulara verilen cevaplar analiz edilerek ortaya konulmustur. Katilimcilarin alt1 erkek ve tigti kadin

olmak iizere dokuz katilimec1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin demografik ozellikleri ise su
sekildedir;

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri
Cinsiyet Meslek Yas
K1 Kadin Akademisyen 30
K2 Erkek Asg1 48
K3 Erkek Akademisyen 36
K4 Kadin Ascl 29
K5 Erkek Memur 27
K6 Erkek Esnaf 42
K7 Erkek Asg1 35
K8 Kadin Ev Hanimi 28
K9 Erkek Ascl 43

Narenciye Festivali’nin Mersin’in sehir turizmine katkis1 hakkindaki soruya katilimcilar su sekilde
cevap vermislerdir;

K4 ‘Festivalin bélge disi katilim ve bolge halkinin ilgisi ile sehir turizmine porzitif katkis1 oldugunu
soyleyebilirim. Ancak bu etkinin yeterli seviyede olmadigini ve daha iyi bir tanitim ve organizasyon
ile daha olumlu etkiler saglayacagin diisiiniiyorum.’ K6 ‘Festivalin sehir turizmine katkist olmakla
birlikte, hissedilir derecede olumlu bir katki yapmadig: diistincesindeyim. Buna neden olarak tanitim
faaliyetlerinin yetersiz oldugunu séyleyebilirim. Festivale daha ¢ok bolge halkinin katilimi olmakla
birlikte, yakin illerden gelen ve davetli katilimcilarin az da olsa sehir turizmine katki yaptigi
goriilmektedir.” K3 * Narenciye festivalinin yerel kaldigini, bu nedenle sehir turizmine olumlu ya da
olumsu katkisi oldugunu zannetmiyorum. Bir festivalin kentin turizmine katki saglamasi igin ¢ok daha
iyi tamtilmasi gerektigini diisiiniiyorum.’

Narenciye Festivali ile Mersin’in ydresel iiriinlerinin bilinir hale gelip gelmedigi sorusuna
katilimcilar su sekilde yanit vermislerdir:

K1 ‘ Narenciye festivali Mersin’in yoresel iiriinlerini on plana ¢ikaracak bir organizasyon maalesef
degildir. Festivalde gidaya yonelik etkinlikler olmasina ragmen yoresel iiriinler on plana
¢ctkariimamaktadir. Daha ¢ok popiiler ve karliligi yiiksek satist saglanabilecek yerel olmayan iiriinler
agwrliktadir. Bu nedenle festival yoresel iiriinlerin tamtimina hichir katki saglayamamaktadir.” K2 Il
disindan katilan bir as¢t olarak sunu séyleyebilivim ki, bu festivalde yéresel iiriinlerin taninmasina
yvonelik amag gergeklesmemistir. Yakin zamanda Gaziantep ilinde katildigim bir festivalde sehrin
gastronomik yoresel iiriinleri tamtilarak oén plana ¢ikarilmisti. Bu festivalde bu ornek incelenerek
yoresel tirtinlerin tanitilmasini isterdim.’ K5 ‘Tiim festival alaninda Mersin’e 6zgii yoresel lezzetlerde
tantuni, kerebi¢ vb. gibi degerlere rastlamadim. Yalnizca sumirlt alanda narenciye icerikli iiriinler
mevcut. Bu da yoresel iirtinlerin tamitimi igin yeterli degil. Bu yiizden bu agidan yoresel iiriinlerin
bilinirligine biiyiik bir katki sagladigini diisiinmiiyorum.’

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES A D

1035



mailto:journalofsocial.com

@ Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com “

Narenciye Festivali’nin Mersin’e festival turizmi agisindan etkisi hakkindaki soruya katilimcilar su
sekilde cevap vermistir:

K7 ‘Ben bu organizasyonu Mersin’in en biiyiik festivali olarak goriiyorum. Ciinkii festival yediden
yetmige herkese hitap etmektedir. Bu nedenlerle Mersin icin festival turizmi agisindan onem teskil
etmektedir.” K8 ‘Bu festivalin festival turizmine katkis1 biiyiiktiir. Etkinlik ¢ercevesinde biiyiik kitleler
buraya gelmekte ve iki giin boyunca bir hareket olusturmaktadirlar. Bu da festival turizminin
geliserek bir kiiltiir haline doniismesinde onemli rol oynayacagin diigiiniiyorum. K9 ‘Bu y1l festivalin
Mersin’de festival turizmi gelisimine onceki yillara nispeten daha olumlu katki sagladigin
diistintiyorum. Ancak daha iyi bir organizasyonla sadece yerel katilimdan kurtarilip daha genis bir
katilim kitlesine ulasilarak festival turizmi ag¢isindan daha iyi sonuglar elde edilebilecegi
kanaatindeyim.’ K1 ise ‘Narenciye Festivali temasina uygun diizenlenmedigi icin etkinlik festivalden
ote panayir havasi tasimaktadir. Festivallerin amact bélgeyi ve iiriinlerini tanitmak tizere
kurgulanmalidir. Maalesef bu festivalin bu yonde bir kurgusu yoktur. Narenciye ile hazirlanmig
figiirler hari¢ dikkat ¢ekici noktast yok denecek kadar azdir. Bu yiizden festival turizmine bir
katkisimin olmadigini diisiintiyorum’ seklinde goriis bildirmislerdir.

Narenciye Festivali’nin Mersin’in destinasyon pazarlamasindaki rolii hakkindaki soruyu su sekilde
yanitlamiglardir:

K6 ‘Festivalin destinasyon pazarlamasina etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle sosyal medya ve
ulusal basina konu olan bazi etkinlikleri etkisinin bu konuya olumlu katki sagladigini soyleyebilirim.
Daha etkin tamitim faaliyetleri ve daha dikkat c¢ekici etkinliklerle bu katki arttirdabilir.” K5
‘Festivalin uluslar arasi ozelliginden dolayr davetli yabanci katilimcilarin olmasi Mersin ve
Tiirkiye 'nin tamitimina ve destinasyonlarin pazarlanmasina katki sagladigint diistiniiyorum.’” K4
‘Mersin tanitim ve pazarlamasina bu etkinligi ¢cok olumlu katkist oldugunu diisiinmiiyorum. Ciinkii
tamitim yontinden oldukga yetersiz bir organizasyon gerceklesmektedir. Festival boyunca dikkat ve
ilgi uyandiracak etkinlikler yok denecek kadar azdir.’

Katilimcilarin Narenciye Festivalinin gelistirilmesi i¢in Onerileri su sekildedir:

K1 ‘Festivalin temast net bir sekilde belirlenmeli ve bu tema ¢ok iyi islenmelidir. Bu tema
cercevesinde katilimcilara deneyim yasatacak etkinlikler diizenlenmelidir. Ornegin narenciye
toplama, narenciyeli tiriin hazirlama vb. gibi.” K3 ‘Festivalin geligmesi i¢in iist diizeyden en alta tiim
kurumlart ¢ok iyi entegre olmali ve destek vermelidir. Tanmitim konusunda onem verilmelidir.
Giintimiizde biiyiik 6nem tagiyan internet ve sosyal medya tanitimlari ile biiyiik kitlelere ulasiimalidir.
Sehrin biitiin degerleri ¢ok iyi bicimde ifade edilmeli ve anlatilmaldir.” K4 ‘Bu festivalin
gelistirilmesi icin yoresel iiriinler on planda tutulmalidir. Bununla birlikte festivalin organizasyon
kismina daha profesyonel destek alinarak daha iyi getirilmelidir.” K6 ‘Festivalin daha fazla
gelistirilmesi icin planlama asamasindan uygulama asamasina kadar daha etkin, organize ve
profesyonel bir organizasyon yapilmalidir. Bu tiir festivalleri basart ile gerceklestiren komsu sehir
Adana’nin rol model alinarak profesyonel organizasyon sirketleri ile ¢calistimalidir. Bununla beraber
organizasyonda yerel ve dogal iiriinler on planda tutularak, katilimci deneyimine sunulmalidir.
Tamtim faaliyetlerine daha fazla onem gosterilerek daha biiyiik kitlelere ulasilmaldir. Boylelikle
festivale yerel halkin yani sira bolge disindan da katilimin artisi saglanarak sehir turizmine ve kentin
pazarlanmasina daha fazla katk: saglanacaktir.’

5. SONUC VE TARTISMA

Festivaller, destinasyonlara olumlu ¢ekicilik kazandirarak ilham kaynagi olmaktadir. Yerel halk ve
katilimcilar ile sosyal ve ekonomik entegrasyon saglayarak kiiltlirel mirasin1 aktarmanin yani sira
sosyal mobilizasyon i¢in uygun bir ara¢ olarak stirdiiriilebilir kalkinma faydasi elde eder (Bormann,
2015). Siirdiiriilebilir kalkinma ve turizm hedeflerine yonelik olarak alternatif turizm cesitliligini
artirmak isteyen turistik destinasyonlar, 0zglin degerlerini ve marka sehir kimligini
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gelistirmektedirler (Gotham, 2007). Bu kapsamda yiiksek rekabet edebildikleri turizm ¢esitliliklerine
egilim gostermektedirler (Graburn, 1983). Geleneksel olarak yapilan karnaval, yaris, sanat ve yoresel
iirtinleri kapsayan festivaller de 6nemli bir turizm ¢esidi olarak destinasyona avantaj saglamaktadir.
Nitekim yapilan bu aragtirma da Mersin’in sehir turizmine katki sagladigi diisiiniilen festivallerinden
biri olan Narenciye festivali iizerine yapilmstir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, katilimcilarin genel olarak festivalin sehir turizmine katki
yapmis oldugunu ancak bu katkinin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Bunun nedeni ise tanitim ve
organizasyon eksikligi olarak gormelerindendir. Tayfun ve Eraslan (2013), Ankara Aligveris Festivali
adli yaptiklari ¢alisma da benzer sekilde tanitim ve organizasyona daha fazla 6nem verilmesine vurgu
yaparak arastirmada ki bu sonucu desteklemistir. Katilimcilarin Mersin’in ydresel iirlinlerinin
bilinirligi ile ilgili genel kanaati yoresel {iriinlere ¢cok az yer verilmesi ve bu yiizden bu {riinlerin
tanitimina katki saglamadig1 yoniindedir. Temasi narenciye olmasi ragmen bu liriinler sadece alanda
olusturulan figiirlerde sergilenmistir. Cok az yerde katilimcilar bu iiriinleri deneme firsat1 saglamistir.
Bu nokta da daha fazla yoresel iriinlere yonelik stantlar kurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Narenciye Festivali’nin Mersin’e festival turizmi agisindan etkisi ile ilgili hem olumlu hem de
olumsuz goriigler bulunmaktadir. Olumlu goriislerin ortak noktasi festival turizmi agisindan umut
vaat edici olmasi iken olumsuz goriislerin ortak noktasi festival organizasyonuna yeteri kadar 6nem
verilememis olmasidir. Yine baska bir nokta ise festivalin temasina uygun olarak ger¢eklesememesi
ve etkinliklerin katilimeilarin temayla uyumlu tecriibelerini gelistirememesidir. Narenciye
Festivali’nin Mersin’in destinasyon pazarlamasindaki roliine iliskin olumlu ve olumsuz goriisler
mevcuttur. Festivalin uluslar aras1 6zelligi, narenciye ile hazirlanan dev figiirler, {iniversite
ogrencileri tarafindan hazirlanan 33 metre tantuni ile en uzun tantuninin hazirlanmasi 6rnegi gibi
dikkat ¢ekici etkinliklerin ulusal basin ve sosyal medya ortaminda ilgi gormesi destinasyonun tanitimi
ve pazarlanmasina olumlu katkilar saglamistir. Festivalin tanitim yOniiniin zay1f kalmasi, dikkat ve
ilgi uyandiracak etkinliklerin az olmasi ise olumsuz goriislerin birlestigi nokta olarak karsimiza
cikmaktadir. Narenciye Festivalinin gelistirilmesi i¢in Onerilere bakildiginda festivalin temasindan
uzaklagsmadan paydaslarla etkili bir entegre ve koordinasyon i¢inde yapilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bunu yani1 sira yoresel tirlinlerin daha fazla 6n plana ¢ikarilarak yarisma ve etkinliklerle
destinasyonun marka kimligini tamamlamasinda aktif rol almasinin gerekliligi ortaya konulmustur.
Ciinkii festivaller sehrin marka kimligini etkilemekte (Polat vd., 2012) ve daha profesyonel
organizasyonlar ve ulusal kapsamda tanitim faaliyetleri sonrasinda ¢ok sayida katilimciyr olumlu
etkilemektedir (Bezirgan ve Colakoglu, 2017:82).

v’ Narenciye Festivalinin gelistirilmesi i¢in arastirmacilar tarafindan oneriler su sekildedir;

v" Festivali temasina uygun sekilde yoresel tirtinlerin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi dnerilmektedir.

v’ Yoresel tiriinlere yonelik workshop, yarisma gibi etkinlikler katilimci deneyimine agik hale
getirilmelidir.

v Temas yoresel tiriin olan ilgi ve dikkat uyandiracak etkinlikler ¢ogaltilarak festivalin ¢ekiciligi
artirtlmalidir.

v Festivalin planlanma asamasindan bitimine kadar tanitim faaliyetlerinin daha etkili bir sekilde
yiiriitiilerek yerellikten kurtarilip daha genis kitlelere ulastirilarak festival turizmi ruhu elde
edilmesi gerekmektedir

v Sosyal medya ve Kkitle iletisim araglar1 kullanilarak festivalin ulusal ve uluslar arasi boyut
kazanmas1 saglanmalidir.

v Festivali diizenleyen kuruluglarin organizasyon ve etkinlikler i¢in daha profesyonel danismanlik
almasi yararli olacaktir.

v’ Festivale katki veren kurum ve kuruluslarin daha entegre bir bigimde calisarak ileride
diizenlenecek festivallere daha iyi hazirlanmasi 6nerilmektedir.
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