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Dogal Afetler ve Sonra"s1 Gerg¢eklesen Zorunlu Goclere Yonelik Sosyal
Hizmet Miidahaleleri Uzerine Bir Degerlendirme

An Evaluation of Social Service Interventions for Forced Migration Following Natural
Disasters

OZET

Bu ¢aligmada dogal afetlerin insan yagamini degistirici ve doniistiiriicli etkilerine deginilmis olup,
dogal afetlerle miicadelede planlamanin ve 6n hazirligin 6nemine vurgu yapilmistir. Dogal afetlere
yonelik gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalelerinin, afetzedelere sunulan hizmet ve yardimlarin
yeterlilik ve verimligini degerlendirmek amaclanmistir. Ayrica, dogal afetler sonrasi
gerceklesebilecek zorunlu goglerin nitelikleri gerek afetzedeler gerekse toplum itizerindeki etkileri
yine sosyal hizmet perspektifinden incelenmistir. Afet yonetiminde sosyal hizmetin kritik rolii
vurgulanmis olup gé¢ etmek durumunda kalan afetzedelerin sorunlari betimlenmeye ve ¢oziim
olarak sosyal hizmetin nerede yer aldigi noktasina 1sik tutmaya calisilmigtir. Caligsmanin,
yasanabilecek biiyiik 6lgekte bir dogal afete karsi 6ncesinde hazirlikli olmayi, afet sirasinda krizi
daha bagarili yonetmeyi ve afet sonrasi siiregte eski normallere doniisii miimkiin kilmaya yonelik
hizmetlere katki saglamasi beklenmektedir. Calismada, herhangi bir dogal afet durumunda rol alan
paydaslarin, alana dair yetki ve sorumluluklart ayr1 ayr1 degerlendirilmis olup sosyal hizmetler
kapsaminda yer alan miidahaleler, psikososyal destek hizmetleri baglaminda ele alimmigtir. Ayrica
psikososyal destege ihtiya¢ duyan birey ve gruplarin ortak dzellikleri ortaya konulmaya ¢aligilmstir.
Bu baglamda; sosyal hizmetlerin ihtiyag sahibi bireylere kaynak saglamasi, gerekli hizmetleri
sunmast ve bu kaynaklar1 koordine etme noktasindaki 6nemli iglevleri vurgulanmistir. Bunun yani
sira, s6z konusu kaynaklarin yonlendirilmesi sirasinda yasanabilecek sorunlar ve muhtemel engeller
degerlendirilmis olup, konu ile ilgili ¢6ziim 6nerileri sunulmustur. Ayrica bu ¢alisma ile ilgili alana
dair bulgular1 tek baslik altinda toplayarak kapsamli sekilde degerlendirmek ve bu degerlendirmeleri
birbiriyle baglantili sekilde bir biitiin olarak ele almak amaglanmustir.
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ABSTRACT

This study addresses the changing and transformative effects of natural disasters on human life, and
emphasizes the importance of planning and preparation in combating natural disasters. It aims to
evaluate the adequacy and efficiency of social service interventions against natural disasters and the
services and aid provided to disaster victims. In addition, the characteristics of forced migrations that
may occur after natural disasters and their effects on both disaster victims and society are examined
from a social service perspective. The critical role of social service in disaster management is
emphasized, and attempts are made to describe the problems of disaster victims who are forced to
migrate and to shed light on where social service is located in terms of solutions. It is expected that
the study will contribute to services aimed at being prepared in advance of a possible large-scale
natural disaster, managing the crisis more successfully during the disaster, and enabling a return to
old normals in the post-disaster process. In the study; the authorities and responsibilities of the
stakeholders who play a role in any natural disaster situation were evaluated separately and the
interventions within the scope of social services were discussed in the context of psychosocial
support services. In addition, the common characteristics of individuals and groups in need of
psychosocial support were tried to be revealed. In this context; the important functions of social
services in providing resources to individuals in need, providing the necessary services and
coordinating these resources were emphasized. In addition, the problems and possible obstacles that
may be experienced during the direction of the resources in question were evaluated and solution
suggestions were presented on the subject. In addition, the aim of this study is to comprehensively
evaluate the findings in the relevant field by collecting them under a single heading and to consider
these evaluations as a whole in connection with each other.
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Insanlarin giinliik yagam rutinlerini ortadan kaldirarak can ve mal kayiplarina sebebiyet veren, toplumun miidahale
ve adaptasyon kapasitesini asip disardan yardim ihtiyaci doguran ekolojik olaylara afet denir (Akdur, 2000, s. 1-2).
Afet yonetimi ise afetin dnlenmesi veya afetin verecegi hasarin asgari diizeye indirilmesi amactyla risk ve kriz
yonetimi kapsaminda yer alan faaliyetlerin tiim toplumu ele alacak sekilde koordine edilmesini igerir. Burada esas
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olan gerek afetlerden 6nce gerekse afet esnasi ve afet bittikten sonraki siiregte gerekli olan kanuni ve kurumsal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve tiim toplumsal mekanizmalarin ve kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmas1
icin yonetilmesidir (Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, 2000, s. 6-18). Afet yonetimi, kolektif caligmay1
gerektiren bir alandir. Bu alani, afetzedeler, kamusal hizmet veren kurumlar, yerel ve bolgesel kuruluslar, ulusal ve
uluslarasi orgiitler, STK’lar olusturur.

Dogal afetler, afetin tiim asamalarin1 kapsayan ve riskin her agidan yonetilmesini igeren bir programi gerekli kilar.
Can ve mal kaybini 6nlemek i¢in, deprem agisindan yiiksek riskli olan yerlerdeki yapilarin dayanikli hale getirilmesi,
sel riski tasiyan alanlarda kanallar yapilmas: gibi afet gergeklesmeden once yapilan c¢alismalar, afet oncesi risk
yonetim siirecinin bir pargasidir. Risk gerceklestikten sonra afetten etkilenen bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
afet sirasi stireci ifade ederken, ihtiyaclara yonelik miidahale ile birlikte afetten etkilenenlere yonelik rehabilitasyon
caligmalari ise afet sonrasini i¢eren risk yonetim siirecini betimler (Dey & Singh, 2006, s. 7).

Bu baglamda, bireylerin iyilik hallerinin saglanmasi1 ve magduriyete sebep olan kosullarin giderilmesi amaciyla risk
azaltici ya da riski ortadan kaldirmaya yonelik ¢aligmalari blinyesinde barindiran, oldukga genis bir etki alanina sahip
olan psikososyal destek hizmetleri 6nem arz etmektedir (Tirk Kizilay1, 2008). Bu hizmetler; psikososyal selametin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi ayrica herhangi bir psikolojik rahatsizliga mani olunarak tedavinin gerceklestirilmesi
icin her tiirlii i¢ ve dis desteklerin tamamina tekabiil etmektedir (IASC, 2007, s. 16). Bu ¢ergevede, 2013 yilinda
olusturulan Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi’ne gore Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligy,
psikososyal destek hizmetlerinin sunumundan sorumludur (Kok, 2023).

Dogal afetler, psikososyal destek gerektiren pek ¢ok farkli soruna neden olabilmektedirler. Bu sorunlardan biri de
insanlarin yagadiklar yeri, belirli bir siire ya da siiresiz olarak yer degistirmesi anlamina gelen, gogtiir. Gogler, farkli
nedenler dolayisiyla gerceklesebilmekle birlikte, dogal afetler sonrasi gergeklesen zorunlu gogler, insanlarin yerinden
olmalarma ve buna bagl olarak bir¢ok zorluga maruz kalmalarina sebep olmaktadir. Bu baglamda, gé¢ hareketinin
gerceklestigi yerlerde afet sonrasi kriz yonetim siirecinin devreye girmesi ve afet dncesi hayat sartlarina doniis
saglanmasi icin gerekli miidahalelerin gerceklestirilmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda; afetzedelere,
kriz sonras1 diger hizmetlerin yani sira psikososyal destek hizmetleri de verilerek afet sonrasi kriz yonetim siirecinin
basariyla gerceklestirilmesi saglanmalidir.

Bu calismanin amaci; dogal afetleri, heniiz gergeklesmeden ve gerceklestikten sonra normale doniis ¢alismalarina
kadar uzanan siirecte sosyal hizmet perspektifinden degerlendirmektir. Bu perspektif sosyal hizmetin sorumluluk ve
yetki alanina giren miidahale yontemlerini igermektedir. Sosyal hizmet alani, afet yonetim ¢aligmalar yiiriitiiliirken
afete yonelik hazirlik asamasindan afet sonrasi normale doniis uygulamalarina kadar kendine yer bulmaktadir. Ayrica
dogal afetler sonras1 gergeklesen zorunlu goglere yonelik sosyal hizmet ¢alismalari, yasanan afetin sonuglarini
yonetme asamasinda da sosyal hizmetin etkin sekilde yer aldigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye gibi bagta deprem
olmak iizere dogal afetlere ziyadesiyle maruz kalan bir cografyada bu konunun kapsamli olarak ele alinmasi elzemdir
(Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi, 2022). Bu ¢alisma ile kisimlara ayrilmis olarak literatiirde yer alan dogal
afetler ve sonrasinda gergeklesen dogal afetlerin sonuglarina yonelik sosyal hizmet miidahaleleri bir biitiin olarak ele
almmus, biitiinciil bir derleme ¢aligsmasi olarak sunulmasi amaglanmigtir.

DOGAL AFETLER

Dogal afetler, insanlarin kontrolii digindaki olaylardir ve genellikle biiyiik zararlara ve can kayiplarina yol acarlar.
Bunlar arasinda depremler, tsunamiler, kasirgalar, sel, volkanik patlamalar ve kuraklik gibi ¢esitli doga olaylar1 yer
alir. Diinya genelinde 31 dogal afet goriiliirken 28 ¢esidi meteorolojik kokenlidir. Afetler nedeniyle meydana gelen
olimlerin %60°1 depremlerden kaynaklanmaktadir (AFAD, 2024).

Yeryiiziinde gergeklesen afetlerin ¢ogunlukla dogal kokenli oldugu bilinmektedir. Fakat afetler, insan eylemleri
neticesinde afet niteligi kazanir. Ornegin, deprem tamamen dogal nedenlerle meydana gelen bir olay iken, depremin
afet niteligi kazanmasinda insan faaliyetleri oldukea etkilidir. Depremin verdigi zayiat incelendiginde; yanlis zemine
imar, ingaat malzemesi kullaniminda uygun sekilde hareket etmeme, 6nlem almama gibi sebepler géze carpmaktadir
(AFAD, 2018).

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde 31 dogal afet tliriinden 14 tanesinin yogun olarak goriildiigii saptanmistir.
Tiirkiye, bulundugu cografya itibariyle ¢ok farkli yiikseklikte alanlara, farkli yer sekillerine sahiptir ve bunlar,
beraberinde ¢esitli iklim kosullarini, yagis rejimlerini getirmektedir. Tiirkiye, 1liman iklim kusaginda bulunan,
dolayisiyla 4 mevsimi yasayan ve 3 tarafi denizlerle ¢evrili bir konumda yer alir. Bu cografi ve fiziki sartlar, birgok
klimatik kokenli afeti tetikler (Sertkaya Dogan & Dogan, 2022, s. 320-339). Ayn1 zamanda Tiirkiye, jeolojik olarak
geng olusumlu bir arazi yapisina sahiptir ve arazinin altindaki levhalar halen hareketlerini tamamlamamistir (Ketin,
1968). Gergeklesen tektonik hareketler de jeolojik kokenli afetlere zemin hazirlamaktadir. Tiirkiye, depremden
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kaynakl1 vefat sayisinda diinyada ligiincii sirada iken depreme maruz kalan insan sayisi olarak sekizinci sirada
bulunmaktadir (Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, 2022). Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinin en fazla can kayb1
yasandig1 deprem, 53 bin 537 vefat ile 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremi olmustur (T.C. Igisleri
Bakanligi, 2024). Bu depremden 14 milyondan fazla T.C. vatandasi etkilenmistir ve 3 milyondan fazla insan
bolgeden tahliye edilmek durumunda kalmistir (Sagiroglu, Unsal, & Ozenci, 2023).

DOGAL AFETLER SONRASI GERCEKLESEN ZORUNLU GOCLER VE ETKILERi

Gog, insanlarin, dini, iktisadi, siyasi, sosyal vb. sebeplerle hayatlarinin tamamini ya da belirli bir kismini siirdiirmek
amaciyla gergeklestirdikleri cografi boyutlu yer degistirme hareketidir. Sahsi sebeplerle gerceklestirilen yer
degistirme hareketi ve bu sirada taginan egyalarm tiimi, goclin bir pargasidir (Caglayan, 2006, s. 67-91). Gog,
insanlarin istekleriyle gerceklesebilecek bir olgu oldugu kadar zorunlu olarak yani irade disinda da gergeklesebilecek
bir olgudur. Gog, bireysel ya da toplu olarak da gerceklesebilir. Go¢ sebeplerinin bilinmesi, gociin etki boyutunun
anlasilmasina katki saglayabilir.

Bu baglamda, iilkemizde i¢ ve dis gocler goriilmektedir. Yurt smirlari icerisinde gereklesen gocler, ic gdclerdir. ¢
gocler; mevsimlik, sitirekli, zorunlu-goniillii ve emek gdcleri olarak siralanabilir. Mevsimlik go¢, daha ¢ok tarim
is¢ilerinin bagka bolgelere giderek calismasi ve sonrasinda yasadigi bolgeye geri donmesidir. Siirekli gog, insanlarin
baska bir yere zorunlu veya goniillii olarak tamamen yerlesmesidir. Emek gocii, yoksulluk nedeniyle baska yere gidip
orada caligmak niyetiyle gerceklesir. Zorunlu ve goniillii go¢ de olgunun istege bagli ya da mecburi durumda
gerceklesmesi kosullarinda degerlendirilebilir. Dis gocler ise yurt disina dogru gerceklesen goglerdir. Dis gogler,
kendi aralarinda, beyin gogleri, is¢i gogleri ve miibadele gocleri olarak ayrilabilir. Beyin gocii, nitelikli-egitimli
kisilerin az gelismis veya gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere gitmesidir. Is¢i gocii, kendi iilkesi disina
calismak icin giden kisileri kapsarken miibadele gocii, devletlerin anlagmasi kapsaminda iilke niifusunda azinlikta
bulunan kisilerin yer degistirmesidir (Terzi & Kogak, 2012).

Go¢ olgusu, sadece cografi boyuttan ibaret bir niifus hareketi degildir. Gog, cografi boyutun yaninda; ekonomik,
siyasi ve sosyokiiltiirel boyutlar1 da barindiran bir olgudur. Bu baglamda go¢, toplumsal ve mekansal olarak ciddi bir
degisiklige sebebiyet vermektedir. Gogmenler, go¢ ederek sadece fiziki mevcudiyetlerini degil, yasadiklar1 yerlerin
sosyokiiltiirel unsurlar1 basta olmak tizere birgok unsurunu gog ettikleri yerlere tagimaktadirlar ve tiim bunlar
toplumsal etkilesimi saglamaktadir. Ciinkii go¢, kiiltiirel ve cografi boyutta iletisim saglanmasina sebep olur,
eylemlerin ortintiileri karsilikli beslenir ve bunun sonucunda yeni fikirler ortaya ¢ikar. Kiiltiirlerin c¢esitlenmesi
yoluyla da kiiltiirel zenginlik meydana gelir (Keskinel & Dogan, 2020).

Gogiin toplumsal ve mekansal yapiya etkisi gocilin gerekgesine gore farklilasmaktadir. Gogler, tercihe bagli ve
zorunlu olarak gerceklesebilir. Afetler de zorunlu gogiin gerekcelerinden biridir. Nitekim Tiirkiye nin kuzeybatisinda
yer alan ve sanayi faaliyetleri nedeniyle olduk¢a yogun bir niifusun yasam alani olan Kocaeli ve Sakarya illeri 17
Agustos 1999 yilinda biiyiik bir depremle sarsilmistir. S6z konusu depremde 25 binden fazla insan go¢ etmek zorunda
kalmigtir (Siidag, 2004). Yakin tarihte (23 Ekim 2011) Van ve ¢evresi depreme maruz kalmis ve bu deprem sonrasi
da benzer sekilde gocler gergeklesmistir (Deniz, Yildiz, Parin, & Erdogan, 2017).

Afetler sonrasi goriilen zorunlu gogler, afetzedelerin hazirliksiz olmasi nedeni ile go¢ ettikleri yerlerde bazi
sosyoekonomik sorunlarla miicadele etmelerine sebebiyet vermektedir. Go¢ edilen yerdeki toplumsal yap,
afetzedeleri olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu olumsuz etkinin en somut karsiligi, sosyal ayrisma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal ayrigma, mekansal boyutta kendini farkli yerlesim alanlarinda kiimelenen afetzede
gocmenler olarak gostermektedir. Bu durum, gégmenlerin kendilerini giivende hissetmemesi dolayisiyla yalnizca
kendi kosullarin1 deneyimleyen insanlarla beraber yasama egilimiyle acgiklanabilir. Belirli alanlarda kiimelenerek
yasamanin sonucu ise gecekondulasma yani ¢arpik kentlesmedir (Kiling & Bezci, 2014).

Genel olarak degerlendirildiginde zorunlu gogler; yoksulluk, sehirlerdeki temel imkanlardan yararlanamama,
olumsuz egitim ve saglik sartlari, gecekondu mahallelerinde yasam siirdiirme, kent mekaninda marjinallesme, siddete
meyilli olma gibi birgok toplumsal problemin gelismesine sebep olmaktadir (Okde, 2023). Toplumsal yapida gériilen
bu sorunlar ve bu sorunlara karsi onlem alinmamasi beraberinde baska olumsuzluklar da getirmektedir. Gog ve
yoksullugu ya da daha genis anlam karsiligiyla yoksunlugu bu agidan ele almak miimkiindiir. Yasamin siirdiirtildiigi
yeni ¢evrede diisiik sosyoekonomik diizey, sartlar1 zorlagtirirken, yeni bir hayat insa etme miicadelesi de siirdiiriilen
hayatin daha da zorlagsmasina neden olabilmektedir.

DOGAL AFETLERE YONELIK SOSYAL HiZMET MUDAHALELERI

Afetlerde sosyal hizmet, afetlerin bireyler {izerindeki etkilerini miimkiin oldugunca azaltma, afetten etkilenen
bireylerin acil ihtiyaglarina karsilik verme, gerekli sosyal yardim, destek ve hizmetleri sunma ve sonraki siirecte,
toplumsal yapinin yeniden insa edilmesine yonelik ¢aligmalari igeren bir uygulama sahasidir (Ozgelik, 2020). Bu
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sahada gorev alan sosyal ¢alismacilar, afetlerin sebebiyet verdigi psikososyal ve ekonomik sorunlari ele alarak,
afetten etkilenenlerin gereksinim duyduklar1 hizmetleri saglarlar. Temiz su ve gida, giivenli barinma, psikososyal
destek, egitim destegi, istihdam olanagi saglama vb. tiim yardim hizmetleri, bu hizmetler arasinda sayilabilir. Tiim
afet siireclerine hazirlik, afete yonelik risklerin azaltilmasi, bireysel ve toplumsal olarak afetlerle bas edebilme
kapasitesinin gelistirilmesi, uygulama alaninin kritik noktalaridir. Nitekim kaynagi ne olursa olsun dogal afetler,
giiniimiiziin en énemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Iklim degisikligi, su kaynaklarmin kitlasmasi, niikleer
kazalar, ¢evreye duyarli her bireyin endise duydugu sorun alanlar1 haline gelmistir. Dogal afetleri nlemek miimkiin
degildir ancak etkili miidahalelerle sonuclar1 hafifletilebilir (Yesildal, 2020).

Bu agidan, afetlere miidahale asamasinda, sosyal ¢aligsmacilar, profesyonel bakis acilari1 ve sahip olduklari mesleki
bilgi, beceri ve tecriibeleri ile miiracaatci tizerinde etki olusturmaktadirlar. Bu etkinin sagladigi avantaj, miidahalenin
tiim stireglerinde uygulamayi gergeklestiren uzmanlarin lehinedir. Sosyal ¢alismacilar, afetin tiim asamalarinda etkin
bir hizmet sunumuna katki saglarken, afet yonetimine dair s6z konusu faaliyetleri degerlendirme ve gelistirmeye
yonelik iglevleri de yerine getirmektedirler. Dolayisiyla, sosyal galismacilarin, afet yonetimine dair mevzuat
diizenlemelerinden, afetten sonra goriilen psikososyal sorunlarin sagaltilmasina uzanan genis bir alanda faaliyet
gdstermeleri sz konusudur (Artan & Ozkan, 2020). Bu kapsamda, sunulan psikososyal destek hizmetleri, insanlarin
afet sonrasinda, afet Oncesi normallerine donebilmeleri adina gergeklestirilen Onemli bir sosyal hizmet
uygulamasidir. Psikososyal kavramiyla, etkilesim halindeki birey ve bireylerin mensubu olduklar1 topluluklar ele
almmaktadir. Psikososyal destek hizmetleri, sahsi taleplerden ayri, bireylerden tiim topluma kadar yayilan, muhataba
aldig1 birey ve topluluklarm tam iyilik halinin saglanmasi igin, ilgili mevzuata hakim olan, risklere kars1 dnceden
eylem plani1 hazirlayabilen bir miidahale aracidir. Tiim bunlar degerlendirildiginde, psikososyal destek hizmetlerinin,
geleneksel psikolojik damismanlik hizmetlerinden farkli, kapsamli ve daha genis bir perspektife sahip oldugu
sOylenebilir (Demirelli & Sargin, 2023).

Bunun yani sira psikososyal destek hizmetleri, afete maruz kalan bireylerin yerel kaynaklara rahatlikla ulagmasini
saglamakla birlikte psikolojik sagligin1 da korumayi hedefler. Psikolojik sagligi tesis edebilmek adina sosyal
kaynaklardan yardim alan psikososyal destek, kisinin kendini anlama, farkli stratejilerle oldugundan daha iyi
hissetme, ¢evresine yararli olma siireglerini takip eder. Bireyleri afetin olumsuz etkilerinden korumay1 amaglayan
psikososyal destek, basa ¢ikma, toparlanma ve iyilesme basamaklarindan olusur. Nitekim afet sonrasi siirecin
getirdigi olumsuzluklara maruz kalan bireylerin, cevresiyle etkilesim halinde olmasi ve sosyal ihtiyaclarini
kargilamasi, psikolojik anlamda Onemli yararlar saglayacaktir. Ayrica rutinler olusturmak veya eski rutinleri
siirdiirmek de psikolojik iyilik halini saglamak agisindan oldukca énemlidir (Karanc1 & Unal, 2023).

DOGAL AFETLERE YONELIK PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMETLERI

Psikososyal destek, psikolojik ya da psikiyatrik tedavi amaci tasimayan, afet durumu ve acil durum sonrasi
gerceklesebilecek psikolojik uyumsuzluklarin ve bozukluklarin 6nlenmesi amaciyla gergeklestirilen uygulama olarak
tanimlanabilir. Bu uygulamayla aile ve toplum diizeyinde iliskilerin yeniden insa edilmesi, gelistirilmesi,
afetzedelerin yasam normallerine donme siirecindeyken kendi kapasitelerini fark etmeleri ve gii¢lendirilmeleri
saglanir. Psikososyal destek, toplumda gelecekte ortaya ¢ikma ihtimali bulunan afet durumu ve diger acil durumlarla
bas etme, iyilesme, kendi kendine yetme yeteneklerinin kazanilmasini ve hizmet sunanlarin desteklenmesini
kapsayan ve afet siirecinin biitiin asamalarinda yiiriitiilen ¢ok disiplinli hizmetlerin hepsini kapsar (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2024).

Afet ve acil durum psikososyal destek ¢aligmalari, <’gereksinim ve kaynaklarin tespit edilmesi, psikolojik ilk yardim,
sevk etme ve yonlendirme, bilgi merkezi olusturma, toplumu harekete gecirme, sosyal projeler ve egitimler, calisana
destek, izleme ve degerlendirme’’ basliklar1 altinda ele alinabilir (Savur & Arslan Tomas, 2010).

Gereksinim ve Kaynaklarin Tespit Edilmesi: Psikososyal miidahalenin ilk agamasidir. Bu asama, afete maruz kalmig
birey ve topluluklarin ve gereksinimlerinin belirlenmesini igerir. Sonrasinda bu olumsuzluklara kargilik, kamusal
kaynak ve hizmetlerin temel hatlartyla belirlenmesi saglanir (Demir6z & Tomas, 2019, s. 43-48).

Psikolojik ilk Yardim: Gereksinim ve kaynak tespiti ile birlikte uygulanan psikososyal miidahaledir. Psikolojik ilk
yardim, afetzedelerin hislerini ve yasadiklarini ifade etmelerine imkan saglar. Afetzedelere yonelik rehabilite edici
uygulamalarla, afetzedelerin yasadiklari ve hissettiklerini anlamlandirmalarina yardimei olmay1 hedefler (Emirza &
Gulirmak Giiler, 2023, s. 80).

Sevk Etme ve Yonlendirme: Ihtiyag¢ ve kaynak belirleme asamalarinda psikolojik ve psikiyatrik rahatsizlig: teshis
edilenlerin, tedavi amaciyla bolgedeki uzmanlara yonlendirilmesini kapsayan psikososyal miidahale bi¢imidir
(Kizilay, 2008).
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Bilgi Merkezi Olusturma: Bilginin, ihtiyag duyan kisilerle paylasildigi, ihtiyaglarin ve kaynaklarin bir araya
getirildigi, kolay ulasilabilen ve kullaniglt bir bilgi merkezinin olusturulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bilgi merkezi,
gerceklesen afet ve acil duruma iliskin bilgilerin yaninda, tespit edilen ihtiya¢ ve mevcut kaynaklarin bilgilerinin de
bir araya getirildigi bir sistemdir (Demirdz & Tomas, 2019, s. 43-48).

Toplumu Harekete Gegirme: Afet siirecine maruz kalan toplumun, temel gereksinimlerini temin etmek i¢in insanlarin
eyleme gegcirilmesini ifade eder. insanlarin toplu bir sekilde harekete ge¢mesini saglamaktaki temel amag, afeti
tecriibe eden bireylerin kendi kendilerine yardimci olabilmelerini saglamaktir. Bu dogrultuda eylem plam
olusturulmasi, siirecin takibi ve analizi 6nem tagimaktadir (Kizilay, 2008).

Sosyal Projeler ve Egitimler: Sosyal projeler; afetzedelerin, ailelerin ve toplumun ihtiyaglar1 ve problemleri
dogrultusunda eyleme gecmelerine ve basa c¢ikma kapasitelerinin gelismesine katki saglayacaktir. Bdoylece
afetzedelerin yasamlarini yeniden kontrol etmeleri ve sorumluluk almalari miimkiin hale gelecektir. Egitimler, en
cok kullanilan psikososyal miidahaleler arasinda yer almaktadir. Bu agidan, hem afetten etkilenenlere hem de
psikososyal destek uygulamalarinda galisilan ve c¢alisma ihtimali bulunan kigilere egitim araciligiyla ulagsmak
onemlidir (Demir6z & Tomas, 2019, s. 43-48).

Calisana Destek: Afet ve yardim ¢alisanlarina yonelik gergeklestirilen psikososyal miidahalelerdir. Bu miidahaleler;
afet durumlarinda hizmetler sunulurken kullanilacak bilgilerin saha personeline ulastirilmasi, paylasim ve destek igin
toplantilar1 yapilmasi, saha personelini olumsuz etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve azaltilmasi amaciyla
gerceklestirilen etkinlikleri kapsamaktadir (Alakara Ozcan, 2018).

Izleme ve Degerlendirme: Gergeklestirilen miidahalelerin ne derecede hedefe ulastiginin tespit edilmesini saglayan
onemli bir aragtir. izleme ve degerlendirmenin amaci, bir taraftan miidahalenin etkilerine ve uygulama alanlarina
dair bulgular edinirken diger taraftan da gelecekte yapilmasi planlanan hizmetlere yonelik veri toplanmasini
saglamaktir (Salman, 2014).

Afetler sonrasinda goriilen tepkileri makul diizeye indirgemek igin ve karsilasilan sorunlarla basa g¢ikmada
kullanilacak olan psikososyal destek calismalari, afetzedelerin fiziksel ve duygusal acilarini1 azaltma, afet 6ncesi
yasantiya doniisii kolaylastirma, yasanan siiregle miicadele edebilme temelinde gerceklestirilen uygulamalardir.
Uygulamalar, iilkenin afet yonetimi planina, afet donemine ve insanlarin siirece dair tepkilerine gore farklilik
gostermektedir. Psikososyal destek uygulamalariin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi, toplumun afetlere ve
sonuclarina kars1 miicadele etme kapasitesini artiracaktir. Bunun yaninda maruz kalinan problemlerin giindemde
tutulmasi, afetlerde psikososyal destek uygulamalarinin 6neminin kavranmasi agisindan degerlidir. Bu agidan, sosyal
hizmet meslek profesyonelleri olarak sosyal galismacilarin, bireylerin ve toplumlarin hayatini tamamen degistiren
afet kosullarina yonelik psikososyal destek uygulamalarina katki yapmasi da 6nem arz etmektedir (Oktar & Uyanik
Negiz, 2023).

Psikososyal destek ¢aligmalari, afet esnasinda oldugu kadar afet sonrasi donemde de kendisine uygulama alani bulur.
Nitekim afetlere bagli olarak zorunlu gogler gergeklesebilir. Gogiin bizzat bireyi etkileyen psikolojik
olumsuzluklariin tesirini azaltabilmek i¢in yapilacak olan bilinglendirme ¢aligsmalar1 ve uygulamalar, kisinin tecriibe
ettigi olaylar1 kavrayabilmesi ve yasadigi psikolojik sorunlara ¢6ziim ortaya koyabilmesi adina dnemlidir. Buradan
hareketle, psikolojik iradeyi artirmak i¢in psikososyal destek uzmanlarina biiyiik gérevler diismektedir. Sosyal destek
paydaslarinin gorevleri anlasildiginda ve konuya iligkin farkindalik gelistiginde, go¢ travmasina sebebiyet veren
unsurlarin da ortadan kaldirilmasi miimkiin hale gelecektir. Sosyokiiltiirel ve psikolojik adaptasyon saglayarak
toplumun saglikli bir bireyi olmast ve toplumsal refaha katkida bulunmasi beklenen gdé¢menlerin, travmatik
tecriibelerini atlatabilmesi, stres kaynaklarimi ortadan kaldirabilmesi ve 6z kontrollerini kazanabilmeleri igin
giiclendirme calismalarinin yapilmasi gereklidir (Sirma & Aslan, 2024). Bu baglamda, yapilacak ¢aligsmalarin verimli
olabilmesi, paydaslarin yilikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi ve ortak bir bilingle eyleme gecebilmesi 6nem arz
etmektedir.

AFETLERE YONELIK ETKIN KRiZ YONETIiMi

Afetler; yasamsal, ¢evresel veya ekonomik olarak yikici sonuglara sebep olan, toplumda var olan kaynaklar ve
bireylerin kendi imkanlari ile her zaman basa ¢ikmasi miimkiin gériinmeyen olaylardir. Afetler; 6liim, yaralanma,
barmma yerlerinin kaybi, zorunlu go¢, ekonomik gelir kaybi gibi pek ¢ok olumsuz sonuglar1 olmasi dolayisiyla kriz
tiirleri arasinda yer alirlar (Demirtag, 2000). Kriz kavrami, afet kavramini da kapsamaktadir. Afetler, yol agtiklari
riskin denetimi agisindan daha zor bir karakteristige sahiptirler (Orgen Giiler & Azimli Cilingir, 2020). Afetlerin
krize neden olacag1 asama ise afetlerin kapsamina ve siddetine bagl olarak farklilik gdstermektedir. ilgili literatiir
incelendiginde; bir afetin kriz olarak ele alinmast icin, afetin bir yerlesim yerlerinde gerceklesmesi hem can hem mal
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kaybina ya da bunlardan en az birine sebep olmasi gerektigi, tizerinde ittifak edilen hususlar olarak karsimiza
cikmaktadir (Bilici, 2021).

Afet yonetimi ise, afetin gergeklesmeden dnlenmesi veya afetin neden olacagi zararlarin asgari diizeyde kalmasi igin
risk ve kriz yonetimi baglaminda yapilanlarin tiimiinii ifade eder. Faaliyetler, toplumun tamamini ele alacak sekilde
organize edilir; afetin tim asamalarinda gerekli olan biitiin diizenlemeler gergeklestirilir, kamusal imkanlar, etkin bir
uygulama ortaya koymak igin yonetilir (Devlet Planlama Tegkilatt Miistesarligi, 2000, s. 6-18). Afet yonetimi;
karmasik, ¢ok yonlii ve bir¢ok disiplini ihtiva eden bir siirece ihtiyag duydugu i¢in biitiinlesik bir afet yonetim
mekanizmasi olusturulmalidir. Afet Yonetimi Terimleri Sozliigii ¢ biitlinlesik afet yonetimi’’ kavramini su sekilde
tanimlar: Afet yonetimi asamasinda Onleme, hasarin azaltilmasi, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarindaki
calismalarinda toplumun mevcut olan tiim gii¢ ve kaynaklarin kullanilarak afet kosullariyla miicadele edebilen
bagisiklik kazanmis bir toplum yapisi hedefleyen yonetimdir (AFAD, 2014).

Bir afetin kapsami, afetin maddi boyutundan, gevreye etkisinden, yerleskelerin tahrip olmasindan, afete maruz
kalanlarin ekonomik diizeyinden, egitim seviyesinden, afet Oncesi bireylerin ve makro diizeydeki politikalarin
yeterlilik diizeyinden, sanayi bdlgelerinin riskli alanlara yakiligindan etkilenmektedir (Ozgelik, 2020, s. 49). Afet,
dogal bir olaydir fakat krize sebebiyet vermesi genelde dogal sebeplere bagli degildir. Bireylerin bilgi ve farkindalik
diizeyi, iskén tercihleri vb. insana bagl etmenler, afetlerin kapsam ve siddetini belirlemede oldukea etkilidir. Tiim
bu etmenler degerlendirilerek kriz planlar1 ve planlari uygulamak tizere de kriz merkezleri olusturulur (Geng, 2009).

Ancak kriz merkezlerinin olusturulmasi, kriz yonetimi konusunda tam anlamiyla yeterli olmamaktadir. Kriz
merkezlerinde gorev yapan personelin 6zellikle kriz yonetimi, halkla iliskiler, ekip ¢alismasi, psikoloji ve ¢agdas
yonetim teknikleri alanlarinda yetkin olmasi gerekmektedir. Ancak ne yazik ki kriz durumlarinda kriz merkezlerinde
yapilan caligmalar, ilgili personel tarafindan giinliik ve rutin hizmetler seklinde algilanabilmektedir. Giinliik isleyisle
bir krizi basar1 ile ydnetmek ise miimkiin olmamaktadir (Ovgin & Giil, 2019). Ulkemiz 6zelinde
degerlendirildiginde, Tirk kamu ydneticilerinin, biirokratik engeller nedeni ile afetler sonrasinda yasanan kriz
durumlarina miidahale etme noktasinda gerekli olan, olagan dis1 ve esnek miidahale yontemlerinden kaginmakta
olduklar1 ve kriz yonetim siirecinde paydaslarla calisma konusunda g¢ekimser olduklar1 dikkati ¢ekmektedir.
Dolayisiyla afetlere miidahale konusunda, mevzuata bagli olarak kriz ortamlarinda hizli karar alma ve uygulamaya
gecis konusunda yavas kalinmaktadir. Mevzuata baglilik, kriz ortamlarinda kamu yoneticilerinin inisiyatif almalarin
engelleyerek esnek bir yonetim anlayisini benimseyememelerine neden olmaktadir. Kamu yoneticilerinin mevzuata
olan baglliklar1 ayrica olaganiistii kriz durumlarinda yeni yonetim becerilerini uygulamalarin1 zorlagtirmaktadir
(Aykag, 2001).

Kriz yonetim siireci, afetten hemen sonraki zaman diliminde olduk¢a 6nem tasimakta ve Ozellikle afet sonrasi
gergeklesen kitlesel go¢ hareketleri de bu siirece dahil edilmektedir. Afet sonrasi yasanan yikimlar hem toplumsal
hem de ekonomik anlamda yeni yapilanmalara sebebiyet verdigi igin sosyolojik boyutta da afet ve gd¢ olgularina
odaklanilmas1 gerekmektedir. Afetlerden sonra gerceklesen gogler, i¢c gocler olarak gergeklesse de daginik ve
diizensiz nitelikli olmalarindan dolay1 siireg, kendi dogal akisina birakilmamalidir. Go¢ hareketlerinin biiyiikliigi ve
goc¢ eden bireylerin olumsuz kosullar1 goz oniine alindiginda, gé¢ hareketleri miidahaleye yani yonetilmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Afetler sonrasi ger¢eklesen zorunlu gogler, dogal bir sonug olarak karsimiza ¢iksa da kendi akislarina
birakildiklari takdirde; sosyoekonomik, kiiltiirel vb. bagka sorunlar da teskil edecek bir krize dontigebilirler. Go¢ eden
gruplarin demografik ve sosyoekonomik dzelliklerine gore kirllgan gruplarda yer almasi da muhtemeldir (Yilmaz &
Sikar, 2023). Bu gruplar, basta barinma olmak tizere bir¢ok sorun yasayabilecegi i¢in gerekli onlemler alinmali ve
gocmenler mevcut olan kaynaklar ve hizmetler ile bulugturulmalidir. Siirecin planli sekilde organize edilmesi,
bireysel magduriyetleri ¢c6zmekle kalmayip ayni zamanda toplumsal bir krizin de oniine gecilmesini saglayabilir.
Goglerin kalict veya gegici nitelik tagimasi da siirecin yonetimine dair planlamalarda biiylik 6nem arz etmektedir.
Gogmen afetzedelerin takibi yapilmali ve afet 6ncesi normallerine donene ya da kendi istekleriyle miidahalelerden
yararlanmak istemeyene kadar afet sonrasi kriz yonetim programinin pargasi olarak yer almalidirlar.

AFET KAYNAKLI RiISKLERIN YONETIMINDE ETKIN KRiZ ILETiSiMi

Kriz iletisimi, gelisimini yakin tarihe dayandirmasiyla sebebiyle yeni bir konudur. Krizlerin iletisim boyutu, kriz
konusunda caligan arastirmacilar tarafindan uzun bir siire ihmal edilmis ve bagimsiz bir ¢aligma alani olarak
degerlendirilmemistir. Kriz iletisimi, tarihte ilk kez 1986’da Cernobil faciasi sonrast Avrupa’da giindeme gelmistir.
Cernobil faciasinin ardindan hiikiimetin hi¢bir bilgi vermemesi ve sonrasinda da eksik ve saptirilmig bilgi paylasmasi
ve bunun sebebiyet verdigi kotli sonuglar, krizlerde iletisimin 6neminin kavranmasinda biiyiik pay sahibi olmustur
(Konig, 1991). Sonraki donemde ise kriz iletisimi; zaman icerisinde gelisimini siirdiirerek kendisine, afetler 6zelinde
ayr1 bir gelisme alan1 bulmustur.
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Etkili bir kriz iletisim plani, afetten etkilenen ve afet riski altinda bulunan topluluklari giiglendirmeye, onlarin sosyal
uyumunu arttirmaya yardimci olur ve toplumsal kalkinmaya katki saglar. Nitekim bu amagla olusturulmus
uluslararasi is birligini ve destegi hedefleyen kiiresel erisim aglar1 mevcuttur. Ornegin 2009 yilinda kurulan ¢’ Afetten
Etkilenen Topluluklarla Iletisim Ag1’> (CDAC) iletisime, toplum katilimina, afetten etkilenen insanlara ve hesap
verilebilirlige 6ncelik veren diinyanin en biiyiik insani yardim ve medya gelistirme kuruluslarmin kiiresel ittifaki ile
kurulmus bir iletisim agidir (CDAC Network, 2009).

Afet yonetim planmin her bir basamaginda etkili iletisim planlamasi, kriz yonetiminin basarisindaki en kritik
faktorlerden birisidir. Basarili bir risk ve kriz yonetimi ile afetler kismen ya da tamamen durdurulabilir, kontrol
edilebilir ya da zararh etkileri en aza indirilebilir durumdadir. Basarili bir risk ve kriz yonetimi igin bilgi ve iletigim,
en degerli yardim bigimlerindendir. Afetlerde kriz iletisimi; halkin bilgiye ihtiya¢ duydugu acil durum sirasinda riski
azaltmak ve yonetmek i¢in ortaya ¢ikar. Bir afet durumunda yikintilar altinda, ¢atilarin tepesinde kalan afetzedelerin
oncelikli ihtiyaci; etrafinda gerceklesenleri, yardim hizmetlerine nasil, ne zaman ve nereden erisebileceklerini,
yardim ekibiyle nasil baglanti kurabileceklerini ve ailelerinin akibetini 6grenmeleridir. Bu nedenle, afetlerde bilgi ve
iletisimin dogru yonetilmesi hayat kurtaricidir (Zengin Demirbilek & Sahin, 2023). Afetlerde kriz iletisimi; zararin
minimize edilmesi, acil durum miidahalesi siiresi, rehabilitasyon ve yeniden yapilanma da dahil olmak iizere afet
sonrast acil durum planlarini igerir. Kamuoyunun bilinglendirilmesinde iletisim yontem ve tekniklerini kullanir
(Khumairoh, Widana, & Sumantri, 2021). Bu nedenle, kriz yonetimi igin genel kabul goren kriz yonetim ve
tekniklerine dair calismalara ihtiyag duyulmustur. Ulkemiz agisindan degerlendirildiginde; Tiirkiye Cumhuriyeti
Icisleri Bakanlig1 I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanlig1, bu kapsamda, kriz siirecinde iletisim ydnetimine iliskin
bir model olusturmak iizere ‘Kriz Iletisim Yénetimi Rehberi>> hazirlamistir (T.C. Igisleri Bakanlig1 I¢ Giivenlik
Stratejileri Dairesi Baskanligi, 2020).

Bu baglamda, risk yonetiminde stratejik iletisim planinin ilk adimu, bir iletisim ekibinin kurulmasidir. Bu ekibin
gorevi, krizi yonetmek degil; kriz aninda kriz yonetim ekibine, kamuoyuna, medyaya, afetten birinci derece etkilenen
afetzedelere hizli ve etkin bilgi akisini saglamaktir. Kriz iletisim ekibinin sorumluluklari; afet aninda iletisim ve
koordinasyonu saglamak, bilgi toplamak, ekiplere ve kamuoyuna dogru bilgiler aktarmak, mesaj olugturmak, uygun
iletisim kanallarin1 kullanmak, dezenformasyonun oniine gecmek ve afetzedelerin yakinlariyla iletisim halinde
olmasini saglayacak agi yonetmektir. Bu acidan, iletisim ekibinin bolgedeki ve merkezdeki kriz yonetim ekibi
tarafindan taninmasi ve hangi durumda kiminle goriistileceginin, kimin hangi gérevi yapacaginin ve bu ekibe nasil
ulasilacaginin belirlenmesi gerekir. Buna ek olarak iletisim ekibi; hedef kitlenin mesajin icerdigi kelimelerin,
sembollerin, goriintiilerin ve seslerin anlamlarini bilmeme olasiligini dikkate almalidir. Zira mesajlarin dogru
anlasilmasi gerekmektedir. Kriz aninda iist yonetime gidecek bilgilerin eksik olmamasi i¢in farkli bakis acilarini
yansitan raporlarin hazirlanmasi, tehlike ve risk faktdrlerinin gizlenmemesi, hatalarin 6rtbas edilmemesi gerekir. Kriz
iletisim sozciisii, medyayla dogru bilgileri paylasmali ve bu bilgilerin kitlelere ulagsmasini saglamalidir (Arslan,
2023).

Sosyal hizmet meslek ve disiplini baglaminda degerlendirildiginde, dogas1 geregi insanlarla her an etkilesim
icerisinde olmay1 gerektiren bir alan olmasi dolayisi ile sosyal hizmetlerin sunumunda iletisim yonetiminin 6nemli
bir yeri vardir. Risk ve kriz iletigsim stratejileri, sosyal hizmet mesleginin afet donemlerindeki rol ve sorumluluklarinin
gerceklestirilmesine destek saglar. Temeli insan haklar1 ve sosyal adalete dayanan sosyal hizmet meslegi, risk ve kriz
iletisim planlarinin araclarindan ve yontemlerinden faydalanir (Kok, 2023). Bu agidan, afet yonetiminde stratejik
iletisim planlari, sosyal hizmet kurumlarinin ve sosyal ¢aligmacilarin hedef gruplarla hizli, etkili ve dogru iletisim
kurmasina imkén saglar. Nitekim islevsel bir risk ve kriz iletisim plani, dezavantajli gruplarin ve toplumun risklere
karsi bilgilendirilmesine yonelik dogru mesajlar olusturulmasini saglar. Ayrica afet sirasinda gerekli bilgilere cabuk
ulasilmasi, kaynaklarin koordinasyonu, afet yonetim ekibiyle hizli iletisim saglanmasi, afetzedeler igin is birligi
yapilacak kurumlarla iletisimin hizlanmasi, medya araciligiyla kitle iletisiminin kolaylagmasi gibi konularda sosyal
hizmet kurumlarina ve sosyal ¢alismacilara destek sunar.

TARTISMA

Bu calismada, afetler ve sonuglar1 baglaminda sosyal hizmet disiplini ve kurumlarina iliskin degerlendirmelere yer
verilmistir. Konuya iliskin benzer ¢alismalarda (Artan & Ozkan, 2020; Ozcelik, 2020) afet ydnetiminde ve afet
sonrasi kosullarla miicadelede sosyal hizmetlerin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Alana dair literatiirdeki calismalar,
afet yonetimine iliskin hazirliklarin 6nemine vurgu yapmaktadir. Afet yonetimi, afet 6ncesi hazirliklar ile baslar ve
burada planlama esastir. Planlamalar bir¢ok acidan yapilan degerlendirme ile olusturulmali ve miidahale icin
multidisipliner bir ¢alisma esas alinmalidir. Bu kapsamda, kurumlarin ve disiplinlerin sorumlu ve yetkin oldugu
alanlar mevcuttur. Nitekim iilkemiz acisindan, AFAD Bagkanlig1 tarafindan olusturulan °’Afet Yonetim Stratejisi’’
ve ilgili afet mevzuatlar1 incelendiginde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin afet miidahale siireglerine yonelik
sorumluluk sahibi oldugu ii¢ alan belirlenmistir. Belirlenen alanlarin dayanagini ise 3 ayr1 mevzuat olusturur. Bu
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% ¢

alanlar: “Ayni bagis, depo yonetimi ve dagitim” 1 igerisine alan “sosyal yardimlar”, “psikososyal destekler” ve “risk
altindaki gruplara yonelik calismalar” dir (Ko¢ & Yalgin, 2023). ilgili mevzuat ise: 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu (1983), Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi (2013) ve Tiirkiye Afet Miidahale Plani’dir
(2014).

Dogal afetler baglaminda degerlendirildiginde sosyal hizmet meslegi, basta kisinin ruhsal ve psikolojik iyilik halini
esas alarak pek cok faaliyet gerceklestirmektedir. Bu faaliyetler, psikososyal destek faaliyetleri kapsamindadir
(AFAD, 2014). Buna ek olarak sosyal hizmet, risk yonetimine paralel bir sekilde diger faaliyet alanlarinda da etkin
olarak yer alir. Faaliyetler, afet oncesinde yapilan hazirliklardan, afet sonrasi normale doniis siirecine kadar kapsayict
sekilde tamamlanmaya c¢aligilmaktadir. Nitekim onceden yapilan hazirliklar ile dogal afetler 6nlenemez ancak
almacak onlemler ile afetin sonuglar1 hafifletilebilir ve sonrasinda da afetin sonuglartyla miicadele etmek miimkiin
hale gelebilir. Afetlerle bas edilmesi miimkiin oldugu miiddetce de kurumlarin ve disiplinlerin miiktesebatina pek
cok tecribbe kazandirir. Ulkemizde, dogal afetlere yonelik ilk politika diizenlemeleri, 1939 Erzincan Depremi
sonrasinda yapilmaya baslamistir.1959 tarih ve 7269 sayili “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak
Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” ile de konuya iliskin mevzuat acig1 kapatilmaya
calisilmistir. Tiirkiye’de afet yonetimi ve koordinasyonu alaninda doniim noktast ise 17 Agustos 1999 Marmara-
Golciikk Depremi’dir. Cok sayida can kaybina ve biiylik ¢apli hasara sebebiyet veren Marmara-Golciik depremi,
iilkemizde afet yonetimi hususunun yeniden degerlendirilmesi mecburiyetini kanitlamistir (Yazicioglu & Aktel,
2024). Nitekim afetler gergeklestikten sonra, farkli diizeylerde birgok sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Afetlerin sebep
oldugu olumsuz sonuglar, mikro diizeyde oldugu kadar makro diizeyde de degerlendirilebilir. Makro diizeyde
degerlendirilmesi gereken sonuglardan biri de zorunlu géglerdir.

Uluslararas1 Go¢ Arastirma Merkezi raporuna (2016) gore; 2009 yilindan 2016 yilina kadar go¢ eden her iki kisiden
biri, bir afet nedeniyle yer degistirmistir. Yogun sekilde goc¢ alan yerlerde, altyap1 yetersizligi, kiiltiirel ¢atisma,
plansizlik, temel ihtiyaglara erisimde mahrumiyet gibi sorunlar kendini gostermektedir. Bu ve benzeri sorunlar, afet
sonrast gergeklesen goclerin, afetzedeler agisindan kurtulustan ziyade zorlu sartlara dogru savrulmalarina neden
olmaktadir. Ortaya cikan kosullara hazirlikli olunmadigi ve gerekli miidahaleler gerceklestirilmedigi takdirde
afetzedeler, yeni bir afetin karsisinda kendilerini bulabilmektedir (Varol & Giiltekin, 2016). Bu baglamda, gé¢ eden
afetzedelerin temel ihtiyaclari analiz edilerek oncelik sirasina gore temin edilmeli ve bu kisilere gerekli destekler
saglanmalidir. Sosyal hizmet biinyesinde sunulan hizmetler, afetzedeler eski normallerine doniinceye kadar
stirdiiriilmeli ve kisilerin profiline uygun miidahaleler ger¢eklestirilmelidir.

SONUC VE ONERILER

Deprem basta olmak {iizere afetler, kosullariyla miicadele edebilmek adina biiyiik hazirliklar gerektiren doga
olaylaridir. Dogal afetlerin biiylikligii ve etkileri, afetin siddetine gore degisse dahi her afetin dnlem alinabilecek
ortak noktalari mevcuttur. Dogal afetler, bireylerin bilinglendirilmesi, afet alaninda egitici programlarin
diizenlenmesi gibi onlemlere ihtiya¢ duysa da bu noktada makro Slcekte caligmalar ve planlamalar 6n plana
cikmaktadir. Tiirkiye tarihi boyunca siddetli denebilecek bircok dogal afete sahitlik etmistir. Bu afetler, ¢ok sayida
insani etkilemis ve magdur etmistir. Afetler sonrasinda, afetzede sayisindaki fazlalik, verilebilecek hizmetlerin
yeterliligini ve verimliligi zedelemektedir. Afetin etkisi ve sonuglari biiyiidiikge kontrol edilmesi de gii¢clesmektedir.
Bu nedenle, en agir senaryolar olusturularak, bu senaryolardaki afetlere yonelik makro 6l¢ekte calismalar yapilmali
ve kaynaklar ihdas edilmelidir.

Afet ve kriz durumlarinda goriilen olumsuz kosullarin ortadan kaldirilmasi amaci ile afetin tiim agamalarinda pek
¢ok hizmeti sunmakla sorumlu olan kurum, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir. Afet mevzuati incelendiginde,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimin ayni ve nakdi yardimlar, psikososyal destek gibi alanlarda faaliyetler
yurittigi gorilmektedir. Bu agidan, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi basta olmak iizere sosyal hizmet
uygulamalarini yiiriiten kurum ve kuruluslar gerek mevzuat baglaminda gerekse pratikte desteklenmesi 6nem arz
etmektedir. Ne yazik ki ilgili yapilar, olaganiistii donemlerde olagan biirokratik anlayisla yavas ve yetersiz
kalabilmektedir. Ayrica afetlerin yonetiminde birgok kurumun kolektif ¢aligmasi gerektiginden 6zellikle afet sonrasi
siirecin yonetiminde koordinasyon sorunlari yasanabilmektedir. Afetin kapsami ve etkileri biiyiidiikge siirecin
koordine edilmesi daha zor hale gelebilmektedir. Bu nedenle, bu gorevi iistlenen Afet ve Acil Durum Baskanlig1
(AFAD)’nin gerekli kapasiteye sahip oldugundan emin olunmali ve gerekirse bu sorumlulugu paylasabilecegi 6zel
durumlara miistesna organizasyonlar, siirec i¢erisinde gegici olarak olusturulmalidir.

Bununla birlikte, afetzedeler, yasanan afetler sonrasi zorunlu olarak baska bolgelere go¢ etmek durumunda
kalabilmektedirler. Afetzedeler, goc ettikleri yerlerde farkli zorluklarla sinanmakta ve miicadeleleri sertlesmektedir.
Gog eden afetzedeler, bir yandan bulunduklari yere adapte olmaya galigsirken bir yandan da ihtiyaglarini temin etmek,
yasamis olduklar1 travmanin izlerini silmek ve eski normallerine donmek gibi meselelerde ugras verirler. Bu siirecte,
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afetzedelere yonelik sunulan sosyal hizmetler kapsaminda rehberlik faaliyetleri, kaynaklarla bulusturma, psikososyal
uygulamalar yer almaktadir. Ancak bu hizmetler, belirli bir prosediir ¢ercevesinde sunulmakta, dezavantajli olan
gruplara yonelik imtiyaz ise kisi ve kurumlarin inisiyatifine birakilmaktadir. Bu agidan, afetzedelerin dezavantajli
konumlarindan siyrilabilmeleri adina, 6zellikle deprem sonrasi yagsanan go¢ siirecinde, afetzedelerin takibinin siirekli
olarak yapilabilecegi ve belirli araliklarla geri bildirim alinabilecek bir mekanizma olusturulmasi yerinde olacaktir.
Afetzedelere saglanan imkan ve hizmetler, yoresel olarak da farklilik gdsterebilecegi icin bu gruba sunulan asgari
hizmetler, yerel diizeyde de standardize edilmelidir. Kisilerin takip mekanizmasindan ¢ikmasi ve dezavantajli
gruplardan ayr1 degerlendirilmesi ise bizzat kisilerin kendi istekleriyle miimkiin olmalidir. Afetzede profilleri,
yasanan travmalarin gii¢liik dereceleri, engellilik durumu gibi 6zel kosullar nedeniyle de farklilik gosterebilecegi igin
afetzedelerin her birine 6zel uygulamalar gerceklestirilmelidir.
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