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OZET

Yeni medya unsurlari igerisinde yer alan sosyal medya; geleneksel medyaya gore sagladigi imkanlardan
dolay1 genis kitleler tarafinda tercih edilmektedir. Geleneksel medyada (televizyon, radyo gazete vb.) tek
yonlil bir iletisim oldugundan bireyler edilgen konumdaydi ve kendilerine sunulan igeriklerle ancak tiiketici
olabilmekteydi. Ancak yeni medya (internet, cep telefonu sosyal medya vb.) alnindaki gelismelerle bireyler
arttk sadece tiiketici olmaktan ¢ikip iirettigi iceriklerle hem tiiketen hem de iireten olabilmektedir. Sosyal
medyanin kiiresel anlamda etkilesim ve katilim kolayligi saglamasi bireyleri sosyal medya alanini
kullanmaya tesvik etmektedir. Sosyal medya, artik hayatlarimizda o kadar yer etti ki sosyal hayat icerisinde
birgok tercihimizin gekillenmesinde Onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda ¢alismada kadin
girisimcilerin sosyal medyada bireysel paylagimlarinin yani sira, is gelistirme ve markalariin tanitiminda
sosyal medyadan yararlanip yararlanmadiklar olgusu iizerinde durulmustur. Caligmada; kendi isini kuran
kadm girisimcilerin, sosyal medya platformlarimi kullanarak markalarini tiretim ve tanitim g¢aligmalarinin
neler oldugu ve bu ¢aligmalara yonelik iletisim davraniglarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda
caligmada; amagsal 6rneklem metoduyla segilen ve Karaman’da faaliyet gésteren kadin girisimcilerin
bireysel ve kurumsal Instagram hesaplarmin igerik analizi ¢alismas1 gergeklestirilmis ve elde edilen veriler
analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Sosyal Medya, Kadin Girisimciler, Instagram

ABSTRACT

Social media, which is among the new media elements; It is preferred by large masses due to the opportunities
it provides compared to traditional media. Since it is a one-way communication in traditional media
(television, radio, newspaper, etc.), individuals were in a passive position and could only be consumers with
the contents offered to them. However, with the developments in the field of new media (internet, mobile
phone, social media, etc.), individuals are no longer just consumers, they can be both consuming and
producing with the content they produce. The fact that social media provides global interaction and ease of
participation encourages individuals to use the social media field. Social media has taken such a place in our
lives now that it plays an important role in shaping many of our choices in social life. In this context, the
study focused on whether women entrepreneurs benefit from social media for business development and
promotion of their brands, as well as their individual sharing on social media. In the study; It is aimed to
determine the production and promotion activities of women entrepreneurs who start their own business by
using social media platforms and the communication activities for these studies. In this context; The content
analysis study of the individual and corporate Instagram accounts of women entrepreneurs selected by
purposeful sampling method and operating in Karaman was carried out and the data obtained were analyzed.

Key words: New Media, Social Media, Women Entrepreneurs, Instagram

Tiirk Dil Kurumu sézligiinde iletisim “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.” teknik olarak da “Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb.
araglardan yararlanarak yiriitiilen bilgi alisverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon.” seklinde
tanimlamaktadir (TDK, 2021).

[letisim, en genel ifadeyle "bir arada yasayabilme sanatidir” Yapi itibariyle sosyal bir barlik olan insan kendini ifade
edebilmek ve diger insanlar1 da anlayabilmek ve temel gereksinimlerini gerceklestirebilmek igin iletisime ihtiyag
duymaktadir. Dolayisiyla sozleri bir ara¢ olarak kullandigimiz iletisim bigimimiz konusmayla devam etmektedir
(Yaman, 2007: 3). Insanin sosyal varligini siirdiirebilmesi ve gelisimi igin sergilemis oldugu iletisim bi¢imlerinin
teknolojinin gelisimiyle yeni boyutlar kazandig1 gériilmektedir. iletisim, diisiince ve bilginin aktarilmasi anlamina
geldigi igin egitim ve dgretimin de en temel unsurudur. Bir toplumun egitim ve 6gretim olmadan ilerlemesi miimkiin
degildir. iletisim olmadan bunlar ger¢eklesemeyecegine gére sadece insanin degil toplumlarin da var olmasi ve
varligini devam ettirebilmesi yine iletisimin 6nemini gdstermektedir. Iletisim, insanin mevcudiyetini devam ettirme
seklinin bir nihayeti olarak, insana 6zgiidiir ve gelismelere gore sekillenmektedir (Oksay, 2009: 15).
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Binlerce yillik bir gegmise sahip insanlik; yokluk, yoksulluk, savaslar, dogal afetler, 6liimciil hastaliklarla gegcen
hayat seriivenini hep var olma miicadelesiyle ge¢irmistir. Dogayla ve diger insanlarla verilen miicadele... Sosyal bir
varlik olan insan, kendi varligini liretebilmesi i¢in diger insanlarla sosyal, ekonomik ve politik iliskiler igerisine
girmistir. Iletisim; diisiince, biling ve dilsel faaliyetlerin iiretilmesi ve insanlarin bu iiretim faaliyetlerine katilimimnin
bir sonucudur. Tarih boyunca hep toplu halde yasayan insanin bunu siirdiirebilmesi ve iiretim faaliyetlerinde
bulunabilmesi “iletisimi” zorunlu kilmistir. Bu sayede insan hem kendi varligin1 hem de toplum iligkilerini yeniden
diizenleyebilmistir. Toplumsal iliskileri siirdiirebilmenin ve birlikte yasamanin temel kosulu iletisimdir. Insan,
bulundugu ortamlardaki mevcut kosullar1 kullanarak yiiz yiize ya da teknolojik araclarla iletisim faaliyetlerini
gergeklestirebilmektedir (Yaylagiil, 2019:10).

Glnlimiizde, internet teknolojisindeki hizli gelismelerle esgiidiimlii olarak iletisim teknolojilerinde de gelismeler
devam etmistir. Geleneksel anlamda iletisimi saglayan temel unsur olan dil, bu gelismeler baglaminda yeni bir boyut
kazanmistir. Dilin iletisimdeki roliinden hep faydalanan insanoglu, hayat seriiveninde s6z ile baslayan bu siireci yazi
ve kitle iletisim araclariyla daha etkin bir sekilde devam ettirmistir (Celik, 2018: 17).

Modern ¢agda, internet kullanmminin yayginlagsmasiyla beraber toplumlarin iletisim bicimleri de degismistir.
Teknolojik gelismelere paralel olarak kitle iletisim araglarindaki gelismeler; yeni medya unsurlarinin hizla bireylerin
hayatlarinin merkezine konumlanmaya baslamistir (Giidekli, 2016: 151). Dolayisiyla insanlar, yasamla ilgili birgok
olguya da kitle iletisim araglariyla ¢ok rahat ulasabilmistir. Bu durum, modern insanlarin bu araglarla sunulan
iceriklere gore yasami anlamlandirmasina biiyiik 6l¢iide etki etmistir. (Aydogan, 2004: 15). Teknolojideki gelismeler,
sosyal aglarin da gelismesine imkan saglamistir. Bu aglarla diinya adeta kiiresel bir koy haline doniismiistiir. Uzaklar1
yakin eden sosyal aglarla insanlar, islerinin birgogunu ve sosyal iletisimini bu alanlarda gerceklestirerek zaman ve
mekandan da tasarruf etmeye baslamislardir (Mamodu vd, 2019:60).

Teknoloji ve medya alanlarindaki gelismeler, sosyal medyanin pazarlama teknikleri iizerindeki etkisini de
gelistirmektedir. Instagram, Faebook, Twitter ve YouTube ve benzeri kisisel sosyal medya hesaplarinda marka
tamtim ve {iretim igerikleri gitgide artis gdstermektedir (Glucksman, 2017: 77). Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren
internet ve teknolojik gelismelere bagli olarak yeni medya da hizla gelismeye baslamistir. Yeni medya igerisinde
sosyal medya platformlart en ¢ok kullanilan sanal ortamlar olmustur. Sosyal medyanin sagladig: iletisim 6zgiirligii
ve etkileyici giicii; sanal uzamlardaki milyonlarca kullanici kitlesi, tireticilerin ticari faaliyetleri agisindan 6nemli bir
mecra olmustur (Shirky, 2018: 157).

Ozellikle kadin kullanicilarin sosyal medya iizerinden yiiriittiikleri e- ticaret faaliyetlerinde kayda deger artis, bu
mecralarin 6nemini arttirmistir. Bu dogrultuda kullanici kitlesi gittikce artan sosyal medya platformlarindan olan
instagramin kadin kullanicilar tarafindan bu amaglarina yonelik sosyal medya hesaplarindaki iletisim davraniglarinin
incelenmesi ¢aligmanin temel amacini olusturmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Medya

Medyanin en temel amaglarindan biri insanoglun merak duygusunu gidermesi, haberdar etme, haberin iletilmesi
gorevidir. 15.ylizyillda matbaanin icadi bilgiye ulasmanin kalayligin1 géren insan, 18. yiizyilda gerceklesen sanayi
devriminden sonra kitle iletisim araglarinin gelisimine énem vermektedir. Enformasyon akiginin siirekliligini ve
bilgiye ulagsmanin daha kolay olmasini saglamak icin birgok yenilikler gergeklestirilmistir. Cilinkii insanlarin bilgiye
olan ihtiyac1 giderek artmaktadir. Boylece ilk olarak kendi ¢ikardigi seslerle iletisim kuran insan, yasam miicadelesi
verirken dogada agaclar, taslar vb. araclarla ¢izdigi resimlerle tanigmistir. Zaman ilerledik¢e yaziyi, alfabeyi;
duygularini disiincelerini kaydetmek igin kagidi ve yazdiklarini iletmek ve yaymak diisiincesiyle en 6nemli arag olan
matbaay1 kesfetmistir. Sanayilesmenin verdigi imkanlarla telgraf ve telefonu kesfeden insan devaminda ise 6nemli
bir propaganda araci olarak kullanilan radyo ile tanigsmustir. 2. Diinya Savasi’nin yasandigi yilarda televizyon ve 20
yiizyilda internet teknolojisi ile bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismelerle kitle iletisiminde farkli bir boyuta
ulasan insan hayatinda artik “yeni medya” olgusu yer etmeye baglamistir (Giines, 2013: 278).

Giliniimiizde medya kavramu farkli sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Yazili basin, internet, radyo, televizyon... Tim
bu alanlarin “medya” olarak ifade edilmesi, net ve sinirlar1 ¢izilmis bir medya taniminin yapilmasini da zorlastirmakta
ve karmagik bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu karmasik durumun 6niine gegmek i¢in “medya” kavrama, kitle iletisim
araglar1 (KIT) olarak ifade edilmektedir. KIA nin diinya iizerindeki etkisi geleneksel medya iiriinlerinden yazili basin
baglamistir. Ardindan 1933 ile 1950 yillar1 arasinda donemin siyasi iktidarlar1 tarafindan da etkili bir propaganda
araci olarak kullanilan “radyo” 6nemli bir iletisim araci olarak goériilmistiir. Bu yillardan sonra ise televizyon hizla
toplumlarda yayilmaya baslamis ve kitleler ekranlara bagimli hale getirmistir Iletisim teknolojilerindeki gelismeler
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birlikte “yeni medya” da (internet, cep telefonlari, sosyal aglar vb.) hizla gelismismis, KiT lerin toplumlar {izerindeki
etkisi yeni bir boyut kazanmistir (Kocadag 1996: 3).

Medya, insanlarin ne yiyeceginden ne giyecegine; neleri yapip neleri yapmayacagina hatta nelere iiziilecegi ve nelere
mutlu olacagina dair giindelik yasamlariyla ilgili bir¢ok alanda etkisini gdstermektedir. insanlar medyanin
kendilerine sundugu igeriklerle yasami anlamlandirmada bu dogrultuda tiiketim aliskanliklar1 sekillenmektedir.
Medyanin tiim mecralarinda iiretim ve tanitim faaliyetlerinin yogunlugu goéz oniine alinirsa, medyanin insanlar
tizerindeki etkisi de anlagilmaktadir (Dagtag ve Yildirim, 2018: 99). Sosyal medya {izerinden yapilan marka iiretim
ve tanitim faaliyetlerinin gittikge arttig1 giiniimiizde bu etki, giiclinii daha da arttirmaktadir.

Medya, bir anlatim aracidir, ayni zamanda herhangi bir iletinin bir gruba ya da topluma aktarilmasini ve yayilmasini
saglayan iletisim araglari olarak da disiiniilebilir (Karabacak, 1993: 33). Bu sebeple medya, marka tiretim ve tanitim
yapan islemeciler veya girisimciler acisindan 6nem arz etmektedir.

2.2. Geleneksel Medya

Genel olarak, “endiistriyel”, “mass” veya “broadcast” gibi kavramlarla da ifade edilen geleneksel medya deyince
akla ilk olarak radyo, televizyon ve gazete gibi yazili, gorsel ve isitsel medya organlari gelmektedir.

Gecmisten giiniimiize basili ve tek yonlii iletisim teknolojileri kapsaminda degerlendirilen gazete, dergi, radyo ve
televizyon gibi araglar geleneksel medyay1 olusturmaktadir (Adigiizel 2017: 28). Geleneksel medyada tek yonlii bir
iletisim s6z konusu oldugu i¢in insanlar edilgen bir konumdadir. Bu nedenle insanlar kontrol mekanizmalarinin kendi
degerleri ve ¢ikarlart dogrultusunda hazirlanan paket igeriklerle iletisimi gerc¢eklestirmislerdir. Geleneksel medya
internet ve sosyal medya gibi yeni medya unsurlarinin ortaya ¢ikmasindan once kitle iletisiminde giindelik hayatta
¢oke¢a kullanilmaktaydi. Bu kitle iletisim araglari uzun bir siire egitim, iletisim ve tanitim diinyasinda aktif olarak
kullanildr (Kirik, 2019:7).

Geleneksel medyada bilgi ve haber akiginin gerceklesmesi icin belirli kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yoniiyle
geleneksel medyada, ulagilan kitlenin hem daha sinirli oldugunu hem de iletisim siirecinin daha masrafli oldugunu
gostermektedir (Geray, 2003, 17-19). Geleneksel medyada tiretim igin genel olarak alaninda uzman kisilere ihtiyag
vardir. Dolayisiyla kolay degistirilebilen ve diizeltmeler yapilabilen bir sisteme sahip degildir. Bu yoniiyle geleneksel
medyada degiskenligin degil kaliciligin 6n planda oldugu goriilmektedir (Eren, 2007: 88-94).

2.3. Yeni Medya

Yeni medya,; kitle iletisim araclari kullanilarak duygu, diisiince, bilgilerin aktarilmasina, bilgisayarla baglantili olan
web siteleri, cep telefonlari, bilgisayar oyunlart gibi bilgisayarla baglantili medya {iriinlerinin olusturdugu alandir.
Yeni medya iirlinleri olan ¢oklu ortam aygitlari sayesinde yazi, resim, ses, video ve belgeler yayinlanmaktadir. Yani
bilgisayar, internet ve mobil teknolojisindeki gelismelerle varligim hissettiren, bireylere zaman - mekan sinirlamasi
olmaksizin ¢ift yonlii etkilesim imk&ni sanal uzamlar; yeni medya olarak tanimlanabilir Dolayisiyla yeni medya
araclar ile yapilan iletisimde geleneksel medyada oldugu gibi tek tarafli degil etkilesimli yani ¢ift yonlii bir iletisim
s0z konusudur (Celik, 2018: 82).

Zamanla meydana gelen teknolojik gelismelerle biiyiik degisim yasayan geleneksel medya, gliniimiiz yeni medyasina
temel olusturmaktadir. Globallesmenin de etkisiyle kitle iletisim araglarindaki onii alinamaz geligsmeler, sinirlari
ortadan kaldirarak zaman ve mekana meydan okumaktadir. Hayatlarimizin vazgegilmezi haline gelen cep telefonu,
bilgisayarlar ve ozellikle internet sayesinde diinya ¢apinda bir etkilesim es zamanli olarak gergeklesebilmekte,
istenilen zaman ve yerde her tiirlii bilgiye ulagilabilmektedir. Dijital bilgisayar teknolojisiyle ¢ok yakin iligkisi olan
yeni medya ayni zamanda gii¢lii ve etkin bir veri toplama ve depolama sistemine de sahiptir. Bu yoniiyle yeni medya,
,Laughey’ inde ifade ettigi gibi “Dijital Devrim” olarak da diistiniilebilmektedir (Launghey, 2010: 158).

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler giinliik hayatta insanlarin vazgecilmez bir pargasi olan yeni medya,
internet aracilig1 ile zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirarak istenen bilgiye ¢ok hizli bir sekilde ulagsmay1
saglamistir. Yeni medyanin sunmus oldugu imkanlar sosyal yasantimizi, tiiketim aligkanliklarimizi ve iletisim
bigimlerimizi de degistirmistir (Gezgin, 2018:189).

Medyanin reklamlar, propagandalar, kamu spotlar1 vb. yontemlerle siirekli 6ne siirdiikleri ve pazarladiklar1 davranig
kaliplar1 insanlarin kendilerini bu yonde sekillendirmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla insanlar yasamlarini
medyaya gore anlamlandirmaktadir. Yani medya bireylerin arzularini, hedeflerini veya hayal kirikliklarini bile
onceden ayarlayarak insanlar1 belli bir yone hareket ettirmek i¢in zihinleri hazir hale getirilmektedir (Giider, 2016:
27).
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2.4. Sosyal Medya

Sosyal Medya; yeni nesil web teknolojilerinin kullanicilara sagladigi kolayliklarla zaman ve mekén kavramini
kaldirarak hizl iletisim ve es zamanlh paylagimlarin yapilabildigi dijital platformdur. Sosyal medyada kullanicilar
tek yonlii iletisimden ¢ift yonlii iletisime gegmislerdir. Kullanicilarin ¢ogu sosyal medyay1 arkadaslariyla diyalog
kurmak, giindem den haberdar olmak, farkli fikirlerden yararlanmak ve pazara sunulan iiriinler hakkinda bilgi
edinmek i¢in kullanmaktadir (Keskin ve Basg, 2015: 54).

Sosyal medya, birbirinden bagimsiz olarak gelisip kullanicilarin kendi igeriklerini iiretebilmesini ve diger
kullanicilarla paylasabilmesini saglayan ¢evrimigi uygulamalardir (Giilsoy, 2009: 245).

[letisim teknolojileri hizla gelismekte, insanlarin hayatlar1 yeni medyanin iletisim aglartyla ilmek ilmek driilmektedir.
Cagimizin kuskusuz vazgecilmez platformlar1 olan sosyal medya alanlari, tiim insanlara kiiresel bir iletigim
ozgiirliigii ve igerik iiretme kabiliyeti saglamaktadir. Insanlar, sosyal medya sayesinde diinyadaki gelismelerden
aninda haberdar olabilmekte, olaylara sadece izleyici olarak kalmayip bu olaylar hakkindaki diisiincelerini ve
yorumlarini 6zgiirce bu platformlarda ifade edilme ve istedikleri kisilerle paylasama imkanina sahip olmaktadir. Ayn
zamanda insanlar, iiretim ve tiiketim faaliyetlerini sosyal medya platformlar iizerinden yapabilmektedirler (Kilig,
2015: 20).

2.5. Kadin Girisimciler

Kadin girigsimei kavramina yonelik farkli yaklagimlar sergilenmektedir. Ancak genel olarak “is kadini” kavrami
“kadin girisimei” kavramiyla ayn1t manada kullanilmaktadir ki bu dogru degildir. Ciinkii bir igyerinde ¢aligan biitiin
kadinlar is kadini olarak kastedilmektedir. Halbuki kadin girisimciler kendi isini kendileri yaptiklar1 i¢in iislendikleri
risk ve sorumluluklar diger kadinlara gére daha fazla olmaktadir. Kadin girisimci bir isletmeyi agip, organize eden
ve isleten; ayn1 zamanda bagkalarina da is firsati sunan kadinlardir. Girisimei kadinlar; yeniklere agik, yaratici, 6z
giiveni yiiksek, ekonomik bagimsizlik konusunda yetenekli; bireysel ve toplumsal yasamda aktif rol iistlenen kadinlar
olarak goriilmektedir (Keskin, 2014: 71-94).

Kadin girisimcileri sadece bir isi kuran ve isleten olarak goriilmemelidir. Ciinkii girisimci kadinlar, ayni zamanda
kendi kariyerlerine de yon vermektedirler. Girisimci kadinlar, hedefleri olan ve hedeflerine ulagmak icim
karsilattiklar tiirli zorluklara ragmen yilmadan bu zorluklara gdgiis gererek gelecege umutla bakan cesur bireylerdir.
Onlar, sosyal bilinci yiiksek olan, toplumda c¢alismalariyla 6n plana ¢ikan ve drnek teskil eden iiretken kadinlardir
(Moore, 2000: 2).

Baska bir tanima gore kadin girisimciler; piyasada mevcut ekonomik riskleri goze alarak pazara yonelik mal veya
hizmetleri iiretip satan, kendi isi ve vergi kaydi olan, TOBB ve TESK’ e bagli odalara iiyelikleri bulunan ayni
zamanda sosyal giivenlik kurumlarindan birine bagli olarak bireysel galisan ya da bagkalarin1 da istihdam eden
kadinlardir (Saray, 1993: 118).

2.6. Sosyal Medya ve Kadin Girisimciler

Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve toplumsal yasamdaki gelismelerle insanlarin en biiyiik eylemleri tiiketim
izerine olmaktadir. Modern hayata geg¢isle birlikte tiikketme arzusu git gide artmaktadir. Bu dogrultuda kitle iletisim
araclartyla siirekli giindemde tutulan tiikettim ideolojisiyle insanlar, tiiketmenin hayatta kalmanin temel kosulu
disiincesiyle gidiillenmektedir. Tiketmenin bir amag¢ oldugu, var olanla yetinmeyen, daha iyisini isteyen ya da
baskasinda olanin kendisinde de olmasi gerektigine inanan bir tiikketim toplumu sosyal medyada {iretim ve tanitim
faaliyeti yapan kadin girisimciler tarafindan iyi degerlendirilmektedir. Sosyal medyada (Instagram, Facebook vb.)
kadin ¢alismalarindaki belirgin artis bunu gostermektedir (Onbas, 2020: 570).

Sosyal medya; bireylerin kendilerini rahatlikla ifade edebildikleri ve diger kullanicilarla da iletisim halinde
kalabildikleri sanal medya ortamidir. Giderek yayginlasan sosyal medya pazarlamasi ise tiiketicilerin interaktif
katilimima dayanmaktadir. Sosyal medyada yer alan iletisim davranislariyla iiretici ve tiiketicilerin sosyal medyadaKi
aliveris davraniglar1 da sekillenmektedir. Tiketiciler sosyal medyadaki kullanici ve firmalarin igeriklerinden
etkilenerek satin alma konusunda etkilenebilmektedirler. Bu noktada biri iiriin ve hizmetle ilgili i¢erikler ve bunar
iizerinde ne kadar ve ne sekilde yorumlarm yapildig1 6nem arz etmektedir (Islek, 2012: 2).

Insanlar eskiden maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla tiiketime yonelmekteydiler. Ancak giiniimiizde
tiketim farkli bir boyut kazanarak ihtiya¢ gidermekten ziyade kendini daha iyi ifade edebilmek ve toplumdaki
degisime ayak uydurmak i¢in tilkketmeyi bir eglence haline getirmek gibi bir etkinlik haline doniismektedir. Gelisen
teknolojiyle birlikte tiiketim sekli de degismekte, dijital tiiketim bireyler tarafindan oldukga ilgi gdrmektedir.
Ozellikle internet ve cep telefonunun yaygin kullanimi ve bu baglamda mobil uygulamalarin saglamis oldugu
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imkanlarla insanlar aligverisin biiytlii deryasina dalmaktadir (Ceyhan, 2017: 223).Bu durum, kadin girisimeilerin
aktif kullanict sayisi1 giderek artan sosyal medya platformu Instagram tizerinden daha etkili ve goz alici iiretim ve
tanitim faaliyetlerine yonelmelerinde etkili olmaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada kadin girisimcilerin sosyal medyada icerik iiretimlerinin ve ortaya koyduklari iletisim davranislarinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla calisma kapsaminda asagidaki sorulara yanitlar aranmistir:

v Kadin girisimciler, iirtin ve hizmetleriyle ilgili iletilerini hedef kitleye ulagtirmak i¢in sosyal medyay1 aktif olarak
kullanmaktalar m1?

v' Kadin girisimcilerin Instagram sayfalarinda tiiketicilerle ¢evrimigi iletisim kuruyorlar m1, kuruyorlarsa genellikle
hangi iletisim tarzini tercih ediyorlar?

v Kadin girisimciler, trtnleriyle ilgili daha ¢ok hangi tiirlerde igerikler iiretiyorlar ve bunlarin yansimalari da
nasildir?

3.2. Arastirma Yontemi

Ulkemizde sosyal medya aglarindan Instagram, her gecen giin artan kullamc1 sayisindan dolay1 kadin girisimciler
tarafindan tercih edilmektedir Bu nedenle arastirma kapsaminda kadm girisimcilerin instagram sayfalar1 igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Kadin girisimcilere ait bu sayfalarin belirlenmesinde, amagsal Orneklem
yontemlerinden kolay ulagilabilir yontem tercih edilmistir. Karaman’da sosyal medyay: aktif kullanan kadin
girisimcilere ait Instagram hesaplar {izerinde icerik analizi yapilmistir. Bu dogrultuda secilen ¢alisma grubu asagida
verilmistir.

Tablo 1. Karaman Ilinde Yer Alan Kadin Girisimcilere Ait Calisma Grubu

Sayfa/Marka Ad1 Instagram Kullanic1 Ad1 icerigi Takipei URL
Sayis1

sati_hanimin_mutfagi Sati Hanimin Mutfagi Pasta/Borek 5635  |https://www.instagram.com/sati_hanimin_mutfagi/
prenses_sac turban_tasarim Prenses sa¢ ve tiirban Sag ve Tiirban Tasarim | 39,9B https://www.instagram.com/prenses_sac_turban_tasarim/

tasarim
nunstone Nuran Igik Dogal taglar/Bioenerji 34,1B  |https://www.instagram.com/nunstone/

Merve Pinar Makrome el emegi tiriinler| 7.139  |https://www.instagram.com/cakiltasimakrome/
cakiltasimakrome
ozturk__butik Ferda Oztiirk Kadin giyim magazasi 3.173 |ttps://www.instagram.com/ozturk__butik/
dj_sennurofficial dj_ Kina organizasyonu 11,8B |https://www.instagram.com/dj_sennurofficial/
Sennurofficial

Hayriye Dogal ev yapimu tiriinler |  46B
elemegikaraman Orgii https://www.instagram.com/elemegikaraman/

Yildiran
belen.home.design Belen nikah sekeri Bebek ve nikah gekeri 2.405 |https://www.instagram.com/belen.home.design/

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma, 15 Aralik 2020 ile 15 Mayis 2021 tarihleri arasindaki alti aylik siiregte, belirlenen sosyal medya
hesaplarindaki icerik iiretimlerini kapsamaktadir. Icerik analizi kapsaminda Karaman ilinde yer alan kadin
girisimcilerin girisimlerine yonelik Instagram sayfalari; igerik tiirii ve en popiiler paylasimlar yoniinden incelenmistir.
Ayrica Karaman ilinde yer alan kadin girisimcilerin instagram sayfalarinin i¢erikleri analiz edilirken fotograf, video,
iiriin ve hizmetler ile ilgili bilgiler, mobil uygulamalara sahip olma, marka dis1 i¢cerik paylagimlari yapip yapmadiklari
ve benzeri konular da analiz edilmistir. Icerik analizi yapmak igin, “Waters vd.’nin (2009) Engaging stakeholders
through social networking adli makalesi, Ginnosar (2008)’1n Online participation: A content analysis of differences
in utilization of two online cancer communities by men and women, patients and family members adl1 makalesi ve
Shen ve Bissel’in (2013) Social media, Social me” makalesindeki 6l¢ekler derlenerek yararlanilmistir.

3.4. Arastirmanin Simirhiliklar

Pandemi siirecinin getirmis oldugu risk ve sinirlamalardan dolayr Karaman ilinde yer alan kadn girisimcilerle yiiz
ylize gorigsme yapilamamis, sadece girisimcilerin instagram sayfalarinin igerikleri incelenmistir. Ayn1 zamanda
yeterli siirenin olmamas1 miinasebetiyle tiim kadin girisimcilerin Instagram sayfalarimin incelenememesi ve tek bir
sosyal medya platformunun segilerek diger sosyal medya platformlarinin incelenememesi ¢alismanin sinirliliklarini
olusturmaktadir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Kadmn girisimciler instagram sayfalarmi ticaret amaciyla aktif olarak kullanmaktadirlar. Facebook, Instagram,
Telegram, Bip, Twitter gibi sosyal aglarla, video paylasim siteleri (YouTube, TikTok) aktif olan iiriinlerin
reklamlarin1 daha genis bir kitleye sunma firsati saglamaktadir. Uriinlerini tanitim ve pazarlama gibi alanlarinda
kadin girisimciler dijital medya sitelerini daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Karaman Ilinde Yer Alan Kadin Girisimcilerin (Instagram) Paylasimlarmin incelenmesi

sati_hanimin_| prenses_sac_ |nunstone|CakilTasimak| ozturk_ | dj_sennur|El Emegi| belen.home.
mutfagi turban_tasarim rome butik official |karaman| design

Video yiikleme + + + + - + + +
Fotograf yiikleme + + + + + + + T
Uriinlerle ilgili bilgi - - + + - - " -
Hizmetle, sorunla ilgili kamuyu - - + - - - - -
bilgilendirme

Kurumsal iletisim bilgileri + + + - - - + -
Sirkete mesaj génderme + + + + + + + +
Bir arkadasa onerme/davet + + + + + + + +
Degerlendirme, kiigiik anket - - - - - - + -
Uygulama (Aplikasyon) - - - - - - - -
Reklam igerikleri - - - - - + R R
Kisisel sat1s icerikleri + + + + + + + +
Kullanicidan gelen yorumlara + + + + - + + +
yonelik icerikler

Marka dist ilgisiz icerik + - - - R + + T

Karaman’da faaliyet gosteren kadin girsimcilerin instagram sayfalarmi aktif olarak kullandiklar1 goriilmiisiitiir. Yapilan
incelemeye gore ozturk butik sayfasi haricindeki tiim sayfalarda video igerik yiiklendigi goriilmektedir. Biitiin firmalar
sayfalarinda fotograf ve gorsel paylasimlara yer vermektedir. Uriinlerle ilgili bilgilere bircok girisimci sayfasinda yer
vermemigtir. Hizmetle ve sorunlarla ilgili paylasimlara sadece nunstone’nin yer verdigi belirlenmistir. Buradan
anlagilacag1 tizere kamuoyunu bilgilendirmede yetersiz olduklari yorumu yapilabilir. Girisimei kadinlara yonelik
instagram sayfalarinin birgogunda iletisim bilgileri mevcut olup tiiketiciler ile iletisime acik olduklar1 anlasilmaktadir.
Instagram sayfasinin en ¢ok kullanilan &zelliklerinden birisi de mesaj génderme ve arkadaslar1 sayfaya davet etme
ozellikleridir. Instagramin sunmus oldugu bu ozellikleri tiim firmalar kullanmaktadir. Verilen hizmetin Kalitesinin
Olciilmesi acgisindan degerlendirme ve anketi sadece elemegikaraman sayfasi kullanmaktadir. Karaman ilinde yer alan
kadin girisimcilerin bu konuya yeteri kadar ehemmiyet vermedikleri belirlenmistir. Karaman ilinde yer alan kadin
girisimcilerin, kurumsal agidan en 6nemli eksiginin uygulama ve aplikasyonlarinin bulunmamasidir. Kendilerine ait mobil
uygulamalar1 kullanmayan girisimciler, sadece sosyal medya mecralarindan satis yapmaya yonelik faaliyette
bulunmaktadirlar. Girisimcilerin genel olarak reklam igerikleri konusunda paylasim yapmaktan uzak durduklar
belirlenmigtir. Reklam igerigi paylasma konusunda yalnizca dj sennur official sayfasi paylagimda bulunmaktadir.
Tabloda goriildiigii lizere Karaman ilinde yer alan kadin girisimcilerin bazilari marka dis igerik paylasimlarinda bulunurken
bazilar1 ise kendi tirlinleri disinda farkl {iriin veya hizmetlerle ilgili paylasim yapmamaktadir.

Tablo 3. Karaman ilinde Yer Alan Kadin Girigimcilerin Instagram Sayfalarindaki En Popiiler Igerikler

sati_hanimin_ | prenses_sac_ | nunstone | Cakil tasimak | ozturk_ | dj_sennur | El Emegi belen.home.

mutfagi turban_tasarim rome butik official karaman design
En ¢ok begenilen | Anneler giinii | Sag¢ ve Tiirban Ozlii Makrome Elbise Dogum Yufka Magnet
post icerigi paylagimi Tasarimi Soz orgiileri giinil Ekmegi
Begenme 786 947 72 632 69 570 104 15
Yorum 3 4 11 3 5 7 4 2
En ¢ok paylasilan | Dogum giinii | Sag ve Tiirban Dogal Makrome Elbise | Diigiin ve | Organik Magnet
post icerigi pastasi Tasarimi Taglar orgiileri Kina Uriinler

Tablo 3’te Karaman ilinde yer alan her bir kadin girisimcinin kendi Instagram sayfasindaki en fazla begeni ve
paylasim alan icerikleri incelenmistir. Tabloya gore en ¢ok begenilen post iceriklerin anneler giinii, sa¢ tasarimi, 6zlii
sozler, makrome orgiileri, elbise, dogum giinii, yufka ekmegi ve magnet ile ilgili {irlinler oldugu belirlenmistir.
Paylagimlar igerisinde anneler giinii ve sa¢ tasarim post igerikleri en cok begeni alan paylasimlar olarak belirlenmistir.
Bu igeriklerin begeni sayilari oldukga yiiksekken yorum sayilarinin ¢ok az oldugu belirlenmistir. Karaman ilinde yer
alan kadin girisimcilerin sayfalarinda en ¢ok paylastigi post icerik tiiriiniin ise kendi girisimcilik alanlar ile ilgili
paylasimlar oldugu belirlenmistir.

5. SONUC

Giiniimiizde teknolojinin hizli yiikselisine paralel olarak kitle iletisim araglarinda meydana gelen gelismeler de
giderek ivme kazanmustir. Ozellikle internet teknolojisinde meydana gelen gelismeler iletisimde yeni boyutlarin
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ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu baglamda ¢alismaya da konu olan sosyal medya platformlarinin kullanim gittikge
artmugtir. Sosyal medyanin kullanicilara saglamis oldugu imkanlar farkli kullanicilarin farkli amaglarla bu alanlara
yoneltmistir. Zaman ve mekan simirlamasinin ortadan kalktigi ve karsilikli etkilesimin {ist seviyeye ¢iktigi bu
mecralarda amaca yonelik eylemlerde sonu¢ almak da kolaylagmistir. Dolayisiyla giderek dijitallesen diinyada
iiriinlerini pazarlamak amaciyla girisimcilerin sosyal medyay1 aktif olarak kullandiklar1 gériilmiistiir. Calismada son
zamanlarda sosyal medyay1 aktif olarak kullanan kadin girisimcilerin {iriinlerin tanitim ve pazarlamaya yonelik sosyal
medyada yapmis olduklar1 paylagimlar incelenmistir. Ancak genel bir incelemeden ziyade sadece Karaman ilinde yer
alan kadin girisimcilerin sayfalarindan 6rnekler ele alinarak konuyla ilgili baz1 veriler elde edilmistir.

Uriinlerin tanitim ve pazarlama siirecinde tiiketicilerle kurulan bag ve iiriinlere yonelik tamtimlarin tiiketicilere
ulastirilmasi konusunda oldukga etkili olan sosyal medyanin Karaman ilinde yer alan kadin girisimciler tarafindan
instagram 6rnedi baglaminda ele alindiginda ¢ok da etkili kullanamadiklari goriilmiistiir. Uriinlere yénelik icerik
iiretimlerini daha ¢ok fotograf ve video paylasimi olarak tercih eden Karaman ilinde yer alan kadin girisimcilerin
tiikketicinin dikkatini cezbedecek diger igerikleri tercih etmedikleri goriilmiistiir. Ancak kullanici yorumlari ve
begenileri gdz niine alindiginda déniitlerin yine de olumlu oldugu goriilmiistiir. Ozellikle {iriin memnuniyeti ve
kullanict sorunlarina yonelik hizmetlerin aktif kullanilmasi girisimcilerin amacina yonelik olumlu sonuglar
doguracag: diistiniilmektedir.

Karaman ilinde yer alan kadin girisimcilerin instagram sayfalar incelediginde {iriin ve hizmetleriyle ilgili bilgilerin
eksik ve giincel olmadig1 da géze carpmaktadir. Bu baglamda yeterli ve giincel bilgilerin sayfalarda yer almasi
tiiketiciler agisinda olumlu degerlendirilecegi diisiiniiliirse olumlu sonuglar alinacagi da asikardir. Insatagram
sayfalarinda yer alan takipgi ve begeni sayilari da bize Karaman ilinde yer alan kadin girigsimcilerin basarisi hakkinda
bilgi vermektedir. Ancak burada mevcut takipgi sayistyla begeni be paylasim oranin armasi saglanmali ve aktif bir
iletisim siireci saglanmalidir. Hele gerekli alt yapiyr olusturup kurumsal uygulama (aplikasyon) yapabilirlerse
genelde sosyal medyanin 6zelde instagramin Karaman ilinde yer alan kadin girisimciler agisindan énemli bir mecra
oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak hem iireticiler hem de tiiketiciler acisindan kayda deger 6zelikler barindiran ve aktif kullanict sayist
giderek artan sosyal medya platformlarinin iriin tanitim ve pazarlama siirecindeki etkisi Karaman ilinde yer alan
kadin girisimcilerin instagram hesaplar1 6zelinde incelenmis ve kadin girisimcilerin bu manada aktif olduklari
gorlilmistiir.
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