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OZET

Isletmelerde son zamanlarda git gide artan siddet olgusu, saglik personellerinin psikolojik ve fiziksel sagligin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Kamuda
siddet, kamuda meydana gelen personellerin birbirine veya yoneticilerin personellerine yaptig1 fiziksel siddet olarak tamimlanmaktadir. Isyerinde
psikolojik taciz (mobbing) hem 6zel sektorde,hem de kamu sektériinde yagsanan dnemli bir sorundur. Bu ¢alismada igyerinde psikolojik taciz, sadece
kamu gorevlileri bakimindan ele alinmaktadir. Kamu gérevlileri bakimindan psikolojik siddet, psikolojik siddetin (mobbing) yapisi ve boyutlari,
psikolojik siddete iligkin hukuki boyut konusunu incelemek amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kamu, Psikolojik Siddet (Mobbing), Mobbingin Boyutlari.

ABSTRACT

In recent years, the increasing severity of violence in the workplace has a negative effect on the psychological and physical health of health personnel.
Violence in the public sector is defined as the physical violence of the personnel in the public to each other or to the personnel of the managers. Mobbing
in the workplace is an important problem in the private sector as well as in the public sector. In this study, psychological harassment in the workplace
is addressed only in terms of public officials. The aim of this course is to examine the psychological dimensions of psychological violence, the structure
and dimensions of mobbing, the legal dimension of psychological violence.

Keywords: Public, Psychological Violence, Mobbing Dimensions.

1. GIRIS

Toplumlarin yasadigi her tiirlii degisiklik ve alt tstliik, o ¢ag1 ya da toplumu etkileyen sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel degisimlerin iiriiniidiir. Hi¢bir toplumsal olay1 veya olguyu, bu tiir degisimlerden bagimsiz diisiinemez
ve tanimlayamayiz. Modern toplum dedigimiz sanayi toplumunun ortaya ¢ikisi da, insanligin hala yasadigi,
cozmeye ¢alistigl, astig1 veya asamadigi birgok degisikligi ve problemi beraberinde getirmistir Yilmaz ve ark.,
2008). Modern toplumu insa eden ve iiretimin icinde emek giiciiyle asil s6z sahibi olan modern insan,
geemisten farkll olarak daha ¢ok sorgulayan, daha ¢ok lireten, daha ¢ok s6z hakki isteyen oldugu gibi, ayni
zamanda gelisen ve karmasiklasan ¢alisma hayati i¢inde belki de en ¢ok sorunla karsilasan olmustur (Akgeyik
ve dig., 2009). Emek giiclinii kullananla, sermaye sahibi arasinda onii alinamaz sekilde biiyiiyen celiski,
caligma hayatindaki 20. yiizy1l insanina daha 6nce hi¢ yasamadigi problemleri dayatarak, ¢alisma hayatini
daha da zorlu yasamasina neden olmustur. Bu problemlerden biri de, kol ve beyin giiciinii kullanan bireyin
uzun yillar adin1 koyamadigi, daha sonra da adin1 koysa bile iistesinden gelmekte zorlandigi bir olgu olan
mobbing yani is yerinde psikolojik taciz olmustur (Cinar ve Akpunar, 2017).

Mobbing olgusunun c¢alisma yasamindaki uzun siireli varligina ragmen, fark edilme, tanimlanma ve
kabullenme siireci ise olduk¢a uzun zaman almistir. Son yillarda birgok literatiirde, oldukca fazla mobbing
tanimina rastlamaktayiz. Basit olarak bir is yerinde bir ya da birden fazla kisiye kars1 yapilan ve belirli bir
siirekliligi ve tekrari olmasi gereken olumsuz davranislar biitiiniine mobbing denmektedir. Bu olumsuz
davraniglarla amaglanan, ¢alisam psikolojik, fiziksel ve ruhsal olarak yipratip, isten ayrilmasimi saglamaktir.
Yani mobbing bir tiir yildir-kagir yontemidir (Cukur, 2012).

Mobbingin, orgiitsel faktorlere ve orgiitlere olan etkisi de kagmilmazdir. Bu etkinin sonuglar1 da elbette,
calisma yasamina yansimakta ve dzellikle olumsuz sonuglarin yaratacagi negatif orgiit ikliminden korunmak
adma ¢oziimler bulunmaya c¢alisilmaktadir. Mobbing, calisanlara st diizeydeki, alt diizeydeki veya esit
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diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bir sekilde yapilan her tiirlii kotii davranisg, siddet, tehdit, agagilama,
dislama, yildirma tarz1 davranislar1 kapsayan bir siirectir (Tinaz 2011).

Mobbing, bir ya da birden fazla galigsan tarafindan baska bir c¢alisana kars1 gizliden gizliye yapilan grup
zorbaliginin agir1 bir seklidir. Burada amag, kisiyi toplum disina itmek, izole etmek ve hedefi tasfiye etmektir.
Mobbing uygulayicisi olan suglular, kisileri suglayarak, elestirerek ve onlarla tartisarak, kisiliklerini yok etme,
kiictik diistirme ve parcalama gorevini gerceklestirirler.

2. MOBBING KAVRAMI VE MOBBINGIN UNSURLARI

Mobbing kavraminin terimsel tanimini verirken, olgunun i¢inde barindirdigi davranis bigimleri hakkinda da
on bilgi sahibi olunmaktadir. Psikolojik bir saldir1 olan mobbing ayni yikici sonuglara sahip bircok davranig
bicimiyle aciklanabilmektedir. Fakat bir davranisin mobbing adin1 alabilmesi i¢in gerekli genel tanim ilk kez
Leymann tarafindan yapilmustir: Is yasaminda psikolojik terdr ya da mobbing diismanca ve etik olmayan bir
iletisim bi¢imidir. Cogunlukla, mobbing yiiziinden caresizligin ve savunmasizligin icine itilmis ve mobbing
faaliyetlerinin devam etmesi nedeniyle de bu pozisyondan kurtulamayan tek bir kisiye karsi, bir ya da birkag
kisi tarafindan sistematik ve diizenli bir sekilde yapilir. Mobbing davranisi ¢ok sik bigimde (en az haftada bir
kez) ve uzun periyotlarla (en az alt1 ay siiresince) gerceklesir. Bu diigmanca davraniglarin sikligi ve uygulama
siiresinin uzunlugu yiiziinden, bireyde belirgin zihinsel, psikosomatik ve sosyal tiikenmislik etkileri goziikiir
(Ceylan ve Ulutiirk, 2006).

Mobbing bir tiir duygusal saldiridir. Baslangici bireyin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasidir. Bir
kisinin, baska kisileri istekleri dahilinde veya isteklerinin disinda bagka bir kisiye karsi kendi yaninda
konumlandirmasi, siirekli olarak art niyetli hareketlerde, ima, alay ve o kisinin toplumdaki sayginligini sarsma
gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ayrilmaya zorlamasidir (Giinel, 2010).

Mobbing ile ilgili ayrintili arastirmalar yapan ve bu olgu iizerine kitaplar yazan Tim Field, mobbing i¢in ‘hedef
kisilerin dzgiivenlerine ve 6z-saygilarina yonelik siirekli ve acimasiz bir saldir1’ tanimimi yapmistir. Yani
mobbing, ‘magdurun benligini 6ldiirmeye odaklanmis bir eylem olarak tanimlanabilir. Bunun temelindeki ana
sebep, onu kendi emri altina alarak yok etme arzusudur (Tinaz, 2011).

Bullying ve mobbing, ¢alisanlardan birine veya bir gruba kars1 yapilan kindar, acimasiz, kasitli veya kiiciik
diisiiriicii tesebbiislerdir. Buna ek olarak mobbing, is arkadaslarini diglama ve asagilama yoluyla
yalnizlastirmak i¢in bir grup calisanin gosterdigi diizenli gaba olarak da tanimlanir. Mobbingciler, gogunlukla
gizlice bile olsa, etkin bir sekilde digerlerine fiziksel, duygusal ve ruhsal olarak kétiiliik etmeye cabalarlar.
Ayn1 zamanda, kisileri incitmek igin taktikler gelistirir ve fizyolojik ve psikolojik giic dengesizligi yaratirlar.
Mobbing, bir ya da birden fazla galigsan tarafindan bagka bir calisana kars1 gizliden gizliye yapilan grup
zorbaliginin agir1 bir seklidir. Burada amag, kisiyi toplum disina itmek, izole etmek ve hedefi tasfiye etmektir.
Mobbing uygulayicisi olan suglular, kisileri suglayarak, elestirerek ve onlarla tartigarak, kisiliklerini yok etme,
kiigtik diistirme ve par¢alama gorevini gergeklestirirler (Demir ve Cavus, 2009).

Giiniimiizde mobbing kavraminin bir anda popiiler hale gelmesi, yasanan her ¢atismanin mobbing olarak
algilanmasi sorununa yol agmaktadir. Halbuki isyerinde kisilerin maruz kaldig1 her haksizlik ve hukuk dis1
kural mobbing degildir. Mobbingden bahsedebilmek i¢in davramiglarin bazi o6zelliklerinin bulunmasi
gerekmektedir. Buna goére mobbingin varligi i¢in asagida belirtecegimiz biitiin unsurlarin ayn1 anda ve bir
arada olmasi gerekir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008).

2.1. Taraflar Arasinda Is Yasamu ile Baglantih Bir liskinin Mevcudiyeti

Mobbingin varlig1 i¢in aranan ilk sart mobbing uygulayan (fail, mobber, saldirgan) ile mobbing eylemlerine
maruz kalan (magdur, kurban) arasinda “is yasami ile baglantili bir iliski” mevcut olmasi gerektigidir (Cinar
ve Akpunar, 2017).

Is yasanmu ile baglantili olan bu mobbing eylemleri isyerinde meydana gelebilecegi gibi isyeri disinda da
meydana gelebilir. Ornegin is saatleri disinda, kisi evindeyken is arkadaslar1 tarafindan telefonla veya e-mail
yoluyla yapilan yildirma amagli eylemler, diger unsurlar1 da tasidigi takdirde mobbing kapsamindadir.
Belirttigimiz bu unsurun sonucu olarak is iligkisi disinda kalan 6rnegin aile bireyleri arasinda, akrabalar
arasinda, arkadaglar arasinda, okulda 6grenciler ve Ogretmenler arasinda veya komsular arasinda yasanan
catigmalar ve anlagsmazliklar mobbing kapsamina dahil degildir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).
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2.2. Taraflarin Aym s iliskisinde Cahsiyor Olmasi

Mobbingin varlig1 igin gerekli olan bir diger unsur da mobbinge maruz kalan ile mobbing uygulayan kisinin
ayni is iligkisi gatis1 altinda ¢alisiyor olmalar1 gerektigidir. Bagka bir ifade ile taraflarin ayni is organizasyonu,
isletme veya isyeri ¢aligan1 olmasi sarttir. Taraflar ayni isletme ¢atis1 altinda fakat farkli igyerlerinde veya
farkli birimlerde ¢alistyor olsalar dahi ayni is organizasyonuna tabi olmalar1 sebebiyle arada baglanti var
sayilir. Taraflarin ayni is iligkisinde ¢alistyor olmasi sartinin geregi olarak galisanlarin esleri, arkadaslar1 veya
miisteriler gibi tiglinci kigiler tarafindan gergeklestirilen davranislar ile bagka bir is iligkisinde, igyerinde veya
isletmede ¢alisan kisiler tarafindan gerceklestirilen davraniglar mobbingin kapsamina déhil edilmemelidir.
Nitekim bunun aksini kabul etmek, mobbing kavraminin sinirlarini belirsiz ve dngoriilemeyen bir konuma
getirecektir (Akgeyik ve dig., 2009).

Nitekim Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 2012/9-1925 E.-2013/1407 K. sayili kararinda mobbingi
tanimlarken kullandig1 “isyerinde ¢aligsanlara, diger calisanlar veya isverenler tarafindan sistematik bicimde
uygulanan” ifadesi de goriistimiizii destekler niteliktedir. Bu nedenle ti¢iincii kisiler tarafindan gerceklestirilen
bu eylemler Ceza Kanunu kapsaminda sug teskil etse veya Borglar Kanunu kapsaminda isverenin
sorumlulugunu gerektirecek diizeyde olsa dahi (hatta eylemler magdur is¢iye is akdini feshetme hakki
verebilir) bu davraniglar mobbing olarak degerlendirilmemelidir. Zira bu durum, taraflar arasinda bir “is

iliskisi” bulunmasi kosulunun da bir geregidir (Cinar ve Akpunar, 2017).
2.3. Failde Mobbing Uygulama Amaci Olmasi

Mobbing uygulayan kisi, magdura yonelik yaptigi davranislari belirli nihai hedefe ulagsmak igin yapar. Bu
sebeple mobbingin varligi i¢in failde, magduru istifaya veya itaate zorlama, isyerinden uzaklastirma, bezdirme,
yildirma, diglama veya magdurun igyerinin degismesini saglama, is ortamini katlanilmaz duruma getirme gibi
amaglar olmahdir. Yargitay’a gére mobbingde amag, is iligkisi i¢inde bulundugu magdurdan kurtulmak veya
ona zarar vermek, onu yildirmaktir. Buna benzer amaglari tagimayan davraniglar mobbing kapsamina girmez.
O halde igverenin sadece ¢aliganlar: motive etmek, isyerindeki verimi artirmak veya ¢alisanlari disipline etmek
icin yaptigt davramiglarda isveren mobbing amaci tasimadigi i¢in eylemler mobbing olarak
degerlendirilemeyecektir (Cukur, 2012). Ornegin Yargitay’m “Acilan davalarda isyerinde giyim cekinin
caliganlarin performansina gore verildigi, performansi diisiik olanlara performanslarini yiikseltmeleri halinde
bu ¢eklerin verildigi, bu sebeple performansi diisiik olan is¢iye giyim ceki verilmedigi, diger is¢iler gibi bu
is¢iye de sunum biitcesi verildigi, isverenin satislar1 ylikseltmeye, hedefleri yakalamaya yonelik beklenti ve
tesvik aciklamalarinin isciye yonelik mobbing uygulamalar1 yahut kisiligine saldir1 niteligi tasimadig....”
hiikmiinde de acikga ifade ettigi lizere isverenin belirtilen davraniglarinda mobbing amaci olmamasi nedeniyle
mobbingin varligindan s6z edilemeyecektir. Ayn1 dogrultuda bir bagka kararda da mahkeme, isverenin
davraniglarin1 mobbing kapsaminda degerlendirmemistir. Karara gore “Somut olayda, davaci satis konusunda
zor hedefler konuldugunu, hedefler konusunda baski yapildigini ve mail ve telefonlarla sabah aksam baskinin
devam ettigini iddia etmis ise de, Mahkemece de kabul edildigi {izere davaci galigmalar1 karsiliginda prim
almaktadir. Isverenin belirli ulasilabilir hedefler belirlemesi ve bu hedeflerin tutturulmasi konusunda satis
temsilcileri ve yoneticilerine mail gondermesi isin denetlenmesi niteliginde olup, dosyaya yansiyan mail
igerikleri ve tanik beyanlarindan mobbinge varan psikolojik taciz niteliginde oldugunun kabulii hatalidir.
Davaci kendisine sistematik olarak kiiciik diisiiriicli sozler soylendigini de ispatlayamamistir.” (Demir ve
Cavus, 2009).

2.4. Mobbing Davramslarinin Kasith Olarak Yapilmasi

Mobbing eylemlerinin fail tarafindan dogrudan belli bir kisi veya kisilere karsi ve belli bir amaca yonelik
olarak kasten yapilmasi gerekir. Nitekim 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesinde de mobbing agiklanirken
“kasit” unsuruna yer verilmistir. Hareketin mobbing uygulayan tarafindan kasten yapilmasi, bu hareketlerin
hangi amagla yapildiginin bilinmesini de gerektirmektir. Zira kasit unsurunun varligi, mobbing eylemlerinin
mobbinge yakin kavramlar olan ¢atisma, siddet, kabalik veya igyeri stresi gibi kavramlardan ayirt edilmesinde
biiyiik 6neme sahiptir. Bu durumda mobbing uygulama amaci tasimaksizin yapilan davraniglarda, failde
mobbing kast1 bulunmadigi igin davraniglar mobbing kapsami diginda kalmaktadir (Cinar ve Akpunar, 2017).

2.5. Mobbing Davramislarin Belirli Bir Siire Devam Etmesi

Mobbing kavramini diger kavramlardan ayiran belki de en 6nemli unsur ise, mobbinge konu eylemlerin belirli
bir siire devam etmesinin gerekmesidir. Yargitay tarafindan da kabul edildigi {izere mobbingde her seyden
once siireklilik esastir. Nitekim 12.02.2013 tarihli bir bagka Yargitay kararina gore de “Ancak, davacinin,
igveren yetkililerince yapilan teftis esnasinda iki ya da {i¢ ay gibi bir siire boyunca, igyerinin ¢ay ocaginda
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bekletilmesi seklinde siibut bulan eylem, onur kirici nitelikte ise de, mobbing olarak degerlendirilmesi
miimkiin degildir (Demir ve Cavus, 2009). Bu agiklamalardan varacagimiz sonug, somut olay1 mobbing olarak
degerlendirebilmemiz i¢in eylemlerin belli bir siire devam etmesinin zorunlu oldugudur. Bu dogrultuda bir
kere veya birkag kere yapilan davranig ne kadar siddetli, hukuk dis1 veya zarar verici olursa olsun hatta cezai
sorumluluk gerektirecek diizeyde olsa dahi olay mobbing kapsaminda degildir. Bu itibarla aniden gelisen
siddetli bir catisma, siirtiisme veya kisinin aniden gdrev yerinin degistirilmesi ig¢iye baska haklar tanisa da
eylemler mobbing olarak nitelendirilemeyecektir. Ayni sekilde is akdi isveren tarafindan hakli feshedilmesi
gereken isgiye, istifa etmesi veya ikale s6zlesmesi yapmasi igin teklif sunarak is¢iyi bu iki segenekten birisini
secmeye zorlama durumu da psikolojik baski olarak degerlendirilse dahi mobbing teskil etmez. Ciinkii
eylemde siireklilik unsuru bulunmamaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008).

Eylemlerin mobbingin kabulii i¢in ne kadar siire devam etmesi gerektigi konusunda ise degisik goriisler
mevcuttur. Literatiirde Leymann, mobbingi tanimlarken eylemlerin en az alti ay siirmesi gerektigini
belirtmistir. Leymann’in, mobbingin olusabilmesi i¢in en az alti aylik siirenin ge¢mesi gerektigini
belirtmesinin sebebi, bu siirenin c¢esitli psikiyatrik bozukluklarin degerlendirilmesinde de siklikla
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ege ise, saldirgan eylemlerin siddeti, agirligi, sayis1 ve magdurda
yarattig1 etkilere bagli olarak siirenin biraz daha kisaltilabilecegini ifade ederek ii¢ ay siiren eylemlerin de
mobbing olarak degerlendirilmesi gerektigini savunmustur (Giinel, 2010).

Bir diger goriise gore olaya iliskin yapilan degerlendirmede ugradigi mobbing eylemleri sebebiyle magdurun
ruhsal veya fiziksel saglig1, 6zgiiveni, itibar1 veya sayginligi acisindan olumsuz olarak etkilendigi sonucuna
varilabiliyor ise artik bu durumda gegen siireye bakilmayarak mobbingin var oldugu kabul edilmelidir36 . Bu
hususta mobbingin ortalama ne kadar siirdiigiine iligkin aragtirmalara g6z atacak olursak Giin tarafindan 2008
yilinda yapilan bir aragtirmada en kisa mobbing siirecinin 6 ay, ortalama olarak ise 15 ay siirdiigii tespit
edilmistir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2008).

Bir bagka arastirmaya gore de eylemlerin % 42’si 3 aydan fazla, % 35°i 1 yildan fazla, % 8’inin de 2 yildan
fazla siirdiigii saptanmistir. Almanya’da “Fleischergestellen” seklinde adlandirilan davada ise, mobbing faili
ile magdur sadece bes hafta birlikte ¢alismalarina ragmen mahkemece mobbingin varligi kabul edilmistir.

Tiim bu agiklamalara gore belirtmeliyiz ki mobbingin kabul edilebilmesi i¢in 6nceden kesin bir siire l¢iitii
belirlemek dogru olmayacaktir. Nitekim bunun aksinin kabulii, fail acisindan kotiiye kullanilarak
magduriyetlere sebep olabilir. Bu nedenle kanaatimizce eylemlerin belirli bir siire de olsa devam etmesi
gerektigi sart1 goz ardi edilmemek kaydiyla, meydana gelen psikolojik siddetin agirlig1, taraflarin 6zellikle de
magdurun kisiligi, statiileri, mobbingin uygulanma bigimi, sikliZ1 ve mobbingin magdur iizerinden yarattigi
etki gibi kriterlere bakilarak her somut olay1 kendi 6ziinde degerlendirerek sonuca ulasmak en dogru yol
olacaktir (Sahin, 2013).

2.6. Mobbing Eylemlerinin Sistematik Olarak Devam Etmesi

Mobbingin varligindan s6z edebilmemiz i¢in gereken bir diger unsur da mobbinge konu eylemlerin sistematik
olarak bir plan dogrultusunda yapilmasi gerektigidir. Eylemlerin sistematik olmasindan kasit, mobbinge konu
davranislarin birbiri ile baglantili olacak sekilde ve ayni amaca ulasmak i¢in birbirinin devami halinde
gergeklestirilmesidir (Yildiz, Akbolat ve Isik, 2013). Nitekim Yargitay’in da vermis oldugu bir kararda
belirttigi iizere41 “Siireklilik gdstermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan, ara sira miinferit olarak
meydana gelmis birkag haksiz, kaba, nezaketsiz veya etik dis1 davranig mobbing olarak nitelendirilemez.” Bu
durum, Yargitay’in bir bagka kararinda da agikca dile getirilmistir. Karara gore “Ancak mahkeme kararinda
davaci is¢inin mobbing (psikolojik taciz) eylemine de maruz kaldig: belirtilmisse de, isgi tizerinde stirekli bir
baski kurulmus degildir. Olay is¢inin isyerinden ¢ikisina izin verilmemesi ve ¢antasinin aranmak istenmesi ve
bu arada giivenlik gorevlisinin fiili saldirisindan ibarettir. Isyerinde kisa bir siire ¢alismis olan isciyi feshe
zorlama yapilmis degildir ve zaman i¢inde sistematik bir hal alan psikolojik baski ve bezdirme seklinde
gerceklesmemistir.” O halde, kisa siireli ve kesintili ya da ¢ok uzun siiren araliklarla meydana gelen ¢atisma
ve siirtiismeler mobbing olarak nitelendirilemez (Giinel, 2010). Ayrica, davraniglarin mobbing olarak kabul
edilebilmesi icin gerekli olan illiyet bagini sona erdirecek sekilde kesilmesi durumu da davraniglari mobbing
vasfindan ¢ikartacaktir. Bununla birlikte davranislarin sistematik sekilde ve belirli bir slire devam etmesi
demek, davranislarin higbir zaman kesintiye ugrayamayacagi anlamima gelmez. Hafta boyunca magdura
mobbing uygulayan fail, davraniglarina bir iki hafta ara verebilir. Burada yapilmasi gereken failde mobbing
ile hedefledigi amacin devam edip etmediginin tespiti i¢in bu siirecteki davranislarin bir biitiin olarak
degerlendirilmesidir (Akgeyik ve dig., 2009).
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2.7. Taraflar Arasinda Gii¢ Esitsizligi Bulunmasi

Mobbing igin gereken son unsur ise mobbing faili ile mobbing magduru arasinda gii¢ esitsizligin bulunmasi
sartidir. Hemen belirtmek gerekirse bu gii¢ esitsizligi, hiyerarsik anlamda veya statii anlaminda bir esitsizlik
degildir. Giig esitsizliginden anlasilmasi gereken kisi, mobbing eylemini yapan kisi ile ayn1 konumda olsa hatta
o kisiden daha iist konumda olsa dahi, mobbing sonucunda kisinin kendi konumunun ve pozisyonunun
gerektigi haklardan mahrum birakilarak zayif ve gli¢siiz bir konuma ge¢mis olmasidir. Béylece kurban, kendini
bu davraniglardan koruyabilmekten aciz olup hep kaybeden tarafta yer alir (Demir ve Cavus, 2009).

Baska bir ifade ile eger her iki taraf da kendine 6zgii silahlara sahip olup da kendini korumak maksadiyla bu
silahlarin1 kullanabilecek giicte ise burada mobbingin varlifindan s6z edilemeyecektir. Bu durum “rekabet”
olarak degerlendirilebilir. Ayn1 sekilde her iki kigi ayn1 giice sahip ise aralarinda yagsanan durum bir ¢atigma
veya fikir ayrilig1 kapsaminda kalarak mobbinge konu olmaz (Gtildali, 2012). Nitekim bu unsuru Yargitay “En
onemlisi is¢inin buna karsi silaht olmamali, olsa bile kullanamamalidir. Davaci gerek sézlesme ve gerekse
yasa hiikiimleri uyarma degisikligi kabul etmeyebilirdi. Kisaca davaci is¢i silahini kendi kullanmamustir.
Somut uyusmazlikta mobbing sayilacak isveren davranisi olmadigi...” hilkkmiinde de agikg¢a belirtmistir. Sonug
olarak mobbing, benzer eylemlerden ¢ok farkli bir kavramdir. Bu siiregte kisi, deyim yerindeyse
kurtulamayacak sekilde oriimcek agina diigmiistiir. Eger bu agdan kurtulma imkanina sahip olup da buna
ragmen gerekli imkanlarini kullanmiyorsa, hukuki anlamda mobbing olgusundan bahsedilemeyecektir (Cinar
ve Akpunar, 2017).

3. MOBBINGIN NEDENLERI
3.1. Psikolojik Tacizcinin veya Tacizcilerin Kisilik Ozelliklerine Dayali Nedenler

Mobbinge yol agan nedenler hakkinda ortak bir goriis bulunmamaktadir. Bu, mobbingin ortaya ¢ikisinda ¢cok
cesitli faktorlerin rol oynamasina ve bir nedenin bagka bir yerde sorun teskil etmemesine baglanabilir.
Leymann’a gore mobbingin nedeni kurumsal ve yonetimsel faktorlerdir. Kisiligin bunda rolii yoktur. Zapf’tan
aktaran Karatuna ve arkadaslari ise kisilik faktorlerinin de mobbingde etkili oldugunu sadece kurumsal ve
yonetsel olaylarla mobbingin agiklanamayacagini ifade etmektedir (Cukur, 2012). Diger bir goriis ise tiim
bunlar1 birlestirip mobbingin ortaya ¢ikis nedenlerini psikoloji ve ortam kosullari, organizasyon kiiltiirii ve
yapisi, magdurun ve mobbing uygulayanin kisiligi, toplumsal degerler gibi etmenlere baglamistir (Giildali,
2012).

Mobbinge neden olan etken olarak; orgiitsel nedenler, sosyal nedenler ve kisisel nedenleri ayr1 ayr1 incelenmek
gerekmektedir. Orgiitsel nedenler; yonetimin zayif olmasi, dengesiz ve alakasiz is dagilimi, isin monoton
olmasi ve liderligin yeterli diizeyde olmamas1 vb. faktdrleri siralanabilir. Sosyal nedenler; ortam baskisi, sosyal
ve kiiltiirel yapidan kaynaklanan farkliliklar, kisiler arasi rekabet vb. faktorler gosterilebilir. Kisisel nedenler
ise; mobbingi uygulayan ve mobbinge maruz kalan olmak iizere iki ayr gerceveden incelenmektedir. Takip
eden alt basliklarda bu orgiitsel, sosyal ve kisisel nedenler detayli olarak anlatilacaktir (Sahin, 2013).

3.2. Orgiitsel Faktorler

Mobbing olgusu incelenirken bunu yalnizca magdur ve tacizci arasindaki iligkiye indirgemek yerine
mobbingin hangi sistem kraldir, miisteri her zaman haklidir gibi ilkeler ¢calisanlarin hem daha fazla ¢alismasina
hem de daha fazla psikolojik bask1 gérmesine neden olmaktadir (Unal ve Karaogul, 2013).

3.2.1. Kurumsal Faktorler

Kurumsal faktorler, daha ¢ok sirket bazinda gergeklesen gelismelerin, ¢alisanlar iizerinde olusturdugu baskiy1
ifade etmektedir. Orgiitsel yapinin olusumunun kat1 ve mesafeli olmasi, hiyerarsik yapinin esnek olmamasi,
iletisim kanallarinda ¢ok fazla katman olmasi, siirekli agresif ve yogun, is ortam1 mobbingin orgiitsel nedenleri
arasindadir (Tutar, 2004).

Orgiitsel yapida kurumsallik kavrami tam anlamu ile sindirilemedigi zaman ortaya cikan iletisim agmin ¢ok
zay1f ve yetersiz olmas1 mobbing algisina zemin hazirlamaktadir. Isletmelerde farkli kiiltiir ve yorelerden gelen
calisanlar olabilecegi i¢in farkli kiiltiir ve ahlak felsefeleri s6z konusu olabilir (Tiaz, 2006) Isyerinde organize
bir yap1 olusturulmadigi ayni kural ve stratejiler uygulanmadig siirece ¢alisanlar isletmede hangi davranisin
istendik oldugunu belirlemekte sikint1 yasar ve bu durum mobbinge neden olabilir. Bu nedenle her igyerinin
ortak bir orgiit kiiltiirii olmas1 gerekmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde yoneticinin sahip oldugu yetkileri
katiiye kullanmasi mobbingin ortaya ¢ikisinda en biiyiik faktordiir. Bunun en giizel 6rnekleri bankacilik, egitim
ve saglik sektorleri, liniversiteler, elektrik, su, gaz dagitim sirketleri olarak verilebilir. Genellikle kiskanglik,
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egitim anlayisinin farklilig1 ve 6zel okullardaki 6gretmenlerin is glivencesinin olmayisi gibi nedenler egitim
sektoriinde mobbingin nedenleri arasindadir (Giinel, 2010).

3.2.2. Yonetsel Faktorler

Yonetsel nedenleri inceledigimizde; gereginden fazla hiyerarsik yapi, yoneticiler ve calisanlar arasinda
gereksiz biirokrasi, agik kap1 politikasinin olmamasi, yetersiz iletisim, konusan calisan1 yok sayma, sonug
odakl1 ¢alisma, calisanlar arasinda takim ruhunun olmamasi, yoneticilerin sorunlari gérmezden gelmesi veya
inkar etmesi ya da konusmaya deger gérmemesi gibi etkenler gosterilebilir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Leymann, isyerindeki kurumsal ve yonetsel faktdrlerin mobbingde biiyiik bir dneme sahip oldugunu, yetersiz
calisma kosullarinin ve kurumsallasamamis bir ydnetim anlayisinin mobbingde temel etken oldugunu
belirtmistir. Yogun ve stresli ¢alisma kosullari, kurum ydneticilerinin liderlik vasfinin olmayisi ve bu konuda
yeterli egitim almamis olmalari, otorite bogluklart mobbingin nedenleri arasinda siralanabilir. Yonetsel agidan
isyerinde mobbinge neden olan iki ¢esit yonetim anlayisindan bahsedilebilir (Giildali, 2012);

v" Otoriter Yonetim
v" Umursamaz Y 6netim

Otoriter yonetim ¢alisanlarinin siirekli strese girmelerine neden olurken, umursamaz yonetim ise ayni takim
caligsanlarinin birbirlerine mobbing uygulamalarina neden olacak ortami saglarlar. Mobbinge neden olan
kurumlarin ve yoneticilerin 6zellikleri sOyle siralanabilir (Akgeyik ve dig., 2009):

v" Performansa dayali {icret sistemi uygulanmasi,
v' Calisanlarin tiim hareketlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
v' Performans artis1 saglayabilmek i¢in ¢alisanlara daha fazla is verilmesi,

v' Sirket evlilikleri yoluyla gerceklesen sirket birlesmelerinde yeni sirket kiiltliriiniin ¢alisanlara empoze
ettirilmesi,

Tecriibesiz yeni mezun ¢aliganlara verilecek diislik ticretle ¢alisanlarin baski altina alinmast,
Mesai saatlerinin diizensizligi,

Calisanlara bitirilmesi imkansiz isler verilmesi,

Isyerinde hiyerarsik yap1 olmas1 ve bu yapida yéneticilerin ulasiimaz olmasi,

Isyerinde eleman ¢ikarilmasina yonelik politika izlenmesi,

Mobbingin varligini kabul etmeyerek s6z konusu sikayetlerin dikkate alinmamasi,

D N N N N N NN

Yonetici yakini olan tacizcilerin sorgulanmamasi.

Mobbing her kurum ve ¢alisanda farkli ortam ve kosullarda gériilebir. Ornek olarak degerlendirdigimizde,
isini tam ve zamaninda yaptig1 i¢in bir ¢alisan amirinden takdir veya 6diil alirken diger ¢alisanlar tarafindan
mobbinge maruz kalabilir. Calisan hakkinda asilsiz iddialar atilip s6zlii ya da s6zsiiz tacize maruz birakilabilir
(Karcioglu ve Akbasg, 2010).

3.3. Bireysel Nedenler

Mobbinge maruz kalma ve mobbing uygulayicisi olmada en belirgin etken kisilik 6zellikleridir. Bireyin kisisel
biitiinligiiniin mobbing karsisinda sergileyecegi davranis agisindan énemli bir etkisi vardir. Psikolojik taciz
kisilerin ozellikleri sonucu ortaya cikar, higbir faktor bireyin davranigini tek basina belirleyemez. Boyle
durumlarda mobbing uygulamak i¢in bir neden olmasa da kisilik 6zelliklerinden olan kiskanglik, mobbingin
temel kaynagidir. Mobbingi uygulayanin kendisinde eksik gordiigii ya da tamamlayamadigi bir 6zellik
magdurda varsa ve mobbingci bulundugu konumu dolduramadigini diisiiniiyorsa mobbing i¢in yeterli nedenler
olusmus demektir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).

Leymann da yine kiskanglik konusuna vurgu yaparak kisilerin kendi eksikliklerinin telafisi i¢in bagka kisilere
mobbing uyguladig1 goriisiindedir. Mobbingciler kendilerinde gordiikleri eksikleri tamamlayamadiklari
zaman, bulunduklar1 konuma gelebilme endisesi tasidiklart caliganlara mobbing uygularlar. Leymann
insanlarin mobbinge basvurmasinin dort temel nedenini sdyle agiklamaktadir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006):

v" Grup kurallarini igyeri kurali gibi zorunlu kilmak,
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v" Kotii niyetli davranmiglardan beslenmek
v' Siradan olan durumlara hareketlilik katma istegi,

v" Pegin hiikiimleri pekistirmek. Bireysel nedenler iki grup olarak incelenmektedir. Saldirgan 6zelliginden
kaynaklanan nedenler, magdur 6zelliginden kaynaklanan nedenler.

3.3.1. Saldirgan Ozelliginden Kaynaklanan Nedenler

Yapilan arastirmalar incelendiginde psikolojik tacizin en onemli faktdrii olan tacizcilerin kisilik 6zellikleri
hakkinda objektif bir kriter olmadig1 anlasilmaktadir. Magdurlarin ifadelerinden yola ¢ikilarak edinilen
bilgilere gore tacizciler zor kisilik 6zelliklerine sahiptir (Sahin, 2013). Saldirganlarin davranislar1 ve magdur
ile olan iliskileri incelendiginde magdurlardan daha iyi konuma gelmek istedikleri ve magduru kiskandiklari
ortaya ¢ikmustir. Tiim bu etkenler degerlendirilince drgiit yapist da uygun olunca taciz kaginilmaz olmaktadir.
Saldirganlar genellikle toplum tarafindan hos karsilanmayan 6zellikler gosterirler. Bu 6zelliklerden bazilar
sOyledir (Giildal, 2012):

v" Bagkalari tehdit yoluyla kontrol altina alma,
Cabuk sinirlenmek,

Saldirgan davraniglar géstermek,

v

v

v’ Sinirli ve kindar olmak,

v' Takintili ve kati hareketler sergilemek,
v

Ailevi sorunlar yasamak,
v’ Insanlarin hareketlerinde diismanca niyet aramak.

Genelde saldirganlarin giivenleri oldukga yiiksek olmasina karsin dar goriislii ve bagnaz insanlardir.
Magdurlara nerde ne zaman nasil zarar vereceklerini ¢cok iyi planlarlar. Genel olarak EQ yani duygusal zekalari
diisiik, sosyal becerileri yeterli olmayan, nevrotik rahatsizliklar1 ve kisilik bozukluklar olan kisilerdir. Diger
bir kaynakta, Karcioglu ve Akbas ise tacizci 6zelliklerini {i¢ grupta degerlendirmistir (Karcioglu ve Akbas,
2010):

v Mevkii, itibar ve kisisel otoriteyi korumak amaciyla uygulanan psikolojik taciz: Gereksiz 6zgiiven ve
Ozgiiven eksikligi en 6nemli mobbing nedenleri arasindadir. Kisi itibarin1 ve mevkisini kaybetme korkusu
ile mobbing uygulayabilir

v' Sosyal becerilerin yetersiz olmasi nedeniyle uygulanan psikolojik taciz: Kendisini duygusal yonden ifade
edemeyen, duygularini kontrol edemeyen kisiler mobbinge neden olabilirler bu tipteki insanlar magdurun
ne durumda oldugunun farkina bile varmazlar.

v' Hedeflere ulasma arzusu ile uygulanan psikolojik taciz: Bulundugu konumda tereddiitler yasayan ya da bir
iist makama ge¢mek i¢in kendisinde yeterli 6zgiiveni bulamayan kisiler s6z konusu makami koruma amact
ile psikolojik taciz uygulayabilirler.

Psikolojik rahatsizliklar1 olup bilinmesine ragmen bulundugu konum ve mevkide ¢aliymaya devam eden kisiler
bundan aldiklar gii¢ ile mobbing uygulamaya devam ederler. Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda belirli
bir siyasi kimlik nedeni ile bu tiir kisilerin ¢alistirilmaya devam ettigi gézlenebilir (Cukur, 2012).

3.3.2. Magdurun Ozelliklerinden Kaynaklanan Nedenler

Bazi mobbing vakalarinda magdurun bazi &zelliklerinin mobbingin nedeni oldugu belirtilmigtir. Ancak
mobbing siirecinde magdurun kisilik ozelliklerinin ne 6lgiide etkili oldugu konusunda kesin bir yargi
bulunmamaktadir. Magdurun bulundugu ortamin kurallarina tabi olmamasi, kisisel hayatinin farkli olmasi,
politik sebepler, c¢alisma diizeyinin farkliliklar1 mobbinge neden olabilir. Bunun yani sira mobbing
uygulayanin magdura karsi duydugu kiskanglik 6nemli etkenler arasindadir. Kiskanglik, magdurun dig
goriiniisii, digerlerinden daha farkli bir zeka yapisi olmasi, iyi bir statiisiiniin olmasi, isyerinde 6ncelikli olmasi
gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir (Cinar ve Akpunar, 2017).

Caliganin igyerinde karsilagtigi sorunlarda konusarak ¢oziim arayigina gitmesi mobbingin baslamadan
bitmesini saglayabilecekken sorunlar karsisinda ¢6ziim odakli yaklasamamasi onu mobbing magduru olmaya
itecektir (Tengilimoglu ve Mansur, 2009). Sosyal beceriler yeterli olmayan, 6zgiiveni diisiik ¢alisanlar
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bulunduklar1 ortama uyum saglayamayacaklar icin, basarili kisiler de grup kurallara ayak uyduramadiklari
icin mobbing magduru olmaktadirlar. Tiim bunlardan yola ¢ikarak kisinin, cinsiyet, renk, inang, egitim
seviyesi, meslek ve yetenek agisindan digerlerinden farkli niteliklere sahip olmasi ve gruptakiler tarafindan
bizden olmayan, oOteki olarak damgalanmasi Gtekilestirilmesi tacizciler tarafindan yeterli bir nedendir
(Karcioglu ve Celik, 2012).

Magdur saglik sorunlartyla ugrastiginda, yas durumunda, travma sonrasinda, onemli bir seyi kaybettiginde
psikolojik olarak yipranmistir. Bu durum tacizciye zemin hazirlar yani mobbing magdurunun yasaminin kritik
donemleri de tacizciler icin bir firsattir. Bu gibi durumlarda tacizler kisiye daha fazla psikolojik yaralar acar.
Tiim bu belirtilen nedenler kisiyi bireysel nedenlerden dolay1 mobbing magduru yapabilir ancak yine de kiside
bu 6zelliklerin bulunmasi tacizciyi hakli gikaracak bir gerekge olamaz (Oztiirk ve dig., 2015).

3.4. Sosyal Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Toplumlarin ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki norm ve deger yargilar1 is yasaminda mobbingin goriilme sikligini
belirlemektedir. Gog, yabancilasma, giiven sorunlari, ¢alisanlar arasinda dengeye dnem vermeme, igyerlerinde
mobbing uygulamalarinin baglamasina neden olmaktadir. Giiglii olan1 sindirme istegi, bireylerin yeteneklerinin
iizerinde ya da alakasiz is verilmesi, ortak kiiltiiriin dikkate alinmamasi, doniisiim ve yeniliklerin ¢alisanlara

dezavantaj haline getirilmesi isyerinde mobbingi olusturan toplumsal norm degerlerinin basinda gelir (Giildali,
2012).

Sosyal iklimden kaynaklanan ve calisanlar1 tatmin etmeyen adaletsiz diizen anlayisi, yoneticilerin objektif
olmamasindan kaynaklanir. Calisan1 yalnizliga iterek sosyal izolasyona neden olmak mobbingcilerin taktikleri
arasindadir. Sosyal izolasyona maruz kalan ¢alisan, sosoyal destek alarak isyerindeki diger ¢alisanlardan sevgi
ve takdir gorme gibi temel duygusal ihtiyaglarimi karsilayabilir ve diger calisanlarla yasadigi etkilesim
sonucunda tatmin olursa bu durumdan kurtulur. Giiven algist olusan c¢alisan sosyal destek aldigi icin
mobbingcinin olusturdugu olumsuzluktan kurtulur. Asagida, sosyal yapidan kaynaklanan mobbing nedenleri
bagliklar halinde agiklanmaktadir.

3.4.1. Diismanhk

Isyerinde yasanan siddetli anlasmazliklar ve fikir catismalar1 yerini zamanla diismanlik olgusuna birakar.
Diismanlik fiziksel bir zarar vermek yerine tehdit etmek, saldirgan davraniglarda bulunmak, ayrimeilik yapmak
gibi davranislarla daha ¢gok magdurun duygularini hedef alir ve psikolojik tahribat olugturur (Temiz, 2016).

Mobbing uygulayanlar genellikle, diismanliktan hoslanan ve kendi kurallarimi bulunduklar1 ortama empoze
etmeye calisan, can sikintis1 ve bogluktan dolay: insanlarla ugrasan kimselerdir. Mobbing uygulayanlar,
diismanlik duygulari yliksek insanlardir ve diisman segerken onlardan daha zayif olmasina dikkat ederler. Eger
diisman giiclil ise zayiflatmak ve yipratmak i¢in ne gerekirse yaparlar (Karcioglu ve Celik, 2012).

Insan dogas1 geregi zamanin ¢ogunu ¢alistig drgiitlerde gecirmektedir. Birey bulundugu érgiitlerin iginde pek
cok catigma faktorleriyle karsilagilmaktadir. Eger bu faktorleri diismanca duygular Her ne sebeple olursa olsun
mobbing uygulayanlarin davraniglarinin gérmezden gelinmesi ve bunun igin gerekli ahlaki ve hukuki
yaptirimlarin uygulanmamasi, mobbing magdurlarinin da diismanlik hislerinin giliclenmesine yol acabilir.
Boyle bir durumda isyerinde ¢alisanlarin mobbing algi ve seviyesi artacak ve mevcut ortamdaki diizen
tamamen bozulacaktir (Cinar ve Akpunar, 2017).

3.4.2. Kiskanchk

Caligsanin yetenekleri mobbing uygulayana rahatsizlik verdigi zaman, onu karalamaya, ona iftiralar atmaya,
asagilamaya baglar. Mobbing magdurunun caliskan, diiriist, yetenekli olmasi, mobbing uygulayandan {istiin
olabilecegi ihtimalini dogurur. Bu nedenle buldugu her firsatta saldiriya geger. Bu tutum ve davranislarinin
arkasindaki temel giidii, mobbingcinin bas edemedigi "kiskanglik" duygusudur. Magdurun yetenekleri, yiiksek
is performans1 mobbing uygulayani korkutur ¢linkii bunu bir meydan okuma gibi algilayip kirilabilirler. Haset,
kiskanglik, amaglarin iist diizey olmas1 ve meydan okumalar mobbingin temel nedenleridir (Oztiirk ve dig.,
2015).

Eger isyerinde calisanlar 6zelliklerine gore gorev, yetki ve sorumlulukla donatilirsa igyeri yapisi iginde her
caliganin konumu da belli olur. Ancak tam tersi olursa, yeni katilanlara doniik kiskancliklar, sdylentiler,
arkasindan gizli kapakli oynanan oyunlar, kendisine hazirlanan kiiciik tuzaklar gittikce kendini gostermeye
baglar ve bu durumdaki isyeri, 6nyargilarin, yersiz korkularin siirekliligi ile biiyiik zararlara ugrayabilir
(Taskin, 2015).
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3.4.3. Grup Baskisi

Magdur olan ¢alisan, isyerinde bulunan diger kisilerle anlasip var olan deger ve normlar1 benimseyebilecegi
gibi, bu kurallar reddedip yeni fikirler getirerek diger ¢alisanlardan ayri kalabilir. Alisilmisin disinda kalan bu
kisinin gruptan ayr1 haraket etmesi nedeni ile mobbing magduru olmasi kaginilmazdir. Genelde bir kisinin
baglattigi mobbing daha sonra mobbing uygulayanin ¢evresinin genislemesi ile devam eder. Gruplasan
mobbing uygulayicilart magdura daha fazla baski yaparlar (Akgeyik ve dig., 2009).

Grup bi¢giminde uygulanan mobbing, magduru tamamen yalnizliga iter, yasadiklarini sikayet edecek makam
bulamaz. Magdurun daha ¢ok hata yapmasi amaciyla, kisiligine saldirtlarda bulunulur ve yetkileri azaltilir
(Oztiirk ve dig., 2015).

4. MOBBINGIN BOYUTLARI
4.1. En Sik Yasanan Mobbing Siirecleri

Mobbing davranislarinin ortaya ¢ikis siirecleri elbette ki her toplumda, o toplumun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
durumuna gore farklilik gostermektedir. Fakat bu farkliliklara ragmen, genel olarak her toplumda ortaklasa
olan ve bu olguyu tanimamiza ve agiklamamiza yardimci olan benzer siiregler vardir. Leymann bu olguyu bes
asamali bir siire¢ dahilinde tanimlamaktadir (aktaran; Karcioglu ve Celik, 2012).:

1. Asama - Tetikleyici Olay: Burada tetikleyici durum gogunlukla bir ¢atigsmadir. Bu nedenle mobbing, artarak
siddetlenen bir catisma olarak da goriilebilir. Mobbing davranigindaki ¢atigmanin ortaya ¢ikmasina yol agan
nedenler ¢ok fazla bilinmez. Tam bir mobbing olarak tanimlayamayacagimiz bu evre kisa da siirebilir ancak
hemen ardindan gelecek olan agama yani yonetici ve is arkadaslar1 tarafindan ortaya ¢ikan kiiciik disiiriicii
davraniglarla birlikte mobbing de baslayacaktir

2. Asama - Mobbing ve Damgalama: Mobbing eylemleri her zaman illa ki bir saldir1 ya da uzaklastirma
davranigina isaret etmedigi gibi biinyesinde oldukca fazla sayida davranis gesitliligi barindirir. Bununla
birlikte, bu davraniglar neredeyse her giin ya da uzunca bir siire devam ederse, artik igerik degisir ve s6z konusu
kisinin damgalandig1 veya kiigiik diisiiriicii davranisa maruz kaldig1 sdylenebilir. Oyle ki, normal giinliik
iletisimdeki normal anlamalarina bakilmaksizin, gézlemlenen tiim bu davranislar, bir kisiyi hedef almaya,
iizerinde baski kurmaya dayanan bir ortak paydada bulusuyorsa artik mobbing baslamistir. Ve artik tiim bu
olaylarin ana karakterini saldirgan davraniglar olusturmaktadir

3. Asama - Personel Yonetimi: YOonetimin devreye girmesi ile birlikte, olay artik bir ‘vaka’ olmustur. Daha
onceki kiiciik diisiiriicii davraniglardan 6tiirii, mobbing magdurunu yanlis anlayarak, yanls yargilama yapmak
da oldukca kolaydir. Yonetim, bir dnceki asamada ortaya ¢ikan durumlara onyargili yaklagma egilimde
olabilir. Bu noktada siklikla goriilen durum ise, ‘seytandan kurtulmak’ adina bir seyler yapma niyeti ile
davranmaktir. Bu durum ciddi hak ihlalleriyle sonu¢lanir. Bu asamada kurban tam anlamiyla damgalanmustir.
Kurbanin is arkadaslar1 ve yoneticileri, ¢cevresel faktorler yerine kisinin karakterinde hatalar bulma egilimine
girerler. Boylece yonetim, ¢alisanlar i¢in uygun psikolojik is ortami yaratilmasi sorumlulugundan kaginir ve
yasanan olaylarin sorumlulugunu reddeder

4. Asama - Yanhs Tamilama: Is yerindeki uygulanan mobbing senaryosunun en iyi bilinen sonucu,
emekliliginden Once isten ayrilmaya zorlanan kiginin yasadigi sosyal ve psikolojik etkilerdir. Bu durum
cogunlukla kisinin tibbi ve psikolojik destek aramak i¢in ¢abalamasina neden olacak ciddi rahatsizliklarin
ortaya ¢ikmasiyla sonuclanmaktadir. Bununla birlikte magdur, gegmis Oykiisiine inanmayan ya da durumu
tetikleyen sosyal olaylarin higbirini incelemeyen uzmanlar tarafindan kolaylikla yanlis anlagilmaktadir. Ve
bunlarin sonucunda da siklikla ‘paranoya’, ‘manik depresyon’ ya da ‘kisilik bozuklugu’ gibi yanlis tanilamalar
yapilmaktadir

5. Asama - Isine Son Verilmesi: Siirecle bas edebilmek ve profesyonel destek almak icin cesitli kisi ve
kurumlara bagvuran magdur, uzun siireli raporlar ve izinlerle ¢alisma yasamindan uzaklastirilir. Ve maalesef
bu siire¢ cogunlukla isten ¢ikarma veya zorunlu istifa ile sonuglanir. Is yerinden uzaklastirilan magdura,
yasadiklan yiiziinden yardim edilmemesi i¢inde bulundugu psikolojik gerilim ve rahatsizliklarin devam
etmesine hatta artmasina neden olur (Cinar ve Akpunar, 2017).

Magdurun iginde bulundugu sarsinti, yasadigi stresi tetikleyerek Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun
artmasina da neden olur (Tinaz 2011). Mobbing siirecinin baslangicinda saldirgan her davranisi, mobbing
davranisi olarak tanimlayamasak da, davranisin siireci ve sikligi ile birlikte siire¢ de baslamig olmaktadir.
Ardindan yoneticilerin siirece son asamada dahil olmasi, bu nedenle hakem olmak yerine taraf olmalar1 ve
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magdura kars1 Onyargili davranarak is yerinden uzaklagtirmalari, magdurun psikolojik yardim almaya
calisirken de yanlis anlasilmasi ve kendine inanilmamasi, bu anlamda psikolojik olarak da destek gérememesi,
mobbingi tam anlamiyla magdurun yok edilmeye ¢alisildig1 bir siire¢ haline getirmektedir. Bu noktada
mobbing siirecini iyi anlayabilmek i¢in, siire¢ i¢indeki davranis bi¢cimlerine bakmak gerekmektedir (Taskin,
2015).

4.2. Mobbing Siirecinde En Sik Karsilasilan Davramslar

Mobbing siirecinde kisilerin davranmiglarinin tamiminda yine Leymann’dan faydalanmaktayiz. Leymann,
‘Psikolojik Yildirma Taktikleri’ (Leymann Inventory Of Psychological Terrorism-LIPT) ad1 altinda, mobbing
uygulayanlarda ortaklasan 45 negatif davranig tanimlamistir. Bu 45 davranisin niteliklerinden de 5 kisilik
profili ¢ikarmistir. Bu davraniglarin tiimiinii, her mobbing siirecinde gérmek zorunda olmadigimiz gibi;
unutulmamalidir ki, bu davraniglara mobbing davranisi diyebilmemizin en 6nemli 6n kosullar1 siireklilik ve
tekrarlarla birlikte yasanmasidir (Cukur, 2012);

1. Grup - Kendini Géstermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek: Bu tipolojide, gizil davramslar daha fazla 6n
plandadir. Kisinin var olan potansiyelinin ortaya ¢ikmamasi ya da iliskilerine sekte vurularak baski altina
alinmasi s6z konusudur:

v' Kisinin igse dair potansiyelini ortaya ¢ikarmasi Ustleri tarafindan engellenir. Kisinin is ortaklari, kisiye
kendini gdsterme olanagi tanimaz.

v Yaptig1 is elestirilir, sozii kesilir, yiiz ylizeyken azarlanir ya da bagirilir
v' Ozel yasanmina dair elestiri alabilir, telefonla ya da yiiz yiize rahatsiz edilir veya tehdit edilir.
v' Bakislar, jest ve mimiklelerle kisinin iliski kurmasi engellenir

2. Grup - Sosyal Iliskilere Saldirilar: Kisiyi yalmzlastirip, pes etmesini kolaylastirmaya calisan davranis
tipolojisidir. Burada birey, is yerinde halihazirda olan sosyal ¢evreden soyutlanarak, kendini yalniz hissetmesi
saglanmaya c¢alisilir. Sosyal varlik olan insanin, psikolojik olarak kolaylikla yipratilabilecegi tipik davranislar
igerir.

v' Kisinin g¢evresindekiler kendisiyle konusmadigi gibi, kendisinin de baskalarityla konusup iliski kurmasi
cesitli miidahalelerle engellenir.

v Is arkadaslarindan uzaklastirilarak ayri isler verilir ve hatta is arkadaslarinin kisi ile konusmas: bile
yasaklanabilir.

v" Kisi sanki o is yerinde galismiyormusgasina giderek yalnizlastirilir

3. Grup - Kisinin Itibarina Saldirilar: 3. grup tipolojide gecen davranis bicimleri igin ayr1 bir agiklama yapmak
zorunludur. Bu tipolojiyi kapsayan davraniglarin tek bir defa bile yapilmasi kabul edilemez iken siirekli ve
siklikla yapiliyor olmasi kisi agisindan ¢ok tehlikelidir. Ciinkii bu davranislar, direk kisinin varligina ve
sahsiyetine yonelerek, onu topluluk i¢inde sifirlamak ve itibarin1 yok etmek iizerine kurgulanmaktadir.

v’ Asilsiz sdylentilerle, insanlar magdurun arkasindan konusur ve topluluk 6éniinde kiigiik diismesi ve rencide
olmasi i¢in ellerinden geleni yaparlar.

v' Kisi psikolojik incelemeden ya da degerlendirmeden gegmesi igin zorlanir veya akli dengesinin bozuk
oldugu ima edilir veya 6yle davranilir.

Bir 6zrii ile dalga gecilebilir, hareketleri, mimik ve jestleri grup iginde alay konusu edilir.

Ozel hayati, tercihleri, siyasi ya da dini gériisii gibi dogrudan kisiyi tanimlayan 6zellikleri ile alay edilir.

ANEERNEERN

Ise dair ¢abasi, calismasi ya da kararlar1 sorgulanarak dzgiiveni kirilmaya calisilir.
v" Cinsel imalar ve algaltici sakalarla onuru kirilmaya ¢aligilir

4. Grup - Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar: Bu tipolojideki davranislar, 6zellikle kiginin
kendini isinde yetersiz hissetmesi ve dzellikle mesleki yeterliligine dair 6zgliveninin kirilmasi amaglanilarak
yapilan davraniglari igerir.

v" Kisiye 6zel gorevler verilmedigi gibi, verilen isler geri alinir. Kisinin sahip oldugundan daha az yetenek
gerektiren islerle ugrasmasi saglanir.
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v' Siirekli is degisikligi yapilir, bir alanda uzmanlagmasi 6nlenir. Niteliginin altinda isler verilerek itibar1 ve
Ozgiiveni zayiflatilmaya calisilir.

v’ Mali yiik getirecek zararlar verilmeye ¢alisilir

5. Grup - Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar: Bu tipolojide, kisiyi fiziksel olarak yildiracak davranig
bicimlerini gérmekteyiz. Ger¢ek anlamda siddetin var oldugu ve magduru tamamen ezmek ve yildirmak i¢in
bas vurulan en hastalikli davranis bigimleridir. i. Magdur zorla agir islerde ¢alistirilir. ii. Fiziksel siddetle tehdit
edilir ya da dogrudan fiziksel siddete maruz kalir. iii. Magdura dogrudan cinsel taciz uygulanir. (Ozellikle
kadin ¢aliganlar i¢in gecerlidir.)

Leymann’in ortaya koydugu davranis kaliplari, sadece Kuzey Avrupa iilkeleri 6zelinde yapilan arastirmalarin
sonuglarina dayanmaktadir. Bu davranis bigimleri, iilke ve kiiltiirlere gore benzer olabildigi gibi farkli da
olabilmektedir. Knorz ve Zapf, Leymann’in davranis kaliplarini genisleterek su sonuglara varmiglardir: En
yaygin goriilen saldirt bigimi; is arkadaslarinin magdura kars1 kiskirtilmas: ve is arkadaslariyla 6zel iligki
kurmasimin yasaklanmasidir. Bunun ardindan yine sik gézlemlenen bagka bir davranis kalibi ise, magdurun
takdir edilmemesi ve hakkinda olumsuz tutum ve davraniglarin olugsmasina ¢abalanmasidir. Farkli olarak, eger
mobbing ast tarafindan iistiine yapiliyor ise, astin iistiinden talimat almamasi1 ve sorumlulugun amire yikilmasi
da seyrek olsa bile goriilebilen davranig kaliplarindandir (Akgeyik ve dig., 2009).

5. MOBBINGE KARSI TEDBIiR VE MUDAHALELER

Mobbing ile miicadele siirecinde, bu miicadelenin temelini iki eylem olusturmaktadir: Onlem alma ve
bilgilendirme. Mobbing, bir is yerinde giderek yayginlasmaya basladiysa, olusacak zararlarin giderilmesi
giderek giiclesecektir. Bu nedenle olay bu noktaya gelmeden, kisiler, orgiitler ve bundan etkilenebilecek tiim
sosyal yapinin farkindalik diizeyleri asagida da bahsedilecegi gibi artirilmalidir. Bunun yaninda, olaym
onlenmesi, tedavi edilmesi ve olaya miidahale edilmesi amaciyla yapilan bilgilendirme siirecine de énem
verilmelidir.

5.1. Kisisel Tedbir ve Miidahaleler

Mobbing ile miicadelenin bireysel ayaginda, genel literatiir taramamalarinda karsimiza iki temel miidahale
yontemi ¢ikmaktadir (Cinar ve Akpunar, 2017);

v' Direkt Miidahale: Problemi dogrudan ¢ozmeyi amaglayan miicadele yontemidir.
v' Pasif Miidahale: Olumsuz duygular1 bastirma odakli miicadele yontemidir.

Bu iki yontemden yola ¢ikarak da, kiginin kendine uygulanan mobbing davranisina kars1 yapabilecegi farkli
ii¢ secenek karsimiza ¢ikmaktadir. Kisi ya siiregten kacarak istifa edecek, ya finansal veya benzer nedenlerle

stireci kabullenecek ya da bulundugu konumu ve isini koruyup mobbingle dogrudan miicadele edecektir (Tinaz
2011).

Kisinin mobbinge kars1 miicadelesinde kendine yukarida belirtilenlere gore bir yol ¢izikten sonra, sectigi
miicadele bi¢imine gore izleyecegi yollar sdyle 6zetlenebilir:

v Magdur, ilk 6nce ¢atigmadan kagarak, olaylara siikiinetle yaklagmalidir.
v" Yasanilan siirece dair giinliik tutulmali, olaya sahit olan ¢aligma arkadaslari ile goriistilmelidir.

v' Yasanilan her tiirlii olumsuzluk yazili olarak kayit altina alinmali ve tacizi kanitlayan her tiirlii bilgi ve
belge saklanmalidir.

\

Resmi yoldan 6nce resmi olmayan yollar tiiketilmeli. Resmi olmayan yollar tiiketildikten sonra, kanitlar
birim yoneticileri, insan kaynaklar1 sorumlusu ve sendikaya iletilmelidir.

Mobbingin gergeklestiricisi kurumun yonetimi degilse, durum yonetime kanitlartyla birlikte iletilmelidir.
Kisi kontroliinii kaybedecegi durumlara girmemeli, tacizciyle yalniz kalmaktan kaginmalidir.

Yasanan tiim olumsuzluklara diger ¢alisanlarin da sahit olmasi saglanmalidir.

N X X

Bir sonraki adimi atmak i¢in kiginin zamana ihtiyaci olabilir. Bu nedenle, gerekli olmasi durumunda
hastalik izni alinabilir.
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v" Kisi, mobbingin yarattifi psikolojik sarsintidan kurtulabilmek adma, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin iletisim merkezi Alo 170’1 arayarak, psikolojik taciz konusunda uzmanlardan yardim alabilir.
Ihtiyag duyulan tibbi ve hukuki destek mutlaka alimmalidir.

v' Eger tiim bunlarla sorun ¢6ziilemiyorsa, kisi konuyu yargiya tagimalidir

Tim yukarda saydiklarimiza ragmen, mobbinge ugrayan kisi siirecle basa ¢cikmak adina aktif ya da pasif bir
miicadele tarz1 belirlemis olsa da, miicadelesinin etkinligi kurumun yaklasimina bagli olarak degisecektir. Bu
nedenle mobbingle miicadelede, orgiitiin durusu, miicadelenin gidecegi yerde belirleyici olacaktir.

5.2. Orgiitsel Tedbir ve Miidahaleler

Yukarida da belirtildigi izere mobbing davranislarini azaltma ve 6nleme siirecinde orgiite diisen gorev, silirecin
de gidisatin1 belirleyecektir. Ciinkii 6rgiitiin mobbinge karsi olan tavri, mobbing davranislarinda ya tesvik
edicidir ya da caydiricidir. Bu nedenle, mobbing karsisinda orgiitlerin alacagi tutum olduk¢a onemlidir.
Mobbingin engellenmesindeki en 6nemli adim 6rgiitiin, kurum dahilinde ki ¢alisanlar1 rahatsiz eden ve onlarin
cksik gordigi temel problemleri zamaninda belirlemesidir. Bu nedenle yoneticiler, is yerinde psikolojik taciz
davranigina dair erken uyar1 belirtilerini izlemeli ve gereken énlemleri almalidir. Orgiitiin soracag: asagidaki
sorular, siirece iliskin saglikli bilgi verecektir (Giildali, 2012):

v" Sorunlarda, sorumluluk hep ayni kisiye mi yiikleniyor?

v" Onemli gorevleri olan ¢alisanlarda ani isten cikislar oluyor mu?

v’ s giicii devir hiz1 yiiksek mi?

v’ Izin alimlarinda artis var m?

v" Caliganlarda mutsuzluk ve motivasyon diisiikliigii gozleniyor mu?

v" Sorun ¢ikardig1 diistiniilen ¢alisanlarin daha 6nceki performanslari yiiksek mi?

v" Yoneticiler bulunduklari pozisyonun ihtiyaci olan yetenek ve deneyime sahip mi?
v' Calisanlar arasinda iletisim ve isbirliginde eksiklik var mi?

Eger, orgiit bu soruyu kendi kendine sordugunda, sorularin ¢oguna evet cevabi veriyorsa, o orgiitte mobbingin
varligindan bahsetmek kaginilmazdir. Bu noktada, artik var olan durumu teshis eden 6rgiitiin alacagi 6nlemleri
gbzden gegirmesi gerekmektedir. Bu 6nemlerde 6zellikle su unutulmamalidir; mobbingle miicadelede orgiitler,
farkli yontemler kullanmak zorundadir. Ciinkii 6rgiitiin faaliyet gosterdigi sektor, kullandigi tiretim yontemleri,
calisanlarin yeterlilik ve gereksinimleri, orgiitlerin c¢alisanlardan beklentileri gibi 6zellikler farklilik
gosterecegi i¢in, Orgiitlerin mobbingle miicadele stratejileri de farklilik gdsterecektir. Buradan hareketle
orgiitlerin, mobbingle miicadele de izleyecekleri stratejiler su sekilde 6zetlenebilir (Karcioglu ve Celik, 2012):

v Orgiit kiiltiirli, calisanlar tarafindan benimsenmeli ve c¢alisanlarin kiiltiirel yapilarindan bagimsiz bir 6rgiit
kiiltiirii olusturmaktan kagimilmalidir

v Orgiitlerde etik ilke ve degerleri igeren kodlar olusturulmali ve calisanlarin bu ilke ve degerleri
benimsemesi saglanmalidir.

v Orgiit icinde is tanimlari, calisanlarin gorev ve sorumluluklari net bir sekilde belirlenmelidir.

v Orgiit iginde strese neden olan etmenler ortadan kaldirilmalidir. Ya da baska bir deyisle, is giivenliginin
kusursuz olmasi, ¢alisanlara esit kariyer firsatlarinin saglanmasi, adil iicret politikasi, tesvik edici rekabet
ortami gibi etmenler en saglikli bigimde uygulanmalidir.

v Mobbingi 6nlemek adina politikalar gelistirilmelidir.

v" Orgiit iginde mobbing egilimleri saptanmali, bu saptamalar dogrultusunda mobbing hakkinda brosiirler
dagitilmali, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirilmelidir.

v Orgiitler alaninda uzman ydneticilerle ¢alismak zorunda oldugu gibi, yine konusuna ve alanina hakim
psikolog ve rehberlerle caligmalidir.

v' Calisanlarin yiiz ylize iletisim yollar1 agik tutulmali hatta tesvik edilmelidir.

v' Mobbing iddialarinin aragtirilmasi, sorusturulmasi, 6nlem almmasi siirecinde ‘gizliligin korunmasi’
ilkesine hassasiyet gosterilmelidir.
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v" Mobbingin, kuruma getirebilecegi maliyetler hesaplanmalidir.
v" Orgiitler mobbing uygulayan kisiye ‘sifir tolerans’ anlayisiyla yaklasmalidir.

v" Bu kisiler igin disiplin cezalar1 ya da rehabilite etmek adina onlemler almali ve ¢aliganlart 6ncesinde bu
konu hakkinda bilgilendirmelidir.

v" Tim bu onlemler disinda orgiitler, mobbing davraniglarini dnlemek adina hukuki tedbirler de almali,
magdurlar1 hukuki agidan da yalniz birakmamalidir.

Mobbing siirecine ne kadar ge¢ miidahale edilirse, siire¢ daha da siddetlenecek ve verecegi zararlarin orani da
o derece artacaktir. Bu nedenle mobbinge hangi asamada olursa olsun uygun ve bilin¢li miidahale edilmelidir.
Orgiitiin, magdura olan yasal ve tibbi destegi ve hatta moral destegi ile magdur kaybettigi 6z saygisin1 ve
giivenini kazanacaktir (Tmaz 2011). Boylece bir sonraki potansiyel mobbing siirecine karsi da gerekli onlemler
alinabilecek ve daha da 6nemlisi bundan sonraki potansiyel psikolojik tacizcinin 6nii kesilerek, kurum i¢inde
bu tiir vakalarin yasanma siklig1 azaltilabilecektir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).

5.3. Toplumsal Tedbir ve Miidahaleler

Mobbingle miicadelenin ana ilkesi farkindaliktir. Hem c¢alisanlar, hem Orgiitler hem de tiim toplumun
psikolojik tacize dair farkindalifinin artmasiyla mobbing davranisinin azalmasi arasinda dogru bir oranti
vardir. Yani miicadele sadece mobbing magdurunun ve orgiitlerin isi olmakla kalmamakta, bu siirecin
bitmesinde topluma da gorevler diismektedir. Bu noktada, yani toplumsal anlamda farkindalik artirma ve
mobbinge kars1 6nlem almada Tiirkiye’ nin atil kaldig1 goriilmektedir (Akgeyik ve dig., 2009).

Gelismis iilkelerde, is yerinde psikolojik taciz olgusuna énem verilmekte, gorsel ve yazili medya yoluyla
kamuoyu bilinglendirilmeye calisilmaktadir. Mobbingle miicadele etmek adina olusturulan eylem planlari
cergevesinde kurulan sivil toplum kuruluslari, mobbing magdurlarina hem hukuki hem de tibbi destek
saglamaktadir. Kurulan internet siteleri aracilifiyla, magdurlarin yasadiklari olaylar ve mobbinge dair sorun
ve uygulamalar paylasilmaktadir. Mobbingin 6nlenmesinde toplumun birgok farkli kesimi dnemli role sahiptir.
Bu farkli kesimler su sekilde siralanabilir (Laleoglu ve Ozmete, 2013):

Telefon yardim hatlari: Glinlimiizde, bir¢ok yerde sosyal hizmet kuruluslari tarafindan islerligi saglanan ve 24
saat acik telefon yardim hatlar1 vardir. Bu kuruluslar, isinde uzman, iyi egitim almis kisiler tarafindan,
cogunlukla gonilliiliikk esasina gore ¢alismaktadir. Bu kurumlarda ¢alisanlarin iyi egitilmesi ¢ok onemlidir.
Ciinkii bu kisilerin dogru yonlendirmesi ve konu hakkindaki uzman goriigleri sayesinde, bu hatlara bagvuranlar
dogru sekilde yonlendirilecektir. Ulkemizde de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde kurulan
Alo 170 hatt1 da, uzman psikologlar araciligiyla mobbing magdurlarina destek olmaktadir. Yasadigi tacizi
isimlendirebilen magdur, neler yapacagi ya da nerelere bagvurabilecegi ile ilgili destegi, birinci elden bu
kurumlardan alabilmektedir. Bu tiir kurumlarin artmas1 yine toplumun bu alandaki bilinglenme ve farkindalik
diizeyinin artirtlmasina baghdir (Cukur, 2012).

Ietisim araclari: Degisimin beslendigi ana kaynak toplumsal bilingtir. Bu noktada en énemli bilinglendirme
araglarinin basinda medya gelmektedir. Medya, yapacagi ¢aligsmalarla insanlart mobbing konusunda uyarabilir.
Bdylece, mobbing olgusu topluma mal edilerek, bilinglendirme ve egitim alanindaki ilk adim da atilmis olur.
Yine toplumu bilinglendirmek adina sosyal medya araglar1 da kullanilabilir (Temiz, 2016).

Sendikalar: Sendikalar is yasaminin vazgecilmez kurumlarindan biridir. Is hayatindaki haklar ve sorunlar
konusunda, g¢aligandan sonraki en 6nemli muhataptir. Bu nokta da mobbingle miicadelede sendikalara da
biiyiik gorevler diismektedir. Oncelikle, sendika temsilcisinin mobbing olgusuna kars1 oldukga bilingli olmasi
gerekmektedir ki, ¢alisanin kendine bagvurusu sirasinda yasadigi olayi1 fark edebilsin. Ayrica, sendikalar
mutlaka is akdine mobbingle ilgili maddeler koymali ve mobbing vakalarini arastirip, gerekirse ¢atigsmalarda
calisan adina ¢6ziim siirecinde yer almalidir (Demir ve Cavus, 2009).

Egitimciler: Is hayatinda mobbing olarak karsimiza ¢ikan psikolojik taciz ile okullarda ve egitim hayatinda da
zorbalik (bullying) adiyla karsilasmaktayiz. Okullari, zorbaliktan arindirmak adina, iilkemizde diger iilkelere
gore az olsa da, bir¢ok program gelistirilmistir. Bu programlarda 6grencilere, zorbalikla basa ¢ikma becerileri
ogretilmesi amaglanmaktadir. Elbette bu programlar, ayn1 mobbing de oldugu gibi, olgunun i¢inde yer alan
tiim elemanlarin bir biitiin olarak ele alinmasiyla basarili olabilir. Ve 6zellikle egitimcilerin egitimiyle de daha
cok sayida Ogrenciye ulasilabilir. Bu sayede aslinda, erken yasta psikolojik siddetin bilincine varan kisinin,
daha sonraki yillarda magdur ya da tacizci ya da izleyici olma ihtimali de azalmaktadir. Mobbinge karsi
verilebilecek en basarili savas da ancak bu sekilde olabilir (Laleoglu ve Ozmete, 2013).
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Akademik Arastirmalar: Mobbing ile ilgili ilk galismalarin baslangig yeri Iskandinavya’dir. Iskandinavya’da
baglayan calismalar, buradan tiim Avrupa’ya yayilmistir. Ve bu calismalar sayesinde, insanlar mobbing
olgusunu tanimiglardir. Fakat mobbingin daha ¢ok bilinmesi, sonuglari ve maliyetleri hakkinda daha fazla
caligma yapilmasi icin daha fazla veriye yani daha fazla akademik g¢aligmaya ihtiyag vardir. Mobbingle daha
etkili miicadele i¢in, saglik, ekonomi, kurumsal psikoloji alaninda uzman arastirmacilarin 6énemli veriler

eklemesi gerekmektedir ki, mobbingle miicadelede daha kesin sonuglar elde edilebilsin (Laleoglu ve Ozmete,
2013).

Yasalar: Mobbinge kars1 alinacak tedbir ve miidahalelerde, yasalara, yasa koyuculara ve avukatlara da biiyiik
gorev diismektedir. Ozellikle mobbing magdurlarinin, tacize maruz kaldiktan sonra, yasal siireglerinin takibini
yapacak alaninda uzman avukatlara ihtiyaclar1 vardir. Bu kisilerin alanlarinda uzmanlagmasimin yolu, yasa
koyucularin yeni yasalar gelistirmesi ve hali hazirda bulunan yasalar1 mobbingi de igine alacak sekilde
genisletmeye baslamasindan gegmektedir (Laleoglu ve Ozmete, 2013).

Yasa koyucunun bu konudaki hassasiyeti, hukuksal alanda calisan tiim bilesenlerinde hassasiyetini ve
uzmanligini zorunlu kilacaktir. Bu konu ilerde daha ayrintili olarak islenecektir. Mobbingi 6nleme adina
yapilacak miidahale ve alinacak tedbirler konusunda toplumsal bilincin 6nemi yadsinamaz. Toplumsal biling,
kendiliginden ortaya ¢ikan bir gii¢ degildir. Toplumu bu denli etkileyen bu olumsuz siirecin 6nlenmesinde,
medya, devlet, yasa koyucular, egitimciler ve akademisyenler gibi ¢ok genis bir yelpazenin bilesenlerine
ihtiyag vardir (Laleoglu ve Ozmete, 2013).

Sonug olarak, mobbingin maddi ve manevi zararinin en aza indirilmesi ve mobbing maliyetlerinin ciddi
anlamda azaltilip, toplumda erkin her zaman kazanacagi algisinin ortadan kalkmasi, toplumun tiim
bilesenlerinin ortak gabasiyla basarilabilecek bir eylemdir.

6. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde orgiitlerde ortaya ¢ikan ve is gorenleri olduk¢a olumsuz sekilde etkileyen mobbing olgusu ise
onemli ve giincel kurumsal sorunlarin baginda gelmektedir. Bu sorundan en ¢ok etkilenen ise hizmet sektorii
olmaktadir. Ciinkii hizmet sektdriiniin birincil 6gesi insandir ve sektor birinci elden insanlarla muhataptir.

Hakkinda mutabakata varilmis bir tanim olmasa da mobbingden bahsedilmek i¢in davranislarin, calismamizda
belirttigimiz tiim unsurlar1 bir arada tagimasi gerekir. Mobbingin en belirleyici unsurlar1 ise davraniglarin
belirli bir siire devam etmesinin ve sistematik olarak bir plan dogrultusunda yapilmasinin gerekmesidir.
Gortilecegi iizere siireklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan, ara sira miinferit olarak
meydana gelmis birkag haksiz kaba veya etik dis1 hareket mobbing degildir. Bu itibarla, davraniglarin hangi
siklikla gerceklestigi, siiresi, sistematikligi ve failde bu davraniglari yapma amaci dikkate alindiginda
mobbingin ¢atisma, bullying, siddet, isyerinde kabalik, igyeri stresi ve isyerinde cinsel taciz gibi kavramlar ile
farki rahatga ortaya konabilecektir.

Mobbingin sebep oldugu sonuglar ise korkutucu derecededir. Siiphesiz burada en biiyiik zarar1 magdur
gormekte ise de magdurla birlikte mobbing uygulayan, isletme ve toplum da mobbingin yikici etkilerine maruz
kalmaktadir.

Mobbing algist dolayisi ile psikolojisi olumsuz etkilenen ¢aliganlarin izin ya da rapor kullanmasi konusunda
yardime1 olunarak ise olan aidiyet duygusu arttirilmalidir. Ise ve isyerine olan baglilik duygusu calisanlarin
daha iyi performansla ¢alismasina destek olacaktir. Saglikli bireyler daha saglikli iletisim kuracak daha verimli
olacaklardir. Ofke duygusu ile miicadele edebilmek igin dncelikle; tanima ve fark edebilme, kontrol edebilme,
dogru ifadeyi 6grenme tiim bireylere kazandirilmasi gereken becerileridir. Ozellikle hekimlerin fkesini dogru
sekilde ifade edebilmesi bu zincirin diger halkasi olan hastalar icin ¢ok dnemlidir. Once insan sagligini
saglayabilmek, daha sonra iilke ekonomisinin kalkinmasi i¢in orgiitlerde maksimum kazanci saglayabilmek
igin tiim yoneticiler ve ¢alisanlar mobbing ve 6fke hususunuda oncelikli olarak bilinglendirilmeli ve kurum igi
egitim miifredatlarina zorunlu olarak girmesi saglanmalidir.
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