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Okul Yéneticilerinin fletisim Siirecindeki Etkililik Diizeyleri
Effectiveness Levels Of School Managers In The Communication Process
Mehmet YILMAZ & Yeliz AKINCI

Okul Miidiirii, Milli Egitim Miidiirliigi, Isparta
Okul Miidiirii, Milli Egitim Miidiirltigi, Isparta

OZET

Bu caligmanin amaci, Okul Idarecilerinin Tletisim Siirecindeki Etkililik Diizeylerinin baz1 degiskenlere gére
incelenmesidir. Aragtiranin evrenini Isparta il merkezinde resmi ve 6zel ilkdgretim kurumlari 2. kademesinde gorev
yapan 1500 6gretmen, 6rneklemini ise evreni olusturan dgretmenlerin arasindan goniilliiliik esasina gore katilan
308 ogretmen olusturmustur. Aragtirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve okul yoneticilerinin
iletisim siirecindeki etkililigi 6lgegi kullanilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, yapilan normallik test sonuglarina
gore veriler normal dagilim gdstermedigi i¢in nonparametrik istatistik analiz testleri kullanilmistir. Katilimcilarin
olgeklerden aldiklari puanlar aritmetik ortalama ve standart sapma X+Sd olarak sunulmustur. Ikili
karsilastirmalarda Mann Whitney-U testi uygulanmis olup, ii¢ ve fazla degiskenin karsilastirilmasinda Kruskal
Wallis-H testi kullanilmistir. Calismaya katilan dgretmenlerin, Okul Idarecilerinin Tletisim Siirecindeki Etkililik
Diizeyleri algilarinda cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gére anlaml farklilik tespit edilmistir. Sonugta
cinsiyet, medeni durum, yas ve hizmet y1li degiskenlerine gore elde edilen sonuglardan farklilik gosteren diger
calismalarin 6gretmenlerin ¢alistiklari kurum tiirdi, yerlesim birimi, cografi bolge ve yasadiklari sosyokiiltiirel
sartlarin farkliligindan kaynaklandigi diistinilmektedir. Farkli okullarda yapilan galigmalarin, kurumsal yapidan
kaynaklanan iletisim becerileri, idari hizmet yili ve sosyallesme diizeyleri nedeniyle farkli sonug vermis olmasi
muhtemeldir. Bunun yaninda yine kurum tiirlerine gore aldiklari hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
farkli sonuglar ortaya ¢ikardigi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkililik, iletisim, okul yoneticisi, okul iklimi.
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the Effectiveness Levels of School Administrators in the Communication
Process according to some variables. The population of the research consisted of 1500 teachers working in the 2nd
level of public and private primary schools in the city center of Isparta, and the sample consisted of 308 teachers
from among the teachers who participated in the universe on a voluntary basis. In the research, the personal
information form and the scale of the effectiveness of school administrators in the communication process were
used as data collection tools. In line with this information, nonparametric statistical analysis tests were used since
the data did not show normal distribution according to the results of the normality test. The scores obtained by the
participants from the scales were presented as arithmetic mean and standard deviation X+Sd. While Mann Whitney-
U test was used in pairwise comparisons, Kruskal Wallis-H test was used for comparison of three or more variables.
A significant difference was found in the perceptions of the teachers participating in the study on the Effectiveness
Levels of the School Administrators in the Communication Process, according to the variables of gender and marital
status. As a result, it is thought that other studies that differ from the results obtained according to the variables of
gender, marital status, age and years of service are due to the differences in the type of institution, settlement,
geographical region and socio-cultural conditions in which the teachers work. It is possible that the studies carried
out in different school types yielded different results due to the communication skills stemming from the
institutional structure, years of administrative service and socialization levels. In addition, it is thought that the pre-
service and in-service training activities they receive according to the types of institutions reveal different results.

Key Words: Effectiveness, communication, school manager, school climate.

Insan tiim ozellikleriyle birlikte modern toplum icinde degerlendirildiginde, egitimin insan yasamindaki &nemi
anlasilmaktadir (Ersoy ve Cimen, 2021, Akinci ve ark, 2020). Toplumsal ortamda bilginin siirekli bir degisim iginde
olmasi, kazanim ve iiretiminin énemli olmasi agisindan, yasam boyu Ogrenme becerilerine sahip ve Ggrenme
sorumlulugunu alabilen kisilere ihtiyag duyulmaktadir (Cimen ve Akinci, 2021, Asal ve Turan, 2021). Yenilenen ve
gelistirilen bilgiler egitim programlar1 ile O6grencilere donistiiriilmelidir. Egitim programlarinda bilginin
doniistliriilmesinde en énemli itici gii¢ 6gretmendir (Turan ve ark, 2015).

Okullarin bireysel ve toplumsal gelecege yon veren kurumlar olmalari nedeniyle, en az 6gretmenler kadar okul
yoneticilerinin de bu siirecte sorumlulugu bulunmaktadir. Okul yoneticilerinden mesleki yeterliliklerinin yaninda
isbirlik¢i, uyumlu, yapici, dogru ve hizli kararlar verebilen, iletisimi basar1 ile saglayabilen kisiler olmalar1
beklenmektedir (Giirbiiz vd., 2013). Sahin-Firat (2010) bu 6zelliklere sahip yoneticilerin, dgretmenlerin bilgi, birikim
ve becerilerini yansitmalarina firsat vereceklerini, Bediik (2011) ise 6gretmenlerin is motivasyonlarinin artirilarak
verimliliklerinin yiikseltilmesinin, istek ve ihtiyaglarinin dogru anlasilarak kargilanmasma bagli oldugunu, bu
durumun yoéneticiler agisindan bilyiik 6nem tasidigini ifade etmistir. Yildirrm (2017) saygin ydneticilerin adil,
tarafsiz, disiplinli, arkadas canlisi, saygili ve hosgorilii kisiler olmasinin beklendigi, paydaslarla etkili iletisimin,
itibarlarini olumlu ydnde etkiledigini ifade etmistir.
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Okul yonetiminde etkili olabilen faktorlerden bir tanesi yoneticilerin iletisim becerileri olup, etkili yoneticilerden
ozellikle iletisim kabiliyetlerinin yiiksek olmasi beklenir. lyi iletisim becerilerine sahip yoneticiler, egitim
yonetiminde daha iyi etkiye sahip olabilirler. Bu konuda Hoy vd., (2006), insan becerilerinden yararlanmanin egitim
yoneticilerinin dzelliklerinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu ifade etmistir. “Iletisim becerileri egitiminin etkilerinin
incelenmesi” baslikli makalelerinde bu becerilerin 6nemini teyit etmekte ve yonetsel deneyimlerin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Bu dogrultuda, okul yoneticileri ne kadar genel ve 6zel beceri ve yeteneklere sahip olursa, egitim
yonetiminde o derecede saglikli bir rol oynayacaklardir. Egitim yonetiminde etkin rol oynayabilecek bir diger faktor
de liderlik tarzi olup, uygun bir liderlik tarzina vurgu yapilarak ve motivasyon saglanarak egitim-6gretimin
hedeflerine daha basarili bir sekilde ulasilacaktir. Kiiltlir, zaman, deneyim, liderlige hazir olma, oncelikleri ve
beklentileri anlama ve degerlendirme gibi bazi faktorler liderlik tarzi lizerinde etkilidir (Havens ve Knapp, 1999).
Lider veya yonetici, calisanlarini yonlendirmeye karar vermeden dnce oncelikle personelinin ve meslektaslarinin
yeteneklerini dogru bir sekilde belirlemelidir. Ciinkii ¢calisanlarin her birinin kendine has 6zellikleri vardir ve liderin
ihtiyaglarini karsilamasini beklerler. Bu nedenle, liderlik tarzi ve yoneticilerin yetenekleri, bir okulun yonetiminde
iletisim kurmada 6nemli rol oynayabilir.

Etkili iletisim, zamana ve sartlara gore degisimi siirekli kilmak, paydaslar arasinda esgiidiimii saglayabilmek, etkili
kararlar alabilmek ve egitim Grgiitiinde olumlu bir hava yaratabilmek, gibi faktorleri icermektedir. Bu anlamda okul
yoneticilerinin mevcut plan ve programlarin verimli bir sekilde devamim saglamak, degerlendirmeleri dogru
zamanda ve dogru sekilde yapmak ve mevcut sartlar1 iyilestirebilmek igin de etkili bir iletisim becerisine sahip
olmalar gereklidir (Ada vd., 2015).

Drucker (1994) etkililigi, herhangi bir kisi veya herhangi bir amag i¢in belirlenen sonuglarin basarisini ifade eden
kavram geklinde ifade etmistir. Yonetsel etkililik, okul yoneticilerinin davranislari sonucu ortaya ¢ikan bir davranig
olup, hedeflenen amaclar ile gosterilen performans arasindaki iliski seklinde ifade edilmektedir (Reddin, 1970).
Dolayisiyla okul yoneticilerinin egitsel basarinin saglanabilmesi i¢in, 6gretmen motivasyonu ve iletisim baglantisinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmen motivasyonu, okul kalitesini etkileyen énemli faktdrlerdendir. Motivasyon, egitim dgretim faaliyetlerinde
itici gii¢ olup (Pratama vd., 2016), ayn1 zamanda 6gretmenlerin arzu ve isteklerini artirma, yeteneklerini harekete
gecirme agisindan cesaretlendiren bir faktordiir.

Ti{im insanlar gibi 6gretmenlerde i¢sel motivasyon egilimi ile donatilmig olsa da mevcut motivasyonu siirdiirmek ve
gelistirmek igin yoOnetici destegine ihtiyag duyarlar (Ada vd., 2013). Optimal zorluklar, yapict geri bildirimler ve
kirict degerlendirmelerden kaginmak, 6gretmenlerin igsel motivasyonunu artirirken, performanslariyla ilgili negatif
geri bildirimler motivasyonlarini diisiiriir.

Ogretmen motivasyonu agisindan bakilinca, iletisimin etkinligi ve iletisimsizlik okullarda farkli sonuglara neden
olabilir. Etkili ve olumlu bir iletisim egitsel amaglarin gerceklesmesine katkida bulunurken, iletisimsizlik ya da dogru
olmayan iletisim okullar1 verimsizlige siiriikleyecektir. Ayni sekilde 6gretmenlerin motivasyon seviyeleri ile okulun
egitsel basarisi arasinda da pozitif bir iliski vardir. Saglikli iletisim ve yliksek motivasyon sosyal hayat agisindan
degerlendirildiginde, d6gretmenlerin is hayatlarinin yaninda, sosyal hayatlarim1 da olumlu etkileyecegi ve mutluluk
diizeylerinin artacagi soylenebilir. Dolayisiyla okul yoneticileri, 6gretmenlerin kisisel amaclarini, 6rgiitsel amaglarla
birlestirebildikleri dl¢iide basar saglayabilirler (Timuroglu ve Balkaya, 2016).

Idarecilerin, okul ortaminda uyum ve performans artis1 saglayabilmeleri, 6gretmenlerin motivasyonunun yiiksek
olmasi, yoneticilerin diiriistliik ve tarafsizliklarindan emin olmalar1 ile miimkiindiir (Kii¢cliikkaraduman, 2006).

Bilgin vd., (2004) is performansini, 6gretmenlerin okul igindeki davraniglar ve sonuglarinin, verimlilik diizeyi ve
egitsel hedeflere yonelik kazanimlarinin nicel ve nitel karsilig1 olarak seklinde etmektedir. Hem 6gretmenler hem
yoneticiler tarafindan karsilikli etkilesim igerisinde olmasi nedeniyle, performansi yiiksek olan 6gretmenler okulun
performansini artirirken, rekabet kapasitesini de yiikseltecektir (Krishnan, 2002). Yetersiz iletisim ve motivasyon
durumunda ise dgretmenlerin performanslart dogal olarak diisecektir.

2. YONTEM
2.1 Arastirmanin Modeli

Mevcut durumu ortaya koymak i¢in, arastirmada tarama yontemi kullanilmistir. Karasar (2007) tarama modelini
gecmis veya glinlimiizde var olan bir durumu oldugu gibi ortaya koymak seklinde tanimlamistir. Tarama yonteminin,
arastirmayla ilgili durumu, bulgular ile temsil ettigi ifade edilmektedir (King ve He, 2005).

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences ‘ 2022 8 (49) FEBRUARY () OO0
256



mailto:journalofsocial.com

@ @OOO)| Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2022

2.2 Goniillii Gruplarimin Olusturulmasi

Aragtiranin evrenini Isparta {1 merkezinde resmi ve 6zel ilkdgretim kurumlari 2. kademesinde gérev yapan 1500
Ogretmen, orneklemini ise 6l¢ekleri doldurmay1 kabul eden 308 6gretmen olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Erkek 170 55,2
Cinsiyet Kadin 138 44,8
Toplam 308 100

20-30 15 4,9
31-40 103 334
Yas 41-50 125 40,6
50+ 65 21,1

Toplam 308 100

Bekar 18 5,8
Medeni Durum Evli 290 94,2
Toplam 308 100

0-5 7 2,3
6-10 31 10,1
. 11-15 70 22,7
Hizmet Yili 16-20 51 16,6
20+ 149 48,4

Toplam 308 100

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetlere gore %35,5’sinin erkek, %44,8’inin kadin, Yag guruplarina gore
%4,9’unun 20-30 yas, %33,4’linilin 31-40 yas, %40,6’sinin 41-50 yas, %21,1’inin 50 yas ve {izeri oldugu, Medeni
duruma gore %5,8’inin bekar, %94,2’sinin evli, Hizmet yilina gore %2,3’liniin 0-5 yil, %10,1’inin 6-10 yil,
%22, 7’sinin 11-15 y1l, %16,6’sin1n 16-20 y1l ve %48,4’tiniin 20 y1l ve {izeri oldugu tespit edilmistir.

2.3 Veri Toplama Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan ve 5 sorudan olugsan demografik bilgiler
Olcegi ve okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigini belirlemek iizere toplam 18 sorudan olusan bir veri
toplama formu kullanilmstir.

2.4 Kisisel Bilgi Formu
Katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, yas ve hizmet yil bilgilerini elde etmek amaciyla dort soru igermektedir.
2.5 Okul Yéneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi Olcegi

Okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililigini belirlemek iizere toplam 18 sorudan olusan bir veri toplama
formu kullamilmistir. Cinar (2010) tarafindan hazirlanan Okul Yoneticilerinin Iletisim Siirecindeki Etkililigi
Olgeginin5 faktorlii oldugu ancak faktdrlerden birinin 1 maddeyle temsil edilmesinden dolay1 4 faktorlii olarak
uygulanabilecegi belirtilmistir. Alt faktdrler Yoneticinin Ilgisi (7 soru), Iletisim Yonetimi (4 soru), Cevreyle
Biitiinlesme (4 soru) ve Ogretime Odaklasma (2 soru) olmak iizere 4 alt faktorden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarhlik
katsayisinin ise Cronbach Alpha=0,90 olarak bulundugu ifade edilmistir.

2.6 Verilerin Analizi

Yapilan normallik test sonuglarina gore veriler normal dagilim gostermedigi i¢in nonparametrik istatistik analiz
testleri kullanilmigtir. Katilimcilarin 6l¢ek puanlari aritmetik ortalama ve standart sapma (X+Sd) olarak sunulmustur.
Mann Whitney-U testi ikili karsilastirmalarda uygulanirken, Kruskal Wallis-H testi ii¢ ve fazla degiskenin
karsilastirilmasinda kullanilmgtir.

3. BULGULAR
Tablo 2: Olgeklerden Elde Edilen Puanlarin Betimsel istatistigi
N Min Max X+Sd

Yoneticinin ilgisi 308 12,00 45,00 18,766+6,753
iletisim Yontemi 308 6,00 20,00 16,279+2,007
Cevreyle Biitiinlesme 308 5,00 20,00 15,2404+2,911
(")gretime Odaklasma 308 3,00 10,00 7,903+1,496
iletisim Siireci Etkililigi Toplam 308 43,00 95,00 58,189+8,515
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Tablo 2 incelendiginde caligmaya katilan O6gretmenlerinin iletisim siirecindeki etkililik algisma yonelik alt
basliklarindan yoneticinin ilgisinin18.766+6.753, iletisim yonetimininl6.279+2.007, c¢evreyle biitlinlesmenin
15.240+2.911, ogretime odaklagmanin7.903+£1.496 ve iletisim siireci etkililigi toplamimin ise 58.189+8.515
diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore, iletisim siirecindeki etkililik algilari.

Cinsiyet N Mean rank  Sum of rank U Z p
Yoneticinin ilgisi Iéffgﬁ ﬁg ig;gz gééﬁ:gg 11306,50  -,549 583
fletisim Yontemi Iéff:k‘ f;g igé:gg géggg:gg 11471,50 -338 735
Cevreyle Biitiinlesme Iéffg‘k‘ f;g i‘éi:gg %ggg?gg 996800  -2,282 023
Ogretime Odaklasma Iéffgﬁ ﬁg igigz ggggg:gg 1046950  -1,653 ,098
letisim Siireci Etkililigi Toplam Sadi 158 iggig gggg?gg 1076800  -1,239 215

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, ¢evreyle biitiinlesme (p=.023) alt boyutunda anlamli
bir farklilik gosterirken, diger alt boyutlar ve iletisim siireci etkililigi toplam skorunda anlamli bir farklilik
bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore, iletisim siirecindeki etkililik algilar1.

Medeni durum N Mean rank  Sum of rank U Z p
Yineticinin ilgisi E‘él'(iar 21980 igﬁg 434211;11": '5500 194950  -1,814 070
letisim Yontemi E‘él'(iar 21980 ﬁ; g 42505260%000 184900  -2,110 035
Cevreyle Biitiinlesme E‘é:(iar 21980 igg:ii 42541536%000 228500  -892 372
Ogretime Odaklasma E‘él'(iar 21980 igigg 425327142,6000 220300  -1,131 258
Iletisim Siireci Etkililigi Toplam E\elll(iar 21980 iig:gi 424692615,6000 2450,00 -,437 ,662

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore, iletisim yoéntemi (p=.035) alt boyutunda
anlamli bir farklilik gosterirken, diger alt boyutlar ve iletisim siireci etkililigi toplam skorunda anlaml fark
gostermedigi anlagilmistir.

Tablo 5: Katilimcilarin yas degiskenine gore, iletisim siirecindeki etkililik algilari.

Yas N Mean rank df X? P
20-30 15 172,97
e e 31-40 103 148,61
Yoneticinin ilgisi 41-50 125 149,26 3 3,459 ,326
51+ 65 169,65
20-30 15 117,73
s .. . 31-40 103 161,93
Iletisim Yontemi 41-50 125 153.89 3 3,425 331
51+ 65 152,38
20-30 15 137,87
v 31-40 103 138,52
Cevreyle Biitiinlesme 41-50 195 16386 3 6,323 ,097
51+ 65 165,66
20-30 15 169,77
A 31-40 103 157,50
Ogretime Odaklagsma 41-50 195 15326 3 ,901 ,825
51+ 65 148,60
20-30 15 136,67
s . reress 31-40 103 139,42
Hletisim Siireci Etkililigi Toplam 41-50 195 160,88 3 6,244 ,100
51+ 65 170,25

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin yas degiskenine gore iletisim siireci alt boyutlart ve toplam skorunda anlamli
fark bulunmadig1 anlasilmistir.
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Tablo 6: Katilimcilarin hizmet siiresi degiskenine gore, iletisim stirecindeki etkililik algilari.

Hizmet Siiresi N Mean rank df X2 P
0-5 yil 7 178,93
6-10 yil 31 172,94
Yoneticinin ilgisi 11-15 y1l 70 150,41 4 2,727 ,605
16-20 yil 51 144,20
20+ yil 149 154,96
0-5 yil 7 146,57
6-10 yil 31 149,26
iletisim Yontemi 11-15 y1l 70 157,39 4 1,104 ,894
16-20 yil 51 164,40
20+ yil 149 151,22
0-5yil 7 143,07
6-10 yil 31 157,16
Cevreyle Biitiinlesme 11-15 y1l 70 132,16 4 7,999 ,092
16-20 yil 51 147,82
20+ yil 149 167,27
0-5yil 7 181,57
6-10 yil 31 149,66
Ogretime Odaklasma 11-15 y1l 70 150,00 4 2,528 ,640
16-20 y1l 51 168,92
20+ yil 149 151,41
0-5 yil 7 147,64
iletisim Siireci 6-10 yil 81 160,40
Etkililigi Toplam 11-15y1l 70 135,63 4 4,791 ,309
16-20 y1l 51 152,30
20+ y1l 149 163,21

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gore, iletisim siireci alt boyutlari ve toplam skorunda
anlamli fark bulunmadig1 anlasilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Calismamizda 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililik diizeylerinin, okul iklimine
etkileri incelenmistir. Okul yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililik diizeyleri dgretmenlerin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu ve hizmet yilina gore degerlendirilmis, yoneticilerinin iletisim siirecindeki etkililik diizeylerinin,
okul iklimine etkileri arastirilmistir.

Okul yoneticilerinin paydaslarla saglikli iletisim kurmasi ve devam ettirmesinin okul basarisini pozitif yonde
etkiledigini ve egitim sorunlarimin ¢oziimiinde etkilidir (Kowalski vd., 2010). Okullarda iletisimin saglikli olmas1
okul basarisina paralel olarak yonetim fonksiyonlarinin da saglikli islemesini saglayacaktir. Planlama, koordinasyon,
yoneltme ve yiiriitme fonksiyonlar1 saglikli bir iletisim ile daha verimli bir sekilde gerceklesecektir (Atak, 2005).
Okul ortaminda etkili iletisim yoluyla ¢alisanlari paylasim duygusunun artirilmasi, okul ortamindaki gerilim ve
baskilar1 azaltmakta, bu yolla egitsel faaliyetler is birligi ve uyum iginde gerceklesmektedir.

Okullarda 6gretmenlerin yonetici—0gretmen iletisimine bakis agilari, kurumsal hedefler agisindan 6nemli rol
oynamaktadir. Idarecilerin iletisime kars1 6nyargili olmalar bireysel ve kurumsal davranislarinda negatif algilara
sebep olabilir. Insanlarin, digerleri hakkinda az bilgi ile ¢abuk izlenim edinme egilimleri, 6nemli yanhslara yol
acabilir. Alg1 kavram kisilik agisindan ele alinacak olursa, 6gretmenin kendisini iyi anlamis olmasi yoneticiyi de
dogru anlayabilmesini kolaylastiracaktir. Ogretmenin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, yoneticileri de o dzellikler
dogrultusunda algilayarak anlayip kabul etmesine yol agacaktir (Kaynak, 1995).

Calismamizda elde edilen bulgulara gore calismaya katilan 6gretmenlerinin iletisim siirecindeki etkililik algisina
yonelik alt basliklarindan ydneticinin ilgisinin yiiksek iken, iletisim ydnetiminin ve g¢evreyle biitiinlesmenin orta
diizeyde, 0gretime odaklasmanin ise diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismamizi destekler nitelikte
Kosterelioglu ve Argon (2010), “Yoneticinin ilgisi” alt boyutunda etkili dinleme becerisine sahip yoneticilerin, rahat
bir iletisim ortami sagladiklarini, “Iletisim ydntemi” alt boyutunda yoneticiler ile dgretmenler arasinda agik ve ¢ok
yonli bir iletisimin oldugunu, “Cevreyle biitiinlesme” alt boyutunda diger kurumlarla etkili bir iletisim igerisinde
olduklarini, en diisiik ortalamaya sahip alt boyutun ise “Ogretime odaklasma” boyutu oldugunu ifade etmislerdir.

Ogretmen cinsiyeti ile ydnetici cinsiyetinin farkliligi, 6gretmen algisinda farkliliklara neden olabilir. Ogretmen
algisiin se¢ici olmasi, yonetici—0gretmen iletisiminde yanlis anlagilmalara neden olabilir. Elde edilen bulgularda
cinsiyet degiskenine gore, ¢evreyle biitiinlesme alt boyutunda anlamli bir farklilik goriiliirken, diger alt boyutlar ve
iletisim siireci etkililigi toplam skorunda anlaml bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir. Calismamiz1 destekler
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nitelikte Saylik ve Hazar (2021) 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerilerine iliskin algilarinin 6lgek
toplami ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark belirlenemedigini ifade etmistir. Ayn1 sekilde Merig¢ vd., (2019) ve
Oksiiz (2018) cinsiyet degiskenine gore yoneticilerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik tespit edilmedigini belirtmistir. Kosterelioglu ve Argon (2010) calismalarinda bayan Ogretmenler
acisindan anlamli fark tespit edildigi, bu durumun iletisim siirecinde bayan 6gretmenlerin, erkeklere gére daha olumlu
tavir sergilemelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Cubuk¢u ve Dodar, (2003) calismalarinda cinsiyet
degiskenine goére anlamli bir fark bulunmadigini belirtmistir. Uzman (2019) ise cinsiyet faktorii agisindan bir
anlamlilik olmadigini ancak, tiim 6gretmenlerin okul yoneticilerinin orta diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklari
sonucuna ulagmistir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore, iletisim yontemi alt boyutunda anlaml bir farklilik
goriiliirken, diger alt boyutlar ve iletisim siireci etkililigi toplam skorunda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
Kosterelioglu ve Argon (2010) benzer sonuglara ulasarak, medeni durum degiskenine tiim alt boyutlar ve toplamda
anlamli bir fark bulunmadigini belirtmistir.

Ogretmenler yaslar1 geregi farkli degerlere sahip olabilir ve sahip oldugu degerler dogrultusunda yonetici ile olan
iletisimlerinde segici algilamalarina neden olur. Bu durum, yonetici—6gretmen iletisiminde alg1 yanilmalarina neden
olur (Cubuk¢u ve Dodar, 2003). Calismamizda 6gretmenlerin yas degiskenine gore ise iletisim siireci alt boyutlari
ve toplam skorunda anlamli bir farklilik goriilmedigi tespit edilmistir. Calismamizi destekler nitelikte Kosterelioglu
ve Argon (2010), Cubukgu ve Dddar, (2003) ¢aligmalarinda yas degiskenine gore anlamli bir fark bulunmadigin
belirtmistir.

Hizmet siiresi 6gretmenlerin deger yargilarim etkileyip yonetici ile aralarindaki iletisimde segici davranmalarina
neden olabilir. Calismamizda 6gretmenlerin hizmet siiresi degiskenine gore, tiim alt boyutlar ve toplam skorda
anlaml1 bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Calismamizi destekler nitelikte Caglar ve Cinar (2021), Oksiiz
(2018), Kosterelioglu ve Argon (2010), Cubukgu ve Dddar, (2003) calismalarinda hizmet yili degiskenine gore
anlamli bir fark bulunmadigini belirtmistir. Farkli olarak Can (2001), ise yaptig1 calismada hizmet siiresi fazla olan
Ogretmenlerin okul yoneticilerinin iletisim becerilerini daha etkili bulmustur.

Okul yoneticilerinin ydnetim basaris1 igin iletisimin 6nemini anlamalar1 6nemlidir. idarecilerin eylemleriyle
ilettikleri mesajin, ses tonunda veya sdzel olarak ve kullandiklar1 kelimeler kadar 6nemli oldugunun farkinda olmalar1
gerekir.

Bir yoneticinin etkili iletisim saglayabilmesi i¢in, herhangi bir sonuca varmadan 6nce paydaglarini tanimasi, onlari
dinlemesi, duygu ve hedeflerini anlayabilmek i¢in zaman gegirmesi gereklidir. Her ne kadar yoneticilerin hosuna
gitmese de geri bildirim almadan karar almasi, okul ikliminin sagliksiz gelismesine neden olabilir. Calisanlari tavsiye
istedikleri durumda, yoneticilerin ne kadar iyi niyetli olursa olsun, mevzuatla konusmalari, c¢alisanlarin kendi
cOziimlerini liretememeleri nedeniyle yetersiz hissetmelerine neden olabilir (Laud, 1998). Bu durumda galisan
fikirlerinin alinmasi kisilerarasi iletisimi gelistirmek i¢in iyi bir gelisme, olumlu bir tutumdur.

Idareciler okullarindaki resmi ve gayri resmi iletisim yontemlerinin farkinda olmalidir. Tim iletisimler i¢in
belirlenmis bir emir komuta zincirini takip etme fikri akilsiz ve gercekei degildir. Iyi yoneticiler, mevcut duruma
bagli olarak en etkili ve verimli iletisim yontemini kullananlardir.

Sonug olarak arzu edilen yonetici, listenin baginda iletisim becerilerinin yer aldigi birgok isin ustasi olmalidir.
Idareciler okullarda, aym zamanda sosyal ortamlarda egitim 6gretimin odak noktalar1 oldugundan, herhangi bir
endiseyi, fikri veya haberi etkili bir sekilde iletebilmelidir. Okullar, saglikli birer iletisim merkezi olmalidir. Bir
okulun basarisi veya basarisizligi, yoneticilerin egitimin paydaslariyla ne kadar etkili iletisim kurabilecegine bagl
olacaktir.

5. ONERILER
v’ Idareciler 6gretmenlerinin duygu ve diisiincelerini dikkate alarak, motive edici bir iletisim tarzin1 benimsemelidir.
v’ Idarecilerin hizmet éncesi veya hizmet igi egitim yoluyla iletisim teknikleri kurslarina alinmasi gerekmektedir.

v’ Idarecilerin yasal giice sirtin1 dayayan yonetici degil, lider yonetici tutumunu benimsemeleri gereklidir. Bu
dogrultuda se¢im asamasinda degerlendirme kriterlerinde yer almalidir.

v" Sonraki aragtirmalarda, yoneticilerin adalet algilarimin aragtirilarak bu konuya 11k tutulmasi gerekmektedir.
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