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The Diderot Effect on the Extended Self: Theoretical Integration of Liminal Experiences as a
Contextual Concept with the Bricolage Study
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Ars. Gor. Dr., Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras, Tiirkiye
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OZET

Giiniimiiz postmodernitesinde tiiketim olgusu sadece nesnelerin tiiketilmesi olarak goriilmemekte, ayni zamanda
sahip olunan nesnelerin anlamlari ve bireylerin yasadiklart deneyimlerin de tiiketim olgusuna gémiilii oldugu ifade
edilmektedir. Tiiketimin sembolik yonii olarak literatiirde bahsedilen bu durumu agiklamak i¢in farkli disiplinlerce
kavramlar, varsayimlar ve teoriler ortaya atilmigtir. S6z konusu kavram ve teorilerden olan genigletilmis benlik
teorisi ve Diderot etkisi bu ¢alismanim temel teorik ve kavramsal g¢ercevesini olusturmaktadir. Bu baglamda,
calismanin temel amaci bu teorik alt yapinin entegrasyonudur. Bu nedenle, caligmanin ilk béliimiinde Diderot etkisi
ve baglantili kavramlar ele alinmis sonrasinda ise kisaca genisletilmis benlik teorisine deginilmistir. Diderot
etkisinin nesne yonelimli yapisini deneyimsel bir yapiya gelistirmek igin genisletilmis benlik teorisinin sembolik
tiiketim ve benlik iliskisi, ortaya koymus oldugumuz yeni bir kavram tizerinden biitiinlestirilmeye ¢alisilmustir.
Esik deneyim olarak ifade ettigimiz bu kavrami agiklamak i¢in benlik, sembolik tilketim, Diderot biitiinliigii ve
liminal gegis kavramlari lizerinde tartisilmistir. Bu amagla, alan yazin incelenerek ortaya atilmig fikir ve
diigtincelerin bir brikolaji yapilarak, teoriler arasi iligkiyi biitiinlestirecegi diisiiniilen “esik deneyim” kavrami 6ne
siriilmiistiir. Sonug olarak tiiketicilerin yasadiklar1 esik deneyimler, Diderot biitiinliikklerini bozan birer sembolik
ve deneyimsel Diderot birimi islevi gordiigii anlasilmaktadir. Diger bir degisle, yasanilan esik deneyimlerin,
Diderot etkisine yol actig1 boylece tiiketicilerin yeni biitiinliikler i¢in yeni tiiketim kaliplar ortaya koyduklari, s6z
konusu bu siirecte de benliklerini genislettikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Diderot Etkisi, Genisletilmis Benlik Teorisi, Esik Deneyim, Sembolik Tiiketim

ABSTRACT

In today's postmodernity, the phenomenon of consumption is not only seen as the consumption of objects, but it is
also stated that the meanings of the objects owned and the experiences of individuals are embedded in the
phenomenon of consumption. Concepts, assumptions and theories have been put forward by different disciplines
to explain this situation mentioned in the literature as the symbolic aspect of consumption. Among these concepts
and theories, the Extended Self Theory and the Diderot Effect constitute the basic theoretical and conceptual
framework of this study. In this context, the main purpose of the study is to integrate this theoretical infrastructure.
Therefore, in the first part of the study, the Diderot effect and related concepts are discussed and then the extended
self theory is briefly mentioned. In order to develop the object-oriented structure of the Diderot effect into an
experiential structure, the relationship between symbolic consumption and the self of the extended self theory was
tried to be integrated through a new concept we have introduced. In order to explain this concept, which we refer
to as liminal experience, the concepts of self, symbolic consumption, Diderot integrity and liminal transition were
discussed. For this purpose, the concept of liminal experience, which is thought to integrate the relationship between
theories, was put forward by analyzing the ideas and thoughts put forward by examining the literature. As a result,
it is understood that the liminal experiences of consumers function as symbolic and experiential Diderot units that
disrupt their Diderot integrity. In other words, it has been observed that liminal experiences lead to the Diderot
effect, so that consumers reveal new consumption patterns for new wholes, and in this process, they expand their
selves.

Keywords: The Diderot Effect, Extended Self Theory, Liminal Experience, Symbolic Consumption

1. DIDEROT ETKIiSi VE BAGLANTILI KAVRAMLAR

Diderot Etkisi kavramini literatiire kazandiran kisi antropolog ve etnograf Grant David McCrackendir. McCracken,
s6z konusu kavram ilk kez “Kiiltiir ve Tiiketim: Tiiketici Mallarinin ve Faaliyetlerinin Sembolik Karakterine Yeni
Yaklagimlar” (1988) adli kitabinda kullanmistir. McCracken (1988)’e gore Diderot Etkisi, bireyi, tiikketim nesneleri
tizerinde kiiltiirel bir tutarlilik saglamaya tesvik eden bir giigtiir. Diger bir degisle, bireyi tiiketim {irlinleri arasinda
bir kiiltiirel tutarlik saglamaya zorlayan bir erk oldugu da sdylenebilir. Dahasi, birbirleriyle kiiltiirel olarak uyumlu,
birbirini tanimlayan ve biitiinleyen, bir grup tiiketim malimin etkilesimi s6z konusudur.

McCracken’in s6z konusu kavram, ismini Fransiz yazar ve filozof Denis Diderot’tan almistir. 18. Yy. da yasayan
Diderot “Eski Sabahligimdan Ayrildigim Igin Pismanliklar” isimli bir makale yazmistir. S6z konusu makalede,
Diderot bir arkadasindan hediye olarak sabahlik aldigin1 ve boylece “piiriizlii, algakgoniillii ve rahat eski sargi bezi”
olarak tanimladig1 eski sabahliginin yerini aldigini belirtmistir. Yeni sabahligin gelmesinden birkag hafta igerisinde
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Diderot’un goziine, ¢alisma masasmin durumu g¢arpmaya baslamis ve masa yenisi ile degistirilmistir. Daha
sonrasinda ise; ¢aligma odasinin duvarinda bulunan hali eskimis goriinmeye baglamis ve yenisi ile onu da
degistirmistir. Boylece yavas yavas odada bulunan sandalyeler, kitaplik ve saat gibi nesneler géziine ¢arpmaya
baglamustir. Sonug olarak ¢alisma odasinda bulunan biitiin nesneler yenileri ile degistirilmis, daha zarif ve daha
cagdas bir oda olusturulmustur. Yaklasik bir y1l sonra tim mobilyalar1 — sandalyeler, oymalar, kitaplik vb. — hediye
olarak aldig1 yeni sabahliga uyacak sekilde degistiren Diderot, bunun “her seyi kendi zarif tonuna uymaya zorlayan
(0) buyurgan sabahligin” etkisi oldugu sonucuna varmistir (Diderot, 1964’den aktaran McCracken, 1988).

Bir zamanlar sevilen esyalarin yeni sabahlik ile uyumsuzluklar1 o kadar biiyiliktii ki ¢alisma odasinin birligi ve
biitiinliigii yok edilmistir. Diderot i¢in bu durumun panzehiri yeni bir birlik ve biitiinliikk olusturmak i¢in yeni
sabahlikla uyumlu yepyeni tiiketim nesneleri ile donatilmaktir. Bu yenileme, Diderot i¢in rahatlik ve uyumu geri
getirecekti ancak durum hicte Diderot’un umdugu gibi olmamistir. Ona gore “artik her sey birligin ve giizelligin
olmadi bir uyumsuzluktu”. Yeni sabahligi, hayatinin i¢indeki eski odasinin birligini ve konforunu yok eden “liiksiin
tahribatin1” baglatmistir. Sonug olarak Diderot yazdigi makalesinde bu durumu su sozleri ile 6zetlemistir “Eski
clibbemin mutlak efendisiyken, yenisinin kolesi oldum” (Page, 2019; Tokmak, 2019).

McCracken, Diderot’nun yasadigi bu siire¢ ve deneyimi “Diderot Etkisi” olarak kavramlastirmaktadir (1988).
McCracken, Diderot’un kaleme aldig1 makalesinde yola gikarak, tiikketim nesnelerin uyum ve biitiinliik icerisinde
oldugunu ve her yeni nesne ile tiikketicinin s6z konusu biitiinliigli korumaya calismasi i¢in itici bir gli¢ bulundugunu
fark etmistir. McCracken’in “Diderot Etkisi” olarak adlandirdigi bu kavram, insan yasamindaki yeni bir esyanin
varliginin nasil daha ¢ok ve yeni esyalara yonelttigini agiklamaya ¢aligmaktadir (1988 akt. Odabasi, 2011). Diger bir
degisle, Diderot etkisi, bireyin benligi ve sosyo-kiiltiirel yasam diinyasindaki davranislari ve algilari ile sahip oldugu
nesneler tizerindeki tasarrufunu agiklamaya ¢alismaktadir (Baloglu, 1997). Bu baglamda, Diderot etkisi eski ve yeni
tiikketim nesneleri arasinda bir uyum saglama konusunda baski olusturmaktadir. Yeni bir iiriin ya da hizmetin satin
almmas: tiikketicide adeta domino etkisi yaratarak tiiketiciyi alinan iiriinleri yeni triinlerle tamamlama egilimi ve
davranis1 igine sokmaktadir (Bat1, 2015). Ornegin pahali bir hediye ile tamdik bir tiiketim modeli bozuldugunda,
bireylerin bu hediyenin temsil ettigi kalite ve statii diizeyine uyan yeni bir tiikketim modeli olusturmaya ¢alisacaklardir
(McCracken, 1988).

McCracken yapmis oldugu c¢alismada Diderot etkisini agiklamak icin ise; iki temel kavram seti daha ortaya
koymaktadir (1988). Bunlardan ilki, “Diderot Biitinliigii” kavramidir. McCracken’e (1988) gore tiiketme eyleminin
ardinda uyum ve biitiinliik arayis1 yatmaktadir. Sahip olunan nesneler, birbirleriyle niteliksel olarak iliskilenmeli ve
biitiinliik gostermelidir. Bu nedenle tiikketim eyleminde eski ve yeni bir arada barinamamakta, degisim, denge, birlik
ve tutarlilik 6nemli kavramlar olarak ortaya ¢ikmakta boylece tiiketici Diderot biitiinliigii olarak tanimlanan s6z
konusu biitiinliik ve uyuma ulasana kadar satin alma ve tiikketme eylemine devam etmektedir (akt. Tokmak, 2019).
Her ne kadar stz konusu olgu McCracken (1988) tarafindan Diderot biitiinliigii olarak ortaya atilmis olsa da
literatiirdeki diger kavramlarla anlamli bir paralellik de gostermektedir. Bu kavramlardan ilki “@iriin takimyildizlar1”
(Solomon ve Assael, 1987; Flight ve Coker, 2016) veya Tiirkge alan yazinda “tiiketim kiimeleri” (Tokmak, 2019)
olarak bahsedilen kavram ciftidir. Tiiketim kiimleri Tokmak’a (2019) gore;

“Tiiketicilerin farkli kategorilerdeki {irlin ve markalar1 bir araya getirip tiiketmesiyle olusturduklar
gruplardir (McCracken, 1988; Solomon ve Assael, 1987). Tiiketim kiimeleri, birbirini tamamlayici
iriinlerden olusabilecegi gibi tliketicinin belli bir sosyal role biirlinmek veya olmak istedigi/mevcut
kimligini yansitmak amaciyla farkli {iriin kategorilerinden satin alip tiikettigi {iriinlerden de
olugabilmektedir. Tiiketim kiimeleri pek ¢ok farkl: iiriin kategorisini ayn1 anda barindirdigindan s6z
konusu kiimelerdeki triinler genellikle fonksiyonel olmaktan ziyade sembolik olarak birbirleriyle
baglantili olmaktadir. Englis ve Solomon (1996)’a gore ise tiikketim kiimeleri igerisindeki {riinler
birbirleriyle fonksiyonel, estetik ve sosyokiiltiirel biitiinliik igerisinde olabilmektedir”.

Ames’e (1989) gore ise ‘liriin takimyildizlar1® belirli tiiketim mallar1 gruplariin ‘birlikte hareket ettigi’ seklindeki
yaygin gozleme ve bireysel nesnelerin ilgili kiiltiirel kategorileri i¢indeki benzer yerlerde bulunduklar1 goriisiine
dayanmaktadir. Baska bir deyisle, her bireyin sahip oldugu seyler, kiiltiirel anlamlarindan kaynaklanan bir i¢
tutarliliga sahiptir. Diger taraftan, Solomon ve Assael ise (1987) iiriin takimyildizlarinin, birlesik tiriinlerin hepsinin
rol bilgisi tasimasi nedeniyle olustugunu ve mallarin toplumsal rol oynamada basariy1 saglamak i¢in kullanildigmi
ve bu basarinin, mallar uygun konfigiirasyonlarinda kullanilmadik¢a miimkiin olmadigimi 6ne siirmiislerdir. Bu
noktada Diderot etkisi, takimyildizin1 bozan, diger tiim 6geleri tatmin edici olmayan ve degistirilmesi gereken yeni
bir 6genin tanitilmasinin bir sonucu oldugu varsayimi dile getirilmistir (Page, 2019).

Tiiketim mallari, kimlik duygumuzla eslesen ve statiimiiziin isaretleyicisi gorevi goren son derece tutarli
tanmimlayicilardir. Dahas1 bir malin anlami en iyi (ve bazen de yalnizca) bu mal ayn1 anlamu tagiyan bir dizi malla
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¢evrelendiginde iletildigi one siiriilmektedir (McCracken, 1990). Boylece iriinler ve kiiltiir arasindaki tutarlilik,
tiiketim malini kiiltiirel bir kategoriyle birlestiren bir gii¢ olarak kalir (Arun, 2015). McCracken (1988) ise bu durumu
su sekilde 6rneklendirmektedir:

“Tiiketim mallarinin anlami, onlarin bir mallar sistemindeki yerinden ve bu sistemin bir kiiltiirel
kategoriler sistemiyle iliskisinden kaynaklanir. Ornegin, Rolex saat anlamini diger tiim mevcut saat
markalariyla olan iligskisinden ve bu iiriin setinin kisi, yer, zaman ve duruma iligkin kiiltiirel kategorilere
karsilik gelme (ve dolayisiyla temsil etme) seklinden alir. Rolex, saatler sistemi ile kiiltiirel kategoriler
sistemi arasindaki genel yazismadan dolayi, belirli kiiltiirel sinif, cinsiyet, yas ve durum kategorileriyle
iligskilendirilir. Hangi mallarin birlikte gidecegini belirlemeye yardimer olan kiiltiirel kategoriler ve
tilketim mallar1 arasindaki bu yazismadir. Tiim {riin kategorileri, ayn1 kiiltiirel kategoriler grubuna
karsilik gelecek sekilde diizenlenmistir. Bu, zorunlu olarak, tiim iiriin kategorilerinin de birbirine karsilik
gelmesi gerektigi anlamina gelir.”

Diger taraftan, McCracken’in (1988) bahsettigi uygun veya es nesnelerin bu gruplandirmalari, diderot biitiinliigi
kavramini, nesneye sahip olma kaliplar1 olarak tanimlanan ‘yasam tarzi’ kavramiyla da kabaca esdeger oldugu ileri
stirtilmektedir (Ames, 1989). McCracken’a gore tiiketim kaliplari, degisime direnglidirler (1988). Ancak bu direng
kirildiktan sonra tiiketim kalibindaki biitiinliigii, uyumu ve dengenin tekrar saglanmasi i¢in yeni tikketim nesnelerinin
elde edilmesi gerekmektedir. Diderot da iste tam bu noktada, kendisine hediye edilen yeni sabahligiyla uyum igin de
olacak ve bozulan biitiinliigli yeniden olusturacak yeni nesneler satin almistir (Odabasi, 2011). McCracken’a gore
birey sembolik tiiketimin sosyal gostergelerinden biri olan “Diderot Biitiinliigli’nden vaz ge¢mek istememektedir
(1988). Diger taraftan, tiiketici elindeki biitlinliigii bozan bir tiiketim gergeklestirdiginde, yeni biitlinliigii kurmaya
yonelik tiikketim eylemlerinde bulunacaktir. Ornegin, tiiketici yeni bir ev aldiginda, yeni bir biitiinliik kurmasi
gerekecek bu nedenle de ona uyum saglayacak, yeni esyalar elde etmeye ¢aba harcayacaktir (Odabasi, 2011).

S6z konusu biitiinliigii bozan ve yeni bir uyum ve biitiinliigiin saglanmasi i¢in ilham veren tiiketim nesnesi
bulunmaktadir (McCracken, 1988). Diderot etkisini aciklayan bu ikinci kavram ise ayn1 diderot biitiinliigiinde oldugu
gibi literatiirde farkli isimlerle yer almaktadir. Odabasi (2011) ‘baslangi¢ {irlinler’ veya ‘koprii {iriinler’ olarak
adlandirirken, Ames (1989) ‘Truva at1 nesnesi’, Davis ve Gregory (2003) ‘ayriksi {iriinler’, Shove ve Warde (2002)
ise ‘kopriileyici nesneler’ olarak adlandirmislardir. Bu calismada, s6z konusu nesne i¢in “Diderot birimleri” kavrami
kullanilacaktir. Ciinkii McCracken Diderot etkisi icerisindeki biitiinliik ve uyumu ifade etmek i¢in Diderot biitiinliigii
kavramini ortaya koyarak ayni anlama gelen bir¢ok farkli kavrami tek cati altinda toplamigtir (1988). Bu baglamda
literatiirde farkli isimlendirmeler mevcut olsa da Diderot birimleri kisaca; tiiketicinin var olan {irlin biitiinligiiniin,
uyumunun disinda bir iirlinii satin almasi1 veya edinmesidir. Diger bir degisle, ek nesnelerin tiiketimine ilham veren
yeni bir nesnedir. Tiiketicinin hayatina giren yeni iiriin, tiiketicinin yasamini1 degistirecegi bir bigimde giris anindan
itibaren refakatgi tiriinler talep etmeye baglamakta boylece maddi kiiltiirel gevreyi yavas yavas donistirmektedir.

McCracken’a (1988) gore Diderot etkisi ti¢ farkli sekilde ¢aligmaktadir.

1. Geleneksel: Mevcut tiiketim nesnelerinin kiiltiirel uyum ve biitiinligiinii korumaktir. Diger bir degisle birey,
maddi diinyasindaki tutarliligi saglamak i¢in birligi bozabilecek veya uyum saglayamayacak {iriinlerin girisini
engellemeye ¢aba harcamaktadir. Boylece geleneksel modunda Diderot etkisi, bireyin deneyimlerini kokten
sarsacak, yeni fikirler ile deneyimi kendisi sekillendirecek olan istikrarsizlastirici nesnelere karsi bireyi
korumaktadir. Diderot etkisi, higbir araya girenin, karsi ¢ikanin veya bagka anlamlari olan higbir retorigin,
(Diderot'a hediye gelen sabahliginin yaptig1 gibi) kisinin deneyimine girmesine ve yeni olasiliklar 6nermesine
izin vermemesini saglayarak, varliklarin siireklilik saglama islevini korumaya hizmet etmektedir.

2. Radikal: Diderot’un deneyimledigi gibi bireyin maddi diinyasina girmesini kabul ettigi yeni tiikketim nesnesi, yeni
bir tiiketim Oriintiisii baglatarak kendi kiiltiirel biitiinliiglinii olusturmak ve tutarliligin1 saglamak i¢in kisinin
tizerinde baski kurmaktadir. Bu radikal mod’da Diderot etkisi, (Diderot'nun durumunda oldugu gibi) ¢ok farkl
sonuglar dogurmaktadir. Oyle ki McCracken’e gore kisinin varligini tamamen degistirme giicii bulunmakla
birlikte ona gore Diderot etkisinin itici giicii olan tutarlilik diirtiisii doyumsuzdur (1988).

3. Sembolik: Birey tiiketimin sembolik amaglarindan yararlanmak igin kasitli olarak manipiile edebilmektedir. Bir
baska degisle, birey bilerek ve isteyerek eski uyum ve biitiinliigli bozarak yeni bir uyum ve biitlinliik kurmak igin
cabalamakta ve tiiketmeye devam etmektedir. S6z konusu ¢alisma prensibi diger ikisinden farkli olarak bireyin
bilin¢li manipiilasyonuna konu olmaktadir.

Bu bahsedilen ti¢ farkli ¢alisma modunun ilk ikisi arasindaki zitlik dikkatleri lizerine gekmektedir. McCracken (1988)
calismasinda, geleneksel moddan radikal moda gecisin nasil oldugu konusunu 6zellikle agiklamigtir. Ona gore bunun
nedeni, belirli satin alma eylemlerinin ve belirli {iriin kategorilerinin 6zel dogasindan kaynaklanmaktadir. Diger
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taraftan McCracken (1988) soz konusu satin alma eyleminin diirtiisel veya plansiz satin alma eylemlerinden farkli
oldugunu dile getirmektedir. Bu kavramlarin yerine baska bir kavramin kullanilmasint su sekilde dile getirmistir:
“(...) Bu eylem kategorisini ‘ayrik satin alma’ olarak adlandirmak, belki de mevcut amaglar i¢in daha yararhdir.
Ayrik satin almayr belirlemek icin, yalnizca tiiketicinin olagan tiiketim kalibindan yani yerlesik Diderot
biitiinliigiinden nasil ayrildiginin belirlenmesi gerekir. Bu da tiikketim mallarinin mevcut tamamlayicisinda emsali
olmayan herhangi bir satin alma, bir ¢ikis satin alma eylemi olarak nitelendirilir. O zaman, tiiketiciyi bir ¢ikis satin
alma islemi yapmaya iten seyin ne oldugu sorusu ortaya cikar. Sofistike reklamcilik, magazacilik, iiriin gelistirme ve
tasarim gibi faktorler, cikis satin alimina yonelik ipuglari olarak hizmet edebilir (Rook ve Hoch, 1985).”
McCracken’e gore pazarlama tiiketicileri siirekli yeni Diderot birimleri elde etmeye sevk etmektedir. Bir baska
degisle, pazarlama tiiketicileri ayriksi satin alimlar1 gergeklestirmelerine tesvik etmektedir. Diger taraftan, Diderot
birimleri icin sadece pazarlama tesvik etmemekte bireyin yasam dongiisiinde ki gegislerde buna yol agmaktadir. Birey
yeni kosullar ve olaylar geregi ayriksi satin alimlar gerceklestirecektir (1988).

Bu iki zit ¢aligma modunun yani sira Diderot etkisinin farkli bir ¢aligsma stili de semboliktir. Diderot etkisinin
sembolik modu ile ilgili olarak ise McCracken (1990) sunlar1 dile getirmistir:

“(...) Goriiniige gore, bazi bireyler Diderot etkisini mutlu bir sekilde ihlal etmekte ve siirekli olarak
potansiyel olarak yikict anlamlarin yattigi tiiketim mallarini aramaktadir. Bunu, yeni benlik ve diinya
kavramlarimin diistiniildiigii, denendigi, benimsendigi ya da elden ¢ikarildig1 bir kisisel deney siirecinin
parcasi olarak yaparlar. Bu bireyler icin ayrilis satin almasi deneysel bir satin almadir, kisinin
deneyiminin tiiziik koordinatlarindan anlik olarak ayrilma ve oldukga farkli olanlar1 diistinme firsatidir.
Digerleri basit bir tefekkiiriin Gtesine gecerek, bu yeni mallarin {irlin tamamlayicilarinda ve
yasamlarinda kapsamli bir doniisiimii baslatacagi umuduyla ayrilma satin alimlar1 yaparlar. Bu bireyler,
kendilerine sunulan anlam unsurlarini siirekli olarak alip yeni konfigiirasyonlara sokan, tiiketim
diinyasinin bricoleur'laridir. Yeni bir satin almanin -bir pipo, bir saat ya da bir araba- {iriin
tamamlayicilar i¢inde bir isyana yol acacagini umarlar. Umutlari, bu isyanin maddi diinyay1 ve benligi
doniistiirerek her ikisine de tamamen yeni sembolik 6zellikler kazandirmasidir. Denenmemis tiiketici
seceneklerinde kesfedilecek "yepyeni bir ben" olduguna inanan bir kiiltiirde, Diderot etkisinden
yararlanmaya yonelik bu kasith girisim son derece caziptir. Kendi hayatlarimizda boylesine giiclii bir
doniistiiriicli ve potansiyel olarak yabancilastirict bir giicli goniillii olarak harekete gecirmemiz, modem
Bat1 toplumlarinin bireyciliginin ve tuhafliginin bir 6l¢iisiidiir.”

Diderot etkisi, maddi diinyanin kiiltiirel tutarliliklarinin korunmasina ve dolayli olarak, bireyin deneyiminin ve benlik
kavraminin siirekliligine katkida bulunmakta boylece bireye ait olan seyler, onun duygusal diinyasinin nesnel
bagmtisint olusturmaktadir (McCracken, 1988). Diger taraftan, Belk’e gore benligimiz gibi sahip oldugumuz
varliklarla da iligkilerimiz sabit degildir. Birey 6mrii boyunca yasam diinyasina ait birgok olumlu ya da olumsuz
degisim ve doniisimden gegmekte bdylece bireyin tiiketim nesneleriyle olan baglantisi da degismekte ve
doniismektedir (1988). Boylece birey yeni kosullar ve olaylar nedeniyle yeni bir Diderot biitiinliigiinii olusturacak
olan Diderot birimi alimin1 gergeklestirebilir. Yasam dongiisii boyunca ilerleme, isten ise hareket, bosanma, kisisel
kay1p ve her tiirlii yerinden edilme, Diderot biriminin satin alinmasi i¢in makul ve hatta belki de zorlayici gériindiigii
yeni baglamlar olarak hizmet edebilecektir (McCracken, 1988). Birey nesne iligkisindeki erken degisimler, ¢evreyle
bir olmaktan farkli bir diinyaya gecise yardim eden nesnelere sahip olmak olarak tanimlanmaktadir (Belk, 1988).
Dolayisiyla, McCracken'in (1988) Diderot etkisine iliskin agiklamasinda oldugu gibi tiiketimde degisiklikler {ireten
yalnizca seyler arasindaki etkilesimler degil, ayn1 zamanda insanlar ve seyler arasindaki etkilesimlerdir (Hodder,
2012). So6z konusu bu varsayimlar ise kisilerin ve nesnelerin, tiiketimle ilgili etkileri hizlandirmak igin etkilesime
girdigini One siiren nesne yonelimli ontolojilerle de tutarlidir (Canniford ve Bajde, 2016; Hoffman ve Novak, 2018).

Page’e gore Diderot etkisinde bizi tiiketici olarak hareket etmeye iten arzularin siirekli hayal kirikligidir. Her hayal
kiriklig1 her yeni satin alma igleminde tekrarlanmakta bir sonraki islem i¢in ise tliketici daha yiiksek seviyeye ¢ikmaya
calismaktadir. Boylece tiiketici Diderot birimlerini siirekli yukari ¢ekerek bir spirale kitlenmektedir. Ciinkii her yeni
satin alma tiiketici tarafindan reddedilen bir standart belirlemektedir (2019). Diger taraftan, giiniimiizde iiriinlerin ve
hizmetlerin tiikketilmesinde sosyal ve kiiltiirel anlamlarin 6ne ¢iktig1 “sembolik tiiketim” in agiklanmasinda da mihenk
tasi olan Diderot etkisi kavrami Lorenzen’e gore ise asiri tikketim igin bir mekanizma olusturmaktadir (2007). Boylece
tiikketiciler, birbirine siibjektif olarak tutarli bir sekilde uyan mallar1 satin almaya calisarak daha fazla harcama
yapacaklardir. Bu baglamda Diderot etkisinin tiiketici memnuniyetsizligine yol actif1 ileri siiriilmektedir
(McCracken, 1988). Tiiketim nesneleri, birey i¢in yeterli gelmemekte bu nedenle de tiiketicinin memnuniyetini
engellemektedir. Tiiketim kaliplar1 her zaman satin alma giiciinii agsmakta, bu siiregte ise yeni mutluluklarin elde
edilecegi harcama diizeylerine ulagilmaya c¢alisilmaktadir. Ancak birey, Denis Diderot’un da basma geldigi gibi
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benlik ve diinya kavramlariyla bir iliskisi olmayan yeni tiiketim nesneleri ile ¢evrelenmekte ve kendine
yabancilasabilmektedir (McCracken, 1988).

2. GENISLETILMIS BENLIK TEORISINE KISA BiR BAKIS

Genisletilmis benlik teorisi Belk tarafindan 1988 yilinda W. James ‘in (1890) benlik taniminda yola ¢ikarak ortaya
koyulmustur. Belk (1988) genisletilmis benlik teorisinde bireylerin sahip oldugu veya sahiplik hissettigi tiim maddi
ve maddi olmayan varliklar ile benliklerini genislettiklerini dahas1 bu varliklarin benligin birer uzantis1 oldugunu
ileri stirmiistiir. Bir baska degisle, sahip olunan varliklar bireyin benligini tanimlamada ve temsil etmede dnemli bir
yer tutmaktadir. Bu nedenle birey benligi ile ilgili oldugunu diisiindiigli ve benligini destekleyecek iiriinleri tercih
etmektedir (Ahuvia, 2005). Diger taraftan tiiketiciler benliklerini her iirlin ile iliskilendirmemekte ve benliklerine
katmamaktadirlar. Ancak kimi tiiketim nesneleri ise bireyin benligini etkilemektedir (Belk, 1988).

Belk calismasinda hangi varliklarin benligi genislettigi sorusunu sormus ve cevap olarak varliklarin hiyerarsik bir
yapida ve farkli gat1 altinda toplanabileceklerini ileri siirmiistiir (1988). Ona gore ilk sirada viicut ve organlar, ikinci
sirada bireyler ve evcil hayvanlar, li¢iincii sirada nesneler ve son sirada ise yer ve zaman bulunmaktadir (Belk, 1988).
Diger taraftan, varliklarin bireyin benligini genisletmesinin iki tiir yolu oldugunu iddia etmistir. Bunlardan biri iradi
digeri ise iradi olmayan genislemedir.

1. Iradi (Géniillii) Genisletme

a. Bilmek (Tanima / Asinalik): Birey bir kisi yer ve olay1 tanidikca ve bildikge o sey bireyin benliginin bir pargast
olmaktadir (Belk, 1988). Dahasi varliga dair bilgi edinmek sahiplik diisiincesi uyandirmaktadir (Sartre, 1943).

b. Yaratmak: Birey somut ya da soyut varligi yaratmak veya degistirmek i¢in zaman harcamakta, dikkat ve efor
sarf etmektedir. Boylece bireyin emek harcadigi sey benliginin bir pargasi olarak goriilmeye baslanmaktadir
(Belk, 1988). Diger taraftan, Sartre ‘a gore (1943) yaratmanin bir diger sekli ise satin almaktir. Bu goriisiin
temelinde ise harcanan enerji ve emegin karsilig1 olan satin alma giicii yani para yatmaktadir.

c. Kontrol: Bir nesnenin kontrol edilebilmesi bireyde sahiplik hissi uyandirmaktadir. Kontrol edilebilen nesneler
benligin bir parcasi olarak goriilmekte dahasi bireyin nesne tizerindeki kontrol derecesi arttik¢a benligin parcast
olma ihtimalide artmaktadir (Belk, 1988).

2. Iradi Olmayan Genisletme

a. Bulastirma (Lekeleme): Bu benlik genisletme tiirii bireyden bagimsiz gerceklesmekte yani birey pasif
kalmaktadir. Diger bir degisle, benlige yapilan zorla miidahale s6z konusudur (Belk, 1988).

Belk (1988) genisletilmis benligin fonksiyonlarini ise sahip olmak, yapmak ve olmak olarak belirtmistir. Bir baska
degisle sahip oldugumuz varliklar ile bir seyleri yapmak (ister alet olarak nesne olsun isterse de nesnenin sembolik
anlamiyla yapabildiklerimiz olsun) var olmamiza katki saglamaktadir. Bu baglamda, sahip olunan her varligin
benligimizde farkli konumlarda bulundugu da belirtilmektedir. Baz1 varliklar benligimizde merkezi bir yer tutarken
bazilan ise farkli konumlanmaktadir. Bu durum kisiden kisiye, zamana, mekana ve kiiltiire goére degismektedir
(Ahuvia, 2005). Diger taraftan sahip oldugunuz varliklar nasil ki var olmamizda katki sunuyorsa ayni sekilde
kayiplar1 da varligimizda yara acabilmektedir. Sahip olunan varliklarin istem dis1 kayb1 bireyde travma yaratmakta
ve benligin aginmasina yol agmaktadir (Belk, 1988). S6z konusu travmanin boyutu ve benlik aginmasimin derecesi
ise daha dncede belirttigimiz gibi varliklarin benligimizdeki konumlanmasina ve hiyerarsik yapisina bagh oldugunu
dile getiren Belk (1988) ozellikle hiyerarsik yapiy1 su sekilde siralamaktadir: beden, kisiler, evcil hayvanlar ve
nesneler.

3. ESIK DENEYIMLER VE GENISLETIiLMIS BENLIKTE DIDEROT ETKIiSi

McCracken (1988) Diderot etkisinde, tiiketicilerin, 6zellikle katalizor gorevi goren yeni bir mal elde ettikten sonra
(Diderot'un durumunda ihtisamli bir sabahlik), sahip olduklar1 nesnelerin bozulan Diderot biitiinligiinde, yeniden
tutarlilik olusturmak i¢in gelismis tiikketim uygulamalarina girebileceklerini 6ne siirmektedir. Diderot’un mevcut
durumuna genisletilmis benlik perspektifinden bakildiginda, benliginde yasanan bir degisimin, g¢evresindeki
nesneleri degistirmesine neden oldugu ileri siiriilebilir. Bu baglamda, birey nesne iliskisindeki erken degisimler,
¢evreyle bir olmaktan farkli bir diinyaya gegise yardim eden nesnelere sahip olmak olarak tanimlanmaktadir (Belk,
1988). Dolayisiyla, McCracken'in (1988) Diderot etkisine iliskin agiklamasinda oldugu gibi tiiketimde degisiklikler
iireten yalnizca varliklar arasindaki etkilesimler degil, ayn1 zamanda insanlar ve varliklar arasindaki etkilesimlerdir
(Hodder, 2012). Belk’e gore ise nesnelerle iligkiler asla iki yonlii (kisi-nesne) olmamakta, daima {i¢ yonli (kisi-
nesne-kisi) gergeklesmektedir (1988). S6z konusu bu varsayimlar ise kisilerin ve nesnelerin, tiiketimle ilgili etkileri
hizlandirmak i¢in etkilesime girdigini 6ne siiren nesne yonelimli ontolojilerle de tutarlidir (Canniford ve Bajde, 2016;
Hoffman ve Novak, 2018).
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Tiiketicilerin yasadiklar1 6nemli deneyimlerle ilgili olarak alan yazin incelendiginde, farkli kavramsallastirmalar ile
karsilasilmaktadir. Moschis’e (2007) gore “yasam siireci veya yagsam seyri” olarak kavramsallastirilan deneyimler,
Noble ve Walker (1997) tarafindan ise van Gennep’in (1960) ortaya atmig oldugu “liminal ge¢is” kavrami ile
biitiinlestirmistir. Gegis siirecini tanimlamak i¢in van Gennep (1960) uzamsal hareket benzetmesini kullanmistir. Bu
metaforda, eski bir durumdan ayrilig ve yeni bir duruma giris bir kapi ile ayrilmaktadir. Kapinin bir tarafinda ayrilik
ritiielleri gergeklestirilirken diger tarafinda ise birlesme ritiielleri gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla, gegis ritiielleri
kapinin kendisinde, bir sinir veya esik durumunda gergeklestigi sdylenebilir (Noble ve Walker, 1997).

Van Gennep’in (1960) arkaik kiiltiirlere iligkin analizinde liminalite, kiiltiirel olarak 6ngoériilen ritiiellerin aracilik
ettigi kolektif bir deneyimdir ve bireylere 6nemli statii gegisleri boyunca bir komiinitas deneyimi ya da ortak
psikolojik destek saglamaktadir. Bu baglamda, Turner (1969) gecis ya da liminal evreyi gegmisteki bir durum ile
gelecekteki bir durum arasinda bir belirsizlik, statiisiizliik ve sabitlenmemis bir kimlik dénemi olarak tanimlamaistir.
Diger taraftan, modern diinyada, insanlar genellikle ¢cok az destekleyici gecis ritiielleri yasamaktadirlar (Turner
1974). Bu nedenle insanlar, tiiketim kiiltiiriiniin sundugu semboller ve faaliyetlerle yeni benliklerini sekillendirerek
kisisel gecis torenlerini inga etmektedirler (Mehta ve Belk, 1991; Schouten, 1991).

Latince kokenli olan “liminal” terimi, aslinda “limen” kdkiinden tiiremistir ve esik anlamina gelmektedir (Stevens,
1991). Bu nedenle, s6z konusu terimin “esik” anlamina geldigi géz oniinde bulunduruldugunda tiiketicilerin
yasadiklar1 dramatik ve 6nemli gecis deneyimleri tanimlamak icin “esik deneyimler” olarak ifade etmenin s6z konusu
varsayima daha uygun oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin bundan sonraki kisminda “liminal gegis”
kavrami yerine “esik deneyim” kavrami kullanilmistir. Bu baglamda tiiketicilerin yasadiklar1 esik deneyim ile
Diderot biitiinliiklerinin bozuldugu ve biitiinliigiin tekrar saglanmasi igin gerekli davranislart sergileyerek benliklerini
genislettikleri ileri siiriilebilir.

Bireyin algilarinin benligini sekillendirme siirecinde dnemli katkisi oldugu goriisii (Cooley, 1902; James, 1890;
Mead, 1934); benligin statik bir kavram olmaktan ¢ok dinamik olugu bilgisini vermektedir (Markus ve Wurf, 1987,
Reed, 2002). Benlik kavramini ele alan farkli disiplinlerde de bu gériis yaygin bir sekilde kabul gérmektedir (Zhu ve
Han, 2008). Bu baglamda, benlik degistik¢e, yeni benlikle tutarli goriilen iiriin ve hizmetler de degisir (Song,
Gonzalez-Jimenez ve Belk, 2021). Dolayisiyla, bireyin en degerli varlig1 olarak kabul edilen benlik, bireyin yasam
gecisleri boyunca da doniisiimler gegirmektedir (Dittmar, 1989). Bireyler benliklerini korumak ve gelistirmek i¢in
biiyiik ¢aba sarf etmektedirler (Pierce, Kostova ve Dirks, 2001).

Diger taraftan, yeni rollere gegisi ifade eden esik deneyimler, bireyin yeni bir benlik olusturma c¢abasi nedeniyle
streslidir (Wheaton, 1990). Tiiketicilerin yasadiklar1 esik deneyimler, yasam seyrinde gergeklesen énemli olaylar
isaret etmektedir (Noble ve Walker, 1997). Diger bir degisle, onlarin yasam siireleri boyunca karsilastiklar1 biyolojik
ve psikolojik degisimler ve sosyal taleplerin, kisinin hayatinda doniim noktas1 gérevi goren ve sosyal yoriingelerini
belirleyen tipik yasam olaylarii tanimladiklar1 belirtilmektedir (Pulkkinen ve Caspi, 2002). S6z konusu énemli
deneyim anlari, yasanilan olaylarin zamanlamasindan, insan eylemliliginden (yani kisilerin kendi yasamlar1 hakkinda
yaptiklari segimlerden) ve kisilerin i¢inde bulunduklar1 sosyo-kiiltiirel ve tarihsel baglamlardan etkilendikleri de ileri
stiriilmektedir (Elder, 1998).

Ote yandan, deneyimlerin sayis1 insan yasamindaki 6nemli degisimlerin sayis1 kadar farklilik gdsterecegini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Onceki arastirmacilarin da belirttigi gibi, tiiketici tercihlerinin, kisinin dnemli yasam olaylar1 ve
degisikliklerinin yarattigi yeni yasam kosullarina uyum saglama g¢abalarina yanit olarak gelismesi ve degismesi
muhtemeldir (Andreasen, 1984; Schewe ve Balazs, 1992; Mergenhagen, 1995). Diger taraftan, her yasam olayinin
tilketici davranisi lizerinde ayni etkiye sahip olmadig agiktir (Lee, Moschis ve Mathur, 2001). Elbette, tiim yasam
degisiklikleri liminal bir gegisi icermez. Ornegin, ayn1 mahallede daha biiyiik bir eve tasinmak, kisinin i¢sel benlik
duygusunu veya sosyal sistem i¢indeki yerini énemli 6lgiide bozan rol degisikliklerini ortaya ¢ikarmasi muhtemel
degildir. Bu baglamda, her bir deneyim tiiketicinin yasam diinyasindaki essiz yapisiyla yer almis olsa da burada
bahsedilen esik deneyimler bireyin benligini genisleten ve degistiren bir olus sergilendikleri dikkate alinmalidir. Bir
baska degisle, tiikketicinin yasadigi esik deneyim onun mevcut Diderot biitiinligiinii bozacak ve yeni bir benlik
genisletme siirecine yol agacak giicte olmasi gerekmektedir (Davis ve Gregory, 2003; Song, Gonzalez-Jimenez ve
Belk, 2021). Boylece tiiketici mevcut tiiketim kaliplarinin diginda hareket etmek zorunda kalacak, bozulan biitiinliigii
tekrar kurmak i¢in ¢aba sarf edecek ve bu siireg icersin de benligini genisletecektir.

Diderot etkisi, maddi diinyanin kiiltiirel tutarliliklarinin korunmasina ve dolayli olarak, bireyin deneyiminin ve benlik
kavraminin siirekliligine katkida bulunmakta boylece bireye ait olan seyler, onun duygusal diinyasinin nesnel
bagintisin1 olusturmaktadir (McCracken, 1988). Diger taraftan, Belk’e gore benligimiz gibi sahip oldugumuz
varliklarla da iligkilerimiz sabit degildir. Birey émrii boyunca yasam diinyasina ait birgok olumlu ya da olumsuz
degisim ve doniisimden gegmekte bdylece bireyin tiiketim nesneleriyle olan baglantisi da degismekte ve
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doniismektedir (1988). Bu baglamda, birey yeni kosullar ve olaylar nedeniyle (baska bir ifadeyle tiiketicinin yasadig1
esik deneyimlerle) benligini genisletecegi bdylece yeni bir Diderot biitlinliiglinii olusturacak olan Diderot birimi
almimi gergeklestirecegi ileri siirlilebilir. Diger bir degisle, s6z konusu esik deneyimler, Diderot biriminin satin
almmmasi i¢in makul ve hatta belki de zorlayic1 goriindiigii yeni baglamlar olarak hizmet edebilecektir (McCracken,
1988).

4. TEORIK BRIKOLAJ

Bu calismanin temel amaci yukarida da ifade edildigi gibi bu bakis acilar1 ve 6ne siiriilen varsayimlara istinaden
Diderot biitiinliigiiniin ve birimlerinin nesneler arasi iligkiler icin gecerli oldugunu one siiren 6nceki teorinin
(McCracken, 1988) genisletilmis benlik teorisi baglaminda gelistirilebilecegini ve genisletilebilecegini one
stirmektir. Diger bir degisle Diderot biitiinliigiiniin ve birimlerinin sadece insanlar1 ve nesneleri igeren degil, ayni
zamanda deneyimleri de ekleyen genisletilmis bir versiyonun olabilecegi varsayilmaktadir. Onceki ¢aligmalara
dayanarak (Moschis, 2007; Noble ve Walker, 1997; Richins, 2012; Schouten, 1991; Giddens, 1991; Thompson ve
Hirschman, 1995; Song, Gonzalez-Jimenez ve Belk, 2021) 6ne siiriilen bu goriis nesne yonelimli Diderot etkisinin
esik deneyimleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi ile tiiketim deneyimlerini agiklamak i¢in entegre bir bakis agisi
ortaya koyacagi disiiniilmektedir. Boylece gelecekteki calismalar icin yeni ve farkli diisiinceye dayali yaratici
fikirlerin alan yazina katki saglayacagina inanilmaktadir. Bu noktada s6z konusu kavram ve teorinin
bagdastirilmasinda Levi-strauss’un (1962) brikolaj konseptinden yararlanilmistir.

Levi-strauss (1962) tarafindan ortaya atilan brikolaj konsepti kisaca cesitli felsefi goriislerden gelen sezgilerin
birlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (akt. Maxwell, 2018). S6z konusu konsept ile bilimsel arastirmalar
igerisindeki farkli yontemler belli bir mantik ve sistematik ¢ergevesinde birlestirilmesi ve sentezlenmesi islemi
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda brikolaj konsepti arastirma sunumunun kurgusal ve yaratici unsurlarini ima
etmektedir. Bu nedenle ¢aligmamizda genisletilmis benlik teorisi, liminal (esik) geg¢is kavrami ve Diderot etkisine ait
varsayimlarin bir brikolaji yapilmaya calisilmistir. Boylece Diderot etkisi kavramini nesne merkezli yapisi
genisletilerek deneyim merkezli bir yapiya evirilebilecegini ve temel de nesne odakli Diderot biitiinliigiiniin, deneyim
odakli bir hale gelebilecegini 6ne siirmektedir. Diger bir degisle, Diderot biitlinliigiiniin bozulmasina yol agan
katalizér nesne yonelimli olmanmin yani sira deneyim yonelimli de olabilecegi varsayilmaktadir. S6z konusu
varsaymmi destekler nitelikteki caligmalardan elde edilen sistematik bilginin brikolaji ise ¢alismanin bulgularini
olusturdugu sdylenebilir.

Yasam olaylar1 veya diger bir degisle esik deneyimler, kisinin giinliikk rutinlerini ve onceliklerini 6énemli dl¢iide
etkileyen durumlar ifade ettigi sdylenebilir (Luhmann vd., 2012). Bu baglamda; iiniversiteyi kazanma, ilk kez ise
girme, evlilik, dogum ve ebeveynlik, go¢, yer degistirme ve tasinma, bosanma, kariyer degisiklikleri, emeklilik,
dulluk, hastalik ve sakat birakan yaralanmalar vb. tiiketicilerin yasayabilecegi ve hayatlarinin yoniinii ve kalitesini
sekillendirecek esik deneyimlerden sadece birkaci oldugu belirtilmistir (Ranjitha, Unnithan ve Belk, 2022). Bu
noktada, evlilik, bir ¢cocugun dogumu ve emeklilik gibi esik deneyimler, yeni bir benlige (6rnegin es, ebeveyn,
emekli) gecisin isaretleri olarak da hizmet ettiklerinden bahsedilmektedir (Moschis, 2007). Tiiketicilerin tiiketim
kaliplar1 da bu dénemlerde, bazi durumlarda kalic1 olarak degisebilir ve bu olgularin anlagilmasini pazarlamacilar
icin 6nemli hale getirmektedir (Andreasen, 1984; Schewe ve Balazs, 1992). Bu minvalde, Diderot etkisi i¢in yeni
baglamlar olusturabilecegi diisliniilen esik deneyimlere dair alan yazin incelemesinde karsilasilanlardan bazilar
asagidaki gibidir.

4.1. Terfi Etmek veya isten Cikarilmak

Andreasen’in (1984) yapmis oldugu calismada terfi gibi esik deneyimlerin bireylerin benliklerinde degisime yol
actig1 ve bdylece bireyin yeni satin alma davranislan gerceklestirdigi belirtilmistir. Terfi gibi olumlu esik deneyimler
kisinin benlik kavraminda degisikliklere yol agabildigi ve bunun da yeni satin alimlara neden olabilecegi
belirtilmistir. Ust diizey yonetici olarak yeni profesyonel roliine uygun daha prestijli bir araba alinmasi buna érnek
gosterilebilir (Andreasen, 1984; McAlexander ve Schouten, 1989).

Diger tarafta ise, is kaybi, bireyin benligi tizerinde yikict sonuglar dogurabilir, dyle ki is kayb1 yasayan bireylerin
benliklerini korumaya ve yeniden tanimlamaya calistiklar1 goriilmiistiir (Roberts, 1991). Bu baglamda, olumsuz bir
esik deneyim olarak issiz kalmanin benlik duygusu ve tiiketim faaliyetleri iizerindeki etkisini incelemek i¢in daha
fazla ampirik kanita ihtiyag duyulmasina ragmen, bunun tiiketimdeki degisiklikler {izerinde agik etkileri oldugu ileri
stiriilebilir (Yap ve Kapitan, 2017). Sadece is giivensizligi algilari, giyimden eglenceye kadar giinliik tiiketimden ve
ev satin almak gibi yasam projesiyle ilgili tiiketimden fedakarliklarla iligkilendirilmektedir (Lozza vd., 2012).
Gelecekteki is kaybi beklentisi, motorlu tagitlar ve giyim gibi dayanikli tiiketim mallarina yapilan harcamalarin
ertelenmesi gibi tiiketim kaliplariin azalmasina da neden olmaktadir (Stephens, 2004). Sembolik kiyafetler ve
motorlu tagitlardan tiiketilen gidanin kalitesi ve miktarma kadar bu tiir kayiplar benlik algilar1 agisindan sarsici
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olabilmektedir. Sonug olarak yasanan olumsuz esik deneyim tiiketimden kagimmay: tetikleyebilecegi, bununda
Diderot biitiinliigiine etki edebilecegi ileri siiriilebilmektedir (Yap ve Kapitan, 2017).

4.2. Universiteye Girmek

Okul gegisleri, 6zellikle de liseden tiniversiteye gegis, genellikle esik deneyimin dogasini ve sembolik tiiketimin bu
stirecte listlendigi rolii ve iligkili diger psikolojik olgulari incelemek igin kullanilmigtir (Blyth, Simmons ve Carlton-
Ford, 1983; Fenzel, 1989; Noble ve Walker, 1997). Liseden tiniversiteye gegcis, genellikle fiziksel, psikolojik ve
sembolik unsurlari iceren énemli bir esik deneyim oldugu sdylenebilir. Ozellikle, ebeveynlerin evinden ayrilmak ve
tiniversiteye girmek bireyin sosyal ¢evresinin yeniden yapilandirilmasini igeren bir esik deneyimi isaret etmektedir
(Felner, Rowlison ve Terre, 1986).

Ornegin Noble ve Walker’in (1997) yapmus olduklar1 calismada esik deneyimi yasayan dgrencilerin, {iniversiteyi
kazandiklar1 ilk donemde bilgisayar, kalem, ¢anta vb. okul ara¢ ve gereclerini satin alarak sembolik bir eylem
gergeklestirdiklerini bulmuslardir. Her ne kadar, {iniversite kariyerinin ilerleyen donemlerinde bu esyalar daha
siradan ve faydaci roller listleniyor gibi goriinse de anlamli varliklarin, 6zellikle de iligkilerle baglantili olanlarin, zor
bir esik deneyimden gecisi kolaylastirmadaki 6nemi vurgulanmaktadir. Bu sonug, esik deneyimlerin, genisletilmis
benlikteki 6nemli roliinii vurgulayan diger calismalarla da tutarli oldugu belirtilmistir (Arnould ve Price, 1993; Belk,
1992; Mehta ve Belk, 1991).

4.3. Ebeveyn Olmak

Ebeveynlige gecis hamilelik, dogum ve evlat edinme gibi olaylar icermektedir. Bu noktada, kadinlar i¢in 6nemli bir
esik deneyim olan hamilelik, bedenin dramatik degisimler gecirdigi ve kadimin yeni ‘anne’ roliine gectigi, benlik
unsurlarinin yeniden tanimlandigi ve miizakere edildigi bir donem olarak tanimlanmaktadir (Noble ve Walker, 1997).
Hamilelik gibi bedenin gecici olarak bozuldugu durumlarda, beden {iizerinde kontrol saglama kapasitesi
zayiflamaktadir. Arastirmalar hamilelik ve dogum sonrast donemde kadinlarin bedenlerini inatg1 ve kontrol dist
olarak gordiiklerini ve gercek benlikleri ile gelecekteki ideal benlikleri arasinda bir uyumsuzluk oldugunu
diistindiiklerini ortaya koymaktadir (Ogle, Tyner ve Schofield-Tomschin, 2013). Dolayisiyla, bir esik deneyimi
olarak hamilelikte kiyafetlerin bozulan Diderot biitiinliigiinii tekrar olusturmak icin bir anahtar olabilecegini ileri
siirebiliriz. Ozellikle, hamile kiyafetlerinin, anne adaylarmin fiziksel benlikleri iizerinde bir nebze kontrol sahibi
olmalarini saglayan ve boylece bazi1 kimlik gerilimlerini hafifleten bir ara¢ olmasi miimkiin goriilmektedir (Noble ve
Walker, 1997).

Tiiketici arastirmalar1 alaninda beden, dzellikle genisletilmis benligin bir yonii olarak benlikle giiclii bir sekilde
baglantili olarak goriilmektedir (Belk, 1988). Bedenin bir uzantisi olarak, kiyafet se¢imi yoluyla kiginin gériiniimiinii
yonetmesi, genisletilmis benligin ek bir yoniinii gostermektedir. Gorliniim yonetimi amaciyla gerceklestirilen
tiikketim, benlik ve kimlik anlamlarinin sekillendirilmesinde rol oynadigi i¢in sembolik tiiketimin bir bi¢imini temsil
etmekte (Belk, 1988; Schouten, 1991) ve hamilelik gibi esik deneyimlerin gegis asamalarinda yardime1 olmaktadir.
Annelige gegis fizyolojik, psikolojik ve kiiltiirel bir siireci temsil etmekte (Tonner, 2016) ve bireylerin tiiketici olarak
yasamlarinda 6nemli degisiklikler yaratabilmektedir (AbiGhannam ve Atkinson, 2016).

4.4. Saghk

Hayat1 tehdit eden hastaliklar ile basa ¢ikmada kisisel ve sosyal benligin yeniden tanimlanmasinda ara agsamalar veya
coklu rol gegisleri olabilir (Adelman, 1992). Hayat1 tehdit eden hastaliklarin sosyal insast iizerine yapilan ¢alismalar,
fiziksel ve sosyal benlige yonelik kaos ve tehdide eslik eden olumsuz bir esik deneyimi isaret etmektedir. Bu
deneyim, mevcut arastirmalarda kronik hastalik, 6liim, fiziksel agr1, psikolojik sikint1 ve tibbi prosediirlerin kronik
hastalarin hastaliklarin1 yasarken aci ¢ekmelerine neden olan zararli etkilerinin oldugu viicut pargasi kaybi
durumlarinda incelenmistir (Charmaz, 1983). Bu duruma ek olarak, bir¢cok insan i¢in kanser teshisinin dehsetinin ve
i¢inde bulunduklar1 durumdan duyduklar1 korkunun, basit satin alma igslemlerine ve rutinlere bile miidahale ettigi
belirtilmistir (Pavia ve Mason, 2004). Bu baglamda, kaza veya hastalik gibi olumsuz esik deneyimler, kisinin dig
goriiniislini ve buna bagl benlik algisimi degistirerek yeni tiiketim uygulamalari i¢in bir katalizor gérevi gordiigii
ifade edilmistir (Song, Gonzalez-Jimenez ve Belk, 2021).

S6z konusu esik deneyimlere ek olarak saglik alaninda 6n plana ¢ikan ve tiiketim aragtirmacilari tarafindan tizerinde
onemle durulan bir diger esik deneyim ise estetik operasyonlar olarak goriilmektedir. Estetik cerrahi bir moda nesnesi
(Kniazeva ve Babicheva, 2017; Venkatesh vd., 2010) ve benligi ifade etmek i¢in bedeni bir nesne olarak kullanan
asirt sembolik bir tiiketim bigimi (Schouten, 1991) olarak tanimlanmugtir. Tiketiciler kozmetik cerrahi ihtiyaglarini
kendi benlik duygularindan yola ¢ikarak gerekcelendirmektedirler (Sayre, 1999). Onceki arastirmalar tiiketicilerin
kozmetik cerrahiyi benliklerini yeniden insa etme araci olarak kullandiklarim gostermektedir (Askegaard, Gertsen
ve Langer, 2002; Schouten, 1991). Diger bir degisle, estetik cerrahi, rol gegisleri sirasinda veya sonrasinda sembolik
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bir kendini tamamlama eylemi olarak hizmet edebilir. Baz1 arastirmacilar ise estetik cerrahinin genellikle biiyiik
yasam degisiklikleri 6ncesinde veya sirasinda segildigini gézlemlemislerdir (Hueston, Dennerstein ve Gotts, 1985).

McAlexander ve Schouten (1989) goriiniis degisikliklerinin belirli rol gegisleriyle basa ¢ikmada sembolik olarak
onemli oldugunu bulmustur. Kozmetik cerrahinin, insanlarin baslangicta arzu edilmeyen goriiniim merkezli
kimliklerini yeniden sekillendirmelerine veya yaslanmaya neden olan doga giiclerine karsi savasmalarina olanak
taniyarak bedeni ve kaderi kontrol etme araci olarak hizmet ettigi ileri siiriilmiistiir (Schouten, 1991; Thompson ve
Hirschman, 1995). Kisinin bedeninin cerrahi olarak degistirilmesinin, biiyiik bir yasam gegisi sirasinda belirsiz hale
gelen bir benlik kavraminin yeniden biitiinlestirilmesinde kisiye yardimci olabilecek giiclii bir sembolik eylem
oldugunu gostermektedir. Bu durum 6zellikle kiginin beden imaj1 yeni bir dizi rol kimligi ile uyumlu olmaktan
ciktiginda ortaya ¢ikmaktadir. Bazilari estetik ameliyati benlik kavramini yeniden biitiinlestirmek i¢in adaptif olarak
kullanirken, bazilar1 da proaktif olarak kendini gelistirmek i¢in kullanmakta, bazen de ameliyat sonrasi 6zsaygi ve
Ozgiivenin onlar1 hayatlarinda baska degisiklikler yapmaya yonelttigi ileri stiriilmiistiir (Schouten, 1991).

Song, Gonzalez-Jimenez ve Belk’e (2021) gore kozmetik cerrahi sadece nihai bir refah durumuna katkida bulunmak
yerine, benlikte basamakli bir dizi degisiklik ve gelismis materyalist tiiketim uygulamalari i¢in bir katalizor gorevi
gormektedir. Baska bir deyisle, yeni ameliyat olmus bir kisi, kendi benligi ile kendini ifade eden nesneler arasinda
bir dengesizlik algilamaktadir. Bu dengesizlik, yeni benliklerine uygun esyalar ve deneyimler edinerek dengeyi
yeniden kurmak icin bir dizi satin alma islemini baglatir. Satin alimlar moda ve bakim nesnelerinin yan1 sira kisisel
refah, tatil ve bos zamanlarla ilgili deneyimleri de kapsamaktadir (Song, Gonzalez-Jimenez ve Belk, 2021). Bu
tilketim siireci, tiiketicilerin beden-zihin-benlik yapilandirmasinin ve fizyolojik degisimleri ile yeni psikolojik
benlikleri arasindaki uyumsuzlugu giderme ¢abalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta oldugu dile getirilmistir
(Mandel vd., 2017). Bu uyusmazlig1 gidermeye yonelik diger ornekler, yeni kisisel bakim ve esenlik rutinlerinin
(6rnegin yeni kozmetik triinleri ve fitness rutinleri) benimsenmesinin yani sira yeni hizmetlerin ve bos zaman
faaliyetlerinin (6rnegin denizasiri plaj seyahati) benimsenmesinde goriilmektedir. Muhtemelen bu bulgu, tiiketicilerin
yeni gelistirilmis fiziksel benliklerine uygun yeni mal ve hizmetler tilketerek bu benlik tutarsizliklarin1 kapatmaya
calistiklarin1 gosteren Diderot etkisi (McCracken, 1988) hakkindaki 6nceki agiklamalar1 genigletmektedir.

Gortldiigi tizere estetik operasyonlar hem bir esik deneyim hem de baska bir esik deneyimle yiizlesmede tiiketicilerin
uyguladiklar1 birer eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada estetik operasyonlarin Diderot biitiinliigiinii
bozan bir esik deneyim olmanin yani sira yeni biitiinliigiin olusmasi i¢in de gergeklestirilen bir sembolik tiiketim
faaliyeti oldugunu ileri siirmek hi¢ de yanlis olmayacaktir.

4.5. Evlilik ve Bosanma

Bir esik deneyim olarak evlilik, potansiyel olarak yasami doniistiiriicli bir yapiya sahiptir. Pazarlama alaninda evlilige
iligkin aragtirmalar, ¢iftlerin karar verme siiregleri, diigiin ve evlilik aligverigleri, ritiieller, semboller ve kiiltiire iligkin
aragtirmalar da dahil olmak {izere sosyo-Kkiiltiirel bir perspektiften genis bir sekilde incelendigi goriilmektedir
(Mathur, Moschis ve Lee, 2008; Sin ve Yau, 2001; Yap ve Kapitan, 2017).

Ranjitha, Unnithan ve Belk’e (2022) gore evlilik, bireyler i¢cin doniistiiriicii bir esik deneyimdir. Evlilik bireyler i¢in
memnuniyet verici bir olay olmakla birlikte, evlilik hayatina gegisin, ¢cogu durumda hos karsilanmayan benlik
kavramlari tizerinde ¢ok c¢esitli etkiler yarattig1 ifade edilmistir (Ghoshal ve Belk, 2019). Diger taraftan, aile birimi
ister evlilik ile degisin veya biiyiisiin isterse de bosanma ile ¢oziilsiin, benligin yeniden ingasi igin gerekli olan
sembolik tiiketim firsatlar1 s6z konusu esik deneyimler i¢in ¢ok daha dnemli hale geldigi anlagilmaktadir (Yap ve
Kapitan, 2017).

Bu noktada, bosanmanin tiiketici davranigi {izerindeki etkisi diisiiniildiigiinde, akademisyenler kendilerini sasirtici
bir sekilde kesfedilmemis bir bolgede bulmakta olduklar belirtilmistir. Aile yasam dongiisii literatiiriindeki kayda
deger istisnalar disinda (Gilly ve Enis, 1982; Murphy ve Staples, 1979; Venkatesh, 1980) tiiketici davranisi
anlayisimiz neredeyse saglam bir aile yapisina dayanmaktadir ve bosanma sadece normdan bir sapma olarak
gozlemlenmektedir. Bir hane birimi ¢oziildiigiinde, tiyeleri gegisin etkileri hakkindaki bilgileri yeni iliskilerine
tasiyan iki haneye doniisiir. Diger taraftan, deneyimsel tiikketim faaliyetleri (6rnegin tatiller, yeni kiyafetler veya sa¢
modelleri) tiikketicilerin ya mevcut aile yapisiyla ylizlesmekten kaginmalarina ya da yeni aile yapisindaki kimliklerine
yaklagmalarina yardimer oldugu belirtilmistir (McAlexander, Schouten ve Roberts, 1992). Bir esik deneyim olarak
bosanmayla birlikte yeni mallarin edinilmesi, bagkalariyla iliskileri degistirmenin bir yolu haline gelmekte oldugu da
ileri stiriilmektedir (Granbois, 1994).

4.6. Yer Degistirme

Belk (1992) tarafindan agiklandigi iizere, tasindigimizda hangi maddi nesnelerin tasinma maliyetini ve ¢abasini hakli
¢ikaracak kadar anlamli olduguna dair segimler yapmamiz gerekir. Bunu yaparken, ideal olarak gecmisimizden bizi
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gelecege giivenle tasiyacak, anilarimiz ve arzu edilir gegmisimizin maddi hatirlaticilart segilerek atilmis ¢apa
olusturacak nesneler seceriz. Bu baglamda, bir esik deneyim olarak taginma, kimi zaman Diderot biitiinliigiiniin
korunmasi adina birey i¢in anlam ifade eden esyalarin tutulmasi kimi zamanda yeni Diderot biitiinliigliniin
olusturulmasi icin yeni satin alimlarin gerceklestirildigi bir siirece doniisebilmektedir. Ornegin, Schifer, Jaeger-
Erben ve Bamberg’in (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada, bir esik deneyim olarak yeni yerlere taginmak, araba
kullaniminin azalmasi da dahil olmak iizere daha siirdiiriilebilir tiiketime yol agtig1 goriilmiistiir. Diger taraftan s6z
konusu esik deneyime iligkin ¢aligma sayisinin yeterince olmadigi da dikkat ¢ekmektedir (Yap ve Kapitan, 2017).

4.7. Emeklilik ve Yashhga Gegis

Yap ve Kapitan ‘nin (2017) yapmis olduklar ¢aligmada “yaglilig1” ¢evreleyen esik deneyimler noktasinda yapilan
calismalarin oldukca az oldugu ve cogunun da emeklilik tizerine kurgulandigi ifade edilmistir. Diger taraftan,
emekliligin ister goniilli ister goniilsiiz olsun, birer esik deneyim olarak bireyler tarafindan algilana bildigi 6ne
strtilmistiir. Bu noktada emeklilige hizl bir sekilde adapte olan ve yasliliga gecisi “yeni bir baglangi¢” olarak géren
emeklilerin deneyimsel ve disa doniik {irlin kategorilerinde harcamalarini artirmalari daha olasi oldugu belirtilmistir.
Buna karsilik, emekliligi “yasliligin” baslangici olarak algilayanlar, deneyimsel olmayan ve i¢e doniik iiriin
kategorilerinde harcamalarini artirma egiliminde olacagi iddia edilmistir (Hopkins, Roster ve Wood, 2006).

Esasen, emeklilik sonrasi tiiketim oranlari her hanenin emeklilik 6ncesi servet diizeyine bagh olarak degismektedir
(Cho, 2012). Emekli maasi olmayan ve daha diisiik gelirli emekliler gida harcamalarinda ve hane tiiketim oranlarinda
biiytik bir diisiis yasadiklar1 gortiilmektedir (Stephens ve Unayama, 2011). Ek olarak, yasamin ilerleyen dénemlerinde
evde gida iiretiminin arttig1 da dikkat ¢ekmektedir (Velarde ve Herrmann, 2014).

Bireylerin yaglanmayla eglence yoluyla basa ¢iktiklari, sosyal baglantilan giiglendirmek ve kimlikleri yeniden teyit
etmek icin tiikketim firsatlarinin yaratici bir sekilde kullanildigini ortaya koymaktadir. Emekliligin eglence tiikketimini
olumsuz etkilemedigi (Li, Shi ve Wu, 2016) aksine, bos zaman ugraglarinin 6nceki yasam tarziyla bir baglanti
kurmanin ve yeni bir benlik olusturmanin bir yolu haline geldigi belirtilmistir (Yap ve Kapitan, 2017). Bir huzur
evindeki yasam tarzinin, faaliyetler ve sosyal iliskiler yoluyla potansiyel tatmin sundugu da gosterilmistir (Grant,
2004). Ancak bu durum Bat1 kiiltiiriinde destekleyici bir ortam olarak algilanabilirken, Dogu kiiltiirinde kabul
edilemez kosullar ve evlatlar tarafindan terk edilme ile iliskilendirilmesi muhtemeldir. Yasam evresi dongiileri ve
esik deneyimlerindeki kiiltiirler aras1 dinamikleri anlayabilmek, bireysel 6zelliklerin kiiltiirel belirleyiciler arasinda
nasil degisecegini gosterilmesi gerektigi de belirtilmektedir (Yap ve Kapitan, 2017).

5. SONUC YERINE

Alan yazin incelendiginde genisletilmis benligin, esik deneyimlerdeki sembolik tiikketim yoluyla nasil manipiile
edildigine dair baz1 bilgilere ulasilmustir. Ozellikle, Belk'in (1988) genisletilmis benlik kavrami, tiiketicilerin esik
deneyimlerle basa ¢ikmak ve bu dénemlerden gecisi hizlandirmak igin sahip olduklar1 esyalart nasil kullandiklarina
dair degerli bilgiler sunmaktadir. Nesneler genisletilmis benligin ayrilmaz bir bilesenidir ve esik deneyimler sirasinda
birden fazla role hizmet ettikleri belirtilmektedir. Bunlar; genisletilmis benligin kurulmasi ve stirdirilmesi (Belk,
1988), gegmis duygusunun korunmasi (Belk, 1991) ve yeni bir benlik ingasinin kolaylastiricis1 (Mehta ve Belk, 1991)
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha onceki boliimlerde de bahsedildigi sekliyle; benligimiz gibi sahip oldugumuz
varliklarla da iligkilerimiz sabit degildir. Birey omrii boyunca yagsam diinyasina ait bircok olumlu ya da olumsuz
degisim ve doniisimden gegmekte bdylece bireyin tiiketim nesneleriyle olan baglantisi da degismekte ve
doniismektedir (Belk, 1988). Bu baglamda, ¢ok sayida arastirma; benligin tiikketici tercihlerinde 6nemli bir rol
oynadigini, marka bagliligi ve satin alma niyeti gibi tiikketimle ilgili tutum ve davraniglarin olusumunda etkili
oldugunu gostermektedir (Song, Gonzalez-Jimenez ve Belk, 2021).

Tiiketici aragtirmalarina gore, insanlar yasadiklar esik deneyimleri ile davranislarinda 6nemli degisiklikler yapma
egilimindedirler (Andreasen, 1984; Mehta ve Belk, 1991; Schouten, 1991; Price, Arnould ve Folkman Curasi, 2000).
Tiiketiciler, belirli davranislar1 baglatarak veya degistirerek dengeyi yeniden kurmaya ve dengesizlige eslik eden
hayal kirikliklarini ve gerilimleri hafifletmeye ¢alisirlar. Bu davranislar basa ¢ikma stratejileri olarak goriilmektedir
(Gierveld ve Dykstra, 1993). Dolayisiyla, sembolik tiiketimin bireylerin rol degisiminin belirsizliginin iistesinden
gelmeleri i¢in bir arag olabilecegi iddia edilmektedir (Noble ve Walker, 1997; Schouten, 1991).

Sembolik niteliklere sahip maddi esyalarin edinilmesi ve bunlara giivenilmesine ek olarak, kisinin bedeninde yapilan
degisiklikler, esik deneyimlerde ge¢isi kolaylastirmaya yardimei olmak i¢in baska bir sembolik tiiketim bigimi olarak
kullanilabilmektedir. Ornegin kozmetik plastik cerrahi yoluyla fiziksel degisimin, esik deneyim icin gegisi
kolaylastiran ve hizlandiran sembolik bir kendini tamamlama eylemi olarak hizmet edebilecegini 6ne siiriilmektedir
(Schouten, 1991). Diger taraftan, sa¢ modeli degisikligi (McAlexander ve Schouten, 1989), ddvme yaptirma (Sanders
ve Vail, 1989) ve diyet yapma (Schouten, 1991) gibi yeni bir goriiniimle sonuglanan diger eylemlerin de benzer bir
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sembolik bilesene sahip oldugu gosterilmistir. S6z konusu sembolik tiiketim bigimlerinin, tiiketicilerin énemli bir
esik deneyimin ardindan yeni bir role ve yeniden tanimlanmis bir benlige gecisi tamamlamalarina yardimci oldugunu
ifade edilmistir (Noble ve Walker, 1997).

Insanlarin deneyimlerini tutarli, anlagilabilir ve &ngoriilebilir bir sistem iginde diizenleme arzusu var gibi
goriinmektedir ve beklenen olaylar veya roller hakkinda uzun siireli belirsizlik ve netlik eksikligi bu arzuyu
engelleyebilir (Moschis, 2007). Ozellikle, tiiketim faaliyetlerinin belirsiz, uyumsuz veya tatmin edici olmayan bir
benlik kavramina yeniden uyum saglamadaki dnemini gostermektedir. Bir baska degisle, sembolik ve deneyimsel
tiikketici davranislari, yeni rol ve kimliklerin kesfedilmesi, olusturulmasi ve siirekli desteklenmesine yardimci olmalari
bakimindan basarili esik deneyim faaliyetleri i¢in énemlidir (Schouten, 1991). Diger taraftan, Andreasen (1984),
tiikketicilerin stresli esik deneyimler yasadiklarinda, hayatlarinda daha fazla degisiklikle ugrasmak istemedikleri i¢in
normalde kullandiklart markalarla kalma egiliminde olduklarini teorize etmekle birlikte, yeniden yapilandirma
donemlerinde, insanlarin daha dnce gereksiz veya istenmeyen olarak gordiikleri mal, hizmet veya fikirlere agik hale
gelebileceklerini dne siirmiistiir.

Evlilik, bosanma, bir gocugun dogumu veya tiniversite mezuniyeti gibi 6nemli esik deneyimler genellikle bireyin
benliginde bir degisiklie yol a¢maktadir (6rnegin, esten bosanmaya; O0grenciden calisana). Bu Onemli esik
deneyimler sirasinda birey birkag ayr1 asamadan gegmektedir (Schouten, 1991; Turner, 1969). Tiiketici arastirmalari,
esik deneyimler sirasinda bireyin benliginin zorlandigin1 (Noble ve Walker, 1997; Schau, Gilly ve Wolfinbargeri,
2009) ve tiiketimde kesintilere yol actigin1 kabul etmektedir (Andreasen, 1984; Fellerman ve Debevec, 1993).
Tiiketicilerin tiketim kaliplar1 da bu donemlerde (bazi durumlara bagli olarak) kalici degisiklikler gosterebilmektedir
(Weinberger, Zavisca ve Silva, 2017).

Evlilik ve bir ¢ocugun diinyaya gelmesi gibi memnuniyetle karsilanan esik deneyimler icin bile olsa, esik
deneyimlerde meydana gelen aksakliklar, bireylerin fiziksel ve psikolojik refahini etkileyen duygusal sikintilar
yaratabilmektedir (Enberg vd., 2012). Bu noktada karsilagilan basa ¢ikma eylemleri tiiketicilerin benlik algilarini,
tilketim aligkanliklarini ve tiiketim nesnelerinden ¢ikardiklari sembolik anlamlar1 degistirebilmektedir (Lee, Moschis
ve Mathur, 2001). Tiiketici davramsindaki bu degisiklikler, terfi almak gibi hos bir esik deneyim olsa bile, benlik
duygusunun degismesi veya kaybedilmesi, rol gegisleri ve stres tarafindan tetiklenebilmektedir (Luhmann vd., 2012).
Bazi tiiketiciler tarafindan olumlu algilanan esik deneyimler, digerleri tarafindan olumsuz bir deneyim olarak
goriilebilmekte veya karisik duygularla karsilanabilmektedir (Hopkins vd., 2014).

Okul degistirme, iiniversiteye giris, mezuniyet ve ise girme, evlilik, bogsanma, kronik hastalik baslangici, taginma,
igsiz kalma ve emeklilik vb. gibi esik deneyimlerde sosyal rol kimliklerinin yeniden tanimlanmasi, sosyal aglarin
yeniden yapilandirilmasi ve giinliik faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi gibi birbiriyle iliskili bir dizi yeni gorevin
ortaya ¢iktig1 belirtilmistir (Felner, Farber ve Primavera, 1983; Hirsch ve Jolly, 1984). Bu baglamda, bir¢ok esik
deneyim ve bunlarin yol agtig1 rol gegisi birbirine baghdir ve bazilar1 es zamanli olarak meydana geldigi one
striilmiigtiir (Gierveld ve Dykstra, 1993). Diger bir degisle, bir esik deneyimin gergeklesmesi, bir digerinin
gerceklesme olasiligini artirabilir ya da azaltabilir. Ornegin, dogum ise engel olabilir ve baska olaylara (6rnegin, isten
ayrilma, mali durumun kétiilesmesi) ve rol gegislerine (6rnegin, ebeveynlik) yol agabilir.

Esik deneyimler ayni zamanda tiiketicilerin bos zaman, seyahat ve hobiler gibi yasam tarziyla ilgili tiikketim
tercihlerini de degistirmektedir. Dahas1 Schéfer, Jaeger-Erben ve Bamberg’in (2012) goére esik deneyim Oncesi
hazirlik agamasinin, ardindan gelen adaptasyon ve yeniden yonlendirme asamalarinin, giinliik rutin ve glinliik tiiketim
aliskanliklarindaki degisiklikler i¢in belirleyicidir. Diger taraftan, bir esik deneyim ile kars1 karsiya kalan tiiketicinin,
tiikketim tercihi dongiisel ve devam eden bir siire¢ oldugu ileri siiriilmiistiir (Duhachek, 2005). Yani, her bir esik
deneyim, tiiketimle basa c¢ikma siirecini harekete gecirmekte ve her bir tiikketimle basa ¢ikma bicimi, bir esik
deneyime nihai adaptasyonun belirlenmesine yardimeci olmakta, bu da gelecekteki esik deneyimler {izerinde
basamakl1 bir etkiye sahip olabilmektedir (Yap ve Kapitan, 2017).

Nesnelerin, bireylerin esik deneyimleri sirasinda benliklerinin doniisiimii i¢in kolaylastirict ve yansitict olduklar fikri
one siriilmektedir (Roberts, 1991). Dahasi, bazi esik deneyimlerde sembolizm ve esyalarin manipiilasyonu,
ritiiellestirilmis doniigiimiin merkezi bir 6zelligidir (6rnegin, bosanmay1 sembolik olarak isaretlemek igin alyanslarin
cikarilmasi) (Adelman, 1992). Bu noktada, kritik esik deneyimlerin roliin yeniden yapilandirilmasi siirecinde,
tiketicilerin artik benliklerini temsil etmeyen eski esyalarini atmalari veya bagislamalari gibi egilim davraniglarini
etkiledigi gosterilmistir (Price, Arnould ve Folkman Curasi, 2000). Ayrica, gecis siirecindeki tiiketiciler, biiyiik bir
esik deneyimi kolaylastirmaya yardimci olmak i¢in yeni rolii temsil eden nesnelerin yani sira gegmisi sembolize eden
nesnelere de giivendikleri belirtilmektedir (Noble ve Walker, 1997).

Tiiketicilerin yeni rollere gegisleri veya beklenmedik yasam olaylarina uyum saglama girisimleri, isletmelerin
konumlandirma stratejileri i¢in farkli firsatlar yaratacagi sdylenebilir. Tiiketicilerin esik deneyimler nedeniyle
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tiikketim onceliklerini yeniden degerlendirmeleri muhtemel oldugundan, belirli triinlere yonelik ihtiyaglar gelisebilir
veya yogunlasabilir. Dahasi, isletmelerin miisteri veri tabanlar1 olustururken tiiketicilerin yasadiklari esik deneyimleri
de goz Oniinde bulundurmalar yeni firsatlar yakalamak veya muhtemel riskleri minimize etmek i¢in yararli olacagi
da one siiriilmektedir (Lee, Moschis ve Mathur, 2001).

Calismada, Diderot etkisinin yalnizca insanlart ve nesneleri iceren iliskiler igin gegerli olmadigi, ayn1 zamanda
deneyimlerinde birer Diderot birimi gibi hareket edebilecegi tasvir edilmistir. Ancak her nesnenin Diderot
biitiinliigiinii bozan birer Diderot birimi gibi davranmadigi goéz oniine alindiginda s6z konusu deneyimlerde her
zaman tiiketicilerde Diderot etkisini ortaya g¢ikartmayacagi goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda tiiketicilerin
yasadiklari bu deneyimlerin, diger deneyimlerden farklilasmasi gerektigi goze carpmaktadir. Her ne kadar
tiketicilerin yasadiklar1 bu farkli deneyimler igin literatiirde liminal ge¢is, yasam olay1 veya yasam seyri vb., farkli
kavramlar ortaya atilmis olsa da galigmanin teorik ve kavramsal perspektifinden s6z konusu deneyimleri tam
anlamiyla nitelendiremedikleri sdylenebilir. Bu nedenle, hem s6z konusu kavramsal karmasay1 gidermek hem de
yerli alan yazina katki saglayacagini diisiindiiglimiiz “esik deneyim” semsiye kavrami ortaya koyulmustur.

Alan yazinin derinlemesine incelendigi teorik brikolaj ile bireyin benliginde bir degisim ortaya cikartan esik
deneyimlerin Diderot biitlinliiglinii bozdugu ve bireyin dengeyi yeniden saglamak i¢in sembolik tiiketim ile birlikte
bir dizi satin alma seti gergeklestirdigi anlagilmaktadir. Diger bir degisle, benlikteki olumlu veya olumsuz
degisiklikler nesne-kisi montajini altiist edebilmekte, boylece yeni mal ve deneyimlerin satin alinmasini yol agabilen
diger baglamlar kesfedilmekte ve sonugta agiklanan siireclerin dtesine gecebilmektedir. Ornegin, mezuniyet gibi
olumlu esik deneyimler, bir kiginin benlik konseptinde degisikliklere yol agabilir ve bu da yeni satin almalara neden
olabilmektedir. Benzer sekilde, bir kaza veya hastalik gibi olumsuz esik deneyimlerde bir kisinin gériiniimiinii ve
ilgili 6z anlayisim degistirebilir ve yeni tiikketim uygulamalar i¢in bir katalizor gorevi gorebilir.

Sonug olarak tiiketicilerin yasadiklar1 esik deneyimlerin birer sembolik Diderot birimi goérevi gordiigi, tiketicilerin
Diderot biitiinliiklerini bozarak yeni biitiinliiklerin kurulmasma yol actiklari anlasilmaktadir. Dahast bu siireg
icerisinde bireylerin benliklerini genislettikleri de goriilmektedir. Ote yandan, diger esik deneyimlerden farkli olarak
estetik cerrahi operasyonlarmin Diderot etkisiyle iki farkli sekilde calistig1 goriilmiistiir. ik sekliyle, tiiketicilerin
varsayilan Diderot biitiinliiklerini bozdugu bdylece yeni bir biitiinliigiin olusturulmasi ve uyumun saglamasi igin
tilketim eylemine yonlendirdigi digerinde ise bozulmus olan Diderot biitiinliiklerinin yeniden kurulmasin da bir
uyumlastirict olarak gorev yaptig1 anlagilmaktadir.

Bu baglamda, yapilan ¢aligmalar incelendiginde tiiketicilerin yasadiklari esik deneyimlerin, kimi zaman bireylerin
Diderot biitlinliiklerini bozdugu kimi zamansa yeni biitiinliigli kurmada yardimci olarak bireylerin benliklerini
genisletmelerinde 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu nedenle esik deneyimlerin hem teorisyenler hem de
uygulamacilar igin degerli bir unsur ve kavram olabilecegi sdylenebilir. Ozellikle, alan yazin incelendiginde s6z
konusu varsayimlara dair fikir ve diisiincelerin ¢ok fazla ele alinmadig1 ayn1 zamanda da yeni bakis agilarinin ortaya
koyulacagi ¢ok genis ve derin bir multi/inter disipliner okyanus ile karsilagilmaktadir.
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