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OZET

Kisisel deger ve yargilarimiz, etik yonden ele alindiginda birgok farkl bakis agisiyla biitiinciil olarak, degerlendirme yapma olanagina sahip
olmamizi saglamaktadir. Kendi degerlendirmelerimiz, ¢evre yoniiyle diisiiniildiigiinde toplumun degerlendirmesi ve sosyal hizmet bakis agisi
ile etik yonden yapilan degerlendirme, calismanin ana gercevesini olusturmaktadir. Tk béliimde, kisisel deger ve yargilardan bahsedilmis,
ikinci boliimde etik ve degerler lizerinde durulmus ve son boliimde ise, sosyal hizmet bakis agisiyla etik ve degerler konusuna deginilerek,
konu iizerine ¢ikarimlarda bulunulmustur. Aragtirmamizin alana katki yapmasi amaglanmaktadir ve derleme modeliyle yazilmis olup,
literatiirdeki boslugu doldurmasi diigiintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Deger ve Ilkeler, Sosyal Hizmet

ABSTRACT

Our personal values and judgments, whwn considered from an ethical point of view, enable us to have the opportunity to make a holistic
evaluation with many different perspectives. Considering our own evakuations from the environmental aspect, the evaluation of the society
and the social service perspective and the evaluation made from the ethical perspective constitute the main framework of the study. In the first
part, personal values and judgments are mentioned, in the second part ethics and values are emphasized, and in the last part, ethics and values
are mentioned from a social work perspective and inferences are made on the subject. Our research is intended to conrtibute to the field and is
written with a review model and is thought to fill the gap in the literature.
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1. GIRIS

Kisiyle bir bagka kisi, kisi ile toplum, kisi ile gevre, toplum ve diger toplumlar arasinda var olan
iligkiler gibi pek ¢ok iliskide davranis ve tutum sekilleri belirleyen, esas ilkeler s6z konusudur. Bu
ilkeler, ayrica iligkilerin seviyesini de belirlemektedir.

Davranis ve tutum sekillerini ve seviyelerini belirlemis olan ilkeler, belli kurallar ve degerlerden
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ilkeler, kurallar ve degerler biitiinii "etik" seklinde ifade edilmektedir (Dastan,
2009). Etik terimi, son zamanlarda yalnizca felsefe veya siyaset alaninda degil, ayrica cesitli
akademik alanlar tarafindan da incelenmekte olan, pek ¢ok meslek grubunda dikkat edilmesi ve
uyulmasi gereken ahlaki kurallar biitiinti seklinde gelisim saglamistir. Etik kavrami, modern toplum
yasantist icerisinde medya etigi, spor etigi, bilim etigi, siyaset etigi, tip ve yonetim etigi gibi yasamin
her alaninda karsimiza ¢ikan ve gelisim gosteren dinamik bir kavram sekline doniismiistiir(Eryilmaz
ve Biricikoglu, 2011).Felsefe bilimi icerisinde yer alan etik, insan etkinliklerini kapsamaktadir. Etik,
kisiler arasindaki iligkileri etkisi altina alan degerleri ahlaki yonden yanlis ya da dogru, koétii ya da iyi
davraniglarin niteligini, dayanagini inceleyen felsefi bir bilimdir. Etik degerler, kisilerin sosyal diizeni
ve huzuru saglamak acisindan benimsedikleri, yasamlar1 boyunca bazi degisimlerden ortaya ¢ikan
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degerlerdir. Yardim etmek, saygili olmak, sadakat, s6ziinde durmak, adalet, diiriistliik, dogruluk,
sorumluluklart ve gorevlerini yerine getirmek o©ne c¢ikan temek etik degerler iginde yer
almaktadir(Isgiiden ve Cabuk, 2006).

Etik deger ve ilkelerin, &n planda oldugu alanlarin basinda sosyal hizmetler gelmektedir. Is etigi
cercevesinde olusturulmus olan kurallar, is adina glivence saglayan sorumluluk ve ilkeler
icermektedir. Sosyal hizmet meslegi de, birtakim etik sorumluluk ve ilkelere sahiptir. Sosyal hizmet
prensip ve ilkeleriyle alakali ilk taslak aragtirmalarina, 1920'lerde baslanmis oldugu bilinmektedir.
Sosyal hizmet etik prensip ve ilkeleriyle alakali giiniimiiziin en giincel belgesi olan Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW) Etik Kurallar Rehberi, 2017 senesinde gozden gegirilmesiyle
sosyal hizmet calisanlarina kilavuz olmaktadir. S6z konusu belgede yenilik olarak, hizmetin
elektronik ya da teknolojik platformda verilmesiyle alakali birtakim maddelere ek aciklamalarda yer
verilmistir (Zubaroglu-Yanardag, 2020). Yapilan bu ¢alismada da, sosyal hizmetlerde meslek etigi
ve Onerileri tizerinde durulmustur.

2. ETIK KAVRAMI

Etik sozcigl, her gegen giin giinliikk hayatimizda ¢ok daha fazla yer almaktadir. Biitiin insan
etkinliklerini etik degerler kapsaminda inceleyemeyecegimiz gibi, etik degerlerle baglantili olmayan
bazi bireysel etkinliklerden de s6z etmek oldukga zor olmaktadir. Gelismis tilkelerde, son yillarda
cesitli faaliyet ve arastirma alanlarinda etik kavrami incelenmeye baslanmistir.S6z konusu
alanlardaki tutum ve davranislar, etik degerler ¢ergcevesinde ele alinmaya ve tartisilmaya baglanmistir
(Aydin, 20006).

Kavramsal yonden incelendiginde, etik konusu "ge¢mis donemden ¢agimiza ahlak ve ahlaki tutumlar
iistiinde diisiiniilen, dogrunun, iyinin, giizel yasamanin nasil olmasi gerektigi acisindan hipotezler
sunmus, bu konuyla alakali ilkeler ve yargilar olusturmus, teoriler ve hipotezler ortaya ¢ikarmis fikir
insanlariin golgesinde gelisen, felsefe biliminin ahlak ve ahlakilik yoniiyle ilgilenmis bir disiplin”
seklinde ifade edilmektedir (Kogyigit ve Karadag, 2017). Bir baska ifadeyle, etik "sosyal yap1
icindeki kisi veya kisilerin, ge¢mis zamanlardan cagimiza kadar yasamlarmin, tecriibelerinin,
vicdanlarinin ahlaki kurallar ve degerlerle desteklenen bir biitiin" olarak ifade edilmektedir. Etik
kavrami, bireyin hayatinin hemen her aninda karsilagabilecegi bir kavramdir. Bu kapsamda, etik
kavramini "bireylerin gdstermis olduklar1 eylemleri konu edinen, sergilemis olduklar1 davranislari
ahlaki kural ve degerlere gore diizenleyen, kamu vicdaninin siirekli bir sekilde fark ettigi, hem kisisel
hem de sosyal iliskileri sekillendiren sosyal diizen kurallar1" olarak ifade etmek de miimkiindiir
(Bilgin ve Kiictlikhazar, 2018: 2).

S6z konusu ifadelerden de anlasilacag iizere, etik olgusu bireyin sosyal 6l¢ekte gergeklestirdigi ve
diger bireyleri etkileyen sonuglar1 ortaya ¢ikaran eylem/davranig/tutumlar: bigimlendiren, diistinme
siirecleriyle alakalidir. S6z konusu ilgili olus kapsaminda etigin, somut bir sekilde meydana gelmesi
iic sekilde olmaktadir: (I) Felsefenin bir disiplini olan etik, davranig kapsaminda mutlak iyiyi ve
nelerin iyi oldugu hususunu incelemekte; kisinin ideal tutumlarini formiile etmeyi hedeflemektedir.
(IT) Toplum hayatina etigin yansimasi, bireylerin birbirleri ile iliskilerinde yapilabilecek eylemleri ve
kagimilacak eylemleri gerektigi gibi ele almasi, 6zetle genel ahlaktir. (IIT) Belli bir dalda faaliyet
yiiriiten bireylerin, uyum saglamalar1 gereken kurallarin belirlenmis oldugu ve s6z konusu alan
kapsaminda uygulamalardaki istenen tutumlarin irdelendigi is etikleri; diger etik sekillerine gore daha
yeni ve bir agidan digerlerinin sentezidir (Yildirim ve Kadioglu, 2007).

Etik kavraminin, barindirdigi birtakim kisisel ve sosyal amaglar bulunmakla birlikte, Pieper (1999)
egitimin esas gayelerini asagidaki sekilde siralamistir;

1-Ozgiirliigii kisinin talebi ve etkinligi cergevesinde gostermek icin, yasamindaki pratiginin ve
gecerlilik isteklerinin ahlaki hakliliklarinin kuramsal bir sekilde aydinlatilmasidir. Boylelikle kisiler,
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diger kisilerin 6zgiirliikk kapsaminin ¢izgilerine saygi duyacak ve bu s6z konusu ¢izgiler ¢ergcevesinde
ortak bir yasam siirdiirebileceklerdir.

2-Hayat pratiginin, mesru olma durumu acisindan elestirel bir kapsamda degerlendirilmesi ve
ogrenilmesidir. Kisi istek ve eylemlerinin, ahlakilik arzularini ne derece karsiladigi ve 6zgiirlik
ilkesinin mutlak bir sekilde ortaya konulup konulamadiginin elestirel bir a¢1 ile kontroliinii
saglamaktadir.

3- Eylem igerisinde olan kisilerin, ahlaki agidan yeterlilik gostermesidir. Ahlaki yeterlilik, sosyal
sorumlulukla alakali bir olgu olarak; eylemin hayata gecirilmesini gerektiren biitiin durum ve
sartlarda 6zgiirliik ilkesi agisindan, zorunlu olan iyi anlamda karar alabilmektir. S6z konusu olgu,
herkesten beklenilen ahlaki davranis ve yargilama becerisini, bireylerin 6zgiirliige saygi gostermesi
ve Ozglrlik temeline hesap vermeye hazir hale gelmesini diisiinen toplumsal sorumlulugu
tanimlamaktadir (Akt: Mahmutoglu, 2009).

3.ETIK VE AHLAK ILISKiSi

Ingilizce'de ahlak kelimesinin yerine kullanilan "moral" sdzciigii, Latince "moralis" kelimesinden
tiiretilen bir sozciiktiir (Arican, 2016). Ahlak, genellikle bireylerin toplum icinde g6z Oniinde
bulundurmasi ve dikkat etmesi gereken hal ve hareketlerin bigimlerini belirleyen, toplumsal planlama
normlaridir. Toplumsal ve kisisel iligkinin tabanini olusturan, hangi eylemin iyi ya da koétii, dogru
veya yanlis olduguyla alakali yanit bulunmasi gereken yargilarin biitiiniidiir. Bu kapsamda ahlak;
toplumlarin ve bireylerin zorunluluklarinin oldugu ahlaki degerlerin tamamidir. Olusturulan sz
konusu ahlaki degerleri, ayrica bireyler arasi iliskinin siirecini belirlemis olan ilkeler, standartlar ve
degerlerdir (Odyakmaz ve Giizel, 2013).Birey, genel olarak kabullendigi ahlak kurallarina uyumlu
bir bigimde eylem gergeklestirir veya kisinin, sdz konusu kurallara uygun bir sekilde eylem
gergeklestirmesi beklenir. Bu kapsamda, birey sosyal iletisim konusunda, diger kisileri siyasal
seviyede etki icerisine almaktadir. Bu yoniiyle bireysellik kazanan ahlak, pek ¢ok seyi icerisinde
barindiran, Siyaseti de belirleme becerisine sahiptir. Ahlak, bireysel tutumlart belirmenin yani sira,
toplum icinde siyasallasma yatkinligi meydana getirir. Bu kapsamda birey, toplum ve devlet
ticgeninde ahlakin barindirdig1 ilkeler haricinde, bireyi siyasal orgiite baglamaktadir(Y1lmaz, 2019).

Etik ve ahlak olgulari, birbirleriyle yakin iliskileri olmasindan dolay giindelik yasamda birbirlerinin
yerine kullanilmaktadir. Bunun esas nedeninde, ahlak ve etik olgularimin birtakim acilardan
birbirleriyle benzer olgular olmalar1 yatmaktadir (Ergun-Ozler ve ark., 2010). Ayrica, ahlak ile etik
arasinda olan iliskiyi meydana getiren etkenler arasinda etikle ugrasanlar, su sekilde ya da benzer
sorunlara cevap aramaktadirlar: (a) Ahlakin altinda bulundugu 6geler nelerdir? Neden kisiler bir
davranis1 dogru, bir baska davranisi yanlis, bir davramis1 yapilabilir, diger bir eylemi
gerceklestirmemesinin gerektigini diisiinmektedir? Ahlaksal tahminlerimin dayanagi nedir? (b)
Ahlaksal tahminlerini sistematik bir bicimde hakli ¢ikarma imkanimiz var midir? Ne tiir eylemler
gercekte yanlis ya da dogru ve izin verilebilir; s6z konusu eylemlerin yanlis veya dogru oldugunu
nereden biliyoruz? (c¢) Ahlak kodlar ya da kurallar1 6znel mi, yoksa nesnel midir? (d) Ahlakin dili
nasil galismaktadir? Ornek vermek gerekirse yanlis ya da dogru gibi kelimeler neyi ifade etmektedir?
S6z konusu, dort soru etik/tére alaninin esasini, ana sorunsallarini olugturmaktadir (Erdogan, 2006).

4.SOSYAL HiZMETLERDE ETiK VE ONEMIi

Pek c¢ok meslekte oldugu gibi, sosyal hizmet ile ilgili mesleklerde de referans alinmis olan etik
sorumluluk ya da ilkeler, dogrudan uygulamayi olusturmaktadir. Sosyal hizmet, tip ya da hemsirelik
alanlarindaki uygulamalar 15181nda, kisiye hizmet verirken, kisiyle birebir is gormekte ve bu sebeple
de etik ihlal ya da etik ikilem ihlali durumlarn ile karsilagilmasinin ihtimaller dahilinde oldugu,
mesleklerden bir tanesidir. Bu sebeple, sosyal hizmet meslegini icra eden uzmanlarin, etik prensip ve
ilkeler ile alakali iyi bir egitim almis olmalar1 ve kendilerini yeterli bir donanimla yetistirmeleri
onemlidir. Etik ihlallerden ka¢inma adina, etik sorumluluk ve ilkelere hakim olmak ve bunlar1 iyi
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derecede kavramak, bazen yeterli olmamaktadir. Ornegin; miiracaat eden kimse ile ortaya ¢ikan
krizler, sosyal hizmet meslegini icra eden uzmanin kontroliinii kaybetmesine sebebiyet verebilir. Bu
nedenle, sosyal c¢alismacinin olaylar1 ve durumlar1 olduk¢a hizli bir sekilde degerlendirmesi,
sorunlara yapici bir agidan bakarak, ¢6ziim odakli olmas1 ve mesleki yetilerini profesyonel bir sekilde
kullanabilmesi énem arz etmektedir. Bu ¢alismada da yer alacagi iizere, sosyal hizmet alaninda
meslegini icra eden uzmanlarin, etik sorumluluk ve ilkelerle, kendilerini aydinlatma konusunda
yetersiz oldugu anlarda, etik karar alma basamaklar1 ya da modelleri yardimiyla, bir yol bulmalari
beklenmektedir. Gereken konularda, ¢aligma alanlariyla alakali kidemli ya da alana hakim
profesyonellerden siipervizyon almalidirlar. Bundan dolayi, sosyal hizmet alaninda meslegini icra
eden uzmanlarin Ozverili bir ¢alisma planlamasi benimsemeleri, énem arz eden bir kosuldur
(Zubaroglu-Yanardag, 2020). Gokgearslan-Cift¢i ve Gonen’e (2011) gore, sosyal hizmet alaninda
meslegini icra eden uzmanlar, meslegi yukiimliilik ve degerleri arasinda var olan catigmalardan
ortaya ¢ikan celigkilerle, mesleki miidahaleleri geregince sik sik karsilagmaktadirlar. S6z konusu,
catigmalara ¢Oziim tiiretmek amaci ile sosyal hizmet alaninda meslegini icra eden uzmanlar,
miiracaatcilari adina etik kararlar almaya ¢alismaktadirlar.

5.SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, literatiirde yer alan bilgiler degerlendirildigi zaman, etik ve ahlaki ilkelerin, mesleki
yasamda Onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Saglik sektoriinde oldugu gibi, sosyal
hizmetlerin sunumunda da hizmeti alan ve hizmeti sunan birey arasinda, yakin temas s6z konusudur.
Bu nedenle, sosyal hizmetler alaninda gorev yapan bireylerin, meslek etigine ve ahlaki ilkelere gore
davranmalarinin hizmet alan bireyler acisindan, 6nemli bir konu oldugu sdylenebilir.
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