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OZET

Giintimiizde teknoloji ve dijitallesme hayatimizin her alanina girmis, devletler de bu degisimden
nasibini almistir. Ozellikle gelismis devletler kamu yonetiminde kendini yenilemek, gagimiz
gereklerine ayak uydurmak igin dijitallesmeye 6nem vermis, giiniimiiz ve gelecegin idari yonetim
seklinin kamu y6netiminde dijitallesmekten gegtiginin farkina varmislardir. Vatandaslarin hayatinda
goriilen dijitallesme, devletleri dijitallesmeye mecbur kilmistir ¢linkii dijitallesme adimlarini
atmadan, geleneksel yollarla vatandaglarin ihtiyaglarina cevap verebilmek artik ¢ok zordur. Tirkiye
de vatandaslarinin isteklerine daha hizli cevap verebilmek, ¢aga ayak uydurmak ve biirokrasiyi en
aza indirebilmek amaciyla kamu yonetiminde bircok alanda dijitallesmeye ge¢mis, bircok dijital
uygulamay1 kullanima sunmustur. Bu ¢aligmada dijital devletin ne oldugu, Tiirkiye’de kullanilan
dijital devlet uygulamalari, bu uygulamalarin yararlart ve smirliliklari anlatilmaya ¢alisiimustir.
Sonu¢ olarak bu caligmada, Tiirk Devleti’nin dijitallesme anlaminda 6nemli adimlar attigi,
vatandaglarin bu uygulamalar1 benimsedigi ve buna ek olarak zamanla bu uygulamalarin sayisinin
artmasi ve daha da gelismesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital devlet, Dijitallesme, Kamu yonetiminde dijital doniisiim, Tiirkiye’de
dijital uygulamalar.

ABSTRACT

Today, technology and digitalization have entered all areas of our lives, and states have also taken
their share from this change. Especially developed states have given importance to digitalization in
order to renew themselves in public administration and to keep up with the requirements of our age,
and they have realized that today's and future's administrative management style is going through
digitalization in public administration. Digitization in the lives of citizens has forced states to
digitalize because it is now very difficult to respond to the needs of citizens in traditional ways
without taking digitization steps. In order to respond to the requests of its citizens more quickly, to
keep up with the times and to minimize bureaucracy in Turkey, many areas of public administration
have been digitized and many digital applications have been put into use. In this study, what the
digital state is, the digital state applications used in Turkey, the benefits and limitations of these
applications are tried to be explained. As a result, it has been concluded that Turkey has taken
important steps in terms of digitalization, citizens have adopted and used these applications, but the
number of these applications should increase and develop further over time.

Keywords: Digital state, Digitization, Public administration digital transformation, Digital
applications in Turkey.
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Insanoglu varolusundan bu yana her alanda kendini gelistirmis, degisim ve gelisim odakli bir anlays sergilemistir.
I¢inde bulundugumuz yiizyil da gelisimin ve degisimin hizla yasandigi, &zellikle teknoloji alaninda biiyiik bir
ilerlemenin goriildiigli donemdir. Teknolojik ve dijital alandaki gelismeler yasam sekillerimizi, aligkanliklarimizi, is
hayatimizi, meslekleri ve sosyal hayat1 hizla degistirmekte, hayatin her alanin1 derinden etkilemektedir.

Ozellikle internetin ortaya ¢ikis1 ve kisa zamanda yayilmastyla dijital uygulamalarmn hayatin her alanina girmesi,
devletleri de bu konuda adimlar atmaya itmistir. Devlet kurumlarinin daha hizli, etkili ve verimli ¢alisabilmesi,
vatandasa sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi, ekonomik ve ¢evreci olmasi, vatandaslarin yonetime katilmasi
acisindan avantajlar saglayan e-devlet uygulamalar1 gelecekte soz sahibi olmak isteyen {ilkelerin olmazsa

olmazlarindan olmustur.

Tiirkiye bilgi toplumu olma, tiim vatandaglan dijitallesme siirecine katabilme, insanlar arasindaki sayisal ugurumu
azaltabilme gibi hedeflerini hizla yerine getirebilmek amaciyla 6zellikle teknolojik ve hukuksal altyapilarin
gergeklestirilmesi, gelecekle ilgili planlarin yapilmasi ve bunlarin uygulamaya konulmasi konusunda énemli adimlar
atmaktadir. Ayrica kullanima sundugu E-Devlet Kapisi ile devlet kurumlarinin bir¢ok uygulamasini tek ¢ati altinda

toplayarak vatandaslarin hizmetine sunmustur.

Bu c¢alismada Diinyada ve Tiirkiye’de dijitallesme siirecinde yasanan gelismeler, e-devlet uygulamalarina gecis
siirecinde yasanan zorluklar, yapilan ¢aligmalar ve Tiirkiye’deki dijital devlet uygulamalari incelenmeye ¢aligilmustir.
Calismanin birinci boliimiinde merkez noktasi dijitallesmedir. Dijitallesmenin tanimindan yola ¢ikilarak dijital devlet
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kavrami ag¢iklanmaya calisilmig, dijital devletle gelencksel devletin karsilastirilmasi yapilarak avantajlart ve
dezavantajlari incelenmistir. Ikinci boliimde Tiirkiye’deki dijital devlet uygulamalari ve galigmalari iizerine bilgi
verilmis, kurum ve vatandaslarm siklikla kullandig1 dijital uygulamalar tanitilmaya ve agiklanmaya calisiimistir.
Tiirkiye’nin gelecekte dijital devletle ilgili hedeflerine de deginilmistir. Son boliimde ise dijitallesmenin kamu
yonetimindeki etkileri, Tiirkiye’nin bu alandaki ¢aligmalar degerlendirilmis; gelecekle ilgili atilabilecek adimlar
konusunda baz1 6nerilere yer verilmistir.

DIJITALLESME VE DIiJITAL DEVLET
Dijital Cagda Devlet ve Yonetim

Teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin hayatin her alanina girmesiyle birlikte devletlerin de bundan nasibini aldig1
gorlilmektedir. Bu nedenle insanlarin hayatini biiyiik 6l¢iide kolaylastiran teknolojik gelismelerin dijital sistemler
iizerinden devlet idaresinde kullanilmast ¢cok dogaldir. Dijital devlet iizerinden bireylerin devlete veya devletin
bireylere ulagsmasi ¢ok daha kolay olmakta; zaman, is giicii ve evrak anlaminda da devletin biiyiik bir tasarrufa
gitmesini saglamaktadir. Bu yiizden dijitallesme ve dijital devlet kavramlarinin tanimlanmasi ve 6ziimsenmesi dijital
cagda devlet yonetiminin ne lgiide degisebilecegini 6ngorebilmek agisindan daha 6nemli olacaktir (Bozkurt, 2019).

Dijitallesmenin Tanim

Dijitallesme, hizmetlerin (6rnegin bankacilik iglemleri, 6grenci akademik basari takibi, vergi ve yasal siiregler)
elektronik ortamda ve uzaktan gergeklestirilmesini kapsar. Tanim olarak ele alindiginda dijitallesme, bilginin 0 ve 1
rakamlarindan olusan bir seri seklinde tanimlanarak, bilgisayarlar tarafindan tanimlanarak kullanilmasini saglayan
bir yontemdir (Cambridge Dictionary, 2022). Bir bagka tanima gore dijitallesme; hizmet siireclerini, gorev ve
yetkileri yenilemek, iyilestirmek, gelistirmek ve kolaylagtirmak amaciyla teknolojinin kullanimidir (Giillii, 2021: 4).
Toplumun dijitallesmeye yonelik algis1 dijital teknolojilerin kullanilma oranina gore degismektedir. Bu nedenle iki
kavram arasinda pozitif bir iliski oldugu da séylenebilir (Tahiroglu ve Bozkurt, 202: 146). Bu kapsamda dijital
doniisiim; insan aklini en yukarida tutarak kendi igerisinde yapay zeka, nesnelerin interneti, blok zincir, {i¢ boyutlu
yazicilar gibi birgok teknolojiyi igeren ve toplumlarin degisen ihtiyaglarina yonelik insan, is siiregleri ve teknoloji
araclarini bir araya getiren biitiinciil bir doniisiim olarak da adlandirilabilir (Dijital Doniisiim Ofisi, 2022; Dijital
Akademi, 2022).

Dijital Devlet Tanimi

Kaynaklar incelendiginde “dijital devlet” ile “e-devlet”, “elektronik devlet”, “digital goverment”, “electronic
goverment”, “e-goverment” gibi kavramlarin ayn1 anlamda kullamildig goriilmektedir. Tiirkiye’de ise dijital devlet
kavraminin karsiligi olarak “elektronik devlet” kavraminin kullanildig1 anlagilmaktadir (Karagiilmez, 2010: 255).
“Dijital devlet” hiikiimetlerin kamu degerini arttirmak i¢in yenilesme politikalarin biitiinlesik bir parcasi olarak
kullanimi olarak agiklanmaktadir (OECD, 2014: 4-5). Diger bir deyisle dijital devlet, devlet tarafindan verilen
hizmetlerin dijital teknolojiler araciligiyla daha yenilik¢i bir hale gelmesi ve vatandaslarin islerini kolaylagtirmasidir.
Geleneksel yonetim siireclerinin iyilestirilmesi ve vatandasa sunulmasi konusunda e-devlet sistemin bir parcasini
gelistirirken, dijital devlet ise bu sistemin kendisini gelistirmek {izerine kurulmustur. Yani e-devlet geleneksel devlet
anlayisin1 korumaktadir, yeni bir devlet kavrami ortaya ¢ikarmamaktadir. Sadece devletin vatandaslarla kontak
kurdugu durumlarda kullanilan araglarda, yontemlerde ve sistemlerde degisiklige isaret etmektedir. Fakat geleneksel
devlet kavraminin niteligindeki islevler aynidir. Dijital devlet kavramindaysa, daha yenilik¢i bir yapiya gegis vardir.
Kamu yonetiminde daha genis kitlelerin siirece dahil oldugu ve daha kapsamli onlemler ile yeni teknolojinin
kullanimini igeren bir anlayis mevcuttur.

Geleneksel Devletle Dijital Devletin Karsilastirilmasi

Kamu sektorii genel olarak agir ve hantal ilerleyisi bakimindan sikca elestirilmektedir. Ancak kiiresellesmeyle
birlikte diinyadaki hizli degisim ve gelisim, kamu yonetimlerini de bu ¢aga ayak uydurma konusunda zorlamaktadir.
Bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla kamu yoOnetiminde yasanan degisiklikler sonrasi is diinyasina ve
vatandaglara daha kaliteli hizmetler sunulurken; zaman, maliyet ve is giici bakimindan da ciddi tasarruf
saglanmaktadir (Seving, 2014).

Geleneksel devlet yonetim modeli taraflarin yani vatandas ve kurumlarin yiiz yiize goriiserek birbirlerinden talepte
bulunmasina dayalidir. Vatandas ve kurumlar birbirine ulagmak zorundadir. Bu modelde devlet, vatandastan dilekce
yazmasini, belge toplamasini, form doldurmasini vs. istemektedir. Bu da siireci yavaglatmakta ve siirecin maliyetli
olmasina sebep olmaktadir. Dijital devlet modelinde ise vatandasin devlet dairelerine gitme zorunlulugu ortandan
kalkmakta, kurumlara ulasabilirlik kolaylagmakta; zamandan, evraktan, is giiclinden tasarruf edilmektedir. Dijital
devlet bu acidan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim olanaklarin1 kullanarak vatandaglara sunulan hizmeti
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degistirmeye ve yenilesmeye dayanmaktadir. Dijital devletin asil amaci, kamunun hizmet ettigi vatandaslarin hayat
standartlarini yiikseltmektir (Pamukoglu ve Ocak, 2007: 59)

Kamu Yo6netiminde Dijitallesmeye Gegis

Elektronik ortamlarda hizmet sunumunun ge¢misi ¢ok eskiye dayanmamaktadir. Yaklasik 20-30 yillik gecmise sahip
bu uygulamalarm ilk ortaya gikist ABD’de olmus sonradan diger iilkelere yayilmustir. Ilk uygulamalar faks ve basit
bilgisayar cihazlariyla baslamis daha sonra internetin kullaniminin yayginlagmasi ve bilgisayarlarin gelisimiyle
birlikte asil doniisiim baglamistir (Carikg1, 2010).

E-devlet politikalarmin 6nce ABD’de baslamasinin temel sebebi internet ve bilgisayarin ilk bu iilkede icat edilmesi
ve yayilmasidir. ABD’de kamu hizmetlerinin e-devlet politikas1 kapsaminda verilmesi 1985 yilinda baglamaktadir.
Vergi tahsilati ve beyanname doldurmanin internet tizerinden yapilmasi, ABD’deki ilk e-devlet uygulamalarina 6rnek
gosterilebilir. Bu hizmet Federal Gelirler Idaresi (Internal Revenue Services/IRS) biinyesinde baslatilmistir. Amerika
genelinde “Access Amerika” programi 1993 yilinda uygulamaya konmus ve kamu hizmetlerinin elektronik ortama
aktarilmasinda katkis1 oldukga fazla olmustur. Bu kapsamda ABD’de ‘first gov’ adli internet portali 2001°de hizmete
sokularak, elektronik ortamdaki tiim kamu hizmetlerinin tek bir noktadan sunulmasini amaclanmistir. Internetin
zamanla gelismesi ve daha genis kitlelere ulasmasiyla elektronik ortamda hizmet veren kamu hizmetinin de sayisini
artmistir. ABD’de hizmet veren e-devlet uygulamalarina “usa.gov” adli e-devlet uzantisindan erisilebilmektedir
(Demirhan, 2011). ABD’de 1990’1 yillarda yayginlasan e-devlet yaklagimi, 1993-1998 yillart i¢in 108 milyar
dolarlik beklenti iizeri bir tasarruf saglayinca dijital doniisiime yonelik olumlu bir algt yaratmistir. Bu doniisiim
Avrupa’yi da harekete gegirmis, 1999 yilinda Avrupa kitasinda e-Avrupa adiyla yaygimlasmistir (Giiler ve Dovertas,
2014). Birlesmis Milletler E-devlet Gelismislik Endeksi Raporu’nda 2001 yilindan beri e-devlet uygulamalarinin
devamli olumlu bir artis egilimde oldugu goriilmektedir. 2018-2020 yillar1 arasinda bile e-devlet gelismislik endeksi
icinde %15°ten fazla gelisim gosteren llkelerin yiizdesinin 0,43’te 0,50’ye yiikseldigi goriilmektedir (Birlesmis
Milletler, 2020). 2018 tarihli BM raporuna gére 140 {iye devletin, en az bir ¢evrim i¢i hizmet sundugu belirtilmis,
iiye tlilkelerden %80’e yakininin toplumdaki dezavantajli gruplara e-devlet hizmeti verildigi goriilmiistiir. 2020 y1l1
itibariyle Danimarka, Avusturalya ve Estonya {ilkeler arasi e-devlet gelismislik indeksinde ilk {i¢ siradadir. Tiirkiye
de e-devlet uygulamalarinda yiiksek gelismislik iilkeler grubunda yer almaktadir (BM, 2020). Bu raporda
Cumhurbaskanh@ iletisim Merkezi (CIMER) uygulamasina dikkat cekilmis ve dnemli bir e-devlet uygulamasi
olarak yer verilmistir(Birlesmis Milletler, 2018).

E-devlet uygulamalarindaki en etkileyici 6rneklerden biri de fiziksel bir belediye binasina ihtiyag duyulmadan hizmet
vermeye devam eden, Hollanda’da bulunan Molenwaard Belediyesi’dir. Bu 6zelliginden dolay1 diinyanin ilk
“binasiz” belediyesi olarak adlandirilir (Erdogan, 2019).

Dijitallesme sadece kamu hizmetlerinin sunumu olarak goriilmemelidir. Halkin karar alma siire¢lerinde katilimini
arttirma noktasinda da 6nemli bir demokratik igleve sahip olmasindan dolay1 degerlidir. Bunun yerel demokrasiye
katki saglayan en giizel drneklerinden birini Antalya Muratpasa Belediyesi Dijital Komsu Meclisi uygulamasinda
gorebiliriz. Belediye sakinleri bir ¢evrimigci platform araciligiyla belediye tarafindan belirlenmis konular iizerinde
goriislerini bildirmekte, 6neri sunabilmekte ve belirlenen konularda oy kullanabilmektedir (Erdogan, 2020).

Kamu yonetiminde dijitallesme kavrami ilk kez ana bilgisayarlarin kullanildigi 1960’1 yillara dayanmaktadir.
(Aydin, 2018:13). Diger sektorlerde oldugu gibi kamu yonetiminde de bes asamali bir dijitallesme siirecinden sz
edilmektedir. Bu baglamda;

v' Belgelerin ve kayitlarin dijital ortama aktarilmasi,

v" Dijital ortama aktarilan belge ve kayitlarin, kullanilan dijital yonteme uygun bi¢imde siniflandirilmasi,

v Hizmetlerin ve islem siireglerinin otomatik sekilde yapilmasi,

v’ Hizmet ve islem siire¢lerinin belli bir akisa gore diizenlenmesi,

v Hizmet ve islem siire¢lerinin dijital ortama aktarimi (NOSCOTEK ’ten aktaran Yamamoto ve Kalag, 2018: 8-9).

Yukarida sayilan maddelere bakarak evraklarm ve kayitlarin dijital ortama aktarilmasinin dijitallesme anlamina
geldigi ¢ikarilmamalidir. Cilinkii kamu yonetiminde dijitallesme, birbirinden ayr1 ancak bir araya gelmesi ve birlikte
disiiniilmesi gereken birgok konuyu igermektedir. Bu konular arasinda vatandasin etkin olmasi, 6zgiirliikler ve
bireysel haklar, giivenlik, kisisel bilgilerin gizliligi, ekonomik, hizli ve sorunsuz internet, dijital yeterlilige sahip is
giicli ve orgiitsel yapilanma sayilabilir (Aydin, 2018: 14). Bu yiizden dijitallesmenin kisa vadeli bir olusum olmadig,
uzun vadeli bir siire¢ oldugu kabul edilmelidir. Bu nedenle dijitallesme konusunda belirlenecek kamu politikalari,
gecmisteki tecriibelerden ve bilgi birikiminden yararlanarak riski 6n gorerek belirlenmeli, sorunlar ortaya ¢ikmadan
Onlemini alacak sekilde tasarlanmalidir. Gegmiste elde edilen tecriibe ve bilgiler, halihazirdaki sorunlar ve ¢éziim
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Onerileriyle birlikte degerlendirilmeli, ileride karsilasilabilecek sorun veya ihtiyaglara ¢oziim olabilecek dijital
sistemler bugiinden belirlenebilmelidir. Bu yaklagim gelecekteki islem maliyetlerini diigiirecek, uzun vadede devlete
mali, vatandaga zaman anlaminda tasarruf saglayacaktir. Ayrica sunulan hizmetlerin daha verimli olmasin
saglayacaktir.

Dijital Devletin Avantajlari

Teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasmasiyla devletler bircok hizmeti internet iizerinden sunabilmektedir.
Hizmetlerin internet iizerinden sunulmasiysa bir¢ok agidan verimliligi arttirmaktadir. Bu tarz uygulamalar, belirli bir
standard1 zorunlu kilarken; ayrimciligi, adam kayirmayi ve yolsuzlugu en aza indirmektedir. Ayrica internetten
yapilan islemler, kamunun islem maliyetini diisiirmektedir. Ayn1 zamanda kamu personelinin gérev ve yetki tanimi
ile sorumluluklarinin dagitimini kolaylastirmaktadir (Cetinkaya, 2017: 17).

Dijital teknolojiler; kamunun daha saydam, hesap verilebilir ve kamu hizmetinin iyilestirilebilir olmasin1 da
saglamaktadir. McKinsey (2014) tarafindan yapilan bir analize gore devletlerin dijitallesmesinin kiiresel ekonomiye
yillik 1 trilyon dolar civarinda tasarruf saglayabilecegi belirtilmistir. Bu potansiyel sadece gelismis tilkeleri degil,
gelismekte olan iilkeleri de kapsamaktadir. Az gelismis iilkelerde dijitallesme girisimleri daha temel seviyede
olmaktayken gelismis iilkelerde ¢ok daha genis kapsamlidir. Ornegin, hasta izleme sitemleri, ilaglarin veya kargolarm
dron ile teslimi, vatandaslarin tim islemlerini mobil cihazlara kadar indirgeyerek sunulmasi gibi ileri seviye hizmet
sunmaya ¢alismaktadirlar (Dilmegani, Korkmaz ve Lundqvist, 2014: 1).

Dijitallesme cabalarina sadece devletin degil, 6zel sektoriin de ilgi gdstermesi bu hizmetlerden yararlanan tiim
paydaslara avantaj saglamistir. Is akis siireglerinin hizlanmasi, zamandan ve emekten tasarruf ile maliyetlerin
azalmasi, vatandaglarin refahinin artmasina katki saglamaktadir. Dijitallesmenin devlete de bir¢ok fayda getirecegi
tartisilmaz bir gergektir. Bu ylizden bu doniisiim siireci ¢ok koklii bir degisikligi beraberinde getirmektedir. Dijital
devletin, toplumsal ve kurumsal hayata saglayacag: yararlar su sekilde siralanabilir (Yildirim ve Oner, 2004: 50;
Dogan ve Ustakara, 2013: 8; Cakir, 2015: 41-43; Cetinkaya, 2017: 15);

v Dijital devlet uygulamalar1 her diizeyden vatandasin ydnetim siireglerine katilimini saglar. Islem siireleri kisalir,
yolsuzluk azalir. Vatandasin yonetim siireclerinde yer almasi vatandas ve devlet arasindaki etkilesimi giiglendirir.

v" Dijital devlet uygulamalariyla biirokratik engeller ve kirtasiyecilik ortadan kalkar, vatandasin sikdyet ve
taleplerine ¢ok daha kisa siirede cevap verilir. Sorunlarin daha kisa siirede ¢ozlilmesi de vatandasin hizmetlerden
memnuniyetini arttirir,

v Hizmetlerdeki verimlilik ve tretkenlik artarken maliyetlerin azalmasi, kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasina ve bu tasarruflarin bagka alanlara aktarilmasina olanak saglar.

v' Kamu yonetiminde dijitallesmeye yonelik yeni projelerin hayata gegirilmesi, elde edilen verilerin ve bilgilerin
etkin sekilde kullanilabilmesine imkan saglar. Bu da vatandas ve isletmelere yonelik hizmetlerin kalitesini arttirir.
Bu sayede isletmelerin ve iilkelerin rekabet giicii artabilir.

v' Kamu yonetimin dijitallesmesi seffafligi artiracagindan hiikiimetin hesap verebilirligi de artar. Bu durum da
vatandasin devlete kars1 daha fazla gliven duymasini saglar. Dolayisiyla hizmet kalitesi artacaktir.

v" Kurumlar arasinda biirokrasiyi ortadan kaldirarak kurumlarin daha hizli hareket etmesini saglar. Devlet
kurumlarinin daha organize hareket etmesi de devlet islerinin daha hizli yiiriimesini ve vatandaglarin daha kaliteli
hizmet almasini kolaylastirir.

v Veri analizi, yapay zekd gibi ileri teknolojilerin kullanilmasiyla gelecekte atilacak adimlar ve yapilacak
planlamalarla ilgili tahminlerin dogrulugunun artmasi, kaynaklarin dogru kullanilmasi ve dogru alanlara kanalize
edilmesi saglanacaktir. Boylece hiikiimetin aldig1 kararlardaki isabet oram artacak, kaynaklarin bosa kullanim
veya zaman ile emek kaybi engellenecektir.

v Devletin yaptig1 islerde hata oraninin en aza indirilmesi giivenilirligini arttiracak, daha gii¢lii demokratik
stireclerin Oniinii acacaktir. Bu tarz bir ortamda vatandasin da destegini alan hiikiimetlerin eli karar alirken daha
kuvvetli olacaktir.

v" Kamu hizmetlerinin kesintisiz (7 giin 24 saat) sunulmasi saglanacaktir. Bu da vatandasin devlete ulasilabilirligini
kolaylastiracak, islemlerin daha kisa siire¢lerde gerceklesmesine ve hizmetlerin daha ¢abuk verilmesine olanak
tantyacaktir.

v’ Siire¢ ve maliyetlerdeki iyilesme ekonomiye olumlu katkida bulunacaktir. Bu ekonomik katki da devletin ihtiyag
duydugu bagka alanlarda daha rahat hareket etmesine imkéan saglayacaktir.
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v' Politika olusturma siiregleri bu durumdan olumlu etkilenecektir.

<\

Toplumun yasam kalitesi artacak, toplum isleyisi diizene girecektir.

v’ Yeni sektorlerin gelismesini saglayacak, yeni is sahalarinin agilmasi saglanacak bu da istihdama olumlu katki
verecektir.

v' Kirtasiye ve kaynak kullaniminin azalmasi ¢evre i¢in de faydali olacaktir.

v' Kurumlar arasinda bilgi paylasimmin kolaylasmasi, islemlerin tim sistemde ortak bir sekilde goriilmesini
saglayacagindan sorunlara daha kolay miidahale edilmesini, yapilan gereksiz islemlerin ve islem tekrarlarinin
Onlenmesini saglayacaktir.

v’ Algoritmalar, simiilasyonlar, veri bilimi ve yapay zekalar sayesinde biiyiik yatirimlarda yapilabilecek potansiyel
yanliglar erkenden engellenecek, yatirimlarin sonuglari onceden kestirilebilecek ve daha dogru yatirimlar
yapilabilecektir.

v' Politikacilarin kisisel ¢ikarlari i¢in harcama yapmalar zorlasacak, dijital uygulamalar sayesinde bilginin herkese
acik olmasi denetlenebilirligi arttiracaktir.

v’ Bilgiye ulasmanin kolaylasmasiyla vatandasin 6zgiiveni de artacak, yonetim siirecine daha aktif katilimi
saglanabilecek, etkin bireylerin olugsmasinda ve siirecte daha fazla rol almasini saglayacaktir.

Yukaridaki maddelere bakildiginda dijital devletin saglikli islemesi ve etkin kullanimin birgok yararinin olacagi
asikardir. Ozellikle vatandasin devlet yonetimine aktif katiliminin saglanmasi bakimindan énemli sonuglara haizdir.
Bu uygulamalar sayesinde sunulan hizmetler daha seffaf, etkin ve tiim taraflara esit olacaktir. Bu da vatandasin
devlete olan giivenini arttiracaktir. Bu sebeple vatandaglarin dijital devletin sagladigi yararlarin bilincinde olmasi
gereklidir. Avrupa Birligi’nde uygulanan bir ankete gore yaklasik 28 bin internet kullanicisi, e-devletin en dnemli
faydasini %80 oraniyla “zaman tasarrufu” olarak belirlemistir. “Esneklik” %76 ile ikinci sirada yer alirken “paradan
tasarruf” da iiglincii sirada yer almistir (Arthur D. Little, 2018: 4). Anket sonucundan da goriildiigii izere kullanicilar
dijitallesmenin faydalar1 hakkinda fikir sahibidir.

Dijital Devletin Simirhihiklar:

Gilinlimiizde teknoloji oldukca gelismis; gelistirilen ¢esitli dijital uygulamalar lizerinden insanlarin bilgisayar, akill
telefonlar, tabletler vb. araciligiyla bilgiye, belgeye ve ¢esitli hizmetlere ulasmasi oldukga kolaylagmistir. Ancak
dijital devletin yararlar1 oldugu kadar gesitli sinirliliklart da bulunmaktadir.

Ozellikle altyap: kaynakli sorunlar, toplumun bir kesiminin dijital uygulamalara ulasmasini engellemektedir. Belki
de buradaki en 6nemli husus internet altyapisinin saglanmasidir. Ciinkii internet olmadan bu uygulamalardan
faydalanmak imkansizdir. Diger bir husus ise bu uygulamalara ulasacak teknolojik aletlerin edinimidir. Ozellikle
Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde bu elektronik cihazlarin pahaliligi, teknolojik aletlere ulasmada ve dijital
uygulamalarin kullaniminda insanlarin 6niindeki diger biiylik engeldir. Ciinkii toplumun bir kismu maddi
imkanlarindan dolay1 rahatlikla bu elektronik cihazlar1 alip sorunsuz bir sekilde yararlanabilirken, toplumun daha
diisiik gelirli kism1 bu imkanlardan mahrum kalmaktadir. Bu da toplumun genelinde bilgiye ulasma veya alinan dijital
hizmetlerden faydalanma konusunda bir esitsizlik ve adaletsizlik yaratmaktadir. Bu da dijital devletin, en énemli
sorunlarindan biri olan “dijital boliinme” veya “sayisal ugurum” denen duruma yol agmaktadir. “Dijital boliinme”
veya “sayisal ugurum” teknoloji kullanimindaki veya teknoloji sahipligindeki esitsizlikleri anlatan kavramlardir. Bu
durum saglikli bir politika yiiriitiilmesini ve kullanicilarin dijital devlete iligkin politikalar1 benimsemesini olumsuz
yonde etkileyebilir (Demirhan, 2011).

Yukarida bahsedilen durumlara ek olarak herkesin dijital ortama erisim igin esit sartlar1 tasimayacag: gibi dijital
okuryazarlik ve dijital beceri alanlarinda kendini gelistirmemis kisilerin de e-devlet hizmetlerinden
yararlanamayacagi veya yararlanmakta giigliik cekecegi unutulmamalidir. Bu durum da toplumun bazi kesimleri i¢in
dezavantaj olusturabilir. Bu sebeple dijital okuryazarlik alaninda da insanlarin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Dijital devletin bir diger 6nemli sinirliligr ise giivenlik konusudur. Teknolojiyi iyi kullanabilen art niyetli kisiler diger
bireylere, sirketlere veya kamu kurumlarina gesitli teknolojik saldirilarla zarar verebilmektedir. Bu saldirilarin biiyiik
kisminin kigisel bilgilerin ele gegirilmesi, banka hesaplarinin bosaltilmasi, kuruluslara veya sirketlere ait internet
sitelerinin kullanilamaz hale getirilmesi gibi alanlarda yogunlastigi goriilmektedir. Ayni tehlike devlete ait dijital
uygulamalar i¢in de s6z konusudur. Ciinkii e-devlet politikas1 kapsaminda baz1 uygulamalar devlete, 6zel sektore ve
bireylere ait ¢ok 6zel bilgileri veri tabanlarinda muhafaza etmektedir. Kotii niyetli kisilerin bu bilgilere ulasmasi ve
bu bilgileri kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmasi ve paylagmasi telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurabilir.
Ayn1 zamanda son donemde bu durumlarin iilkeler arasi1 dijital savas niteligi kazandig1 da géz ardi1 edilmemelidir.

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2023 9 (69) OCTOBER @ [OE]E)
3652



mailto:journalofsocial.com

@ OO pefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2023

Bunu engelleyebilmek i¢in kotli yazilimlarin engelleyebilen programlar gelistirilmeli ve her an gergeklesebilecek
dijital saldirilara kars1 devlet kurumlari tedbirli olmalidir (Demirhan, 2011).

Tim bu smirhiliklarin disinda olast ve biiyiik ¢apli enerji ve internet kesintilerinin de dijital uygulamalarin
kullanilamamasina, iletisimin kopmasina, erisimin saglanamamasina ve alinan hizmetlerin aksamasina neden olacag1
unutulmamalidir.

Dijital Devletin Evreleri

E-devlet kavrami, zamanla artan ihtiyaglar sonucunda ortaya ¢ikan, bilisim teknolojilerinin katkisiyla viicut bulan
devlet anlayisinin yansimasidir (Ince, 2001). Bu kavram ilk kez Eyliil 1993’te Amerika Birlesik Devletleri’nde
kullanilmigtir. 1990°1larda yayginlasmaya baglayan bu kavram kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi bilgisayarlarin ilk kullanilmaya baslandigi zamana kadar gidebilir(Gronlund ve Horan, 2004). E-devlet
kavraminin gegmisten giiniimiize hangi agsamalardan gegtigi su sekilde 6zetlenebilir (Leigh ve Atkinson, 2001: 6-8);

Asama 1: Bilgi Paylasimi Igin Internetin Kullanilmasi (1993-1998)

Kamu kurumlarina ait internet sitelerinin 1990’11 yillarin sonuna kadar temel amac1 vatandasa pasif bir sekilde sadece
bilgi vermektir. Tek tarafli bir siire¢ s6z konusudur. Bu donemde etkilesimli bir yap1 yoktur.

Asama 2: Islemlerin Cevrimici Yapilmasi ve Hizmet Sunumu (1998-2001)

1990’11 yillarin sonundan beri kamu kurumlarina ait sitelerin sayisi artmistir. Birinci asamada sadece bilgi saglayict
modelden, ikinci agamada islem yapilabilen modele gecis vardir. Bu dénemde sistemin yavas olmasi verilen hizmetin
pek verimli olmamasina neden olmustur. Fakat teknoloji ve internetteki gelismeler sonucu sistem vatandagslarin tiim
islemlerini yapabilecekleri bir agamaya evrilmistir. Baglangicta kullanicilarin form indirmesine izin verme seklindeki
model, daha sonra uygulamalar ve online islemler ¢ergevesinde gelistirilmistir. Bu donemde sistem vatandaslarin
vergi ve sigorta primlerini 6deyebilmesine ve ¢esitli online iglemler yapabilmelerine firsat tanimigtir.

Asama 3: Web Sitelerin Biitiinlesmesi (2001-?)

Bu agamada 2000’li yillarin basindan itibaren kamu yonetimleri halkin sorunlarini ¢é6zmeye odaklanmigstir. Bu
ylizden pek cok kamu hizmetinin web siteler aracilifiyla bu donemde vatandasin hizmetine sunuldugunu
sOyleyebiliriz. Ayrica bu donemdeki genel anlayis e-devletin vatandaslarin hizmet alacaklar1 alanda aradiklar1 web
sitesini bulmak i¢in taramaya ihtiyac duymamasi1 ve vatandaglara sorunsuz bir sekilde hizmet sunma {izerine
kuruludur.

Kagit belgelere dayali olan is siireglerinin ortadan kaldirilarak elektronik ortama aktarilmasi ve devlet kuruluslarinin
birbiriyle tiimlesik olmas1 devletin giiciiyle orantilidir. Dijital devlet evrelerine farkli bir agidan bakan yaklagima gore
devletin e-dontisiimii dort asamada gergeklesmedir (Civelek, 2019):

v’ Varlik gosterme

v’ Birlesme

v Entegrasyon

v Toplumsal doniisiim

Her devlet kurumunun birbirinden bagimsiz bir sekilde kurdugu, kendi siteleri araciligiyla vatandaglara hizmet
verdigi evre, varlik gosterme evresidir. Birlesme evresi, vatandaglarin tek bir kullanict ad1 ve sifre kullanarak biitiin
devlet kurumlarinin sistemine tek bir internet sitesi vasitasiyla girebilme olanagi vermektedir. Entegrasyon
asamasinda devlete ait tim kurumlarin sistemleri ortak bir veri tabani, referans ve arsiv sistemine baglanir. Kurumlar
arasinda sistem tizerinden bilgi aligverisi miimkiindiir. Toplumsal doniisiim evresi ise bu siiregler arasinda en énemli
evre olarak gosterilebilir. Bu evrede vatandas ve devletin elektronik devlet uygulamalan araciligiyla internette
bulusmasi saglanir. Ayrica bu evrede toplum bilgi toplumuna doéniisiir ve bireysel seviyede verimlilik artar (Civelek,
2019).

Dijital Doniisiimde Giivenlik ve Yasal Cerceve

Dijital doniistimiin en kritik noktalarindan biri de gilivenlik ve yasal mevzuatla ilgili atilacak adimlardir. Her yil
binlerce insan internet aglari iizerinden dolandirilmakta, kisisel verileri ¢alinmakta, maddi ve manevi zarara
ugramaktadir. Ayn1 zamanda kurumsal veri mahremiyetleri de ihlal edilmekte ve kurumlar bu konuda biiyiik zararlara
ugratilmaktadir. Dolayisiyla dijital uygulamalar arttik¢a glivenlik sorunlariyla da karsilagilmakta ve veri giivenligi
sorunu giindeme gelmektedir. Bu sorun sadece vatandaslar agisindan bir giivenlik sorunu olmamakla birlikte ulusal
ve kiiresel giivenligi de tehdit etmektedir. Vatandaslarin dijital doniisiime olumlu bakabilmesi ve uygulamalara
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glivenmesi devletin mesruiyetinin saglanmasi i¢in dijital doniisiimle ilgili yasal bir ¢erceve gereklidir. Giivenlik
alaninda atilacak adimlar da dijital doniisiimiin saglam temeller iizerine oturtulmasina olanak saglayarak,
karsilasilabilecek olumsuz durumlarin en aza indirilmesini saglayacaktir (Kutlu, Seving ve Kahraman, 2018).

Kamu kurum ve kuruluslarinda elektronik is ve islemlerin sayis1 arttikca, giincel tehditler ve tehlikeler de artmaktadir.
Bu nedenle yeni giivenli yazilim teknikleri, web sitelerinin ve dijital uygulamalarin giivenligi ile ilgili daha fazla
calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar web siteleri ile ilgili belli standartlarin gelistirilmesini ve bu standartlarin
yaygin hale gelmesini hedeflemektedir. E-devlet uygulamalarin1 da iceren bes baslik {izerinde yogunlasan bu
calismalar; kimlik dogrulama sistemleri, web sitelerinde yetkilendirme aciklari, kod yazimi sorunlari, yapisal
programlama dili ve komut ¢alistirma sorunlar1 seklinde siralanabilir (Vural ve Sagiroglu, 2013).

Olas: tehditlerin Oniine gecilebilmesi i¢in giiclii bir kurumsal risk yonetimine gereksinim duyulmaktadir. Devletler,
elektronik ortamda gergeklestirilen tiim risk etkenlerinin yonetiminde sorumluluk almali ve sorumluluklarini yerine
getirmelidir. Ozellikle yasal ve mali ihtiyaglarla denetim islevleri goz ard1 edilmemelidir. Tabi ki bu siirecte yerel,
ulusal ve ulusal standartlar da dikkate alinmalidir. Ayn1 zamanda kurumlarin esgiidiimlii hareket edebilmesi, ilgili
kurumlarin mevzuatlarinin uyumlu olmasi dogru uygulama yazilimlar1 tercih edilerek cesitli risk analiz
Olciimlerinden yararlanilmasi gereklidir. Bu nedenle bilgi teknolojilerine ait risk yonetiminde yenilik¢i bir anlayis
gelistirilmesi, sorunlara ¢6ziim Onerilerinin getirilebilmesi 6nem arz etmektedir (Sahinaslan, 2011).

Tiirkiye’de heniiz bu yasal diizenlemelerin tam anlamiyla gergeklesmedigi, dijital devletle ilgili ¢esitli mevzuatlarin
bulundugu goriilmektedir. Ancak diinyada bu konuda kendini gelistiren iilkeler de vardir. Giiney Kore bu konuda
oncii devletlerden biridir(Onal, 2019). Tiirkiye’de e-devlet ile ilgili mevzuat: ise su sekilde dzetlemek miimkiindiir
(Onal, 2020);

v" 1 ve 48 no’lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi (CBK)

2006/10316 say1li e-Devlet Kapisinin Kurulmast, Isletilmesi ve Y&netilmesine yonelik Bakanlar Kurulu Karar
406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu

5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve

Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik

E-Devlet Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik

Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu (KAMIS) Basbakanlik Genelgesi

Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi (BCER) Bagbakanlik Genelgesi

TURKIYE’ DE DIJITAL DEVLET UYGULAMALARI

[1k boliimde agiklanmaya galisilan dijitallesme ve dijital devletle ilgili kavramlardan ve genel hatlariyla dijitallesme
siireglerinden sonra bu boliimde Tiirkiye’deki dijitallesme siireglerinden ve Tiirk kamu yonetimindeki dijital devlet
uygulamalarindan bahsedilecektir.

SN N N U N N

Tiirkiye’nin Dijitallesme Siireci

Kiiresel captaki ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler diinya tizerindeki tiim iilkeleri etkilemektedir.
Bu gelismelerden Tiirkiye de nasibini almigtir. Ciinkii i¢inde bulundugumuz bilgi ¢agi ve bunun yarattigi dijital
diinya, iilkeler arasi sinirlar1 ortadan kaldirmakta, tiim bireyleri ve kurumlar tek tusla bir araya getirebilmektedir.
Tiirkiye’nin de bu diinyaya ayak uydurmasi, katki saglamasi, bu diinyanin nimetlerinden faydalanmasi ve diger
iilkelerle her alanda rekabet edebilmesi icin dijital diinyadan kendini soyutlamasi miimkiin degildir. Ozellikle
bankacilik, ticaret, enerji, haberlesme, ulasim gibi sektorlerde diinyada 6nemli bir konuma gelmek ve s6z sahibi
olmak isteyen Tirkiye’nin, bu hedefini dijitallesme olmadan basarmasi beklenemez. Bu yiizden teknoloji alanina
yatirimlar yapilmasi, teknoloji seviyesinin yiikseltilmesi, bu alanlarda tesvikler saglanmasi ve giindelik hayatin bir
an Once dijital diinyaya entegre edilmesi gereklidir (Sentiirk ve Karakurt, 2019: 551). Tiirkiye’de 1970 ve 1980’1lerde
vergi ve niifus kayitlar1 gibi yogun emek isteyen bazi islemlerin bilgisayarlar yardimiyla yapilmasi i¢in ¢esitli projeler
baslatilmistir. Bu yillarda heniiz internet olmadigindan, bilgilerin saklanmasi ve kolayca islenmesi hedeflenmistir.
Internet olmamasindan dolayr bu projeler e-devlet uygulamasi degil de bir otomasyon c¢alismasi olarak
nitelendirilebilir. 1982 yilinda proje ¢alismalarina baslanan “Merkezi Niifus Idaresi Projesit(MERNIS)” ile 1985
yilinda ¢aligmalarina baslanan ‘“Maliye Bakanligimin Saymanlik Otomasyon Projesi (SAYOTO)” bu alandaki en
onemli otomasyon calismalar1 olarak degerlendirilebilir(Naralan, 2009). internetin 1990’lardan sonra diinyada
kullanilmaya baslamasiyla devletlerin ve 6zel sektdriin bu alanda ¢alismalar yaptig1 gériilmiistiir. Internetin sagladig
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faydalar 6nce 6zel sektor tarafindan fark edilmis ve isletmeler kendi sitelerini olusturmaya baslamislardir. Daha sonra
kamu kurumlart da bu alana yonelmistir. Baslangigta bu siteler bilgi vermek amacglh kurulmusken daha sonralar
hizmet vermeye de odaklanilmistir. 2000’1i yillardan itibaren siyasi idareler de bilgi iletisim teknolojilerine dayali
projelere agirlik vermistir. 19.06.2002 tarihli “e-Tiirkiye” konulu 2002/20 sayili Bagbakanlik Genelgesinde;
“Ulkemizin en énemli milli hedeflerinden biri olan ¢agdas uygarlik diizeyine ulasmak icin; rekabetci, dinamik ve
bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi toplumuna doniisiimiin saglanmasi gerekmektedir. Gerekli
stratejilerin  belirlenip, ulusal bilgi politikasinin olusturulmast ve uygulanmasi amaciyla e-Tiirkiye’ nin
gerceklestirilmesi hiikiimetimizin 6nemli Oncelikleri arasinda yer almaktadir.” Denilmektedir (T.C. Basbakanlik
Personel ve Prensipler Genel Midirligii, 2002). Bu genelgeye gore, ilgili islemlerin yerine getirilmesinin
sorumlulugu Devlet Bakanlig1 ve Bagbakan Yardimciligina verildigi goriilmektedir.

2006 yilinda bilgi toplumu olma hedefiyle yeni bir kurumsal yapinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu amagla 2006
tarihinde “Bilgi Toplumu Stratejisi” ¢ikarilmis ve ayni yil yiiriirliige girmistir. Bu calisma, Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiim siirecinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bilgi toplumuna doniisiim siireci hem girisimciler hem
de Tiirkiye acisindan biiyiik firsatlar sunmustur. Bu firsatlardan etkin bir sekilde yararlanilmasina yonelik stratejik
alanlar1 tanimlayan “Bilgi Toplumu Stratejisi” 2010 yilina kadar kiiresel rekabet giicline sahip bilgiye dayali
ekonomik ve sosyal gelisimin siirdiiriilebilmesi ve toplumsal refahin arttirilmasi ig¢in kapsamlari degisimleri
anlatmaktadir (DPT, 2006).

“Bilgi Toplumu S6zlesmesi” toplumun tiim kesimlerinde degisimi ve doniisiimii hedeflemektedir. Bu dogrultuda
vatandaglarin, kamunun, 6zel igletmelerin ve bilgi iletigim teknolojileri sektoriiniin mevcut durumlar ile 2010
yilindaki doniisiim potansiyeli ve hedefler belirlenerek bu hedeflere ulagsmak igin atilacak adimlar kararlastirtlmistir.
2010 yil1 igin belirlenen hedefler su sekildedir:

v' Kamu yonetiminin modernlestirilmesi,
v" Devletin vatandaglara ve is diinyasina daha hizli, kolay erisilebilir, verimli bir hizmet sunmasi,

v" Tim vatandaslarin bilgi toplumu imkanlarindan yararlanabilmesi, sayisal ugurumun azaltilmasi, bu alandaki
istihdam ve verimliligin saglanmasi.

v' Ozel isletmelerin de bilgi ve iletisim teknolojilerini yaygin ve etkili bir sekilde kullanmasi, bu alanda yatirrmlar
yapmasl,

v’ Bilgi ve iletisim sektoriinde biiyiimenin saglanmasi ve kiiresel rekabetgi bir sektor yaratilmasi olarak dzetlenebilir
(Naralan, 2009).

Tiirkiye’nin e-devlet siirecinin bir de AB boyutu vardir. Avrupa Birligi iilkeleri 1990’11 yillarin sonlarinda internet
kullanim1 arttirmak amaciyla ¢alismalara baslamistir. Tiirkiye de AB’ye iiye olma g¢abalarina baglh olarak, AB
iilkelerinin bu alandaki ¢aligmalarimi yakindan takip etmistir. AB iilkelerinin Haziran 2000’de baslattig1 “e-Avrupa
2002” girisimi daha sonra aday iilkeleri de i¢ine kapsayacak sekilde “e-Avrupa+” adiyla genisletilmistir. Tiirkiye de
bu konuda harekete ge¢mis, 9 Eyliil 2001 tarih ve 352 sayili yaziyla Bagbakanlik tarafindan “e-Tirkiye” girigimi
baslatilmistir. Bu girisimin amaci e-Avrupa+ eylem plani dogrultusunda gerekli stratejileri belirlemek ve ulusal bilgi
politikasinin olusturulmas: ve uygulanmasidir. Ucuz ve kesintisiz Internet hizmetinin yayginlasmasi, tiim okullara
ve Ogretmenlere bilgisayar ve Internet imkaninin verilmesi, ulusal akademik aglarin iyilestirilmesi, bilisim

konusunda yasal diizenlemelerin yapilmasi ana hedeflerdir (Naralan, 2009).
Tiirk Kamu Yonetiminde Dijitallesme Adimlar:

Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiirk kamu yonetiminde dijitallesmenin dort temel evrede yasandigini ve yasanacagini
ongodrmistiir. Bu dort evre su sekilde basliklandirilabilir (Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), 2022: 9);

v' Birinci Evre (1960-1993): Bilgisayarlasma Evresi
v’ Ikinci Evre (1993-2003): Internet Evresi

v" Ugiincii Evre (2003-2020): e-Déniisiim Evresi

v Dérdiincii Evre (2020-....): Akilli Yasam Evresi

Birinci Evre yani Bilgisayarlagma evresi Tiirkiye’ye bilgisayarin girigi ile 1960’11 y1llarda baglamistir. 1960 yilinda
Karayollar1 Genel Miidiirliigiiniin hizmetine giren ana bilgisayar Tiirkiye’de kamu kurumlarinda bilgisayar
kullanimin ilk 6rnegidir. Yol ve kdprii yapiminda kullanilan hesaplamalari kolaylagtirmak iizere getirilen bu
bilgisayar sistemi 12 y1l boyunca hizmet vermistir. Bu donemdeki bilgisayarlar giiniimiiz bilgisayarlarina gére cok
disiik kapasiteli fakat pahali, ¢ok alan kaplayan ve 6zel kosullarda calistirilmasi gereken merkezi sistemler
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oldugundan uzman kisiler tarafindan ¢alistirip kullanilabiliyordu. Bu pahali ve uzmanlik isteyen donanimlari merkezi
olarak kullanma zorunlulugu kurumlarda BIM denilen bilgi islem merkezlerinin olusumuna yol agt1. 19080°1i yillarla
beraber kisisel bilgisayarlarin (PC) ortaya ¢ikmastyla birlikte ana sistemlerde yasanan hakimiyet sorunu ortadan
kalkmaya baslayarak artik kurumsal islemlerin BIM personeli disindaki bilgisayar kullanicilar1 tarafindan
yapilmasmin da onii agildi. Kigisel bilgisayarlar basit iglemlerin yapilmasim saglarken ayni zamanda 6nemli bir
verimlilik de saglamistir. Bilgisayarlarin zaman iginde kapasitesinin artmasi ve ucuzlamasi, bilgisayarlarin kisa
stirede kurumlarin vazgecilmez donanimi haline gelmesini saglamistir. Ancak bu dénemde bilisim alanindaki en
biiyilik sorun bilgisayarlar arasindaki veri aligverisi olmustur. Yasanan bu sorun, bilgi aligverisini miimkiin kilacak
yeni ag teknolojilerinin ¢ikmasini saglamistir. 1990’1 yillarda bu paylasimi yapabilen kurumlar diger kurumlara
iistiinliik kurmustur. Ayrica bu donemde kamu kurumlarinda ¢alisan uzman personel eksikliginden dolayr kurumlar
bilisim sistemleri alimlarinda zorluklar yagamis, bu soruna ¢6ziim bulmak amaciyla 1975 yilinda Devlet Planlama
Teskilati Genelgesi ¢ikarilmistir. Genelge kapsaminda DPT Elektronik Bilgi islem (EBI) Siirekli Ozel Ihtisas
Komisyonu olusturulmustur. Bilgi Islem Merkezleri bulunan 7 {iniversiteyi temsilen 8 {iyeden meydana gelen
komisyonun faaliyetleri 1986 yilinda sona ermistir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2022: 10-11).

Ikinci Evre internet ile gelen ve biiyiik bir degisimin baslangic1 olan internet evresidir. 1986 yilinda kurulan ilk ag,
Tiirkiye’deki bazi tniversiteler ile akademik kuruluslar arasinda tesis edilen EARN (European Academic and
Research Network) /BITNET baglantili TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1)’dir. flerleyen
donemde bu agin hat kapasitesi yetersiz kalmis ve yani arayislara gidilmistir. Bu durum iizerine 1991 yilinda ODTU
ve TUBITAK bu konuda bir ¢alisma yapmustir. Bu ¢alisma kapsaminda 12 Nisan 1993 tarihinde 64 Kbps hizindaki
kiralik hat ile ODTU Bilgi Islem Daire Baskanlhigi'ndaki ydnlendiriciler ile ABD NSFNet (National Science
Foundation Network)’e TCP/IP protokolii {izerinden Tiirkiye’nin ilk internet baglantisin1 gergeklestirmislerdir
(Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2022: 9). Yine 1993 yilinda Diinya Bankasi ile is birligi yapilarak “Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu” hazirlanmistir. Bu raporda bilgi toplumuna yonelik eylem plani 6nerilmis ancak kredi
anlagsmas1 saglanamamasindan dolayr hayata gecirilememistir (Doru, 2022: 108). 1996 yilinda ise akademik
kurumlar1 birbirine baglayarak onlar kiiresel aragtirma aglarryla da biitiinlestiren Ulusal Akademik Ag altyapisini
isleten Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) TUBITAK a bagli bir enstitii olarak kurulmustur (ULAKBIM,
2022). 1996 yilinda haberlesme teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gegisin saglanmasi amaciyla
Ulagtirma Bakanlig1r sorumluluk ve koordinatdrliiginde “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Master Plani”
(TUENA) hazirliklarina baglanmistir fakat plan uygulamaya gegcmeden 1999 yilinda sona etmistir (Tiirkiye Bilisim
Dernegi, 2022). 1998 yilinda 1998/13 sayili ve “Kamu-Net Ust Kurulu” konulu Bagbakanlik Genelgesi ile Kamu-
Net iist Kurulu ve Teknik Kurulu, Bagbakanlik Miistesari’nin baskanliginda olusturulmustur. Bu kurulun amaci
bilgisayar aglari konusunda yapilan c¢aligsmalarin degerlendirilmesi, es giidiimii, takip edilmesi ve finansmani
konusunda karsilagilan gii¢liiklerin {istesinden gelinmesidir. Kurul ¢aligmalari kapsaminda 1998 yilinda Kamu
Bilgisayar Aglar1 Konferansi diizenlenerek bir eylem plani 6nerisi getirilmistir. Ayrica Tiirkiye’nin Avrupa Birligi
iyelik siirecinde, 1999 yilinda Tiirkiye’nin Avrupa Birligine aday iilke olarak kabul edilmesi sonucu, 2002/20 sayili
Bagbakanlik Genelgesiyle “e-Tiirkiye” ¢aligmalari baglatilmistir. Bu gérev Devlet Planlama Teskilati Y 6netim Bilgi
Merkezi Dairesi Bagkanliginin sorumlulugundaki Teknik Kurula verilmistir. Bu proje 2003 yilinda “e-Ddniisiim
Tiirkiye Projesi” (e-DTP) olarak devam etmistir (Doru, 2022: 108).

Uciincii evre yani e-ddniisiim evresi 2003-2020 yillar1 arasinda kamu kurum ve kuruluslarmin e-doniisiimle ilgili
strateji ve politikalarinin hazirlandigi donemdir. Bu kapsamda 2003-2004 yillarina gegerli olmak tizere “e-Ddniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani hazirlanmistir. Bu plana gére DPT biinyesinde “Bilgi Toplumu Dairesi
(BTD) kurulmustur. 2004 yilinda “Kisa Donem Eylem Plani” hazirlanmis, sonrasinda 2005 yilinda bir yillik “e-
Doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani” yiiriirliige girmistir. 2006 yilinda bu proje kapsaminda “2006-2010 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1” uygulamaya konmustur. 2011 yilinda 655 Sayili KHK ile e-Devlet politikalar
ile ilgili tim sorumluluk Ulastirma, Denizcilik ve Habercilik Bakanligina verilmistir. 2014 yilinda Onuncu Kalkinma
Plan1 yayimlanmis, 2014-2018 yillar1 arasinda dijitallesme konusunda kamu politikalariyla ilgili dnemli noktalarla
ilgili diizenlemeler yapilmistir. 2015 yilinda uygulamaya konan “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan
(BTS)” sonrasinda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca “2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plan1” yiiriirliige girmistir (Dijital Akademi, 2022).

Kamu Y&netiminde dijitallesmenin son evresi olan “Akilli Yasam” evresi olarak da adlandirilan dordiincii evre, 2020
ve sonrasini kapsamaktadir. Bu evre bilisimin dahil oldugu tiim siirecleri kapsamaktadir. Toplumda var olan tim
bireyler ve kuruluslar, kamu veya 6zel sektér ayrimi1 yapilmadan akilli yasam siirecinin birer unsuru, aktorii ve
paydasidir. Siirdiiriilebilir bliylime kapsaminda, ¢evrenin daha az kirletilmesini, israfi engelleyerek iiretimin
arttirtlmasini, kaynaklarin verimli kullanilmasin1 amaglayan bu evre sanayi ve teknolojiyi bilisimle yoneterek
“Bilisimle Gelisim” siirecinde gelecegin toplumunun insa edilmesine katki saglayacaktir. Son donemde gelismis
iilkelerde adindan soz ettiren Endiistri 4.0 doniisiimii “Akilli Yasam” evresi i¢in bir zorunluluk olmasina ragmen tek
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basina yeterli olmayacaktir. Bu siirecte tiim toplumun degisimi 6ziimsemesi istenen sonuca ulasilmasi igin gereklidir.
Ciinkii toplumda benimsenmeyen hicbir yenilik uzun soluklu, etkili ve yararli olamayacaktir. Bu evrede hedeflenen
amaglara ulagilabilmesi igin siyasal liderlik tarafindan ortaya konulacak irade de nihai belirleyici olacaktir. Bu
sebeple yeni belirlenecek ulusal strateji ve planlarinin esaslarinin, toplumun tim kesiminin katkisi ve gayretiyle
olusturulmasinin, bu yeni evreye baslangi¢ olabilecegi degerlendirilmektedir(Tiirkiye Bilisim Dernegi(TBD),
2022:15-16). Tiirkiye’de bu evre ve devami i¢in hazirlanmis kamu politikasi belgelerine On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023), 2017-2020 Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani, 2019-2022 Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve
Eylem Plan, Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi: Hedef 2023, Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023)
ile 2014-2023 Kritik Altyapilarin Korunmast Yol Haritas1 Belgesi ornek verilebilir. Bu belgeler de Tiirkiye’nin
dijitallesme konusunda kararli ve istekli oldugunu, bu konuda gayret gosterdigini bize kanitlamaktadir. Dijitallesme
stirecinde mutlaka zaman zaman farkli sebeplerden kaynakli aksakliklar yasanmaktadir ancak Tiirkiye’nin genel
hedefler anlaminda dijitallesmeye ayak uydurmaya calistigini sdylemek miimkiindiir (Akman, Negiz, Kiris ve
Akman, 2018: 14).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Dijitallesmenin son yillarda en popiiler kavramlardan biri oldugu, iilkelerin de bu gelismelere kayitsiz kalamadigi
goriilmektedir. Ciinkii gelecegin ingasi dijital bir diinya lizerine kurgulanmaktadir. Devletlerin bu konuda oncii
olmaya ¢aligmasinin sebebi, bu alanda bag aktorlerden olabilmek, bu sayede toplumun refahini saglayabilmektir.
Bugiin oldugu gibi gelecekte de devletlerin giiciinii belirleyecek olan temel unsurlardan biri bilgi ve teknoloji
alanlarindaki gelismislik diizeyi olacaktir. Bu alanda kendini gelistiren devletler kamu kurumlarimi da gii¢clendirerek
saglam bir yapiya sahip olacak bu da toplum huzuruna dogrudan yansiyacaktir.

Ozellikle pandemi doneminde insanlarin evlerinden c¢ikmadan ihtiyaclarin1 gidebilmesi ve islerini uzaktan
halledebilme istegi dijitallesme kavramini daha sik duymamiza neden olmustur. Bu yiizden hem kamu hem de
0zel sektor, pandemi kosullarina hizlica uyum saglayarak insanlarin ihtiyaclarina cevap vermeye calismugtir.
Dolayisiyla ¢ag1 yakalama ve giincel kalma vizyonuyla dijitallesme tiim kurumlar i¢in bir gereklilik olmustur.

Insanlarin zaman kars1 yaristig1 ve her saniyenin dahi 6nemli oldugu giiniimiizde insanlarin vakit kaybettikleri alanlar
tizerinde isleri kolaylastirici ve hizlandirici ¢aligmalari hep devam etmis, bu alandaki ¢alismalara ilgileri de hep fazla
olmustur. Bu duruma kayitsiz kalmasi miimkiin olmayan kamu da ¢aga ayak uydurarak bu alandaki ¢aligmalarim
hizlandirmistir. Ciinkli vatandaslarin en c¢ok sikdyeti yavas ve hantal ilerleyen biirokratik islerden kaynakli
olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesini ve yayginlagsmasini kendi lehine ¢evirmek isteyen kamu
sektorii, dijital uygulamalarla hiz, kalite ve verimlilik anlaminda biiyiik avantaj saglayacagini ve ciddi bir maddi
tasarruf yapilabileceginin farkindadir.

Dijitallesmenin sadece uygulama iiretmek ve gelistirmekten ibaret olmadigi aciktir. Gerekli teknik altyapinin
saglanmasi, hukuki bir alt zeminin hazirlanmasi, nitelikli personel eksikligi, giivenlik, gizlilik, dijital ugurum,
vatandaglarin bakis agis1 gibi nedenlerden dolay: dijitallesme stireci topyekiin bir miicadele isteyen bir alandir. Siireg
tiim bu engellerin asilmasiyla da bitmemektedir ¢iinkii dinamik bir siire¢ olan dijitallesme siirekli kendini yenileyen
bir form igerisindedir. Yine siireg i¢erisindeki en onemli unsurlardan biri de vatandaslardir. Ciinkii vatandas nezdinde
kabul gérmeyen bir uygulamanin gelismesi, verimli olmasi ve toplumun her alanina niifuz etmesi miimkiin degildir.
Bu yiizdendir ki vatandagin dijitallesmeye olumlu bakmasi saglanmahdir. Ozellikle internete ve hizmetlere kolay
erisimin saglanmasi, tiim giivenlik 6nlemlerinin alinmis olmasi, veri gizliligi, ekonomiklik, zaman tasarrufu gibi
konular hayati 6neme sahiptir. Bu siireclerin saglanmasi kamuda ¢ok ciddi bir planlamay1 ve yatirimi dolayisiyla da
ciddi reformlar1 beraberinde getirmektedir.

Vatandaglarin dijital devlet vasitasiyla yonetime katilmasi giiglii bir lilke olma hedefi i¢in dnemlidir. E-yonetigim
stirecleri bu hedefin gerceklesmesinde kilit rol oynamaktadir. Dijital uygulamalar sayesinde vatandasin taleplerini,
isteklerini, sikayetlerin dogrudan dile getirmesi; devlet ile vatandag arasindaki etkilesimin artmasini ve sorunlara ¢ok
daha kisa siirede ve dogrudan ¢6ziim bulunmasini saglamistir. Vatandagin da ¢6ziim siireclerine katilabilmesi ya da
aracisiz bir sekilde dogrudan devletin {ist kademelerine ulasabilme imkani, devletin denetlenebilirligi ve seffaflig
vatandagin giivenini ve takdirini kazanmaktadir. Bu da vatandas ve devlet arasindaki bagi kuvvetlendirmektedir.
Yasam standartlarinin artmasiyla da vatandaglarin bu siireglere olan destegi artacaktir.

Tiirkiye Cumhuriyeti, ¢agdaslasma ve gelisme siirecinde dijitallesmeyi adalet, saglik, egitim, sosyal giivenlik gibi
alanlarin tiimiinde uygulamaya c¢alismakta ve bu alandaki ¢alismalarina biiyiik bir hizla devam etmektedir. Ozellikle
pandemi doneminde hizli karar alma ve sorunlara dogrudan ¢6ziim bulma siireglerinde Saglik Bakanligi tarafindan
gelistirilen HES, E-Nabiz, FITAS vb. uygulamalar, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen EBA uygulamasi,
Adalet Bakanlig1 tarafindan olusturulan UY AP platformu bireylerin sorunlarina ve ihtiyaglarina kisa siirede cevap
evermistir. Tabi ki Tirkiye’deki dijital hizmetler bunlarla smnirli degildir. Tirk kamu yonetiminde e-doniisiim
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kamunun etkin oldugu tiim alanlara yayilmaktadir. Hemen her kurum kendi yetki alaninda vatandasa hizmet edecek,
islerini kolaylastiracak uygulamalara ve sistemlere imza atmustir.

Tiirkiye’de dijital devlet konusunda tim iyilestirmelere ragmen sistemin bazi smirliliklarindan da bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar1 kisaca 6zetleyecek olursak; dijital devlet alanindaki hukuki altyapinin eksikligi, kapsamli bir
yasal ¢erceve sunulamamasi, Tiirkiye’de tiim vatandaslarin internete esit erisim imkaninin olmamasi, bazi projelerde
dogru fizibilitenin yapilamamis olmasi ve bu projelerin uygulamaya konulamadan iptal edilmesi, nitelikli BiT
personeli eksikligi, siber saldirilar nedeniyle vatandaslarin kisisel bilgilerinin ¢alinmasi, vatandaglarin bir kisminin
dijital okuryazarliginin olmamasi, yerel yonetimler ve STK’lar gibi tiim paydaslarin dijitallesme siirecine dahil
edilememesi, giiclii bir gozetim organinin eksikligi bu siirliliklar arasinda sayilabilir.

Tiirkiye’de, e-Devlet Kapisi platformu kamuya ait tiim dijital uygulamalari blinyesinde toplayarak tek cati altinda
birlestirmistir. Dijital uygulamalarin e-Devlet ile entegre olmasi vatandasa ve kurumlara her agidan kolaylik,
cabukluk ve verimlilik saglamaktadir. Bu yoniiyle Tiirkiye’nin ve e-Devlet Kapis1 portalinin biinyesinde barindirdig
6700 hizmetle ¢ok biiylik bir is bagardigini sdylemek miimkiindiir. Ancak yine de asilmasi gereken bazi durumlar
vardir. Dijital okuryazarligin arttirilmasi, internete erisim oraninin en iist seviyeye cikarilmasi, tiim paydaslarin
hizmete esit bir sekilde erisim imkaninin olmast ve vatandasi koruyucu yasal diizenlemeler gelecekte iistesinden
gelinmesi gereken en 6nemli maddelerdir. Aksi halde vatandaglar arasindaki sayisal ugurum artacak, hizmetlerden
yeterince yararlanamayan bireyler daha da dezavantajli konuma gelecektir.

Ozetle Tiirk kamu yonetiminde gerceklesen dijital doniisiim, giiniimiiz kosullarina bir uyum siireci olarak
aciklanabilir. Biirokrasinin hantalligindan kurtulmak, kirtasiyeciligi azaltmak, vatandasin yonetim siirecine katilimini
ve memnuniyetini arttirmak, kamu hizmetlerini daha etkin, seffaf ve hiz1 bir sekilde sunmak, daha ekonomik ve
cevreci uygulamalarla devletin gelisimini desteklemek, dogaya gereken saygiy1 gostermek gibi hedeflerle Tiirk kamu
yonetimi dijitallesme siirecini yonetmektedir. Gelecek icin alinan kararlari, atilan adimlar1 ve stratejik planlariyla
Tiirkiye’nin, dijital doniistimde 6nemli noktalara gelecegi sdylenebilir.
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