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Genel olarak anlagsmazlik, uyumsuzluk, sikinti, kaygi, stres, diismanlik gibi ¢agrisimlarindan dolay1 olumsuz olarak algilanan gatigma,
iki ya da daha fazla kisinin benzer konulardaki farkli fikirlerinin bir sonucu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Catigmalar olumsuzlukla
sonuglanabilecegi gibi aksine olumlu katkilarda saglayabilir. Catismalarin biiyiik yikintilara sebebiyet vermemesi i¢in dogru bir sekilde

yonetilmesi gerekmektedir. Catigmalar etkin bir sekilde yonetildigi takdirde iiretkenlik, verimlilik, yaraticilik gibi olumlu ¢iktilar elde
edilebilmektedir.

Caliganlarin desteklenmesi, ¢atigmalara optimal ¢6ziim yollarinin bulunmasi, yaraticilik seviyelerinin giiglendirilmesi rekabetin giderek
zorlastig1 giinlimiiz sartlarinda oldukca gerekli goriilmektedir.

Karmasgik 6rgiit yapilari igerisinde yeni fikirlerin, yeni mal ve hizmetlerin olusturulmasi olarak ifade edebilecegimiz 6rgiitsel yaraticilik,
giiniimiiz Orgiitleri i¢in Onemli bir rekabet unsurudur. Ancak Orgiitsel yaraticilik tipki bireysel yaraticilik gibi igten gelen bir
hareketlenmeyi gerektirir. Orgiitsel catisma, orgiitsel yaraticilig1 harekete gegiren bir unsur olabilir. Dolayisiyla bu ¢alismani amaci
bu iki kavramin incelenmesidir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Yaraticilik, Orgiitsel Catisma, Orgiitsel Yaraticilik

ABSTRACT

In general, the conflict, which is perceived negatively as a result of associations such as disagreement, incompatibility, distress, anxiety,
stress, enmity, emerges as a result of two or more different ideas of similar issues. Conflicts can result in negativity, as opposed to
positive contributions. It needs to be managed properly so that conflicts do not cause great destruction. Positive outputs such as
productivity and creativity can be obtained.

Supporting employees, finding optimal solutions to conflicts, and strengthening creativity levels are seen as necessary in today's
conditions where competition is becoming increasingly challenging.

The organizational creativity that we can express as the creation of new ideas, new goods and services within complex organizational
structures is an important competitive element for today's organizations. Organizational creativity, however, requires an intrinsic
motivation, just like individual creativity. Organizational conflict can be an element that activates organizational creativity. Therefore,
the purpose of this study is to examine these two concepts.
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1. GIiRiS

Catigma, birey ya da gruplardan birinin digerinin etkisini azaltmak icin ortaya koydugu cabadir (Robbins ve
Judge, 2012:454). Bu durumun daha biiylik grup igerisinde gerceklesmesi bir takim olumlu ve olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle verimliligi arttirmay:r hedefleyen orgiitlerde catisma siirecinin etkin
yonetimi, bu siirecin sonunda fazlasiyla getiri getirebilmektedir.

Bir orgiitii olusturan ve cesitli kiiltiirden insanlarin bir araya gelmesini saglayan isletmeler, calisanlarin
algilamalarindaki farkliliklar1 dikkatle inceleyip yonetmelidir. Bu Oncelikli sorunun yaninda bireylerin
kisilikleri ve beklentileri arasindaki farkliliklar catisma ortamlarin olusumuna zemin hazirlamaktadir. Klasik
donemde sadece olumsuz ydnleri goriilen ¢atigma giliniimiizde orgiitler i¢in yeni firsatlar saglayan bir unsur
halini almistir. Isletmelerin insan odakli stratejiler belirlemesi ve insan1 dnemli bir iiretim unsuru olarak kabul
etmesinden bu yana davranig bilimlerinde bu konularinda giderek popiilerligi artmis ve incelemeye konu
olmuslardir.

Yaraticilik kavrami; 6ziinde birey olmasina ragmen, oOrgiitlerin temel kaynaginin insan olmasi ve insanlar
tarafindan idare edilmesi sebebiyle orgiitsel boyutta da ele alinan bir kavramdir (Cavus, 2006: 89). Orgiitsel
catigma ise Orgilit igerisinde ki yaraticiligin bir tetikleyicisi olabilmektedir. Ciinkii orgiitsel yaraticilik, mevcut
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siirlardan ileri gitmeyi gerektirir. Bu sinirlar teknolojik, sosyal, organize, bilgi verici veya fiziksel olabilir.
Bu dogrultuda ii¢ degisik yaraticilik vardir: yeni seyler yaratmak, farkli seyleri bir araya getirmek veya mevcut
seyleri tanimlamak (Kovanci, 2001: 240). Bu mevcut sinirlarin disarisina ¢ikabilmek icin bireyler gibi orgiitler
de icten gelen bir enerjiyle tetiklenmelidir.

Burada 6nemli olan catisma sonucunda orgiitlerde ortaya ¢ikan enerjinin, ¢atismanin dogru bir sekilde
yonetilmesi ile 6rgiit icinde yaraticilig1 gelistirecek bir firsata doniistiirebilmektir. Icinde bulundugumuz iiretim
donemi cok kiiciik degisikliklerle biiyiik getirilerin elde edilebildigini bize bircok kez gdstermistir. Ozellikle
olumsuz sonuglanabilme ihtimali olan ¢atismalarin dogru adimlarla pozitif sonuglar vermesi hatta bunun yeni
iirlin, hizmet ve fikirler iiretebilecek bilgileri igermesi siiphesiz isletmeler agisindan oldukga faydali olacaktir.

Catisma Kavranu ve Orgiitlerde Catisma

Giinliik yasam igerisinde ¢atisma dogrudan ya da dolayl olarak sik sik karsilastigimiz ve genel olarak karsi
koyus ve olumsuz iliski olarak ifade edebilecegimiz bir olgu olarak uzun zamandir bir¢ok disiplin i¢in inceleme
konusu olmustur (Ertekin, 1993: 72). Kisinin ig¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde
istenmedikleri ile karsi karsiya kalmasi ve bir sonug i¢in zorlanmasi durumunda gergeklestirdigi davranis,
ulagtig1 duygusal yapi olarak tanimlamak miimkiindiir (Erdogan, 1996:146). En basit sevme ya da nefret
duygusu, iki kisi arasindaki anlasmazliklar, gruplar arasi rekabet, grev ve iilkeleraras1t uyusmazliklarin hepsi
catigma Ornekleridir; ayni secenekler {izerinde bulugamamak ya da anlasamamaktan dogmaktadir (Can, 1999:
305).

Catigma, genel anlamda ge¢imsizligi, uyusmazIlig1 veya ahenksizligi tanimlamakla birlikte, bir tarafin erismeye
calistig1 amaglara bagka bir tarafin miidahale ettigi, kit kaynaklar1 ve birbirleriyle uyusmayan amaclari olan en
az iki taraf arasinda verilen miicadele siirecidir (Basim vd, 2009: 58). Bunun yani sira her tiirlii kars1 koymayz,
karsilikli olumsuz iligkiyi, kaynaklar veya toplumsal pozisyonlarin anlamli olusuna ve degisen deger
yargilarina dayanan anlagmazliklart ve engelleri ifade eder (Bingdl, 1998: 275).

Pondy (1990:471) gatismay: “Insanlar ihtiyaglar1 ve kisilikleri yoniinden ¢ok farkli olduklarindan aralarinda
catisma olmasi kaginilmazdir. Iki kisi ya da grup arasindaki iliski sadece karakterlerine degil aym zamanda
birbirlerine karsi hareketlerine de baglidir” seklinde tanimlamaktadir. Bunun gibi ¢atismanin onlarca tanimi
yapilmis olup 6rgiit yapisina gore degisik anlamlarda degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle i¢in ¢atismanin
kesin bir tammmin1 yapmak gii¢ olmakla birlikte degisik yerlerde ve zamanlarda meydana geliyor olmasi da
catigmaya yonelik tanim yapmay1 oldukca zorlastiran bir durumdur. Catismanin kesin bir tanimin1 yapmak
oldukga giictiir, ¢linkii ¢atigmalar ¢ok degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir (Kogel, 2005: 664).

Catigma ile ilgili kabul gormiis evrensel bir tanimlama bulunmamasina ragmen, genel olarak c¢atigmanin
(Soyalp, 2001:8);

Siireg niteligi tagidigy,

Taraflarca algilanmas1 gerektigi,

Olumlu ve olumsuz yonlerinin oldugu,

Iki veya daha fazla segenek arasinda tercih yapmaktaki giicliigii icerdigi,

Amag, diisiince, goriis, ¢ikar vb. farkliliklardan kaynaklanan anlagmazlik, siirtiigme ve zitlik oldugu

kabul edilir.

Insanlarin bir araya geldigi her alanda ¢atisma olmasi kagimlmazdir. Ozellikle yiiz yiize iletisimin agirlikl
oldugu ve farkli diizeylerden insanlarin bir arada ¢alistig1 orgiitlerde kisilerarasi ¢atigmanin yonetimi oldukca
kritik dneme sahiptir (Alakavuklar ve Arbak, 2008: 701).

NSANENENRN

Orgiitlerde, birey ¢ogu zaman yeni karsilastig1 durumlar1 kendi i¢ degerleri ile karsilastirmaktadir. Bu sirada
catigma ilk olarak bireyin talepleri ile olan uyusmazliklar iizerinde baslar. Bu ¢atisma sonucu bireyin orgiitle
olan uyumu azalir ve performansi diiser. Bu siire¢ zarfinda yoneticilerin gerceklestirecekleri davraniglar
orgiitlerin gelecegi konusunda kritik 6neme sahiptir.

2. ORGUTSEL CATISMA YAKLASIMLARI

Catigmanin tarihsel siiregteki gelisimine baktigimizda; bu konuda geleneksel, davranis¢1 ve modern olmak
iizere li¢ temel yaklasimin var oldugu goriilmektedir (Varlik, 2008:13). Baz1 aragtirmacilar ¢atigsmay1 zarar
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veren bir unsur olarak goriirken bazi arastirmacilar catismalarin iletmelere ilham verebilecegini one
sirmiiglerdir. Orgiitsel catismayla genel olarak deginilen ti¢ goriis bulunmaktadir. Bunlar (Kiigiikali,
2011:131);

v Geleneksel Goriis: Catismanin orgiit agisindan yikict oldugunu, bu yiizden orgiitiin ¢atismadan uzak
tutulmasi gerektigine inanan goriistiir.

v Davranis¢i goriis: Catismanin ¢agdas karmagik orgiitlerin kaginilmaz dogal bir olgusu oldugunu kabul
eder. Biitiin caligmalarin yikici olmadigini, grup ¢atismalarinin toplumsal islevleri oldugunu var sayar.
Bireyler ve gruplar arasi farklar oldugu siirece ¢atigma olacaktir goriisiinii savunur.

v Etkilesimci Gortis: Catigmanin kaginilmaz oldugunu sdylerler. Ancak yogunlasan catigsmalarin
coziilmesi gerektigini de dile getirirler. Onlara gére yonetimin gérevi catismayi yok etmek degil,
orgiitii etkin olarak ydnetmektir. Orgiitler bu catismalardan miimkiin mertebe kurtulmak igin
calismalidir.

Orgiitsel acidan catisma yaklasimlarini geleneksel yaklasim ve modern yaklagim olarak karsilamisi su
sekildedir (Simsek, 1999:274):

Tablo 1.Orgiitsel Catisma Konusundaki Geleneksel ve Modern Yaklagimlarin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL YAKLASIM MODERN YAKLASIM
(Klasik ve Neo-Klasik) (Etkilesim Modeli)
1. Catisma kaginilabilir. 1. Catisma kaginilmazdir.

2. Catisma, yonetimin Orgiit yapisint olusturmada ve | 2. Catigma; Orgilitsel yapi, amaglardaki kagimnilmaz
onu yonetmesindeki hatalarindan ve sorun yaraticilar | farkliliklar, hat ve kurmay elemanlarinin algi, deger ve
tarafindan ortaya ¢ikarilir. sorunlara bakis agilarindaki farkliliklar ve benzeri ¢esitli
3. Catigma, Orgiitin diizenli bigimde islemesini | nedenlerden kaynaklanir.

kesintiye ugratir ve en uygun is basarisini (performansi) | 3. Catisma, degisik derecelerde oOrgiitsel basariya katkida

engeller. bulunabilecegi gibi onda azalmaya da neden olabilir.

4. Yonetimin temel goérevi c¢atismayr ortadan | 4. YOnetimin gorevi, catigmanin ¢oziimiini en uygun
kaldirmaktir. orgiitsel basariya hizmet edecek bigimde yonetmektir.

5. Optimal orgiitsel is bagarimi catismanin ortadan | 5. Optimal orgiitsel is bagsarimi makul diizeyde bir orgiitsel
kaldirilmasini gerektirir. catismanin varligin gerekli kilar.

Kaynak: (Simsek vd, 1999: 274).
2.1. (")rgiitsel Catismanin Nedenleri

Endiistriyel toplumlarda bireylerden daha c¢ok bireyin i¢inde yer aldigi grup one c¢ikarilsa bile orgiitsel
catigsmanin ana kaynaginin birey oldugu kabul edilmelidir. Ciinkii birey, orgiite dahil oldugunda oldukca
karmasik ihtiyaclarini ve tutumlarimi da berberinde getirmektedir (Aslan, 2008:304). Onemli bir diger neden
ise kaynaklarin kit olmasidir. Eger orgiit igerisinde bu kaynaklar sinirsiz olsaydi birimler veya bireyler arasinda
catisma gerceklesmezdi. Fakat ekonomik gerekceler nedeniyle sinirli kaynaklarin kullanimi ¢atismalari
beraberinde getirmektedir (Simsek, 2002, 300).

Isboliimii de orgiitsel catismaya neden olan bir unsurdur. Orgiitlerde toplu cabay1 gerektiren islerin
gergeklestirilmesi isboliimiini gerektirmektedir. Fakat bu igb6limiini gergeklestirecek bireyler veya gruplarin
kisisel normlari, deger yargilar1 ve davranis sekillerinin farklilig1 orgiitsel ¢atismaya sebep olur (Ipek, 2000,
223).

Orgut yapisinin biiylimesi; iletisim kanallarinin artmasina ve iletisimin zor bir hale gelmesine neden olabilir.
Orgiitler biiyiidiikge karmasiklasir ve bireysel farkliliklara sahip galisanlarin ve gruplarin say1st da orantil
olarak artar. Bu durumlar da 6rgiitsel catismanin olusumuna neden olur (Basaran, 1982: 263). Orgiitlerde bilgi
akiginin formal yetki kanalini takip etmemesi, bilginin akisi sirasinda degisikliklere ugramasina neden olarak,
yetki ile bilginin dengeli dagilmamasina ve iletisimi engelleyerek, gruplasmalara ve c¢atigmalara neden
olmaktadir (Aydin, 2000, 308). Olaylara verilen farkli anlamlar, yetersiz bilgi iletimi, iletisim kanallarindaki
bozukluklar da ¢atismaya neden olabilmektedir. Nitekim Robbins (1994, 227) iletisimin ¢ok fazla ya da az
olmasinin ¢atisma potansiyelini arttiracagini belirtmektedir.

Nedeni ve diizeyi her ne olursa olsun ¢atigmada ortak olanlar anlagmazlik, zitlik ve uyumsuzluk iginde olan
taraflarin birbirlerine kendi istek, arzu, ihtiyag ve fikirlerini kabul ettirme ugrasi igerisinde olmalardir (Ataman,
2001, 471). Bu nedenler catismanin getirdigi olumlu ya da olumsuz sonuglar1 anlamada bize yardimci
olacaktir.
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2.2. Catisma Tiirleri

Literatiir incelendiginde ¢atisma tiirleri hakkinda bir¢ok farkli siniflandirma yapildigi goriilmektedir. Bu
siniflandirmalar ¢atismanin niteligi, taraflari, oOrgiit icindeki konumu gibi degiskenler dogrultusunda
degismektedir. Orgiitsel catismaya neden olan kisisel farkliliklar ise, kisilerin farkli amag ve deger yargilari,
beceri ve yetenek farkliliklari, kisilik ve algilama farkliliklari, ahlaki degerleri ve duygularindan olugmaktadir
(Yelkikalan, 2006:2000).

Sokmen ve Yazicioglu ¢atigma tiirlerini dort ana baslikta siniflandirmiglardir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005:5).

Tablo 2.Catigma Tiirlerinin Siniflandirilmasi

Catismanin Fonksiyonuna Catismanin Orgiit Catismanin Catismaya Neden Olan
Gore icerisindeki Pozisyonuna Ortaya Cikis Taraflar Gore
Gore Sekline Gore
Fonksiyonel Catigma Dikey Catisma Potansiyel Catisma | Icsel Catigma
Fonksiyonel Olmayan Catigma Yatay Catigma Algilanan Catigsma Kisiler Arasi Catigma
Hissedilen Catisma | Birey-Grup Catismasi
Acik Catigma Birey-Orgiit Catismasi
Gruplar Arasi Catisma
Orgiitler Aras1 Catisma

Kaynak: (S6kmen ve Yazicioglu, 2005:5).
2.3. Orgiitsel Catismanin Sonuclari

Catismanin sonuglarinin ve catisma siirecinde yasananlarinin yararlar1 ve zararlari ¢atismanin niteligine,
taraflarin yaklagimlarina ve sonuglarina iliskin toplumsal yargilara bagh bir sekilde degismektedir (Karip,
2003:33). Catismalarin orgiit icerisinde kontrolsiiz birakilmasi isletmelerin etkinligini ve verimliligini
azaltirken, etkin bir sekilde yonetilmesi isletmeler icin yeni firsatlarin kapisini agabilmektedir. Yoneticilerin
bu nedenle catismalart gormekten kacinmalar1 yerine firsatlar1 gorerek c¢atigmanin yararli yonlerine
odaklanmalar1 gerekmektedir. Catigsmanin 6rgiit ve birey i¢in olumlu yonleri sunlardir: (Karip, 2013:36-38)

Daha iyi iliskilerin olusturulmasi,

Ruhsal olgunluk,

Bireyin kendine saygisinin artmasi ve gelistirilmesi,
Bireysel geligim,

Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi,
Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak,
Daha iyi ¢ozlimler olugturmak,

Orgiitsel degisimi saglamak,

Siradanliktan uzaklagmak,

Uyumlu bir takim ¢alismasinin olusturulmasidir.

TR

Anlagmazliklar dogru bir bicimde yonetildiginde gelisimin, ilerlemenin, doniisiimiin, barigin ve biitiinlesmenin
hem enerji kaynagi hem de motoru olabilmektedir (Bush ve Folger, 2013: 13). Catigmalar dogru ve etkin bir
bicimde yonetilebilir ise olumlu bir noktada kontrol edilebilir, aksine eger yonetilemez ise organizasyonlar
icin verimsizlik ve basarisizlik, gii¢siizliik ve aksamalara yol acgabilir (Ahmadian Sima vd, 2012: 367).
Catigmanin olumsuz sonuglari ise su sekilde siralanabilir (Karip, 2013: 40-41):

Stres ve isten usanmak,

Orgiitte iletisimde zayiflama ve bozukluklar,

Giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin olusmasi,
Is doyumu ve performansin azalmasi,

Degisime kars1 direncin ¢ogalmasi,

Orgiitii sahiplenmisligin ve bagliligin azalmasidir.

Y oneticilerin siirekli dinamik ve dikkatli olmas1 gerekliligi igin, yoneticilerin yoneticilik yeteneklerini gelisir
(Kegecioglu, 1999:101).

3. YARATICILIK VE ORGUTSEL YARATICILIK
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Bilgi ¢ag1 olarak adlandirdigimiz bu yiizyilda igletmeler hem kendi iglerinde hem de ¢evrelerinde birgok
yenilige maruz kalmaktadir. Yaraticilik giiniimiiz isletmeleri igin artik bir zorunluluk haline gelmektedir. Oyle
ki bu ¢evresel degisimlere adapte olabilmek ve isletmenin siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmek i¢in siirekli
bir yenilenmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Yaraticilik yenilenme i¢in gerekli olan 6nemli bir aragtir. Certo (2000:
519) yaraticiligy; “yeni fikirleri benzersiz yontemlerle birlestirme ya da fikirler arasinda faydali iligkiler kurma
yetenegi” seklinde tanimlamistir. Bir diger tanimda; “gdzlem, bilgi, deneyim veya diisiinceleri yeni diisiince
veya kavramlar tiretecek sekilde iligskilendirmek yaraticiliktir” denilmektedir (Yildirim, 2003: 38). Bu

ifadelerden de anlasildig1 {izere yaraticilik yenilik {ireten 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Yaraticilik konusunda inceleme yapan arastirmacilarin temelde dort farkli goriis tizerinde durduklart
goriilmektedir (Glimiissuyu, 2005: 5):

Yaratici Insan: Yaraticihigi kisisel, dogal insan yetenegi olarak ele alan yaklasim,

Yaratict Siireg: Yaraticiligi zihinsel bir etkinlik olarak degerlendiren yaklagim,

Yaratict Sonug: Yaratici diisiinmeyi siirecin “sonuglar1” ve “ciktilar1” agisindan ele alan yaklagim,
Yaratici Cevre: Yaraticiligl, ortaya ¢iktigi durum, ortam ve yer agisindan ele alarak yaraticiligin ortaya
cikisini uyaran, kolaylastiran veya engelleyen cevresel kosullar {izerinde duran yaklagimdir.

DN NN

Yaraticilik, yeni ya da daha iyi uygulamalar, iirlin ve hizmetler meydana getirebilmek i¢in fikirler iiretme
olarak da ifade edilebilir (Ozgen, 2005: 163). Baska bir ifade sekli ile yaraticilik sadece mevcutta bulunmayan
iirlin, hizmet ve fikirleri olusturmak degil, ayn1 zamanda hali hazirda mevcut olan iiriin, hizmet ve fikirlerin
giincellenmesi gelistirilmesi anlamina da gelmektedir.

Orgiitsel yaraticilig1, karmasik sosyal sistemlerde birlikte ¢alisan bireyler tarafindan gelistirilen yeni ve degerli
iirlin, hizmet, fikir, prosediir veya siiregler olarak ifade edebiliriz. Bireyin gosterdigi yaratict davranig ve bu
davranis sonucu elde edilen ¢ikti orgiit ortaminda meydana gelecegi icin yaraticilik orgiitseldir ve ancak
Orgiitte yaratici bireylerin olmasi sonucu olusmaktadir (Savieski, 2004: 81). Kiiresel ekonominin gereklilikleri
igerisinde, bir isletmenin rekabetci piyasa sartlarinda ayakta kalabilmesi i¢in ya yenilikleri yakindan izleyerek
orgiitlerine uygun sekilde adapte etmeyi ya da yeniliklerin bizzat kendileri tarafindan gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004:115).

3.1. Yaraticih@in Olusma Asamalari

Yaratici kiginin davranis ve diisiincelerinin gelisme agsamalari su sekilde siralanmaktadir (Eryeler, 2003: 37-
38):

V' Hazirlik Asamasi: Problemlerin belirlendigi asamadir. Oncelikle sorun hissedilir ve ilgilenilecek bir
sey oldugunun farkina varilir. Problemin ne oldugu anlasilmaya ve 6grenilmeye ¢alisilir.

V' Veri Toplama Asamasi: Soruna yogunlasilir ve tiim bilgiler toplanmaya baslanir. Ozetle yaratic1 fikrin
olustugu, diizenli fikrin toplanip organize edildigi ve konu {iizerinde yogunlasmanin saglandigi
asamadir.

v Kulucka Asamast: Gerekli bilgiler toplanip bir siire igin aklin bir kosesinde saklanir. Bu sekilde
sinirlamalar gevsetilerek daha 6zgiir hale gelinilir. Yeni ¢6ziim yollari, problemin unsurlari arasinda
yeni sentezlemelere gidilir.

v Aydinlanma Asamast: Sorun ile ilgili ¢oziimiin kendini belli ettigi asamadir. Sorunu ¢6zmek igin,
beklenmedik bir zamanda akla yeni bir fikir gelebilir ve bu fikir not alinabilir. Aniden bir diisiince
pariltist ile “beyinde simsek ¢cakmasi” da denilen anlik bir donem yasanir. Bu asamada iiriin birden
somutlagir ve kisi gerilimden kurtularak rahatlar. Yaraticilik siirecinin en kisa asamasidir.”

3.2. Orgiitsel Yaraticihk ve Orgiitsel Catisma Iliskisi

Giiniimiizde kiiresellesmenin ticari smirlar1 kaldirmasi ve bununla beraber rekabetin giderek artmasi
isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini koruyabilmeleri i¢in ¢evrelerinden gelen uyarici etkilere daha hizli adapte
olasini gerektirmektedir. Yaraticiligin giderek daha popiiler bir hal almasinin nedenlerinden biri de degisen
tiiketici taleplerinin hizli bir sekilde degismesidir.

Isletmelerin pazarda tutunabilmeleri ve rekabet edebilmeleri icin bu tiir durumlar goéz ardi etmek yerine
Orgiitiin biitliinline yaymalari, benimsemeleri ve desteklemeleri gerekmektedir (Cavus ve Akgemci, 2008: 232-
233). Yaraticilik her ne kadar yaratici bireylerin farkli kisilik yapilar1 ve farkli eylemleri neticesinde olugsa da
esas olarak ig ortami kosullarinin pozitif ve negatif 6zelliklerinin etkisi altindadir (Eren ve Giindiiz, 2002: 68-
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69). Aragtirmalar yoneticinin ¢alisanlarini tesvik etmesinin ve baglh oldugu yonetici ile ¢alisan arasindaki
etkilesimin agik hale getirilmesinin, yaraticilik ve yeniligin artmasina neden oldugunu géstermektedir (Eren
ve Giindiiz, 2002: 71). Sigmund Freud’a gore yaraticilik insanin igsel ¢atismalarindan kaynaklanmaktadir
(Singer, 1998: 39). Modern yonetim anlayisina gore, organizasyonlarin etkinligi igin belirli bir diizeyde
catigma olmasi da zorunludur. Hi¢ ¢atismanin bulunmadigi organizasyonlarda yenilik, degisim, yaraticilik ve
performans olumsuz yonde etkilenecegi gibi siirekli ve dnemli ¢atismalarin oldugu organizasyonlarda da
kararlarin gecikmesi veya verilememesi gibi nedenlerle yine performans olumsuz yonde etkilenecektir
(Senyigit ve Tetik, 2004: 109). Soyle ki yapisinda gatisma bulunan o6rgiitlerde bireylerin 6zgiiveni ve yaraticilik
yetenegi gelisim gosterebilmekte ve bu da ¢aliganlarin performansina olumlu katk: saglayabilmektedir.

4. SONUC

Catigmalar her zaman hayatimizin bir parcasi olmustur. En az iki kisinin bulundugu her toplulukta da elbette
olacaktir. Saglikli bir sekilde iiretim yapan her orgiitte catismalarin olmasi beklenmektedir. Burada 6nemli
olan c¢atigmalarin dogru bir sekilde yonetildiginde uzun dénemde orgiitlere katki saglayabilecegidir. Eger
catigmalar etkin bir sekilde yonlendirilemiyorsa bile bu durumun 6nceden saptanip iist diizey yonetimin
catigsmaya yaklasimindaki eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.

Orgiit ile ¢alisan amagclarinin biitiinlestirilip iiretim performansinin arttirilabilmesi i¢in ncelikle ¢alisanlarin
anlagilmasi1 gerekmektedir. Calisanlarin birbirleri ile veya ast-iist iliskilerinde iletisim bosluklar: ile
kargilagmasinin  6nemli bir catisma nedeni oldugu goriilmektedir. Catigmalarin yonetiminde etkinligi
saglayabilmek i¢in iletisim yollarinin aktif tutulmasi gerekmekte ve c¢alisanlarin kavramlara verdikleri
anlamlari iyi 6ziimsemek gerekmektedir. Cok farkli kiiltiirden ¢alisanlarin bir arada ¢alistig1 orgiitlerde elbette
ki catismaya neden olacak birgok faktér bulunmaktadir. Ancak burada énemli olan ¢atismay1 engellemek degil,
catigsmay1 dogru yonetmektir. Yazin taramasi gostermistir ki ¢atigma ile orgiitlerde meydana gelen enerji
olumlu yonlerde kullanilarak katma degeri olan bir ¢ikt1 elde edilebilmektedir.

Rekabetin yogun yasandigi ve sinirlarin ortadan kalktig1 giinlimiiz is hayatinda orgiitler giiclerini koruyabilmek
icin en ufak firsatlar1 dahi degerlendirebilme egilimindedir. Teknoloji ve bilginin hizli bir sekilde paylasiimasi
know-how denilen kavramin 6nemini giderek kaybetmesine neden olmaktadir. Bununla dogru orantili olarak
emtialasma ise hizli bir sekilde artmaktadir. Orgiitler bu kisir dongii ile farklilik olusturma ve deger yaratma
hamleleri ile basa ¢ikmaya calisma egilimindedirler. Ancak farklilik olusturma ve deger yaratma
goriindiigiinden daha fazla zamana ve maliyete sebep olan ugraglardir. Bunun yan1 sira firmalar iglerinde bu
eksiklikleri kapatabilecek daha az maliyetli bir giice sahiptir. Orgiitsel yaraticilik érgiitlerin bu zorlu isteklerine
cevap verebilecek potansiyele sahiptir.

Aciklamalarin geneline bakildiginda orgiitsel catisma ve orgiitsel yaraticilik birbirleri ile iliskiye sahip
olabilecek kavramlar gibi goriinmektedir. Bu iki konunun beraber incelenmesi literatiirii zenginlestirmek adina
oldukga faydali olacaktir.
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