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Bir Nitel Arastirma Yontemi: Goriisme *

A Qualitative Research Method: Interview

OZET

Goriisme bir iletisim ¢esidi olarak tanimlanabilmektedir. Birgok iletisimde oldugu gibi gériismede
de insanlar aras1 aktif bir bigimde birbirini etkileme ¢abasi bulunmaktadir. Bu durum karsisinda
kisiler aktif olarak karsilarinda bulunan kisiyi ve kendilerini etkileme ¢abalarina karsi kabul veya ret
bi¢iminde gesitli girisimlerde bulunurlar. Aslinda gériismenin iiriinii bu etkilesimin bir sonucu olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Bununla bilgi toplama tekniginin giiclii ve zayif yonleri ortaya cikmaktadir.
Goriisme siirecinde goriisme hedeflenen bir bigimde gergeklestirilebilir ise bagka yolla elde edilmesi
¢ok zor olan verilerin elde edildigi ¢ok giiglii bir veri toplama ydntemi olarak kabul edilebilir.
Hedeflenildigi gibi bir goriisme gergeklestirilememesi durumunda yasanmis olan etkilesim, iletigim
stirecinde olugmus olan ciddi dnyargilara ve yanlis anlasilmalara sebep olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nitel, Veri, Analiz.
ABSTRACT

Interview can be defined as a type of communication. As in many communications, in a conversation
there is an active effort between individuals to influence each other. In this case, people actively
make some attempts in the form of acceptance or rejection of the efforts to influence the other person
and themselves. Essentially, the product of the conversation is a result of this interaction. In this way,
the strengths and weaknesses of the information gathering technique emerge. If the interview can be
carried out in a targeted way during the interview process, it can be considered a very powerful data
collection technique that provides data that is very difficult to obtain in other ways. If a meeting
cannot be held as desired, the interaction may cause serious prejudices and misunderstandings that
occur during the communication process.
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Nitel arastirma yontemleri, sosyal bilimler alaninda son yillarda hak ettigi nemi kazanmaya baglamistir. 21. yiizyilin
kendisiyle getirdigi felsefi ve bilimsel degisimler sosyal bilimler alanindaki ¢alismalarin pozitivist alandan kurtularak
daha yapisalci1 ve post-yapisalct alana oturmasina 6n ayak olmustur. Bu sayede baslangicta yalnizca sosyoloji ve
antropolojinin goriis alanina girmeyi basaran nitel arastirmalar, artik Tiirkiye’de de farkli disiplinler tarafindan
benimsenen bir aragtirma yontemi olmustur. Birgok taninmig dergi ve kongre, nitel caligmalara yer vererek
Tiirkiye’de nitel arastirmalarin yayginlasma siirecinin hizlanmasini saglamistir. Ancak bu siire¢ bircok boslugu da
beraberinde getirmistir. Bunlardan en dikkat ¢ekeni, aragtirma raporlarinin yontem boliimiindeki belirsizlikle ilgilidir.
Tiirkiye’de birgok nitel arastirma makalesinde, yontemin yalnizca “nitel” olduguna dair agiklamaya yer verilmekte
ve hangi desenin kullanildigiyla ilgili yeterli bir bilgilendirmeye yer verilmemektedir. S6z konusu bu yetersizlikler
veri analiz siirecini olumsuz yonde etkileme olasiligini beraberinde getirmektedir (Celik, Baykal ve Memur , 2020:

380).

Tiirkiye’de Ozellikle alana yeni baglayan arastirmacilar, bir nitel arastirma tasarimi planlarken daha ¢ok dnceden
yapilan ¢alismalar1 kendilerine rehberlik etmeleri i¢in kullanma egilimindedirler. Fakat bu durum, beraberinde ister
istemez birtakim olumsuzluklar1 da getirir. Daha 6nceden yapilmis olan ¢alismalar1 referans olarak kullanmak, o
calismalardaki hatalarin tekrar edilebilirlik olasiligini artirabilir. Y&ntem boliimiinde agikca deginilmesi gereken
bilgilere yer vermeyen, segilen desenle ilgili belirsizlikleri olan ve veri analizinde hangi adimlarin izlendigiyle ilgili
gerekli aciklamalarm yapilmadigi yaymlanmis bir caligmanin referans olarak segilmesi ortaya c¢ikacak bu yeni
calismanin kalitesine golge diistirebilecegi gibi nitel aragtirmalarin alandaki degerinin de diismesine neden olabilir.
Veri analiz siirecinin ve bu siiregte izlenen adimlarin net olmadigi c¢alismalardan iiretilen sonuglarin bilimsellik
degerine de ¢ogunlukla siipheyle yaklasilir. Biitiin bunlar nitel aragtirmalarin, nicel aragtirmacilar tarafindan hedef
tahtasina oturtulmasina ve bilimsel olmamakla su¢lanmasina neden olmaktadir. Oysaki nitel veri analizi tipki nicel
veri analizi gibi bilimsellik 6lgiitleri dikkate alinarak gerceklestirilen yogun bir analiz siirecidir (Celik, Baykal ve

Memur , 2020: 380).

Aragtirma,

aragtirmacinin  belirlenmis oldugu bir konuyu mantik c¢ergevesinde ve

sistematik olarak

anlamlandirmasina yonelik girisimleridir. Arastirmaci bununla; bilinmeyeni tanimlama ve cevaplandirma cabasi

! Miidiir Yardimcisi, MEB, Diyarbakr, Tiirkiye.
2 Ogretmen, MEB, Diyarbakir, Tiirkiye.
3 Ogretmen, MEB, Diyarbakir, Tiirkiye.
4 Ogretmen, MEB, Diyarbakir, Tiirkiye.
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igerisindedir. Bu baglamda arastirmaya konu olan durum hakkinda soru hazirlayarak, gerekli verileri toplar, verileri
isler ve bunlarla bir sonuca ulagir. Aragtirmanin mantik ¢ergevesinde olmasi aragtirilan konuya iliskin sorularin, elde
edilen verilerin anlamli bir iligki igerisinde olmasi anlamina gelmekte olup arastirmacimin arastirmanin her
asamasinda gecerlilik konusunda dikkatli olmasin1 zorunlu kilmaktadir (Yildirim, 1999: 7). Nitel arastirmalarda
ozellikle goriisme, gézlem ve dokiiman analizi yontemleri kullanilmaktadir (Altinparmak ve Nakiboglu, 2005: 356).

Goriisme

Goriisme; arastirilmak istenen konunun ¢esitli boyutlarini kapsayan, goriisme stirecinde goriisiilen kisiye daha ¢ok
acik uglu sorularin soruldugu ve ayrintili cevaplara imkan veren, kisilerle birebir goriisiilerek veri toplama olanagi
sunan bir tekniktir. Goriisiilen kiginin duygu, beceri, tecriibe ve bilgilerine goriisme yolu ile ulasilir (Tekin, 2006:
101).

Karasar (2013)’ a gore goriisme; sozli iletisim yontemleri ile veri toplama yontemidir. Goriisme, cogunlukla yiiz
ylize yapilsa da telefon ve kamerali telefon gibi anlik ses ve goriintii ileten araglarla da yapilabilmektedir. Sagir ve
dilsizlerle yapilan simgesel etkilesim de goriisme kapsaminda olup bu gériismenin ii¢ temel hedefi vardir. Bunlar;

v’ Gorlisme siirecinde is birligi saglamak ve bu is birligini stirdiirmek,
v" Sagaltim teknigini kullanarak veri biriktirmek,
v’ Aragtirmaya ilgili veriler toparlamaktir.

Goriismenin bir bagka tanimi ise, daha 6nceden belirlenen ve belirli bir amaca yonelik gerceklestirilen, karsidakine
yoneltilen soru sorma yontemiyle cevaplar alarak gerceklestirilen etkilesime dayali bir iletisim siirecidir. Goriismenin
belli bir plan c¢ergevesinde, belli bir amacini olmasi goriismeyi sohbetten ayiran en 6nemli unsurdur. Goriisme
siirecinde kullanilig olan soru ve cevap yontemleri veri toplama siirecinde bir iligkiyi kurma ve veriye ulagsma yolu
olarak nitelendirilebilir ( Yildirim ve Simsek, 2005: 119-120).

Goriismenin Siniflandirilmasi

Gorligme teknikleri farkli bazi kaynaklarda yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve odak grup
gorlismesi seklinde ele alinmaktadir (Marshall, 1996 ; Akt. Baltaci, 2019:374). Karasar (2013)’ e gore; goriisme
kendi igerisinde katilimci sayisina gore, goriisiilmek istenilen kisiye gore, kurallarin katiligina gore ii¢ farkl alt baglik
icerisinde degerlendirilebilmektedir.

Katilanlarin Sayisina Gore Goriisme Tiirleri

Bireysel ve grupca olmak iizere ikiye ayrilir. Bireysel goriismede; sadece goriismeci ve goriisme yapilan kisiler
bulunmaktadir. Bu goériismede daha ¢ok kisiye yonelik 6zel bilgiler elde edilmektedir.

Grup goriismelerinde ise daha ¢ok ortak bir problem etrafinda toplanmig olan grup lyelerine goriismeci tarafindan
yoneltilen sorular karsisinda etkilesim icerisinde bulunarak cevap bulma seklinde gergeklestirilmektedir. Goriisme
stirecinde grup iiyeleri dnce kendi diisiincelerini belirtip sonrasinda diger iiyelerin cevaplarini 6grenerek ilgili konuyu
tartisma siirecine girerler. Siire¢ igerisinde aragtirmacinin gdrevi daha ¢ok goriisme siirecine iligkin tartigsmay1
baslatarak, ortak konudan uzaklagsmamayi saglamak ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan verileri toplamaktir
(Karasar,2013: 167).

Goriisiilmek istenilen Kisiye Gore Goriisme Tiirleri

Goriistilmek istenilen kisiye gore goriigme tiirleri; Liderlerle, uzmanlarla ve halkla yapilan gériisme olarak ii¢ grupta
incelenmektedir. Liderlerle yapilan goriismeler cogunlukla; genis bir kitleyi ilgilendirmekte olan belirli konularda
olusmus ana gorislerin ortaya ¢ikmasinda yapilmig olan goériisme tiirleridir. Uzman kisilerle yapilan goériismeler;
belirli bir uzmanlik alaninda ayrintili bilgi toplamak i¢in yapilan goriismelerdir. Halk ile yapilmis olan goriismelerde;
belirlenmis olan bir konuda genel bir tutum belirlemek ve davranislarin 6grenilmesi igin yapilmis olan goriisme
tiirleridir (Karasar,2013: 167).

Kurallarin Katihgina Gore Goriisme Tiirleri

Kurallarin katiligia gore goriisme tiirleri yapilanmis, yar1 yapilanmis ve yapilanmamis goriisme olmak {izere ii¢
grupta incelenmektedir (MEB, 2012: 8).

Yapilandirilmis goériisme; goriismeden once hangi cesit sorularin hangi bi¢imde sorulacagini, gériisme siirecinde
hangi verilerin elde edilecegini en ayrintili bicimde belirleyen ve gdriisme planini diizenli bir sekilde uygulandigi
goriisme tlirtidiir. Standartlagtirilmis bir goériismede biitiin  gorlisme yapilan kisilere sorular, aym1 sirada ve
standartlastirilmig bir bigimde sorulur. Goriismeci goriigme siiresince tarafsizdir (MEB, 2012: 8).
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Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ise yapilandirilmis goriisme teknigine gore daha esnek bir yapidadir. Bu
teknikte, gdériismeyi yapan kisi sormay1 planladig sorular igeren bir goriigme protokoliinii goriisme baglamadan 6nce
hazirlar, fakat goriigmenin akisina gore baska sorularla ya da alt sorularla gériigmenin akigini etkileyebilmektedir.
Gortistilen kisinin yanitlarin1 agmasini ve ayrinttya inilmesi istenilebilir. Bu goriisme teknigi; sahip oldugu standartlik
ve esneklik sayesinde arastirmalarda kolaylik saglamaktadir (Tiirniikli, 2000: 547).

Yapilanmamig goriisme; goriismeciye biiylik bir hareket alan1 ve diisiince 6zgiirliigii veren, esnek, 6znel goriis ve
yargilarin derinlemesine incelenmesine imkan veren bir goriisme teknigidir. Bu teknik, arastirmanin baglangicinda
probleme yonelik 6nemli degiskenleri belirleme asamasinda faydalidir. Bu goriisme tekniginin geleneksel tiiri,
etnografik goriisme olarak da belirtilen standartlagtirilmamais, agik uglu, derinlemesine goriismelerdir (MEB, 2012:
9).

Goriisme Oncesi Hazirhk Asamalar

Ne sekilde yapilirsa yapilsin arastirmacinin iyi bir goriisme yapabilmesi igin arastirdigi konunun kuramsal
gercevesini iyi bilmesi ve goriisme Oncesi iyi bir sekilde hazirlanmasi gereklidir. Gorlisme Oncesi hazirlik biiytik
Olciide arastirmacinin zihinsel ve duygusal olarak hazirlanmasini gerektirse de goriigme formu hazirlanmasi da
onemlidir (Marshall ve Rossman, 2014; Akt. Baltaci, 2019:375).

Iyi bir goriismenin gerceklestirilmesi icin goriismecilerin goriisme sartlarina uygun bireyler segmesi oldukca nemli
bir durumdur. Karasar (2013)’ e gore; goriismecilerin secimi ve yetistirilmeleri bu siirecte ¢ok biiylik bir 6nem
tasimaktadir. Iyi bir goriismeci; zeki, duyarli, goriisme konusuna karsi bilinen ve ilgili konu hakkinda
yonlendirilmemis, goriisiilen kisiler tarafindan bilinen ve onlar1 olumsuz yonde etkileyebilecek olan inang, dil, sosyo-
ekonomik sinif, cinsiyet, gibi farkliliklar1 olmayan, diiriist, belirlenen smirlara ve farkli durumlara uyum
saglayabilen, heyecaninin kontrol altina alabilen ayrica gatismaya girmeyen ya da catisma siirecini yOnetebilen
kisilikte, 6zellikle serbest goriismeler i¢in goriisme konusunda uzmanlasmis olmast 6nemli bir husustur.

Balci, goriismenin planlanmasi siirecini (2001: 181) ;

v Hazirlama; goriismenin 6zel amaglarinin belirlenmesi, yonteminin belirlenmesi, cevaplayici hakkinda bilgilerin
edinilmesidir.

v' Diizenleme; gériisme i¢in uygun bir ortamin saglanarak, sorularin hazirlanmasi, goriismede bulunacak cevaplayici
ve goriismecinin zihinsel olarak siirece hazir olmasidir.

v Goriigmenin Yonetimi; gériismecinin karsisindakine saygili olmasi, onu dikkatle dinlemesi ve goriismecinin
cevaplayiciy giidiillemesidir.

v’ Kapanis; goriigmecinin gériisgmenin sonuna gelindigini bildirmesidir.
v’ Degerlendirme; goriismeci sicagi sicagina degerlendirilmesidir.
Goriisme Siireci

Aragtirma stratejisi, bakis a¢isi, amaglari ve sorulariyla uygun olacak bi¢imde goriisme tiiriine karar verilmesi nemli
bir asamadir. Goriisme yapilacak kisilerin se¢imi, goriismenin yonetilmesi ve goriismeyi kaydetme, uygulamada
ortaya ¢ikan temel noktalardir (MEB, 2012: 11).

Goriisme yapilacak Kkisiler

Bu konuda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken temel konular sunlardir;

v Kiminle neden goriisme yapilmaktadir?

v' Kag kisiyle kag defa goriisme yapilacaktir?

v" Goriisme nerede yapilacaktir?

v Goriismeye nasil baglanacaktir?

Goriismeyi yonetmek

Gorlismeyi yonetmek icin asagidaki maddeleri genel denetim listesi olarak gorebiliriz;
v Goriismeye hazirlanma-goriisme plani.

v Goriismeye baglama-iliski kurma.

v’ lletisim ve dinleme becerileri.
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v" Soru sorma-sorularin tiirii ve siklig1.

Yapilandirilmis bir goriisme igin, gelistirilmesi ve Onceden simanmasi gereken bir plana ihtiyag vardir.
Yapilandirilmamig goriismede, tartigsilacak sorular ve konular genel olarak belirlenir. Goriisme ne kadar
yapilandirilmamis ise 6ncellikle dinleme olmak {izere, iletisim becerileri o kadar 6nem kazanir. Soru sorma,
goriismede biiyiik bir 6neme sahiptir. Sorular1 sorus bi¢imi, kullanilan s6zler, sorulacak sorularin tiirli ve sirasi,
dikkate alinmalidir. Gértisme sona erdirmekte belli bir dikkat gerektirir (MEB, 2012: 12).

Gorligme siirecinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken ilkeler ve siiregleri soyle siralayabiliriz;
v" Goriigme sorularini sorarken siirece uygun gerekli degisiklikleri yapma.

v Sorular1 konusma tarzinda sorma

v Goriisme siirecini kontrol etme

v Yansiz ol.

v' Empati kur.

Gorligmeci gorlismede olumlu bir atmosfer yaratabilmeli, sorular1 dikkatli sormali, uygun tepki elde etme, tepkileri
kayit etme ve tarafsiz kalma davranig1 gosterebilmelidir (MEB, 2012: 12).

Kayit tutma

Goriismeyle elde edilen verilerin kayit edilmesinde izlenen iki temel yontem vardir;
v’ Cihaz ile kayit etme

v" Not alma

Kaynak kiginin kabul etmesi ve imkanlarin elverigli olmasi halinde, en iyi kayit yontemi, fiziki araglarla aninda
yapilacak olan siirekli kayitlardir. Kayit cihaziyla kayit edilen goériismeler, aragtirmaci agisindan 6nemli kolayliklar
saglar. Kayit cihaz1 kullanmanin miimkiin olmadigi durumlarda ise aragtirmaci; soru sorma, dinleme, gerektiginde
goriisiilen bireyi yonlendirme ve not alma islemlerinin tiimiinii bir arada yapmak zorundadir. Kayit yapmanin
miimkiin olmadig1 durumlarda arastirmacinin hizli not almasi gerekeceginden, sik sik kisaltmalar kullanmasi ve ¢ok
tekrar eden sozciikler i¢in gesitli isaretler gelistirmesi gerekebilir. Goriigme mekanik veya dijital olarak kayit
edilecekse mutlaka goriisiilen kisiden 6nceden izin alinmasi gerekir. Kayit ve not alma yontemlerini bir adada
kullanmakta miimkiindiir. Arastirma planlanirken mutlaka verilerin nasil kayit edileceginin dikkate alinmasi gerekir.
Tiimiyle yapilandirilmis goriismelerde kayit etme, yanitin dnceden hazirlanmig yanit kategorilerine gore yanit
kagidina isaretlenmesinden olusan basit bir iglemdir. A¢ik uglu gériismeler amaciyla kaset kaydi, video kaydi ya da
not alma tercih edilebilir. Kosullar, kayit yonetimini belirler. Hangi kayit tiirii se¢ilirse secilsin, dncesinde mutlaka
bir hazirlik yapmak gerekir. Elektronik kayit cihazlar1 kullanilirken arastirmacinin bunlar1 kullanma yetenegine sahip
olmas1 gerekir. Eger not tutulacaksa not alma becerisi gelistirilmelidir. Goriigme tamamlandiktan sonra, verilerin
yazili hale getirilmesi gerekecektir. (MEB, 2012: 13).

Goriisme Bilgilerinin Analiz edilmesi

Nitel veri analizi, aragtirmacinin verileri diizenledigi, verileri analiz birimlerine ayirdigi, sentezledigi, bi¢imleri
ortaya c¢ikardigi, 6nemli degiskenleri kesfetti§i ve hangi bilgileri rapora yansitacagina karar verdigi onemli bir
siirectir (Bogdan ve Biklen, 1992; Akt. Ozdemir,2010: 328). Baska bir deyisle nitel analiz yapan arastirmaci, alandan
toplamis oldugu verilerden hareket ederek bu veriler icerisindeki sakli duran bilgiyi kesfetmeye ve ortaya ¢ikartmaya
cabalamaktadir. Dolayisiyla nitel veri analizinin, kuramdan tiiretilen denencelerin sinamasina dayali nicel veri analiz
yontemlerinden farkli bir analiz yontemine sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitel ve nicel arastirma
yontemleri arasindaki en belirgin farkin veri analiz silireci oldugu soOylenebilir (Walcott, 1994 ; Akt.
Ozdemir,2010:328).

Arastirma siireci sonunda elde edilen verilere betimsel ve igerik analizi uygulanir. Betimsel analiz, derinlemesine
analiz gerektirmeyen verilerin islenmesinde kullanilirken, igerik analizi elde edilen verilerin daha yakindan
incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara ulagilmasini gerektirir (Yildirim ve Simsek, 2005: 89).
Betimsel analizle gorligme yapilan bireyleri tanitici veriler degerlendirilir, igerik analizi yoluyla veriler tanimlanmaya
calisilir; birbirine benzedigi ve birbiri ile iliskisi oldugu tespit edilen veriler gesitli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde
bir araya getirilerek yorumlanir. Igerik analiziyle katilimcilarin goriislerinin icerikleri sistematik bir bigimde
tanimlanmaktadir (Altumisik ve Digerleri, 2010; Akt. Karatag, 2015:70). Nitel arastirmalarda arastirmanin genel
yaklagimlarinin diginda arastirmacinin amacina gore farkli veri analiz planmi gelistirme ihtiyaci ortaya ¢ikabilmektedir.
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SONUC

Goriisme slirecinde toplanan verilerin degerlendirilmesi oldukga gii¢ bir durumdur. Goériismecinin verileri dogru
degerlendirebilmesi i¢in alaninda g¢ok iyi yetismis, uzmanlagmis biri olmasi gerekmektedir. Aksi durumda bu tiir
gorlismeler, zaman kaybindan baska bir ise yaramayabilir. Goriisme siirecinde elde edilen veriler baz1 yonlerden
sorunludur. Goriisme bir sohbet havasinda gelismis olup, soru sorma ve dinleme sanatinin detayli bir halidir.
Gorligmenin yontemi; irk, renk, smif, etnik koken ve cinsiyet dahil goriismeyi yapan kisinin higbir kisisel
ozelliklerinden etkilenmemelidir.

Goriisme teknigi ile yapilan nitel arastirmalarin en 6nemli ayirt edici 6zelligi verilerin sdzel olmasidir. Bu nedenle
goriismelerde elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde farkli analizler yapmak gerekmektedir. Ciinkii arastirmada elde
edilen veriler nicel arastirmada oldugu gibi sayilar ve istatistikler ile ifade edilememekte nitel arastirmada analizler
kelimeler, climleler, paragraflar ile ifade edilmektedir. Bu baglamda nitel verilerin degerlendirilmesinde nicel
aragtirmalardan farkli parametreler kullanilmaktadir (Tiirniikli, 2000: 553). Nitel arastirmada ydntemi olan
goriismede elde edilmis olan veriler, 6zellikle kelimeler bigiminde oldugu i¢in dil, merkezi bir konumdadir.
Konusma, sosyal etkilesimin en temel aracidir ve dil, nitel sosyal arastirmalarin insa edildigi temel bir malzemedir.
Nitel alan arastirmasi, 6zelligi itibariyle dilseldir; gézlemler, metinler ve gdriismelerin tamami dil odakli olup, dile
dayanmaktadir.
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