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Strategic Communication: A Theoretical Assessment in the Aviation Sector
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OZET

Havacilik sektoriinde oldukga karisik hiyerarsik bir yapi vardir ve bu organizasyon yapilari igerisinde iletisim
problemlerinin en aza indirilmesi gerekmektedir. Havacilik sektorii yle karmagsik dyle dinamik bir sistemdir ki
burada iletisimin sonuglari1 ¢ok kotii olabilmektedir. Farkli is kollarinin oldugu farkl dil bigimlerinin oldugu farkli
is yapilarinin oldugu yiiksek biitge ile is yapan havayolu firmalar1 6zellikle iletisim kanallarini agik tutmak
zorundadirlar. Burada 6nemli olan sey sudur ki iletisim kanallar1 agik olmayan bir havayolu sirketi diisiiniilemez.
Ciinkii havayolu organizasyonlarinda temel amag eger insanlarin bir yerden diger bir yere saglikli bir sekilde
kavugmalarin1 saglamak ise iletisim kanallarinin kapali oldugu bir ortamda saglikli bir yolculugun saglikli bir
havayolu iletisiminin olamayacagindan hareketle o insanin can giivenliginin tehlikeye girebilmesi olasidir.
Caliganlar1 ¢ok iyi bir derecede motive etmeyi kendine amag edinen havayolu sirketleri diizgiin bir iletisim ile
onemli engelleri asma noktasma gelmistir. Ozellikle havacilik sektérii en ciddi sektdrlerden bir tanesidir.
Tletisimsizlik direkt basarisizliga yonlendirecegi i¢in hava yolu firmalar1 6zellikle organizasyon yapilar da ¢ok iyi
bir sekilde kurmak ve yonetmek zorundadirlar. Bilgisiz ve deneyimsiz bireylerin elinde olmamasi gereken havacilik
sektorii deneyim ve kabiliyet kazanmig bireyler tarafindan yonetilmektedir. Bu bilgi ve deneyim igerisinde
yonetilen firmalar kat1 kurallar1 olan firmalardir. Havacilik sektorii kati kurallar ile kati bir iletisim teknigine
sahiptir. Eger bu noktada iletisimde bir yetersizlik olacaksa caliganlar iletisimi kaybettikleri zaman calisanlarin
birbiriyle olan iletisimlerinin kaybedilmesi veya galisanlarin hizmet alanlarla olan iletisimlerinin kaybedilmesi
sonuglari ¢ok agir sonuglara yol agabilir. Bu ¢aligmada havacilik sektoriiniin iletisim kanallarma ait teorik bir
degerlendirme yapilacak ve “siirdiiriilebilir stratejik iletisim” kavramui tartismaya agilarak bu konu ile ilgili
tavsiyelerde bulunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Orgiitlenme, iletisim, Havacilik Sektorii

ABSTRACT

There is a rather complicated hierarchical structure in the aviation sector and communication problems should be
minimized within these organizational structures. The aviation sector is such a complex and dynamic system that
the consequences of communication here can be very bad. Airline companies that do business with a high budget,
where there are different business lines, different language formats, different business structures, especially have
to keep communication channels open. The important thing here is that an airline without open communication
channels is unthinkable. If the airline organizations, because the main purpose of people from one place to the
other, leading them to a healthy way communication channels that provide a healthy journey healthy
communication in a closed environment, there won't be compromised the safety of the people that move an airline
is likely to be. Airline companies, which aim to motivate their employees to a very good degree, have reached the
point of overcoming important obstacles with proper communication. Especially the aviation sector is one of the
most serious sectors. Since miscommunication will lead directly to failure, airline companies, especially
organizational structures, must establish and manage very well. The aviation sector, which should not be in the
hands of uninformed and inexperienced individuals, is managed by individuals who have gained experience and
ability. Companies that are managed within this knowledge and experience are companies with strict rules. The
aviation sector has a strict communication technique with strict rules, if there is an inability to communicate at this
point, the consequences of losing communication between employees with each other when employees lose
communication, or losing communication between employees with service areas can lead to very serious
consequences.In this study, a theoretical evaluation of the communication channels of the aviation sector will be
made and the concept of “sustainable strategic communication” will be discussed and recommendations will be
made on this topic.

Keywords: Financial Organization, Communication, Aviation Sector

Giiniimiizde bireyler ¢ogunlukla vakitlerini orgiitlerde gecirmektedirler. Calistiklar1 yerler bireylerin yalmzca
isyerinde birlikte oldugu insanlar ile sinirli olmamaktadir. Calisma ekiplerinin yaninda hizmet verdikleri insanlar
gercek ya da tiizel kisilerle karsilikli olabilmektedir. Barindirdiklari c¢alisanlar ile tiim yasamlar birbirini
etkilemektedir. Calisilan yerin yapisi, ¢alisan sayisi hizmet verdigi alanlar farklilagtik¢a calisanlarin hizmet verdigi
bireylerin yasamlar1 da olduk¢a etkilenmektedir (Midilli,2011). Giiniimiizde orgiitlere bakildiginda isgdrenlerin
biiylik bir kismu1 vakitlerini igsyerinde gecirmektedirler. Tipki ¢ocuklarin tiim yasamlarini okulda gegirdikleri gibi
calisanlarda 6grenim hayatlarinin devamin igyerinde gelir elde etmek icin ugras vermektedirler. Eger aralarda bos
zamanlar1 var ise yine bu dilimlerin bilyiik bir kismini isyerinde gegirdikleri sdylenebilmektedir. Verimli ve etkili
calisma alanlarinda orgiitlerde iletisimin 6nemi biiyiiktiir. Saglam orgiitlenmeye dayali isgéren yapilarinda iletisime
bakildiginda giiniimiizde basari igin ¢ok 6nemli bir ara¢ oldugu gozlenebilmektedir. Hangi amaca hizmet ederse etsin
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birlikte ¢aligma kiiltiirii gelismis orgiitlerde iletisim sekilleri belirlenmis ve bu konuyla ilgili ¢alismalar yapilmistir
(Kavak ve Vatansever,2007)

Kurumsal 6zellikleriyle 6n plana ¢ikamayan isletmelerde iletisim sekilleri de gelismemistir denilebilmektedir.
Calisan bireyler isgorenler, bireysel manada yaptiklari iglerin daha 6tesinde diger isgorenlerle dikeyde astlariyla ve
ustleriyle bir de hizmet iirettikleri digsaridaki bireylerle iletisimi giiglii tutmak zorundadirlar. Demek ki iletisim
olmadan bir orgiitiin yapilanmasi ¢ok zordur. Kurumsal manada hem igeride hem disarida saglam iligkilerin olmasi
isteniyorsa iletisim sekillerinin belirlenmesi de énem arz etmektedir. ‘Orgiitiin bir grup insann belli bir amag
etrafinda igbirligi ile olusan toplumsal bir ag icerisinde oldugu diisiiniildiigiinde ise bu toplumsal agda insanlar insan
kaldik¢a buradan ¢ikamazlar’ demektedir, Goethe. Genel olarak buradaki anlam insanin insan olmasi, yani gevresi
ile iletisim igerisinde olmasi manasina da gelmektedir. Ortak bir amaci gerceklestirmek igin eger bir yapi
olusturulmak isteniyorsa insanlarin g¢evresi ile iletisim icerisinde olmasi mandsini icermesi, ortak bir amaci
gerceklestirmek icin eger bir yapi olusturulmak isteniyorsa insanlarin etkilesim igerisinde olmalari insani br
ihtiyagtan siiregelmektedir. Ortak amagtaki aklin saglam bir iletisim temeli iizerine kurulmus orgiitsel yapilanmadan
gecmekte oldugu asikardir. Isgdrenlerin her tiirlii ihtiyaglarmi karsilamada kisisel ¢abalara gére orgiitlerin sayis1 ve
tiirleri de 6nemlidir. En kiigiik iktisadi birimin “aile” oldugundan hareketle iletisimin ailede basladig1 ve en karmasik
yapidaki iktisadi birimlere kadar ailede alinan iletigim becerileri iletisim tekniklerinin siirdiiriildiigii ve aligkanliklarin
buna gore sekillendigi psikolojinin ana konularindan birisidir. Ornegin en basit haliyle, bir cocuk ailede hi¢ lafi
dinlenmemisse, anne ve babasi ile iletisim kuramamus ise, ileride ¢alistig1 orgiit icerisinde de benzeri sorunlarla bas
etmesi miimkiin goriinmemektedir. Dolayisiyla basta aile devlet ve iggérenin ¢alistigi iktisadi birimin bagindaki
otorite hep birlikte bir uyum igerisinde iletisim igerisinde varligim siirdiirmek zorundadir (Arslanboga,2016)
(Baygliz,2011). Cocugun ailede basladig: iletisim tekniklerini 6§renme siireci daha sonralar1 genglik yillarinda devlet
erkanmin birbirine olan iletisim sekillerinde, televizyonda yarisma programlarinda, sosyal medyada kendini
gostermekte ve bu sekilde ifade etmektedir. Aslinda ailede alinan temel ile birlikte insanin yasadigi ¢evrede olusan
iletisim sekilleri de calisan birey icin isyerinde kullanacag iletisim bigimi i¢in rol model olmaktadir. Orgiitlerin diger
iktisadi bilimlerden ayiran 6zelligini acik seg¢ik anlasilir kurumsal ve planlanmis yapilar oldugundan hareketle agik
secik kurgulanmis ve yapilanmis yapilarin yalin iletisimden gectigi de unutulmamalidir. Orgiitsel iletisim dyle bir
kavramdir ki bireylerden bir siire sonra bagimsiz hareket etmektedir. O orgiitteki bireylerin yerleri degisse de o
orgiitteki iggorenlerin yerine farkli isgorenler gelse de aymi iletisim tekniklerinin kullanilmasinin 6nii agilmig
olmaktadir (Simsek,2011). Kurum kiiltiiri de denen bu anlayisla burada bireylerin orgiit igerisindeki iletisim
becerilerini kendilerine uydurmalar1 degil, bireylerin kendi iletisim becerilerini Orgiite uydurmalari 6nem arz
etmektedir. Bir organizasyon ister kar amacli olsun, ister sosyal amaglar iginde olsun, hangi tiirde iletisimde
bulunacagini belirlemek zorundadir. Iletisimin bir drgiitiin yapilanmasinda ne kadar énemli oldugunu bile bilmek
icin Orgiitlerin baglica 6zelliklerinin gézden gegirilmesinde fayda vardir. Organizasyonlar birden fazla kigiden,
birbirine zit kisiliklerin ya da demografisi farklilagmig bireylerin etkilesiminden olusuyorsa, bu etkilesim igerisinde
iletisimsiz kalmay1 bir ¢are olarak gormek, iletisim becerilerinin olusmamasini beklemek miimkiin degildir. Eger her
bir organizasyonun bir amaci var ise ve bireyler topluca bu amaca hizmet edecekler ise amaglar toplulugunun
olusturulmasi i¢in yine kurumsal kimligin altinda en énemli madde olan iletisimin olusturulmus olmasi 6nemlidir.
Organizasyonlarin “iggdren baglar1” iletisimden ge¢mektedir ve kisilerin organizasyonlardaki davranmislarini yine
organizasyonun kendi i¢indeki iletisim modelleri belirlemektedir. Eger organizasyonlar kapali sistem degil de agik
sistemler olarak alinacaksa girdiler ve ¢iktilar arasindaki tiim siireglerde iletisimin olmasi muhtemeldir. Cevresiyle
bilgi aligverisi yapmayan bir organizasyonun var olmasi miimkiin degildir. Clnkii “her sesten kurulu bir
organizasyon” bir agik organizasyondur. Acik orgiitlerde cevresiyle siirekli iletisim halinde olan gevresiyle siirekli
bilgi aligverisi icerisinde olan orgiitlerden soz edilmektedir (Uyar ve Yelgen,2015).

Giiniimiizde iletisimin 6zellikleri degisse de temeli hep aymi kalmaktadir. Insanlar telefonla veri depolamaktadirlar
ya da bilgiye erisim saglamaktadirlar (Sahin,2020). Onceleri telekonferans yoluyla telefonla toplantilar yapilirken
simdi goriintiilii ve sesli olarak bilgisayar basinda toplantilar yapilmaktadir. Iletisimdeki araclarin sekli degisse de
“iletisim motifi” degismemektedir (Van Dijk,2016). Insan hafizas1 karmasik bir siirectir (Ulusoy,2010). Bu karmasik
stirecin ortaya net bir sekilde konabilmesi i¢in etkili bir iletisimde faydalanmak gerekir. Bir 6rgiitiin olugsmasi ve
olustuktan sonra bu orgiitiin amaglara hizmet ederek var olan misyon ve vizyonu igerisinde hareket etmesi, bu amagla
ayakta kalmasi ve ayakta kalan isletmenin hizmet ya da iiriin tiretimi ile basarili olabilmesi i¢in iletisim énemli bir
bagdr. Iletisim bir giictiir dyle ki sonraki boliimlerde ifade edilecegi iizere orgiitlerde iletisim dendigi zaman kabaca
birbirine bilgi veren bireylerden, birbirine emreden bireylerden, birbirine 6greten bireylerden, birbirini ikna eden
bireylerden ve birbiriyle ulastiran bireylerden soz edilebilmektedir (Oztiirk vd, 2021). Orgiitlerde gruplarin ya da
iletisim igerisinde olan bireylerin gorevleri icin bilgi ihtiyaci vardir ve bu bilgi akis1t yine iletisim yoluyla
saglanmaktadir. Gergek ya da tiizel kisiliklerin dig diinya ile bir agik sistem iizerinden kanal olusturabilmesi yine
iletisimle miimkiin olmaktadir. Orgiitlerde koordinasyonun saglanmasi tiim organizasyon amaglarinin organizasyona
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dahil olan is gorenler tarafindan paylasilmasi ve benimsenmesinin saglanmasi yine iletisimin amaglar arasinda yer
almaktadir. Ilgili orgiit kisiler ve amaglarin hedefleriyle uygunlugunun saptanmasinda yine iletisim 6n plandadir.

Islerini yapan isgorenler ya da organizasyona dahil olan bireyleri kontrol maksadiyla ya da kontrol sonucunda olusan
sorunlarin ¢6ziilmesi veya alinan kararlarin uygulanip uygulanmadigi ile ilgili beklentilerin ¢oziilmesi ile iletisim ile
olmakta, birbiriyle duygu ve diisiince etrafinda olusan bireylerinin birbirlerine bu duygu ve diisiinceleri ifade
etmelerine olanak saglayan ana aracin yine iletisim oldugunu belirtmekte fayda vardir. Uyumlu ¢alismay1 saglayan
iletisimdir. Orgiitlerde herhangi bir isin ne sekilde yapilacag1 yine iletisimin ilgi alanina girmektedir. Bir iletisim ne
kadar sade olursa bir iletisim igverenler tarafindan ne kadar acik ve anlasilir hale getirilirse islerin karmasikliginin
seviyesi de o derece diismektedir. Ote yandan bir organizasyonda iletisim kanallarinin karmagsiklig1 artmissa islerin
karmagiklasmasi da miimkiin goriinmektedir. Uzmanlagmanin saglanmis olmasi iletisimin diizgiin kuruldugu
manasina gelir. Tersi olarak eger iletisim diizglin gitmiyorsa orada karmasiklik vardir. Uzmanlasma heniiz
olusturulamamistir denilebilir. Iletisim ayrica sorumluluklarin bireyler tarafindan farkina varilmasi icin de énem arz
etmektedir (Pflaeging,2021).

Bu calismada havacilik sektoriiniin iletisim kanallarina ait teorik bir degerlendirme yapilacak ve “siirdiiriilebilir
stratejik iletisim” kavramu tartismaya acilarak bu konu ile ilgili tavsiyelerde bulunulacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Insanoglu cogu zaman iletisim dendiginde teknik olarak iletisimi yanlizca konusmak olarak anlamaktadir. Konusmak
ve dinlemek iki ayri 6nemli kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Halbuki bes duyu organimizin ayni anda
tamamiyla birden veya ayri ayr1 olarak iletisim kurabilmekteyiz. Bugiin tat alma orgam ile bile iletisim
kurulabilmektedir. Tat alma duyusuyla iletisim kurulabildiginin en acik 6rnegi 6zellikle Anadolu kentlerinde 6rnegin
kiz istemeye gidildigi zaman kahveye tuz konulmasi gibi verilebilir. Hatta kiiltiirler arasinda yemek kiiltiiriiniin
olugsmas1 ve tat aligverisi en 6nemli resmi olmayan iletisim tiirleri arasinda gosterilmektedir (Cirisoglu,2021).
Buradan anlasilan insanin bir sosyal varlik oldugunun unutulmamasidir. Her kurumda birbiriyle iligki kurmasi dogal
bir olgu oldugu kadar bir ihtiya¢ olan iletisim insanin bireysel ve sosyolojik yasaminin bir parcasidir. Modern
organizasyonlarda iletisim ¢ok biiyilik bir 6nem tasir. Yarim asir dncesinde bir isletmede asltar ve iistler arasindaki
iliski cok yogun ve yakindi. Fakat kapitalizmin daha da 6ne ¢iktig1 bir diinyada isletmelerin is yapabilme kapasiteleri,
organizasyon bilyiikliikleri degistikce astlar ve tstler arasindaki kopukluk da giin yiiziine ¢ikt1 (Torunogullar1,2021).
Teknolojinin karmagiklasmasi ile birlikte iletisim aglarinin genislemesi, isletme miidiirii ile iki {istii arasindaki
iletisim olanaklarini arttirmasina arttirdi fakat iletisimin tiirlinii degistirmek ile birlikte iletisim becerilerinin de
degismesine yol acti. Mesafe azaldi gibi goriinse de “psikolojik ve sosyolojik mesafenin” arttigini gérmekteyiz.
Cesitli arastirmalara bakildiginda yiizyilize olmayan iletisimin iiretim diisiikliigline, isten kagma istegine motive
olamama gibi sorunlara yol a¢tigim goriilmektedir. insanoglu yalnizhiga alisik degildir. iletisim dendigi zaman
ozellikle yiiz yiize iletisimin 6nemi de burada ortaya ¢cikmaktadir. fletisimin 6zellikleri degisse de organizasyonlarin
ayakta kalabilmesi ve basariya ulagmasi i¢in vazgecilmez bir arag¢ olan iletisimi acgikca anlatabilme kabiliyetinin
olmas: etkili iletisim olarak adlandiriimaktadir. iletisimin kanallarimin da agik olmas1 gerekmektedir. Orgiit ici ve
orgiit dis1 iletisim olarak yapilan siniflandirmanin yaninda bigimsel iletisim ve bi¢imsel olmayan iletisim sistemleri
seklinde ayrimlar yapmakta miimkiindiir (Karasoy,2021). Orgiit i¢i ve orgiit disi iletisimlere bakildiginda ilgili
organizasyon igerisindeki bireylerin birbirleriyle olan iletisimi Orgiit ici iletisim birbirleri ile degil disaridaki
insanlarla olan iletisime de 6rgiit dis1 iletisim olarak adlandiriimaktadir (Oksiiz ve Ulagl1,2021). Her organizasyon
yapilarinda sik¢a goriilen ve hayatin bir pargasi haline gelen bigimsel iletisim ve bigimsel olmayan iletisimi ise su
sekilde agiklamak miimkiindiir. Bigimsel iletisim sistemi kural ve kaidelerle ortaya konmus olan bir iletisim
sistemidir (Artan,2021; Bulut ve Tolon,2021; Halis ve Oztiirk,2021). Organizasyon yapist burada énemli bir
yapitagidir. En ¢ok bilinenleri dikey ve yatay hatlar ¢apraz hatlar ve dissal kanallar olarak doérde ayrilmaktadir
(Aghedr,2021; Kocaginar,2021; Batumlu,2021). Dikey olarak bakildiginda genel miidiir ve genel midiiriin altindaki
teknik midiir, iretim miidiirii, pazarlama miidiirii gibi dikey kanallar ile sefler arasindaki veya miidiirler arasindaki
yapay kanallar, dikey ve yatay iletisimi olusturmaktadir (Kocaginar,2021). Muhasebe ile liretim arasinda, pazarlama
ile halkla iligkiler arasinda ¢apraz olarak, birim ve bolimler arasindaki iletisimde capraz iletisim olarak
adlandirilmaktadir (Aybas,2021; Kog,2021; Cetinkaya ve Akkoca,2021; Karasoy,2021). iceriden disariya iletisim ve
disaridan igeriye iletisim olarak iki yonlii iletisim de mevcuttur bunu da dissal kanallar saglamaktadir. Ornegin
sirketin yonetim kurulu ile sirkette yer almayan disaridaki ortaklar/hissedarlar arasinda hem igeriden disariya hem de
disaridan igeriye bir iletisim kanali s6z konusu olmaktadir. Yatay ve dikey iletisimde iletisim her iki yonli de
olabilmektedir. Dikey iletisim yukaridan asagiya dogru ve asagidan yukariya dogru yapilmaktadir. Giiniimiizde
isletmelerde genellikle yukaridan asagiya yani genel miidiirden baslayarak daha alt kanallara dogru iletisimde hizla
artmakta, asagidan yukariya iletisim ise ¢ok ¢ok smirli kalabilmektedir (Artan,2021; Oksiiz ve Ulagl;,2021) . Yatay
iletisimde ise boyle bir sey s6z konusu olmamaktadir. Capraz iletisimde ise sorunlar bas gosterdigi zaman {iretimde
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problemler kapasitenin diismesi halkla iliskilerde problemler reklamcilikta problemler gibi sorunlarla
karsilagabilmektedirler. Bigimsel olmayan iletisim sistemleri ise gayet dogal sistemler olmakla birlikte calisan
insanlarin arasindaki dogal siireglere dayali, tamamlayici olan bu iletisim sisteminde diizenlemelere bagli olmayan
kisiler arasi iliskiler ve yakinlagsmalar ve etkilesimler s6z konusu olmaktadir. Fakat bicimsel olmayan iletisim sistemi
bicimsel olan iletisim sisteminden dogrudan etkilenmektedir ve ¢ogunlukla sozliidiir. Bigimsel olmayan iletisim
sisteminde genellikle taraflarin birbirinin yaninda durmasi yanliglik ve eksikliklerin genellikle 6nemli konulara
iliskin olmastyla alakalidir kimi zaman bi¢imsel iletisimdeki anlam bozulabilmektedir. Daha sonra agiklanacag iizere
iletisim tiirlerinin ne oldugu ile tanimlamalarin dogru yapilmasi 6nem tasimaktadir. Yapilan bir¢cok c¢alisma
incelendiginde iletisim tiirlerinin kisaca {i¢ tiirlii oldugundan bahsedilmektedir. Sozlii iletisim, sozsiiz iletisim ve
yazili iletisim seklindedir (Oner ve Hosgoriir,2021). Sozsiiz iletisim daha ¢ok kelimeler kullanilmadan ve sesler
kullanilmadan insan bedeninin rol yapmasi/ hareketler/ jestler/ mimikler seklinde gergeklesir. Sozli iletisimin
geleneksel iletisim tiirii olmakla birlikte her tiirlii ses kelime ve ciimle yapisiyla kendini gdstermektedir. Yazili
iletisim ise mesaj1 kelimelere dokerek yapilan bir iletisim sistemidir. Eskiden kagit iizerinde yapilan yazili iletigimin
son yillarda hem internet ortaminda hem de kagit ortaminda yani hem elektronik ortamda hem de dogal ortamda
iletisime dokiilmesi ile olusturulan iletisim seklidir. Elektronik ortamda kelimeler yerini kisaca gorsel sekillere
birakmaya baslamistir. Iletisim yapis1 icerisinde ¢ok 6nemli bir siire¢ vardir ki bunlar kaynak acisindan bilginin kim
tarafindan ulastirilacagi bu bilginin ne oldugu ve bilginin kime ulastirilacaginin yaninda ulastirilan kisinin nasil bir
geri donilis yapacagi onemlidir. Burada duygu ve davranislarin iletisime yansidigi unutulmamalidir. Karsi tarafa
ulasan mesajin acik ve anlasilir olmasinin yaninda iletisimde geri bildirimi en fazla tetikleyen unsurunun kelimeler
arasina gizlenmis olan suni kodlar oldugu ve karsi tarafin bu kodlar1 ¢ézme istegi oldugu unutulmamalidir
(Aykurt,2021; Demir,2021; Déger ve Kiling,2021; Kellecioglu ve Temizkan,2021; Kili¢ vd.,2021; Ceyhan vd.,2021)

2.1. Tletisim

Iletisim temel olarak kurum i¢ ve dis cevre kosullar1 ile ilgilidir (Bulut ve Tolon,2021). Isletmenin stratejik
dongiisiinii ve hayatini siirdiirebilmesi i¢in en temel ve gerekli kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim bilginin
olusturulmasi, gondermek istenilen yere iletimi, iletilen yerde yorumlanmasi ve yorumlanan bilginin kullanilmasi
siireglerini kapsamaktadir. Ozellikle anahtar bilgilerin aktarilmamas ile aktarimi yapilan bilgide yanlislik olmasi da
yine iletisimsizlik sorununu beraberinde getirmektedir. Iletisim dyle bir kavramdir ki iletisim bulunulan 6rgiit icinde
kurulusundan itibaren korunan ve galisan nesillerinde aktarilan en temel siireclerden biri durumundadir. Iyi iletisimde
varolan durumun farkinda olarak iletigsim kurulmasi ise kritik zamanlarda havacilik sektorii igin 6nem arzetmektedir.
Havacilikta vardiya degisimi, gece ve giindiiz ¢alisanlar arasinda degisim, hava araglar1 ve yerde bakim, pilotlar,
hostesler, hava kontroldrleri arasinda ayni bir bedendeki sinir uglar1 gibi hassas bir isletisim var olmak zorundadir
(Karaca ve Uzun,2021; Ozden,2021; Yigitel,2021)

Bir ¢ok kaynakta olmakla birlikte iletisimin temel kurallar1 su sekilde 6zetlenebilir:
Dogru Bilgi (Right Knowledge-Right Intent): Gonderenin bagskalarina iletmek istedgi bilgilere sahip olmasi.
Dogru Kanal -Iletim Sekli (right Transmission): Génderenin bilgiyi dogru bir kanaldan iletmesi

Dogru Geri Déniis (Right Feedback): Gonderenin bilgiyi alicinin anladigina ve kullanilabilir bilgi olduguna dair
doniisii

Dogru Anlamlandirma (Right Interpretation): letilenin ardindan génderenin amaci ile alicimin amacim dogru bir
sekilde karsilamis olan bilginin olusturulmasi.

[letisimin 6niindeki engellerin kaldiriimasi 6zellikle havacilik sektdriinde cok énemlidir (Y1ilmaz vd.,2021). Bunun
neden 6nemli oldugunu uzun uzadiya agiklama geregi yoktur ¢iinkii ugak ve hava tasimacilig1 denildigi zaman hassas
zamanlama ve hassas aletlerin olusturuldugu diizen akla gelir. Hatta affi yoktur ve en ufak 6liimciil hatada kurtulma
sans1 ¢ok az olan, hala da en giivenli tasimacilik yolu olarak kabul edilen bir alandir. En giivenli tagimacilik yonii
onu calisanlar1 acisindan da sektdriin diger alanlarindan ayirir. (Bunu otobiis terminalleri, toplu tagima araglari ve
havayolu kullanimindan farkliliklari anlamak miimkiindiir). Yolda bozulan bir arabanin ya da lastigi patlayan bir
otobiislin kurulma sans1 ile havada bozulan bir u¢agin kurtulma sansinin ayni olmayacagi herkesin malumudur .
Toplu tasimadaki bagrismanin ya da kaosun havacilik sektériinde ¢ok da olmadigimi gérmek igin bir kere
havayolunun kullanilmas: yeterlidir. inis ve kalkista ugak bilgilerini paylasan kule ve pilotun bilginin yanls
iletildigini ya da Kimi bilgilerin duyulmadigini sdylemesi, 6te yandan iki pilotun sozlii veya fiziksel siirece girerek
tartigma veya kavgalarimin kendi canlarini da tehlikeye atacagi asikardir. Iletisim daha da gelistirilmesi ihtiyaci ise
stratejik iletisimin temeline oturmustur (Aktas,2021). Bugiinkii haline gelmesinde ilk ¢ikis noktalar1 ise asagida
maddelenen gereklilikler ile olmustur:
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v lletisimde agik olan noktalarin belirlenmesi hususu énemlidir. fletisim kurma agiginin yakalanmasi ve bu agigim
kapatilmasi gereklidir.

v Dogru zaman ve dogru yerde dogru kisiyle yapilacak olan iletisim seklinde bilginin iletiminde rehberlik edecek
iist yonetici tecriibesine ulagabilme imkanina sahip olunmalidir

v’ lyi iletisimi miimkiin kilan ortam ve kanal agik olmali ve alic1 ve vericiye esit mesafede olmalidir.

v' Eftkili iletigim igin egitim sarttir ve siirekliligi saglanmalidir.

v lletimde alic1, déniis i¢in vericide dinleme/gorsel algilama vs duyusal izlenimler dikkatli yapilmalidir.
2.2. Stratejik Tletisim

Stratejik iletisim temelde iletisim kavramsal alt yapisindan farkli olmamakla birlikte “iletisimin bir organizasyonun
vizyon, misyon ve amaglarini yerine getirmek igin kullanilmas1” tanimi ile genel anlamindan farklilagsmaz fakat bir
miktar 6zellesme egilimindedir. Stratejik iletisim sektoriine gore 6zel bilgiler iceren ve sektore 6zgii problemlere
daha ¢ok odaklanan bir yapiya sahiptir (Yilmaz ve Akbulut,2021; Aktas,2021; Artiseva,2021). S6zlii, Yazili, Gorsel
olarak temelinde ii¢ aktarima ayrilmaktadir. Giiniimiizde ¢ogunlukla gérsel yap1 kullanilmis olsa da (mobil cihazlar,
bilgisayarlar ve internet ile birlikte) sektorlerde hala farkliliklar 6nemlidir. E-ticaret sitesinde yazili ve gorsel birinci
sirada yer alirken havacilik sektoriinde sozlii iletisim ilk sirada yer almaktadir. Bir havayolu firmasinin miigerilerine
daha iyi hizmet vermesi i¢in cep telefonlarindan iletisime gegmesi iletisimin giizel bir 6rnegi iken ve mobil tizerinden
hizli hizmet saglamasi hiz agisinda stratejik iletisime dair giizel bir 6rnektir (Kahveci,2021). Stratejik yonetimde
oldugu gibi stratejik iletisimde de temelde ortaya ¢ikisinin askeri destek ve ihtiyaclar oldugu ve sicak savaslar
sirasinda olusturulan sistematik yaklagimlar ortaya ¢ikmuistir. Bir siire¢ ya da organizasyonun tiim siireglerinde uzun
vadeli  stratejik  hedeflerin  karsilanmasi  i¢in  salt bir iletisim hadefi koymak yerine o0
olaya/projeye/duruma/zamana/iiriine/hizmete/organizasyona  6zgii  iletisimin  stratejilerinin  olusturulmasi
gerekmektedir. Stratejik iletisim, i¢ ve dis iletisim islevierinin daha standart bir hale getirilmesi ve yonetilmesi icin
olusturulan gerekli adimlar olarak tamimlanabilir.

fletisimin topluluklar icin koordine edilmesi ve stratejik haritalarin olusturulmasi icin mutlak surette kurulusun
misyonu, vizyonu ve amaglarinin kesin olmasimin gerekliligi daha onceki paragraflarda belirtilmistir. Bu noktada
kelimelerin, gorsellerin, hareketlerin birbirleri ile senkronizasyonunun saglanmasi havacilik sektorii basta olmak
iizere tiim sektorler i¢in bir gereklilik olmustur. Burada iizerinde durulmasi gereken husus teknolojik evrimin
havacilik sektoriindeki iletisimi kolaylastirmasi ile birlikte hala insan dikkatinin 6nemli olmasidir. Burada yine
belirtilmesi gereken diger bir husus sozlii iletisimin teknolojik ilerlemeye ragmen organizasyon iletisiminde en
onemli ylizdeye sahip iletisim sekli oldugudur.

Stratejik planlama yapilirken stratejik iletisim planlamasi yapilmasi her zaman ¢ok efektif olmayabilir ve
maliyetlidir. Genel olarak isletmenin &zgiin yapist icinde bir kez olusturulmas: yeterli goriilmektedir. Ornegin
problemde kime ulasilmasi gerektigi, neden ulasilmasi gereken kisinin o oldugu, mesaj varsa hedef kitlenin neden
orasi oldugu sabit iletisim stratejileri (ya da Sabit Stratejik Iletisim) iginde yer alirken; kanallar1 kullanirken reklam
ve dnemi degisebilen iletisim stratejileri (ya da Degisken Stratejik Iletisim) hatlar1 olarak sdylenebilir. Konuya
epeyce uzaktan kalabilen daha genis perspektiften bakildiginda ise “sabrin-hemen iletisime gegmemenin” Kimi
durumlarda stratejik iletisime katkida bulundugu da asikardir. Burada iletisim matrisi olarak tanimlandiginda,;

Degisken
Stratejik
iletisim

Reaktif . Proaktif
Stratejik Stratejik [ ek
iletisim Iletisim iletisim

Sabit
Stratejik
iletisim

Sekil 1: letisim Matrisi (Kaynak: Arastirmacilar Tarafindan Olusturulmustur)
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Proaktif stratejiler, bir kurumun ilgi alanini en iyi sekilde gergeklestirmek i¢in belli bir iletisim programini yerine
getirme yaklagimim kapsar. Reaktif stratejiler de, tam aksine sadece kurumun g¢evresini etkilemek i¢in gelistirilen
stratejilerdir (Solmaz,2006).

3. ILGIiLi LITERATUR

Gokgoz (2013) calismada, iletisim ¢aligmalart igerisinde yeni bir mecra olarak ¢agrilan “finansal iletisim”in farkli
temas noktalarina isaret etmis ve her bir ugragin finansal iletisim alanina baglandig1 nokta, modeller {izerinden
gostermis ve finansal iletisim kavramina teorik ¢ergeveden yaklagsmistir.

Kogyigit ve Salur (2014) ¢alismasinda kurumsal iletisimin 6nemli bir ayagi olan finansal halkla iligkileri kavramsal
olarak ortaya koymak ve isletmelerin finansal halkla iliskiler etkinliklerini nasil kullandiklarimi belirlemeye
calismaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Borsa Istanbul’da BIST’e kayitli olan lokanta ve oteller sektdriinde faaliyet
gosteren kurumlarin finansal halkla iligkiler etkinliklerini nasil gergeklestirdikleri tespit edilmeye ¢alisilmigtir.

Temizel ve Coskun (2010) ¢aligmada anlik, dogru, kolaylikla anlagilabilir, karsilagtirilabilir, seffaf, finansal olmayan
bilgileri de kapsayan, giivenilir ve siireklilik gosteren bir bilgilendirme politikasinin finansal piyasalarin
katilimcilarinda igletmeye yonelik giliven insa edilmesine katkis1 incelenmektedir.

Ece (2019) yilinda bu konuyla ilgili bir ¢aligma yapmustir. Teknolojik ilerlemeler, keskin rekabet kosullari ve sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis yonetim anlayisina finansal iletisim kavramini kazandirmistir. Bu arastirma,
firmalar i¢in bu teorik gelisimin etkilerinin neler olduguna dair ampirik kanitlar sunmay1 amaglamaktadir. Panel veri
metodolojisine dayali olarak gerceklestirilen aragtirma sonucunda piyasa degeri perspektifinde negatif, piyasa
performansi ve finansal performansi perspektifinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli sonuglar
kaydedilmistir.

Gokgoz (2014) yaptig1 calismada finansal iletisimin farkli bir yoniine parmak basmistir. Bilyiiyen en yeni yontemim
ise, sozle yonlendirme oldugunu belirttigi calismasinda, soézle yonlendirmenin nasil kavramsallastirilabilecegine
iligkin literatiire hakim olan tezlerden farkli olarak, s6ziin ekonomi-politik ve ideolojik i¢erimlerine goriiniirliik
kazandirilacak bir arastirma yapmustir.

Schoonraad (2005)’te yatirimei iliskileri, halkla iliskiler ve muhasebeyi ¢evreleyen teorik perspektifler, finansal
iletisime yonelik mevcut yaklagimi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Mevcutta bulunan yaklasimlarin eksiklikleri
bu ¢alismada tanimlanmistir. Organizasyonda entegrasyon eksikligi, finans toplulugu ile iletisime dar bir odaklanma.
kurumsal yonetim perspektiflerinin finans departmanlari ile degil tiim paydaslar i¢in gegerli olmasi, kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin parasal olaylardan daha 6nemli oldugu gercegi kanitlanmaya calisiimistir.

Laskin (2014) yilinda finansal stratejik iletisime 6zgii birlesik bir bilgi birikimi olusturmaya baslamak i¢in kapsamli
bir calisma yapmistir. Editoryel kitap ve dergi 6zel sayilari ile finansal iletisim konusuna daha fazla agirlik verilmesi
hususunda akademik ¢evreleri bilin¢lendirme ¢alismalarinda bulunmustur. finansal iletisim hakkindaki makalelerin
sayis1 ve niteliginin arttirtlmasinin gerekliligi tizerinde durmustur.

Romo (2017) ise finansal iletisimin ailede basladigi noktasinda hemfikirdir. Ayrica ¢alisma hayatinda olusacak bir
finansal iletisimin aile i¢inde basladig1 ve gelistigi konusunda ¢aligma yapmustir.

4. HAVACILIK SEKTORUNDE STRATEJIK iLETIiSIM

Stratejik iletigimin, i¢ ve dis iletisim iglevlerinin daha standart bir hale getirilmesi ve yonetilmesi i¢in olusturulan
gerekli adimlar olarak tanimlanabilecegi daha 6nceki paragraflarda belirtilmisti. Stratejik Iletisim ayrica, kurumlarin,
yatinmcilar ve diger ilgili taraflar ile paylasmak istedikleri (veya zorunlu olduklari) tiim is stratejileri, yonetim
kadrolari, finansal bilgileri, operasyonel politikalar1 (Risk, iK, Bilgilendirme Politikalar1 vb) ve gelecekteki yapisal
tiim ongoriilerini igeren bilgiler ve haberlerdir (Dalfin,2022). Buradan haketle havacilik sektdriinde stratejik iletisim
kavraminin tanimlanabilmesi igin birkag noktanin netlestirilmesi gerekmektedir.

v Alcya iletilen bilgi ne kadar dogrudur?

v" Bilgi dogru zamanda, dogru kisiye ve iletilen kisinin anlayacagi sekilde midir?

v" Orf, adet, gelenek, din ve inang drgiisiinden bagimsiz olarak verilmek istenen tam olarak verilebilmis midir?
v Alicinin goriislerinin gozetilmesinin énemli olmadigi ve oldugu durumlar ayirt edilmis midir?

v' Siirekli tekrarlardan kaginilmis midir?

v’ Aksan, dilde anlasilabilirlik, kelimelerin kullanihis bi¢imi ve agiklik 6n planda midir?

v" Beden dili kullanilabilen alanlarda standartlara gore hareket edilmis midir?
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v Havacilik sektiiriinde yasanabilecek kaos ve giiriiltii etkenine karsin (noise factor) konsantrasyon eksikligi ne
durumdadir?

Sozlii yazili ve gorsel iletisimin yaninda havacilik sektoriinde iletisim kanallariin ¢esitliligine ek olarak iki farkli
kanal daha eklenmistir. Makine-insan, makine-makine iletisimi (Asar ve Esen,2021). Bunu gorsel iletisimin altinda
da incelenebilmesi olasidir. Makine ile ilgili olan kistm c¢ogunlukla otomasyon sistemleri olarak ylizeysel
bilinmektedir. Halbuki bu sistemler daha ¢ok insan hatasini azaltmaya yardimeci1 olacak sekilde diizenlenen ve insanin
hatal1 6ngiilerde bulunmasini engelleyen ekstrem sistemler olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin pilot makineyle komut
olarak iletisim kurdugunda insan-makine iletisimi olmaktadir. Otomatik pilot denilen kavram ise makine-makine
iletisimi olarak bilinmelidir. Yine ornek {izerinden gidilecek olunursa ugagin kontroliinden kalkana kadar ve
sonrasinda yere inene kadar ki diizen i¢inde pilot-hava kontroldrii-makine etkilesimi mitkemmel islemekte ve bdylece
binlerce ucagin gokyiiziinde ahenk i¢inde ve vaktinde ugus saglamasi mimkiin olmaktadir. Otomasyon rutin
havacilik eylemlerinde insan faktoriintin giivenlige ve sisteme daha fazla odaklanabilmesinin Oniinii agmaktadir
(Tamer,2021).

Tanimlamaya girmeden once havalanacak ucagin kontrolleri yapilmakta ise bunun iletisimle olan baglantisinin
bilinmesi yerinde olacaktir. Kokpit ve kabin ekibi ugaktaki son kontrolleri yaparken kontrol listeleri iizerinden hem
sOzIli hem de yazili olarak iletisim halinde bulunmaktadirlar (Tamer,2021). Kabin ve kokpit arasinda ugus siiresinde
belirli periyotlar ile sozlii iletisim devam etmektedir. Kabin ekibi ve kokpit ekibi ucak i¢i iletisim araglari ile sozlii
iletisimde bulunmaktadir. Kabin ekibi yolculara hem sozlii hem de goesel olarak acil durumlarda yolcularin neler
yapmalar1 gerektigini anlatmaktadir. Ugagin disinda ayr1 bir ekip ise ugagin disinda olan bitenden sorumludur ve
gerek sozlii gerekse hareketleri ile ugaga yon vermekte ve hem kalkista hem de iniste yolcu indirmeye yanagirken
oldukca onemli gorevler iistlenmektedirler. Havacilik sektorii oldukga teknik konularin bir araya getirildigi bir
sektordiir. Bu calisma daha ¢ok orgiitsel iletisim agisindan olayi ele almakta olup, havacilik ile ilgili teknik detaylara
bogulmamaya gayret etmistir. Fakat bir iki noktay1 da teknik agidan aydinlatmak yerinde olacaktir.

Tim havayolu sirketleri uluslararasi bir ticaret kurulusuna iiye olmak zorundadir (Altundal,2021). Kisa ad1 IATA
olan Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi adiyla goérev yapan kurulus tanimi geregi “Diinya milletleri yararina
uygun, giivenli, diizenli ve ekonomik hava tasimasi saglamak ve ilerletmek, havacilik endiistrisini tesvik etmek,
bunlar ile ilgili sorunlart incelemek, havayollar1 arasinda koordinasyonu ve {icretler iizerinde birligi saglamak ile
gorevli sivil bir kurulustur (SHGM Raporu, 2014).” IATA kisaca havacilik ile ilgili iletisimi saglayacak tiim bilgiyi
de kapsayan ¢ok kapsamli raporlar ile havacilik sektdriinii standardize etme gayretindedir. Havaciligin kendine ait
kelimeleri, freyzyolojisi (konusma kaliplari) ve kisaltmalart bulunmaktadir. Kisa adi ICAO olan Uluslararasi Sivil
Havacilik Teskilati ise , uluslararasi havacilik aktivitelerini kontrol etmektedir. Yanlis anlagilmalari engellemek i¢in
ICAO havaciligin dilini Ingilizce olarak belirlemistir (SHGM Raporu, 2014). Havacilik dili olarak belirtilen bu farkl
sistem havaalanlarinin her kisminda (kara sahasi, hava sahasi) kullanilmaktadir. Kara sahasini olusturan
terminallerde, glimriik giris ve ¢ikis iile glivenlik sahalarinda ucaga giivenli gegis saglanmaktadir. Kalkistan inise
kadar gecen siire ise manevra sahasindan aprona, oradan servis ve kalkis yollarina kadar yolcu ugaga alindiktan
sonraki siireclerden sorumlu olunan kisimlardir. (Yine bu ¢alismada yolcu tasimaciligindan bahsediliyor olsa da {iriin
tagimaciliginda da benzeri siireclerden ge¢ildigi unutulmamalidir)

Havacilikta Stratejik Iletisim; bulundugu iilkenin degerlerini yansitarak, havacilik sektoriinde teknolojik gelismeyi,
stratejik beklentileri ve gergeklesme diizeylerini yiikseltmeyi amaglayan; yolcu tasimaciligi kisminda yolculart ve
bagajlar, calisanlar, yiik tasimaciliginda kargo boliimii ile yiikii tasinan gergek ve tiizel sahislari, toplum, ¢evre,
basta hissedarlar olmak iizere dis paydaslar ile olan etkilesimi diizenleyen gerekli adimlar biitiinii olarak
tammlanabilir.

5. TEORIK ONERILER

Stratejik iletisim tanimlamasi yapildiktan sonra giliniimiizde olduk¢a 6nemli bir kavram olan siirdiiriilebilirlik
kavrami ile iletisim kavraminin birlikte degerlendirilip degerlendirilemeyecegi tartismaya acilmaktadir.
Siirdiiriilebilir Stratejik iletigim.

Siirdiiriilebilirlik kavrami gevreye duyarlilik, giiniimiizde ulagilabilen temel ihtiyaglarin gelecek nesillerde de
ulasilabilir olmasini saglamak ise uluslararas1 havacilikta havacilik islemlerinden kaynakli emisyonlar1 azaltici is ve
islemler “hava karbon ayak izi” olarak adlandirilmaktadir. Karbon ayak izinin azaltilmasi teknik ve baska bir
calismanin konusu olmakla birlikte siirdiiriilebilirlik iletisimi denilen kavramin bu ¢alisma iginde havacilik sektorii
acisindan tartismaya acilmasi onem arzetmektedir. Hatta yolcularin karbon ayak izini azaltmaya ydnelik verdikleri
ek tlicret karsiliginda yenilenebilir enerji sertifikalar1 edinmeleri miimkiin olmalidir (Ulusoy,2017). Siirdiirtilebilirlik
iletisimi; c¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlikle ilgili biling yaratilmasi ve davramig degisikligi
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Olusturulmasi amaciyla paydaslar arasi iliskilerin yonetilmesi i¢in yararlamlan bir iletisim yaklagimudir.
(Ozgen,2022)

Siirdiiriilebilir Stratejik Iletisimde iletisim ile ilgili kavramsal detaylarda asagidaki seceneklere yogunlasilmasi Snem
arzetmektedir:

v’ lletisim metotar1 kagit kullanilmaksizin olusturulabilir mi?
[letisim metotlarinin siirdiiriilebilir etkilerinin paydaslar arasinda degerlendirilmesi yapilabilir mi?
[letisim metotlarmizin ¢evreye duyarlilig1 nasil dlgiilebilir?

[letisim ile ilgili tasariminizin bulundugunuz havayoluna katma degeri neler olabilir?

NN

Iletisim metotlarmiz her ne kadar sistematize olmus global krallar biitiinii i¢inde gerceklesiyor ise de yerel
kiiltiiriin etkileri var midir ve nelerdir?

v’ Kullanilan iletisim metotlarinda kullanilan somut {iriinlerin geri doniistimden gelme ihtimali var mi?
6. SONUC

Calismada iletisim, stratejik iletisim, havacilikta iletigsim, havacilikta stratejik iletigim kavramlari ile yeni bakis agisi
ile siirdiiriilebilir iletisim kavrami tartismaya agilarak teorik temeller oturutulmaya ¢alisilmigtir. Siirdiiriilebilirligin
havacilik sektoriinde iletisim kanallarinin agik oldugu her operasyonel, taktik ve stratejik faaliyetlere entegrasyonu
havacilik sektorii i¢in bir is stratejisi olarak gelistirilmelidir. Siriidiiriilebilirlik ve havacilik sektorii denilince
yanlizca karbon emisyonu akla gelmemelidir. Siiriidiirlebilirlik iletisimi stratejik iletisimin bir parcasi haline
getirilmeli ve ¢alisanlarin paydaslarin devletin ve diger tiim taraflarin sirketinize neden 6nem vermeleri gerektigini
bilmeleri agisindan o6nemlidir. Pandemi siireci sonrasi 6zellikle Avrupa havalimanlarinda yasanan gecikme, is
yavaglatma gerginlikleri, yanlizca ¢aliganlarin hak arama miicadelesi olarak gérmek yanlistir. Buradan da
anlagilmaktadir ki stratejik iletisim kanallarinin dogru kullanilmamasindan kaynaklanan eksiklik havacilik
sektoriinde goze ¢arpmaktadir. Sosyal medya kanallarindan yeterli derecede anlatilamamis bir problem en tepeden
baglamak kaydiyla en alt calisan kesimine ulastirilamamis goriinmektedir. Bu stratejik iletisim temelleri ile ilgili olup
asilmasi noktasinda gerekli ¢aligmanin saglanmasi gerekmektedir. Diger bir konu ise iletisimde bulunan bireylerin
calistiklar1 havayolu sirketinde ekonomik katki, topluma katki, ¢evreye katki konusunda daha fazla bilinglendirilmesi
icin gerekli egitimin verilmesinin gerekliligidir. Bu egitimler ile birlikte ileride ¢ikabilecek operasyonel havacilik
krizlerinde i¢ paydaslarin ¢alistiklari is yerlerinde daha verimli olabilecekleri beklenebilmektedir.
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