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OZET

Her bilim dalinda oldugu gibi psikoloji de yildan yila gelisim gdstermis ve yeni kuramlarin ortaya ¢ikmasiyla kullanilan
terapotik yontemler derinlik kazanmustir. Onceleri sadece aym ortamda ve yiiz yiize gerceklesen psikoterapiler,
glintimiizde online platformlarda oldukga sik kullanilmaktadir. Cevrimigi psikoterapi olarak ifade edilen bu yontem, hem
psikolog hem de danigan igin yiiz yilize psikoterapilere kiyasla sagladigi bir¢ok avantaj bakimindan 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durumun ayni zamanda terapinin siirekliligine de katki sagladigi bilinmektedir. Giniimiizde olan ve gelecekte var
olabilecek teknolojilerin psikoterapi alanina nasil yansidigin1 6ngérmeye ve siirecin etik ilkelere uygun olup olmadigini
teorik agidan inceleyen bu calisma, internet tabanli teknoloji, giyilebilir teknoloji ve yapay zekayr baz alarak
gergeklestirilmistir. Literatiir incelendiginde ¢aligmalar geleneksel uygulamalarm hakimiyetini siirdiirmesi beraberinde,
internet tabanli ve giyilebilir teknolojilerin psikoterapi alanina etkisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Derin 6grenmeye
sahip bir yapay zeka var olmasa da olusturulan insansi robotlar duygularimizi ve tercihlerimizi harekete gegirecek gibi
gortinmektedir. Arastirmalarda elde edilen sonuglara gore g¢evrimigi ortamda yapilan psikoterapiler etik bir risk
barindirmamakla birlikte yetersiz kalabilmektedir. Diger taraftan ¢evrimigi psikoterapilerin, terapiye ulagimin zor oldugu
durumlarda ve bazi kisiler igin olumlu algilanmasi sebebiyle kullanilabilirligi yiiksek goriinmektedir. Teknolojinin yeni
dallar1 olan giyilebilir teknolojilerin de psikoterapiye faydali sekilde entegre edilebilecegi ¢alismalarla gosterilmistir. Her
durumda etik kurallar ¢ergevesinde risklerin hesaplanmasi, terapist ve danisan iligkisinin korumasi psikoterapinin ilkeleri
bakimindan yararli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Psikoterapi, Online Terapi, Yapay Zeka, Etik

ABSTRACT

Psychology, like any branch of science, has evolved from year to year and the therapeutic methods used have deepened
with the advent of new theories. Psychotherapies, which previously took place only in the same environment and face-to-
face, are now used quite frequently on online platforms. This method, defined as online psychotherapy, stands out in terms
of the many advantages it provides for both the psychologist and the client compared to face-to-face psychotherapies. This
situation is also known to contribute to the continuity of the therapy. This study, which theoretically examines how current
and future technologies are reflected in the field of psychotherapy and whether the process is in accordance with ethical
principles, is based on internet-based technology, wearable technology and artificial intelligence. When the literature was
examined, it was observed that internet-based and wearable technologies have a high impact on the field of psychotherapy,
while traditional practices continue to dominate. Although there is no artificial intelligence with deep learning, the
humanoid robots created seem to mobilise our emotions and preferences. According to the results obtained in the studies,
psychotherapies conducted online do not pose an ethical risk and may be inadequate. On the other hand, the usability of
online psychotherapies seems to be high in cases where access to therapy is difficult and because it is perceived positively
for some people. Studies have shown that wearable technologies, which are new branches of technology, can also be
usefully integrated into psychotherapy. In any case, calculating the risks within the framework of ethical rules and
protecting the therapist-client relationship will be beneficial in terms of the principles of psychotherapy.

Keywords: Psychotherapy, Online Therapy, Atrtificial intelligence, Ethic

Etkinligi kanitlanmis ve geleneksel olarak yiiz yiize siirdiiriilen psikoterapi uygulamalari, farklilagan teknoloji
stiregleri ile ayn1 zamanda ¢evrimigi olarak da kullanilmaya baglanmistir. Cevrimici terapiler e- terapi, siber terapi,
web terapi gibi isimlerle karsimiza ¢ikmakta olup teleterapi olarak da anilmaktadir (Cengiz, 2007). Teknolojinin
hemen her kesime erisiminin artmasi ve giiniimiiz insaninin zaman kisitinin olmasindan kaynakli ¢evrimigi
psikoterapi oldukga sik tercih edilen psikoterapi alanini olusturmaktadir (Tuzgél, 2020). Gortintiili konusma gibi
internetin sagladig1 hizmetler uzun zamandir hayatimizda olsa da yasanan Covid-19 pandemisi nedeniyle de
psikoterapinin online yapilmasinin orani artmis ve bir ¢ok psikolog i¢in yeni deneyimlenen ¢evrimigi ¢alisma ortami
dogmustur. Teknolojik gelismelerin psikoterapi alanina nasil yansidigimi arastirmak, ¢evrimici uygulamalan etik
acidan degerlendirmek olarak amacini belirlemis olan bu ¢alisma ile ayni zamanda var olan terapotik siireglerin nasil
yapilandiginin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikoterapi ve Giiniimiiz Teknolojisi

Yiz yiize yapilan psikoterapiler genel olarak bir ofis, hastane ya da klinik ortamda gerceklestirilir. Yiiz yiize
terapilerin yapildigi ortamda psikoterapist ve danigan arasinda esit kosullarin bulundugu, karsilikli oturarak ya da
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danisanin bir kanepeye uzanarak terapi siirecinin gergeklestigi sdylenebilir. Yiiz yiize psikoterapiler danigani farkli
yonlerden de inceleme firsati verebilmektedir. Buna 6rnek olarak oda igerisinde bulunan danisanin fark ettirmeden
kiiglik esyalar1 o sirada izinsiz almasi verilebilir. Bu ve diger konularda yiiz yiize psikoterapilerle fark edilen etik
kurallar gibi ihtiyaglar fark edilmis ve bu yonden de gelismesini siirdiirmiis ve siirdiirmektedir.

Psikoterapi tarihine bakacak olursak bu alanda Sigmund Freud ruhsal problemlerle ilgili bilimsel yaklagimla hareket
eden oncii bilim insan1 olmustur (Ozakkas, 2018). Psikanalizin ortaya ¢ikmasini baz1 ilkeleri ele alarak yapilandirmis
ve olusturmustur. Giintimiizde hala etkin sekilde kullanilan teknikler olarak varligini siirdiirmektedir. 1930’larda
davranig¢1 kuram ortaya ¢ikmaya baglamis ve ardindan Watson ve Skinner gibi bilim insanlar1 da davranigg1 kurami
gelistirmiglerdir (Magnavita, 2002; Norcross, 2002). Biligsel kuramda algmin degerlendirilmesi, beyinde nasil bir
isleyise sahip oldugu, bu bilgilerin nasil bellekten ¢agirildigi merak edilip arastirilan asil konular arasinda olmustur
(Ozakkas, 2018). Duygu kuramu, insan genetigi, sistem teorisi ve kaos yaklasimi, kendilik psikolojisi, nesne iliskisi
kurami, biitiinciil psikoterapi, dinamik psikoterapi, asimilatif psikodinamik psikoterapi gibi kuramlarla temellenen
psikoterapi; terapist ve danisanin yiiz yiize geldigi ortamlarda gelisimini siirdiirmiistiir. Online olarak gerceklestirilen
ve cevrimici terapi olarak ifade edilen psikoterapi uygulamalart ise danisan ve terapistin farkli mekanlarda
bulundugu, teknolojik sistemlerden yararlanilarak terapétik iliskinin kuruldugu profesyonel yardim olarak
tanimlanmaktadir (Tuzgdl, 2020). Baska bir ifade ile; yap1 itibariyle ¢evrimici psikoterapide danigan ve terapist ayni
ortamda yer almasa dahi profesyonel bir iliski s6z konusudur. Her ne kadar teknoloji ile gelismis olan bir terapi
bicimi olarak ifade edilse de c¢evrimi¢i psikoterapinin ilk izlerinin, Sigmund Freud’un danisanlariyla
mektuplagmalarinin ve ayrica bir bagka ornek olarak 1968 de Massachusetts Hastanesi’nde telefonla psikiyatrik
hizmetin sunulmasinin oldugu bilinmektedir (Zeren ve Bulut, 2018). Yakin zaman olarak ise 2019 yili sonlarinda
ortaya ¢ikan Covid 19 Pandemisi siireci ile online psikoterapinin sagladigi rahatliklar daha da fark edilmis ve
cevrimici psikoterapi, psikoterapistler i¢in alisilagelmis bir terapi uygulama sekli olarak kullanilmaya baglanmustir.
Yapilan arastirmalar psikolojik semptomlardan 6zellikle anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu ve
uyku bozukluklarina sahip olan bireylerde uygulanan ¢evrimigi psikoterapilerden e-BDT nin (elektronik biligsel
davranisci terapi) kontrol grubuna nazaran ¢ok daha anlamli etkiler gosterdigini bildirmistir (Sairanen vd., 2020).

2.2. Psikoterapide Etik Kurallar

Etik kurallar psikoterapinin standartlarini belirlemek, psikoterapistleri ayni degerlerde bulusturmak ve zorlandiklar
yerde rehber olabilecek kaynagi olusturmak icin vardir (TPD, 2004). Bu kurallar hem meslektaglar1 hem de
danisanlar1 korumay1 amaglamaktadir. Fakat bir psikologun direkt bir etik kurali ihlal etmesi tek basina psikologu
hukuki yasal bir siirecle yiiz ylize getirmemektir (APA, 2017). Bu baglamda iilkelerin kendi yasalarina gore hukuki
yaptirimlar degisiklige ugramaktadir.

2.2.1. Yiiz Yiize Psikoterapide Etik Kurallar

APA (American Psychological Association) gibi birlikler psikologlarin etik standartlarini belirlemeye caligarak
meslegin sinirlarini olusturmaktadir. Olusan etik kurallarin diinyadaki tiim psikologlar i¢in ortak olmas1 sebebiyle
ayn1 zamanda herhangi bir durumla karsilasildiginda karar siiregleri agisindan APA’ya bagvurulabilmektedir. Genel
olarak etik kurallar degerlendirildiginde yetkinlik ve yeterlik, yararli olmak ve zarar vermemek, sorumluluk,
diiriistliik, insan haklarina saygi ve ayrimcilik yapmama gibi temel kurallar karsimiza ¢ikmaktadir (Tuzgdl, 2020).

2.2.2. Cevrimici Psikoterapide Etik Kurallar

Geleneksel psikoterapi i¢in etik kurallar yillardir varligin siirdiirmekle birlikte ayn1 kurallar online terapiler icin de
kabul edilmektedir. Kurallardan sorumluluk, online psikoterapiler agisindan degerlendirildiginde danisanlardan her
tiirlii islem i¢in izin istemenin 6nemi noktasinda daha ¢ok 6ne ¢ikmaktadir (Tuzgol, 2020). APA etik kurallarin1 ayni
zamanda kigisel posta, telefon, internet ve farkli tiirden olabilecek elektronik cihazlar i¢in de gegerli kilmistir (APA,
2017). APA, NASW (Ulusal Sosyal Hizmet Caligsanlart Dernegi) ve ACA (Amerikan Danigmanlik Dernegi) gibi
dernekler kendi iilkelerine ait etik kurallar1 online seans siiregleri igin de var ederek rehberlik saglamaktadir (Tuzgol,
2020). Online psikoterapi ortami geleneksel psikoterapi ortami ile kiyaslandiginda bazi risklerin varligi kabul
edilmektedir. Bu riskler zaman zaman goriismelerin izinsiz kayit altina alinmasi ya da yazigmalarin farkli sekilde
yorumlanmasi seklinde olabilmektedir. Ilaveten 6zellikle 18 yasindan kiigiik bireylere uygulanacak online terapi
stireclerinin ebeveynlerinin onay1 olmadan uygulanmasi miimkiin degildir (Novotney, 2017).

2.3. Cevrimici Uygulanan Terapi Modellerinde Kullanilan Uygulama Yazilimlar:

Gilinlimiiz teknolojisinde psikoterapide en sik kullanilan yontemin goriintiilii aramalarla yapildigi tahmin edilse de
terapiler igin yeni yazilimlar gelistirilmeye devam etmektedir. Giiniimiizde bu uygulama yazilimlari, kolaylikla ve
istenen saatte bir psikologa ulasmay1 hedeflemektedir. Ayni sekilde bu uygulamalarda alana ait bazi testlerde
uygulanmaktadir. Uygulamalar giinden giine artmakta ve igerik bakimindan zenginlesmektedir. Psikoterapilerden
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ozellikle maruz birakma, EMDR (Go6z Hareketleriyle Duyarsizlastirma ve Yeniden Isleme), Hipnoz gibi tekniklerin
gilinlimiiz teknolojisiyle kullanildig1 goriilmektedir. Bu yazilimlarin, EMDR (G6z Hareketleriyle Duyarsizlastirma
ve Yeniden Isleme) gibi baz1 psikoterapi tekniklerini gelecekte direkt hedef almas1 beklenmektedir. Cevrimici olarak
uygulanan maruz birakma terapisi temel olarak insanlarin ka¢indigi korkulariyla yiizlesmesi saglanarak, korku
kalibini kirmas1 hedeflenmektedir (APA Div.12, 2017). Uygulama olarak ¢evrimici ortamda kisiye korkulartyla ilgili
fotograflar veya videolar izletilerek maruz birakilmanin gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Psikoterapistten, maruz
birakmanin seceneklerine ve danisanin durumuna gore uygun olan yontemi secerek gergeklestirmesi beklenmektedir.
Sanal gergeklik teknolojisi ile maruz birakma terapisi son yillarda daha da 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan bir sanal
gerceklik caligmasinda “orada olma hissi” ile “varlik” olarak tanimlanan kavramin terapideki giicii arastirilmis ve
kisinin kayg1 seviyesi ne kadar yiiksekse sanal ¢evrede o kadar var olma hissinin arttigi gézlemlenmis, boylece
gergekteki gibi bir maruz kalma hissine yakinlagsmasinin elde edildigi bir terapi sonucuna varmiglardir (Price ve
Anderson, 2007). Son ¢alismalarda ve 6ngoriilerde akilli kol saatleri ve sanal gergeklik gibi yeni teknolojik tiriinlerin
maruz birakma terapisinde etkin rol oynayacagi dngoriilmektedir. Bir baska 6rnek olarak verilebilecek psikoterapi
teknigi olan EMDR ise beynimizde anilarin uygun olmayan bir bigimde depolanmasi, bu uygunsuzluk nedeniyle
tepkilerin islevsizligini diizenlemekte etkili bulunmaktadir. Online ortamda yapilacak EMDR i¢in ise Uzak EMDR
(Remote EMDR) gibi terimler ve yazilimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yazilim sistemleri goz hareketleri i¢in bir
dijital isaret kullanmaktadir. Goz hareketleri igin gerekli olan bu dijital isaretin rengi, hizi ve sesi
degistirilebilmektedir (Kavakei vd., 2010).

Diger bir psikoterapiye yardimei teknik olarak goriilen hipnoz ise, sadece danisana uygulanirken degil, egitim
verilirken de ¢evrimi¢i ortamda karsimiza ¢ikmaktadir. Hipnoz, uyku ile uyaniklik arasinda olan telkine agik olma
halidir (Alan ve Giizel, 2018). Ve bu uyku ile uyaniklik hali ¢evrimigi psikoterapide de uygulanabilmesi bakimindan
yayginlagsmaktadir.

2.4. Yetiskin ve Cocuk Psikoterapilerinde Cevrimici Uygulamalar

1960’larda Joseph Weizenbaum tarafindan yapilan, bir tiir bilgisayar programi olan psikoterapist Eliza insanlarin
kullanimi i¢in sunulmustur. Bu programda bilgisayar tistiinden Eliza’yla yazisarak hizmet alinmaktadir. Eliza’nin
dijital ortamda duygu aktarimi yapan herhangi bir yiizii ya da sesi yoktur. Birey merkezli psikolojik danisma sunarak
Rogerian terapist olarak ifade edilmektedir (Zeren ve Bulut, 2018). Anlik mesajlara cevap verebilmektedir. Rogerian
terapist olarak ge¢mesinin nedeni yazisma sirasindaki ciimlelerimizi bize soru sorarak geri yansitmasidir. Bunu
yaparken ciimledeki 6zne, zarf ve yiiklem gibi 6gelere degerler yiikleyip, 6nemi olan degere gore agik uglu soru
olusturarak bize geri sunmaktadir. Herhangi bir Oneri ya da ydnlendirmede bulunmaz. Elbette bu yontemde
psikoterapinin en onemli gerekliliklerinden biri olan empatinin olugsmasi miimkiin degildir. Ote yandan
kullanicilardan edinilen bilgiler bu programi bir siire kullandiktan sonra Eliza’ya kars1 bag kurduklari hissine
kapilmiglardir. Bunun en 6nemli gostergesi Eliza’nin bir teknoloji {irlinii oldugunu unutmus gibi ortaya koyduklart
yazismalaridir.

Cevrimigi psikoterapiler gittikge yayginlasan terapiler olarak goriilmesine ragmen cocuklar {lizerindeki etkisi, ve
cocuk terapi tekniklerinin ¢evrimigi ortamda nasil gerceklestirilebilecegine dair bir netligin olmadigi goriilmektedir.
Cocuk merkezli oyun terapisi (CMOT), Nesne iliskileri ve baglanma temelli oyun terapisi, Adleryan oyun terapisi,
Jungian analitik oyun terapisi, psikodinamik oyun terapisi, biligsel-davranig¢i oyun terapisi, theraplay, storyplay gibi
birgok oyun terapisi bulunmaktadir ve bu terapilerin ¢ogu ¢ocuk ve ebeveyn arasmdaki davranislar1 gdzlemlemeyi,
¢ocugun oyuncaklara nasil davrandigini ya da nasil oyunlar iirettigini gozlemlemeyi ve tedavi siirecinde de terapistle
fiziksel etkilesimi gerektirebilmektedir (Crenshaw ve Stewart, 2017). Geleneksel ortamda siirecin ¢ok fazla ve ¢esitli
oyuncak kullanilmasini gerektirmesi bakimindan bunu ¢evrimigi ortamda yeterince saglayabilmek adina zorluklar
goriinmektedir. Bununla birlikte Meksika’da teknolojiden faydalanilarak ¢ocuk terapileri i¢in yardimci bir yontem
bulunmustur. Bu yéntemde bilgisayar ortaminda yaratilmis olan Anthenos adli karakterle ¢gocuk ekrandan konusma
halinde olmaktadir. Karakterleri konusturan kisi ise psikoterapist olmaktadir. Psikolog Borbolla tarafindan tasarlanan
Anthenos karakterinin kullanildigi yazilim hastanelerde ve engelli merkezlerinde de kullanilmaktadir ve bununla
birlikte 3 ila 14 yas aras1 ¢ocuklarda etkili oldugu bilinmektedir (Bornstein, 2010). Yazilimi kullanan psikologlar bu
sekilde uygulanan terapotik yaklasim ile ¢ocuklarin problemlerini daha hizli 6grendiklerini ve empatik bir ortamin
daha kolay saglandigini ifade etmektedir. Bu da su sekilde agiklanmaktadir: Bir durumu anlama igin 4-5 seansa
ihtiya¢ duyulurken Anthenos karakterleri ile yapilan terapilerde 15-30 dakikalik bir seans yeterli olmaktadir. Bu tip
uygulamalarin internet tabanli uygulamalarda yaygmlastirilmas: beklenmektedir. Ote yandan yazilimin kotii
amaglarla kullanilma olasilig1 da oldugundan siirece dair bir endise taginmaktadir.
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2.5. Cevrimi¢i Psikoterapide Damisanlarin ve Psikoterapistlerin Algisi
2.5.1. Psikoterapistlerin Algisi

Diinyada gilinden giine gelisim gdsteren ¢evrimigi psikoterapilere psikoterapistlerin hangi ¢erceveden baktigi ve
faydali olabildigine dair inanclarin1 gérmek bu tartismalarin en 6nemli parcalarindan birini olugturmaktadir.
Teknolojide veri kullanim1 son zamanlarda ¢ok daha kolay kopyalanabilmekte hatta verilerin kaybolmamasi adina
otomatik depolanabilmektedir. Psikoterapideki gizlilik esaslar1 géz 6niine alindiginda bu ilkenin zarar gérecegine
dair endiseler oldukg¢a yiiksektir ve danisanlara gizlilik esaslarindan bahsedilmis ve hatta onam alinmig olsa dahi
danisanlar halen gizlilik konusunda kaygi tasimaktadir (Korkmaz ve Sen, 2018). Diger 6nemli nokta ise terapotik
ittifaktir. Bu ittifak psikoterapideki sonuglar1 etkileyen en 6nemli etkenlerdendir (Haberstroh vd., 2014). Pek ¢ok
psikoterapistin yorumlart arastirildiginda, online ortamlarda gerceklesecek psikoterapide terapotik ittifakin zarar
gorecegi hissiyatinin yasandigini bildirilmektedir (Korkmaz ve Sen, 2018). Bu endiselerin de yiiz ylize psikoterapi
ortaminda olusturulan duygudaslik, sicaklik, giiven, hassasiyet ve anlayis hissi lizerine oldugu sonucuna varilmigtir
(Rees ve Stone, 2005). Cook ve Doyle’e (2002) gore sozel olmayan ipuglari 6nemlidir ve bunlarin kisitlanmasi
terapotik ittifak tizerinde bozucu etkiye sahip olabilmektedir. Haberstroth ve arkadaslarma (2014) gore ise giinliik
hayatinda teknolojiyi sik kullanan, ¢evrimigi platformlarda iletisimde olmaya aliskin bireylerde ¢evrimici psikoterapi
daha fazla fayda saglamaktadir. Giiniimiiz teknolojisinin olagan isler ve iliskilerin siirdiiriilmesinde biiyiik bir paya
sahip oldugu diistliniildiigiinde, psikoterapi siirecinde de boyle bir doniisiim yasanmis olmakla birlikte her gegen giin
artan bir yonelimin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Hartwich ve Brandecker, 1997). Ek olarak online
psikoterapilerin, danisanin kendisini daha rahat ifade edecegi bir ortam yaratmasi ya da terapist tarafindan reddedilme
kaygisini ortadan kaldirabilecegi gibi hususlardan 6tiirii tercih edilme olasiligimin daha da artacagi diistiniilmektedir
(McKenna, 1998).

Psikologlarin algisinin incelendigi bir calismada ¢evrimigi psikoterapi i¢in ¢ogu psikologun notr ve kiiciik bir grupta
olumsuz algilara sahip oldugu goriilmistiir. Fakat elde ettikleri onemli bulgu ise psikodinamik yonelimli
psikoterapistlerin ¢evrimi¢i ortamda biligsel psikoterapi yoOnelimi olanlara kiyasla daha olumsuz algilarinin
oldugunun goriilmesidir (Wangberg vd., 2007).

Tiirkiye’de de psikoterapistlerin online seans ortami hakkindaki algilarina yonelik yapilan ve 45 psikoterapistin
katilim sagladig1 bir ¢aligmada ise bulgular 8 farkli tema lizerine toplanmistir. Bu arastirma ¢evrimigi psikoterapiyi
ulasilabilirlik, yliz yiize psikoterapiyle benzerlikler, kaygili yonler, uygun olmayan yonler, bilgi gerektiren yonler
gibi temalarla ele almaktadir. Sonug ise psikoterapistlerin ¢evrimig¢i psikoterapinin uygunluk ve avantajlaridan
haberdar olmalarina ragmen, olumsuz 6zellikler {izerine odaklandiklarini géstermistir (Korkmaz ve Sen, 2018).

2.5.2. Danisanlari Algisi

Son donemde oldukga sik yiiz yilize psikoterapi yerine gevrimigi psikoterapilerin tercih edildigi gozlemlenmistir
(Tuzgol, 2020). Yapilan bazi klinik ¢aligmalarda travma sonrasi stres bozuklugu, anksiyete bozukluklari, depresif
bozukluklar ve yeme bozuklugu olan kisilerin ¢evrimigi psikoterapilerden olumlu yanit aldigi, fayda gordiigii ortaya
cikmigtir (Haberstroh vd., 2014). Bu sonuglara bakilacak olunursa terapétik iligkinin gevrimici psikoterapilerde de
varligini sdylememiz dogal olacaktir. Ornegin Anksiyete bozukluklarina sahip bazi danisanlar kalabalik ve giiriiltiilii
yerlere girmeyi yogun rahatsizlik verici ortamlar olarak bulmaktadir. Bu nedenle yiiz yiize psikoterapilere gederken
de zorluk hissedebilmektedirler. Boylece gevrimigi psikoterapileri tercih etmeleri de sasirtici olmamaktadir. Ayni
sekilde depresif kigiler cogu zaman hareket etmekte, yataktan ¢ikmakta zorluk hissedebilmektedir. Bu gibi
durumlarda ¢evrimigi psikoterapi daha diizenli bir rutini saglayabileceginden ayr1 bir 6neme de sahip olmaktadir.
Geleneksel psikoterapi alan1 zaman ve mekan bakimimdan maliyeti ¢cevrimici psikoterapilere kiyasla daha fazladir ve
bu maliyet genel olarak daniganin kendisine, zaman bakimindan da hem danisan hem de psikoterapiste yansimaktadir.
Bu nedenle ¢evrimigi psikoterapi siire¢lerinin bu yonde kazanimlarmin da olmasi beklenmektedir (Bozkurt, 2013).
Covid-19 pandemisinde yasanan karantina donemi boyunca da daniganlarin fazlasiyla ¢evrimici psikoterapi veren
terapistleri tercih ettigi gozlemlenmistir. Tiirkiye’de 26 Haziran 2020 tarihinde Google arama motorunun istatistikleri
incelenmis ve 821.000.000’den fazla ‘online danigmanlik’ Kelimesinin gectigi goriilmiistiir (Tuzgdl, 2020). Diger
taraftan bu siire¢ terapi doyumu agisindan degerlendirildiginde yapilan bir arastirmaya gore depresyon ve kaygi
problemi yasayan danisanlarin %61.5°1 online psikoterapiler i¢in en az bir tane olumsuz etki belirtmis olmakla birlikte
burada one ¢ikan olumsuz tutumun en ¢ok terapiden alinan doyum iizerine oldugu anlagilmistir (Gullickson vd.,
2019). Ilaveten teknik problemlerin yasanmasinin da bir zaman kaybina yol agmasi ve terapinin niteli§ine negatif
yansimast gibi nedenler de olumsuz degerlendirmeler olarak goriilmiistiir (Gok ve Yorulmaz, 2021).
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2.6. Yiiz Yiize Psikoterapiye Katihmda Zorluk ve Cevrimici Psikoterapi

Yiiz ylize psikoterapiye katilimda zorlugun olusmasinin en belirgin ve yaygin nedenleri arasinda kirsalda, niifusun
az oldugu bolgelerde yasayan insanlarin herhangi bir psikologa ulagamamasi, biiyliksehirde yasayanlarin yogun is
zamanlar1 ve trafik sebebiyle ulasim problemi yasamasi gibi goriilmektedir Ayrica bazi iilkeler i¢in gegerli olan
tutuklu bireyler, askeriyede gorevli kisiler ve engelli bireyler de yiiz yiize psikoterapiye ulagsmakta giiglik yasadigi
da her zaman hatirda tutulmalidir. Bu baglamda Covid 19 Salginin etkileri gevrimigi tiim siiregleri harekete gecirirken
psikoterapinin uygulanma sekline direkt yansimis ve terapi hizmeti almakta zorlanan bireyler icin kolaylastiric1 bir
etki yaratmigtir. Cevrimigi psikoterapi savunuculari 6zellikle baska bir yolla psikoterapi hizmeti alamayan kisiler i¢in
cevrimici psikoterapinin dnemini keskin hatlarla vurgulamaktadir (Haberstroh vd., 2014). Yiiz yiize katilimda zorluk
¢eken bireyler icin ¢evrimigi psikoterapi bireylerin diizenli psikoterapiye katilimlari, zaman kaybinin ortadan
kalkmasi, verilen ev 6devlerinin kolayca takibi gibi goriinen nedenlerden o6tiirii daha ulasilabilir ve siirdiiriilebilir bir
stireci ortaya koymaktadir.

2.7. Gelecek Teknolojisi Isiginda Psikoterapi
2.7.1. Akillh Kol Saati ve Get (Akilh Bileklik)

Akilli kol saati ya da bileklik giyilebilir teknolojilerden sayilmaktadir (Karamehmet, 2019). Baz1 biyolojik
degisikliklerimizi, duygularimizdaki degisimi ve nabzimizi 6l¢ebilen 6zelliklere sahiptir. Yapilan testlerin sonucunda
baz1 yaptigimiz hareketleri 6l¢gme konusunda %99’un {izerinde bagar1 gostermistir (Sagbas ve Balli, 2017). Hatta
dislerimizi firgalayip fircalamadigimiz1 bile biiyiikk oranda kestirebilmektedir. Ayn1 zamanda bu cihazlar tibbi
miidahaleler i¢in de, hastanin biyolojik Olgiimlerini uzaktan eszamanli izlenmesini saglamasi bakimindan,
kullanilmaktadir (Cift¢i, 2021). Boylece doktorlar ¢ogu hastanin biyolojik durumunu eszamanl yonetebilmektedir.

Yiikseklik korkusu olan bir danigani diigiindiigiimiizde yine teknolojinin yardimiyla kisiyi maruz birakmak igin
fotograflar kullanilabilir fakat terapist danisanla yiiksek bir yere giderek uygulamaya gecemez. Danisanlar bu
korkularina maruz kaldiklarinda kalp atislarinda hizlanma hatta bayilma goriilebilmektedir. Akilli kol saatleri
sayesinde terapistin danisanin atis hizin1 kontrol etmesi, kisi uygulamay1 gergeklestirirken ellerinin serbest olmasiyla
rahatlikla terapistle konusmasinin yolu agilmaktadir. Kalp atis hizinin riskli bir noktaya geldigi es zamanlh takip
edilirse korkulan durumdan hemen uzaklagsmasi saglanarak kademeli maruz birakmayla alistirmak, danigsan
bayilmadan giiven verilerek saglanabilmektedir (Vardarli, 2021).

2.7.2. Sanal Gerceklik Gozliigii

Sanal gergeklik (SG) son yillarda bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle varligini olugturmustur. Sanal gerceklik
bireyi ii¢ boyutlu bir sanal diinyanin icine alarak es zamanl etkilesim gostermelerini saglamaktadir (Malbos vd.,
2013). Sanal gergeklik ortamini yaratmak igin kullanilan tekniklerden biri bir odanin duvarlarina sanal gevreyi
yansitmaktir (Derin, 2020). Sanal gergeklik go6zligii de bu ¢evreyi duvarlara yansitmadan, gozlik goriiniimiine
benzer teknolojik bir aparatla, sanal gergekligi bize yansitmakta ve i¢gindeymisiz hissini vermektedir. Sanal gergeklik
g0zIliigii insana gergeklik izlenimini vererek algida yanilsamalar olusturmakta ve gercekmis gibi his yasatmaktadir
(Vardarli, 2021). Kullanan kisiler bilgisayar ortamimnda yaratilmis sanal ortamda rahatlikla istedikleri yone
gidebilmekte, baktig1 yeri degistirebilmektedir. (Baker, 2008). Bu kullanim psikoloji alaninda, 6zellikle kaygi ve
korku temelli olan, 6zgiil fobiler, panik bozukluk ve travma sonrast stres bozuklugu gibi bir ¢ok kaginmaci tepkilerin
var olmasini saglayan psikolojik durumlar i¢i kullanilmaktadir. Sanal ger¢eklik ruh sagligi alaninda ilk olarak travma
sonrast stres bozuklugu olan savas gazileri i¢in kullanilmig ve edinilen basarilarla obsesif kompulsif bozukluk, dikkat
eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu ve hatta otizm spektrum bozuklugu tedavisi gibi alanlarda da kullanilir hala
gelmistir (Derin, 2020). Biitiin bunlarin tedavisi i¢in farkli sanal ¢evreler olusturulmustur ve boylece sanal gergeklik
kisinin korku ve kaygilariyla dogrudan yiizlesmesini saglamakta ve maruz birakma terapisinin bir kolunu
olusturmaktadir. Maruz birakma terapisinin yasantisal maruz birakma (in vivo exposure), zihinsel imgeleme
(imaginal exposure) gibi teknikleri varken sanal ortamda yaratilmis diinyaya maruz kalinmasiyla sanal gergeklik
maruz birakma terapisi (in virtuo exposure) teknigi ortaya ¢ikmistir (Vardarli, 2021). Bilgisayar ortaminda
hazirlanmig ve gergek bir diinyanin pargasi gibi olugturulmus olan sanal diinyada kullanici oradaki diinyaya maruz
kalarak gergek diinyada var olan korkularina alisabilir ve duygularini kontrol edebilir hale gelebilmektedir. Sanal
gerceklik gdzligini kullanan kisi sanal ¢evre ile etkilesimde olmasi nedeniyle yiikseklik korkusu olan biri yiiksek
bir binaya ¢ikabilmekte ya da bir dagin tepesine tirmanarak kendisini yiikseklige maruz birakabilmektedir. Ayni
sekilde kopek korkusu olan biri ger¢ek diinyada kopeklerle yan yana gelmeden sanal ortamda kdpeklerle yan yana
gelerek duygularint ve bilisini yeniden yapilandirabilir. Bu nedenle sanal gerceklik gozliigii maruz birakma
psikoterapisi igin oncii bir teknoloji olarak diisiiniilmektedir.
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Sanal ger¢eklik maruz birakma terapisinin (in virtuo exposure) etkili olabilmesi i¢in kisinin ger¢ekten sanal ¢evrede
bulunuyormus hissiyatina girerek kaygiyla olusan fizyolojik belirtilerini gostermesi gerekmektedir Danigana sunulan
bu sanal ortam danisana siklikla tekrar tekrar sunulabilmekte ve fizyolojik degisimi gézlemlenebilmektedir (Uziimcii
vd., 2018). Bu da danisana 6zgii kisisellestirilebilir terapi plani saglamaktadir (Romano, 2005).

2.7.3. Dreem Headband (Riiya Kafa Bandi)

Son yillarda teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte uyku bozukluklarinin da tedavisi teknolojinin i¢inde kendine yer
bulmus ve Dreem Headband adl: bir uyku bandi ismi ile tanimlanmigtir. Bu uyku bandi beyin dalgalarimi izleyerek,
ihtiyaca uygun uyku tetikleyen sesler yollamakta ve boylece kisi derin uykuya gecebilmektedir (Arnal vd., 2020). Bu
bantlarin kullanimi sirasinda her tiirlii pozisyonda uyunabilmekte ve kisi herhangi bir rahatsizlik duymadan kaliteli
uykuyu elde edebilmektedir. Dreem headband hizli ve kolay uykuya ge¢meyi sagladigi gibi sabah istenen saatte
kisiyi uyandiran akilli alarma sahiptir. Ruh saglig1 alaninda diizenli uykunun ne kadar 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde
bu gibi teknolojilerin siiregleri kolaylastirdig: diistiniilmektedir.

2.7.4. Yapay Zeka ve Robo-Psikolog

Yapay zeka algoritmalar sayesinde tahmin ve karar verme goérevlerini yapabilen teknoloji olarak ifade edilmektedir
(Sahin vd., 2020). Bu teknoloji edindigi bilgileri kullanarak mantiksallastirma siireciyle sonug ¢iktilari vermektedir.
Makine 6grenimi ve derin O0grenme olarak ikiye ayrilmaktadir. Makine Ogrenimi bilgisayarin herhangi bir
programlanma sayesinde olmayan, 6gretilen girdilerle yola ¢ikarak bilissel islem yap1p sonuca varmasina neden olan
algoritmalar olarak tanimlanmaktadir. Makine 6greniminde verdigi sonuglar dncesinden girilen verilere bagimlidir.
Derin 6grenmede ise islenmemis verilerden sonug ¢tkarma vardir. Buna kelime, yiiz, ses isleme ve analiz etme 6rnek
olarak verilebilmektedir. Bu siire¢ aslinda Slage’ye gore sezgisel programlama olarak disiiniilmekle birlikte, insanin
her ne yapiyorsa bunu bilgisayarin yapmasi olarak bildirilmektedir (Dogan M.,2003). Yapay zeka tarihgesinin
donemlerinden olan ortaklik donemi (1975-1980) yapay zeka arastirmacilari, dil ve psikoloji gibi diger bilim
dallarindan da yararlanilmaya baslamldigi dénemdir. Ozellikle 1965 yilinda Joseph Weizenbaum tarafindan
gelistirilmis olan ve daha 6nce de bahsi gegen ELIZA psikoterapi siiriimiine déniistiiriildiigiinde oldukga popiiler
olmustur. Yakin zamanda ise otomatik konusma araci olarak ifade edilebilecek Woebot, depresyon yasayan
iiniversite 6grencilerinde uygulanmis ve sonrasinda depresyon seviyelerinde azalma tespit edilmistir (Fitzpatrick vd.,
2017).

Terapotik iliskide empatinin en 6nemli kavramlardan biri oldugu diisiiniildiigiinde bagkasinin ne hissettigini
sezebilmek ve bu baglamda ses tonu, mimikler, jestler, yiiz ifadesi ve benzeri tiirden sozsiiz ifadeleri okuyabilmek
onemlidir (Aygiin Cengiz, 2007). Daniel Goleman’in bu agiklamasina goére, 6zellikle son donemde Sophica ve
Ameca isimleri ile tanitimi yapilmis olan insansi robotlarin empati yapabilecegi diisiiniilmektedir. Nedeni ise Sophia
ve Ameca’nin insanlarin ses tonlar1 ve yiiz ifadeleri gibi sozsiiz ifadeleri tanimlayabilmesi ve ya cikarimlar
yapabilmesidir ve her ikisi de yapay duygu taklitlerine sahip robotlar olarak yapilandirilmislardir.

Diger taraftan yapay zeka savunuculari ve bazi programcilara gore insan zihninde de bir algoritma s6z konusudur ve
yapay zeka savunucularina gore bu algoritmanin islerligini kazanmasi yapay zekalar i¢in bagimsiz olacaktir. Onlara
gore bu algoritma zamanla kendi duygularini ve bilincini olusturarak us sahibi olacaktir (Penrose, 1999). Boylece
insan beyninde var olan algoritmaya es bir algoritma elde edilecektir. Giiniimiizde var olan insansi robot Sophia
yapay zeka savunucularina ‘duygulari ve insan davranislarini 6greniyorum, daha ¢ok 6grenmek icin deneyimlemem
onemli’ diyerek bu siirece katiliyor gibi goriinmektedir. Ya da programcismin ona bu climleyi algoritmasina
eklemesinden dolay1 sadece yazilimcisini da yansitiyor olabilmektedir.

Ek olarak yapay zekanin, iiziintii, ac1 ve aglik gibi ussal kavramlar1 yansitmasinin bir ¢esit yolu olacagi one
siiriilmektedir. Ornegin, 1950’lerde yapilan ve ilk yapay zeka kabul edilen W. Grey Walter’a ait kaplumbaga seklinde
olan cihaz pili bittiginde davramisi degiserek, programlandigi sekilde enerji deposunu yenilemek i¢in
depolayabilecegi yone gidiyordu. Buna ‘acikmak’ dersek insanlarin ya da hayvanlarin yaptigi sekilde ‘doyurmak’
icin besin yani enerji kaynagina yoneldigini sdyleyebiliriz. Yapay zeka savunuculart ayni bu sekilde ac1 ve haz gibi
kavramlarinin drneklenebilecegini diisiinmektedir. Ornegin birey arkadaslariyla yan yana oldugunda olumlu,
uzaklastiginda ise olumsuzluk igerisinde davranabilir. Hatta bize hizmet ettiginde olumlu ve hizmet edemediginde
izglin olan bir robota da doniistiiriilebilir (Penrose, 1999). Fakat kuskusuz kabul gérmelidir ki insanlar bu kadar basit
degildir ve bazen bilerek acidan kaginmaz ya da mutluluktan kaginabilmektedir.

3. SONUC

Cevrimici ortamda yapilan psikoterapiler etik bir risk barindirmamakla birlikte cogu zaman yetersiz kalabilmekte ve
gelecek teknolojilerle yapilandirilmaya ihtiyact olan bir miidahale bigimi olarak goriilmektedir. Yine de 6zellikle
Covid 19 Pandemisi beraberinde, artan ve degisen ihtiyaglarin bakis agilarin1 olumlu yonde gelistirdigi
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soylenebilmektedir. Teknolojinin yeni dallarindan 6zellikle yapay zekanin psikoterapiye faydali sekilde entegre
edilebilecegi bununla birlikte etik kurallar gercevesinde risklerin hesaplanmasi gerekmektedir. Yillardir var olan yiiz
ylize psikoterapilerin zaman iginde olusmus etik kurallari hi¢ siiphesiz gelecekte de var olmaya devam edecektir
ancak gelisen teknolojiyle etik kurallarin entegre edilmesi veya yenilerinin olusturulmasi sart gibi gériinmektedir.
Derin 0grenmeye sahip bir yapay zekanm, duygulara sahip olup olamayacagma iliskin daha ¢ok norofelsefe
caligmalarma agirlik verilmesi gerekli olmakla birlikte anlama yetenegine ve duygulara sahip olmayan bir yapay
zekénin etik ilkeler disinda kalacagi da asikérdir. Bu siireg, 6zellikle gocuk cevrimigi psikoterapilerde ayrica
degerlendirilmelidir. Son dénem gordiigiimiiz insansi robotlar ise her ne kadar hisleri olan makineler gibi goriinse
de, insanin insan olmak bakimindan islevlerini ortaya koyma noktasinda daha bir¢ok ¢alismanin yapilmasina ihtiyag
vardir.

Diger bir etik ilkelerin olusturulmasi gereken alan ise Meksika’da kullanimi olan teknoloji iirlinii Antenos
karakterleridir. Edindigi basarilardan soz edilse de etik ilkelere uyup uymamasi konusunda bir veri yoktur. Antenos
karakterleri bu diinyadan olmadiklari i¢in her seyi rahatlikla ¢ocuklara sorabilmektedir. Gizlilik esasina 6nem
verildigi, Antenos karakterlerinin yetiskin yokken ortaya ¢ikmasi nedeniyle saglaniyor gibi durmaktadir. Buradan
aile iiyelerinin seansa dahil edilmedigini ve konusmalarin sadece psikologla yani Aantenos karakterleriyle yapildigini
goriliyoruz. Fakat diiriistliik ilkesi goz ardi ediliyor gibi durmaktadir. Cocuk aslinda bir yetiskinle goriismektedir ama
bunu bilmiyordur ve belki de 6grenmek hayal kiriklig1 olusturacaktir (Bornstein, 2010).

Giyilebilir teknolojilerin de sayisi glinden giine artacak ve psikoterapide kullanimi var olacaktir. Belli ki maruz
birakma terapisinin SG de kullanildig1 gibi, yiiz yiize psikoterapide saglanandan ¢ok daha fazlasini diger giyilebilir
teknolojiler de saglayacaktir. Glinlimiizde ¢evrimigi psikoterapide uygulanan terapi tekniklerinin etik ilkeleri ihlal
eden bir yonii bulunmamaktadir (Tuzg6l, 2020). Bu nedenle giyilebilir teknolojiler i¢in de 6ngériilen bu olacaktr.
Elbet kullanim i¢in olusabilecek risklerin hesaplanmasi ve beklenmedik olmamasi i¢in alinmasi gereken 6nlemler
var olacaktir.

Diger taraftan insansi robotlarin gelisimi de s6z konusudur ve yapay zekad terimi her gecen giin daha sik
duyulmaktadir. insansi robotlar makine 6grenimi ve derin 6grenim olarak ikiye ayrilirlar ve Rogerian psikoterapist
olarak adlandirilan Eliza bir makine 6grenimine sahiptir. Anlama yeteneginden yoksun olan bir programin
psikoterapist olarak adlandirilmasi elbette etik ilkelere uygun olmayacaktir. Fakat Eliza’y1 kullanan insanlarin var
olmasi ve bazilarmin Eliza ile bag kurduguna dair bulgular mevcuttur. Bu nedenle Eliza’nin terapist olarak anilmasi
degistirilmeli ve Rogerian kisi merkezli terapinin bdyle bir algoritmayla yapilabilecegi izleniminden ¢ikarilmalidir
(Fitzpatrick vd., 2017).

Sonug olarak, ¢evrimi¢i ortamda yapilan psikoterapiler etik bir risk barindirmamakla birlikte yetersiz kalabilmekte
ve gelecekte yeni teknolojilerle yetersiz yonlerini tamir etme ihtimali tasimaktadir. Giiniimiizde yetersiz kalan
yonlerine ragmen psikoterapiye ulagimin zor oldugu durumlarda kolaylik saglamakta ve bazi kisiler i¢in daha olumlu
algilamalar1 barindirmaktadir. Teknolojinin yeni dallar1 olan giyilebilir teknolojiler psikoterapiye faydali sekilde
entegre edilebilecektir. Bu teknolojilerin etik ilkelere uymasiyla birlikte etik kurallar cercevesinde riskler
hesaplanmalidir. Cocuk terapilerinde kullanilan Antenos teknolojisi ise etik ihlaller barindirtyor gibi goriinmektedir.
Fakat faydalar1 goz oniine alindiginda bu konu tartismaya agilarak ¢oziimlemeye gotiiriilmeli ve her iilkenin
faydalanacagi bir hale getirilmelidir. Insansi robotlarin gelecekte hayatimizda yer edinmesi ise biiyiik riskler
barmdirabilir. Insanlik sosyal beceriler konusunda zayiflayabilir, niifus biiyiik oranda diisebilir, yapay bir sekilde
hayatini gotiiriir hale gelebilir. Bu insansi robotlarin gelecekte liretiminin kaginilmaz oldugunu g6z oniine alirsak,
robot ve insan psikolojisinin saglikli bir ambiyansi olusturulmalidir.
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