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OZET

Bu aragtirmanin amaci; okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stratejileri ile mizah tarzlarmni kullanmalar arasindaki iliskinin saptanmasidir.
Aragtirmada 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stratejileri ve buna bagli olarak yararlandiklar1 mizah tarzlar
belirlenmis ve ¢atisma yonetimi ile mizah tarzlari iliskisi saptanmaya ¢alisilmustir.

Arastirma iliskisel arastirma modelindedir. Aragtirmanin evreni, 2020- 2021 egitim dgretim yili birinci ddneminde Istanbul ili Bahgelievler
ilgesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinden olusmaktadir. Arastirma 6rneklemini tesadiifi 6rneklem yontemiyle se¢ilen toplam

615 dgretmen olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde “Catigma Yo6netimi Stratejileri Olgegi” ve “Mizah Tarzlar1 Olgegi”nden
yararlanilmigtir.

Aragtirma sonucunda, okul yoneticilerinin ¢atigma yonetimi siirecinde en sik uyma uzlagma stratejisini, en az ise hilkmetme ve kaginma
stratejilerini kullandiklar1 belirlenmistir. Mizah tarzlarima iliskin sonuglara bakildiginda okul yoneticilerinin en sik onaylayici mizah tarzini,
en az ise alayci, reddedici ve mizahi olmayan mizah tarzlarindan yararlanmay1 tercih ettikleri tespit edilmistir. Okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin yonetsel anlamda karsi karsiya kaldiklari catismalarda mizahi yapici nitelikte kullandiklar takdirde ¢atismalarin kurum lehine
sonuglandirilabilecegini ortaya koymaktadir. Okul yoneticilerinin okullarda yaratabilecekleri olumlu mizah iklimi ile ¢atigma yonetimi
stratejileri ve yoneticilerin mizah tarzlari arasinda genel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Okul yoneticilerinin mizah tarzlarinin,
catigma yonetiminde tercih ettikleri stratejiyi olumlu etkilemesi yoneticilerin ¢atigma yonetim stratejilerini anlamli bir seviyede yordadigt
sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Catigma Yonetimi Stratejileri, Mizah Tarzlar1, Ogretmen.

ABSTRACT

Objective of this research is determining the relation between conflict management strategies and using humor styles of school administrators.
In the research, according to perceptions of teachers, conflict management strategies of school administrators have been specified with regards
correspondingly humor styles they benefit, furthermore the relation of conflict management and humor styles have been intended to be
determined.

The research is correlational research. Population comprises of the primary, secondary, and high school teachers situated in Istanbul province,
district of Bahgelievler, in the first term of 2020-2021 academic year. Research sample is constituted of 615 teachers in total chosen by random
sampling method. In acquiring research data, “Scale of Conflict Management Strategies” and “Scale of Humor Styles” are benefited.

In result of the research, it is specified that in process of conflict management school administrators mostly use compliance- reconciliation
strategy and least they use domination and avoidance strategies. When the results examined related to humor styles it is determined that school
administrators mostly prefer to benefit from confirmative humor style and least they prefer acrimonious, repudiate and nonhumorous humor
styles. This situation propounds that when the school administrators use humor in a positive qualification in case they dispute executively with
teachers, the conflicts may be concluded for the benefit of the institution. It is specified that with the positive humor climate which school
administrators can create at schools, there is a generally meaningful relation between conflict management strategies and humor styles of
administrators. Humor styles of school administrators affect the strategy they prefer for the conflict management positively. By taking into
consideration this, it is concluded that school administrators predict conflict management strategies at a meaningful level.

Key Words: Conflict Management Strategies, Humor Styles, Teacher.

! Bu caligma, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Yonetimi Bilim Dali’nda
19.03.2021 tarihinde kabul edilen ‘Okul Yéneticilerinin Catisma Yénetim Stratejileri ile Mizah Tarzlar1 Arasindaki iligkinin Incelenmesi’ Yiiksek
Lisans tezinden tiretilmistir.
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1. GIRIS

Egitim gorevinin yani sira yasal diizenlemeler gercevesinde uygun kosullar dahilinde galisan okul yoneticisi,
okul diizenini saplarken ayn1 zamanda yetkisi dahilinde, 6rgiitsel kazanimlar ¢ergevesinde okulun yonetilip
degerlendirilmesinden ve geligsiminin saglanmasindan da sorumludur (Agikalin, Sigman ve Turan, 2007). Okul
belirlenmis amaglar dogrultusunda yonetilir, degerlendirilir ve gelistirilirse okul yoneticisi okulun amaglarini
degerlendirmede zorlanmaz. Okullarda egitim 6gretim faaliyetleri neticesinde insan davranislarinda istendik
degisiklikler meydana gelmesi beklendigi igin; bu siire¢ sabir ve yetenek isteyen bir durum olarak kabul
edilebilir. Okul yoneticisi tarafsizligini koruyabildigi dlgiide egitim Ggretim siirecindeki durum tespitlerini
tarafsiz kriterler yoluyla gerceklestirebilir ve hatalarini fark edebilir. Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasi
iletisim tarafsiz ve seffaf oldugu siirece catigsmalardan kac¢inilabilir (Bursalioglu, 2010).

Catigma, kisiler aras1 uzlagma saglanamadig takdirde ortaya ¢ikan ve genellikle insan gereksinimleri, diirtiiler,
istekler nedeniyle ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bilim adamlarinca farkli bakis agilar1 dogrultusunda ele alinan
catigsma kavrami yasanan krizlerin degisik ortamlar, seviyeler ve sekillerde meydana gelmesine ve catisma
kavrami hakkinda farkli tanimlamalar yapilmasina neden olmustur. Genel anlamda g¢atigma, lizerinde uzlasma
saglanamayan durumlarda ortaya ¢ikan diisiince ve fikir ayriliklar1 olarak ifade edilmektedir (Dékmen, 1995;
Akt.: Demirkaya,2012:7). Uyum saglanamayan diirtiisel durumlarin insanlar iizerinde yarattigi etki ile
insanlarin esdeger nesnelerden birini, istenmeyen esdeger nesnelerden birini ya da tercih edilen durumlar
yerine tercih edilmeyen durumlardan birini tercih etmek durumunda kalabilir (Basaran, 2008). Degisik
durumlar arasinda tercih yapmak zorunda kalmak veya birden fazla ama¢ dogrultusunda hareket ederek
amaglar1 ger¢eklestirmeye calismak catisma siirecini beraberinde getirir (Tuna, 2010). Kisiler arasi yaganmasi
muhtemel ¢atisma durumlar1 orgiit i¢i paydaslar arasi anlayig, duygu ve davranis degisiklikleri sonucunda
yanlis yorumlama vb. degisik nedenlerle iletisimsizlik yaratmakta, gérev ve sorumluluk iligkisinin yok
olmasina sebep olmakta ve bu durum &rgiit genelinde bir kriz ortami olusturmaktadir. Onemli olan husus bu
ortam1 gerektigi gibi yoneterek krizden yararlanmayi basarabilmek ve ¢atismaya sebep olan unsurlar1 bularak
olumsuz durumlar1 kontrol edebilmektir (Tastan ve Oner, 2010).

Catigma siirecinde bazen insan sOylemleri ve davranmiglart birbirinden farkli olabilmekte ve farkl
algilanabilmektedir. Bireysel bakis acis1 ve algilama bigimlerinin farklilig1 catigma nedeni olabilir (Tastan ve
Oner, 2010). Ozellikle yeniliklere doniik orgiitlerde orgiitsel gelisimin saglanmast ve ilerleme saglanabilmesi
icin fikir ayriliklarinin yasanmas1 muhakkak ki olacaktir. Onemli olan ¢atismanin yaratacag: etkiyi etkili bir
catigma yonetimi ile yapici yonde kullanmay1 basarabilmektir.

Gecgmiste sorunlar denilince aklimiza derste giiriiltli yapmak, sakiz ¢ignemek, s6z hakki almadan konusmak,
o0dev ve sorumluluklarini yapmamak, koridorda konusmaya dalmak gibi sorunlar gelirken giiniimiiz
okullarinda kabalik, kiifiirlii konusmalar, hirsizlik, bicaklama, taciz, cinayet ve yaralama gibi davraniglar 6n
planda goriilmektedir. Yasanan bu sorunlar genel olarak toplumsal problemlerden bagimsiz olarak
goriilmektedir (Bilgin, 2008).

Okullarda yasanan ¢atigmalar ele alindiginda okul yonetimi ve diger paydaslar arasinda yasanan gatismalarin
kurumsal amaglar ya da iiyelerin gereksinimleri arasindaki aykiriliklara baglanabilir. Bu sorunlart ¢6ziime
kavusturabilmek igin okul yoneticilerinin egemenlik arzusuna kapilmak, ¢oziimii beklenen meseleleri
kuramsal boyutta ele alarak birlesmeyi engelleyici etkenleri unutmamasi gerekmektedir (Bursalioglu, 2010).

Sorunlarin olugsmasi ve hissedilmesi, ¢6ziime kavusturulamamasi, ¢atigmanin dogabileceginin habercisi olarak
nitelendirilebilen belirtiler su sekilde listelenebilir (Karip, 2010):

[letisimde goniilsiiz olma

Nedensiz sinirlenmek

Verimli ¢alismada diisiikliik yaratmasi
Motivasyon bozuklugu

Rahatsizlik nedeniyle ¢alisamama

Is kazalar1 ve hatalarin artmasi

D N N N N N NN

Goriis ayriliklan

Orgiit icinde bahsedilen belirtilerin tespit edilmesi halinde ¢atismanin yasanmasinin kaginilmaz olabilecegi
unutulmamasi gerekirken ayni zamanda yoneticilerin ¢atismaya yapici yoniiyle yaklasarak degisik fikirlerin
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tartisilmasini ve alternatif sonuglarin elde edilmesini miimkiin kilmak gibi bir goérevi oldugu da
unutulmamalidir (Deniz, 2004).

Catigma siirecinde dikkate alinmas1 gereken bir diger husus okul yoneticilerinin ¢atisma siirecini dogal bir
siireg olarak kabul etmesi ve yaganmasi muhtemel bu durumlara kars1 hazirlikli bulunmasi gerekliligidir. Orgiit
icinde grupsal degismeler s6z konusu oldugundan kii¢iik uyusmazliklar tutarsiz catismalara neden olabilir.
Okul yoneticileri bu tiir krizleri dncelikle iyi ¢géziimlemeli, verimli yontemler kullanarak ¢6ziime kavusturma
yolunu tercih etmelidir (Bursalioglu, 2010). Ayrica okul yoneticileri ¢atisma yonetimi siirecini bagarili sekilde
yoOnetebilmek icin; orgiitsel amaglar dogrultusunda uygun bir suur ve feraset sahibi olmasi ve okulda gorev
yapmakta olan 6gretmenler ve diger ¢alisanlarin yaraticiliklarini desteklemesi, ikna yetenegi ile etrafindakileri
ikna edebilmesi ve okulu aktif olarak harekete gegirebilmesi, sorunlari eldeki yontemlerle ¢6zemedigi takdirde
etkileyiciligini kullanmay1 tercih ederek meseleleri ¢ozmesi, okulu yonlendirebilecek hedef ve degiskenleri
belirleyebilmesi, belirlenen hedefleri basar1 ile elde edebilecek ortami saglamak ve kurum ig¢i ¢atismalari
¢Oozmek icin ¢abalamasi, 6zveri ile astlarina rehberlik etmesi ve 6rnek teskil etmesi, basar1 elde edilmesi
durumunda sonuglarini astlari ile paylasmasi, kurumunu alternatifler olusturarak ileriye yonelik hazirlamasi,
okulun hedefleri ile okulda gorev yapanlarin eksikliklerini fark etmesi ve ikisi arasinda kuracagi denge ile
gelisimsel degisime neden olmasi ve okul disindaki ¢evreye liderlik yapmasi gerekir (Erdogan, 2008).

Genel geger olarak kabul edilen bes 6nemli ¢atisma yonetimi stratejisi vardir. Bunlar (Eytepe,2021):

v’ s birligi Stratejisi: Bu strateji her iki tarafin da karsilikli olarak kazanmasi esasma dayali olan gatisma
yonetim stratejisidir. Bu stratejiyi kullanmayi tercih eden bireyin amaci bilgi aligverigini saglayabilmektir.

v’ Yumusatma Stratejisi: Bu strateji yatistirmak olarak bilinen bir baska ¢atisma yonetim stratejisidir. Kendine
daha az, digerlerine ¢ok fazla 6nem verme esasina dayanir. Bireyin az olan 6zgiivenini yansitir.

v' Hiikmetme Stratejisi: Yumusatma stratejisinin tam tersi olup birey kendisine deger verir, karsisindakilerin
gereksinimlerini gérmezden gelmeyi tercih eder.

v Kaginma Stratejisi: “Oyunbozanlik etme” tarzi olarak nitelendirilebilen dordiincii ¢atisma yoOnetim
stratejisidir. Sorumluluktan kagmay1 veya meseleyi siirdiirmeyi kapsar.

v’ Uzlasma Stratejisi: Besinci gatisma yonetim stratejisidir. Bu boliimiin bagindaki ¢atisma yonetim stilleri
seklinin merkezinde bulunur, herkese en az ilgi gdsterme ile degerlendirilir. Bu temkinli bir uzlasma
saglamadir. Uzlasmada herkesin faydalanacagi ve yararlanmalar1 i¢in imkan sunacagi seyler vardir. Bu
strateji karsilikli olarak haklilik s6z konusu oldugunda faydalidir. Bir taraf hata yapmis ise yaniltir.

Hayatin her asamasinda bir ¢atigsma ile karsilagmak miimkiin oldugu gibi ¢atigsmalari ¢ozerken insanlari
rahatlatma, eglendirme ve yasami renkli hale getirme maksadiyla basvurulan mizah hayatimizin 6nemli
unsurlarindan biridir. Mizah, nerede ve ne zaman olursa olsun bireyi rahatlatan, sosyallesmesini ve
yakinlagmasini saglayan giilme yetisi, insanlarin toplumsal etkilesim kurmalarini saglayan ve dogru olmayani
mizah yoluyla vurgulayip yenilenmesini gerceklestiren bir giictiir (Recepoglu, Ozdemir ve Kaya, 2012).
Insanligin var olusundan itibaren insan yasaminin her asamasinda iginde yer alan mizahin arastirilmaya
baglanmasinin kokeni 80°li yillara dayanmaktadir (Karagdz, 2009). Asirlar 6nce varligi bile tahmin edilemeyen
mizah kavramini sergileyen insan toplumsal kurallara aykir1 davranan, garip davramslar ve hareketler
sergileyen insan olarak kabul edilmistir (Findikli, 2013). On yedinci yiizy1l itibariyle insanlara nazik sekilde
tebessiim etmeleri ve cevreye karst duyarli olmalari, tolerans gostermeleri gerekliligi vurgulanirken on
sekizinci yiizyil itibariyle hiimanizm akimina kadar mizah, kabul edilmeyen garip davranislar ve esliginde
giilerek karsilanmasi seklinde kaniksanan olumsuz bakis agist korunsa da bu asirda olumlu disiinceler
sergilenmistir (Soyaldin, 2007). On dokuzuncu yiizyildan giiniimiize dek {istiin bir nitelik haline gelen mizah,
glinlimiizde insanlarin tebessiim etmesine vesile olan duygular1 ¢agristirmakta ve pozitif diisiince yoluyla
insanlar1 olumlu davraniglar sergilemeye ve mutluluga sevk etmektedir (Recepoglu, 2011). Arapca kdkenli bir
sozciik olan mizah, ingilizce “homur” ve Latince “umor” kékiinden tiiremis, Tiirk Dil Kurumu Sézligi’nde
“Hakikatin esprili yonlerini ifade eden edebiyat tiirii, ironi” olarak tanimlanmistir (TDK,2005).

Gecgmis toplumlarin edindikleri birikimleri, gelenek ve gorenekleri, yasam tarzlari, manevi ve tarihi degerleri
icerisinde 6nemli bir yere sahip olan mizah Tiirk toplumunun Karagdz ve Hacivat’tan Nasrettin Hoca’ya kadar
sahip oldugu birbirinden degerli mizah ustalar1 sergiledikleri oyunlar vesilesi ile asirlardir Snemini
korumaktadir. Giiniimiize kadar mizahin anlami1 hakkinda ¢esitli tanimlamalar yapilmaya ¢aligilsa da kesin bir
netice elde edilememistir. Yagamin ¢ogunlukla komik ve enteresan yonlerini degerlendiren mizah duygusunun
yaratic1 bir ustalikla gelistirilmesi i¢in karsimizdaki bireylerin eksikliklerini anlatirken ayni zaman karsilikli
hosgdrii ile muhtemel sorunlarin yasanmasi esnasinda anlayis gosterilmesi saglanmaktadir (Yardimei, 2010).
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Belli amaglar dogrultusunda hareket eden ve belirlenen amaglar1 gerceklestirirken ¢aba harcayan iiyelerden
olusan orgiitlerde iletisimsizlik de dahil olmak iizere pek ¢cok konuda ¢atisma yasanabilir. Onem arz eden husus
catigma yonetimini orglitiin faydasina olacak sekilde gergeklestirebilmektir. Mizah bireyler arasinda olumlu
iliskiler gelistirilmesinde rol oynayan énemli bir faktdrdiir (Siimer, 2008). Is hayatinin yarattig: stres ve
gerginlik ortamlarinda mizah kullaniminin tercih edilmesi is hayatinin mizahi bir hale doniismesini ve mevcut
calisma ortaminin 1limli ve olumlu olarak algilanmasi saglayabilir. Ciinkii giilme eylemi insanlari hem
fizyolojik olarak hem de psikolojik olarak etkilemekte ve insanlar iizerinde olumlu tepkiler olusturmaktadir
(Sepetci, 2010).

Insan faktoriiniin énemli rol oynadigi ve insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi egitim kurumlarinda
iletisim faktoriiniin g6z ardi edilmemesi okul yoneticilerinin sayesinde okul igi iletigim siirecinin olumlu yonde
ilerlemesini saglar. Sundugu olumlu secenekler ve pozitif davraniglar sayesinde okul ydneticileri hem
ogretmenlerin hem Ogrencilerin hem de velilerin egitim siirecine arzulu sekilde katilmalarin1 saglar ve bu
sayede egitim kurumu olarak okula olumlu bir yaklasim sergilenmesini saglar. Okul yoneticisinin mizah
kullanimini tercih etmesi iletisimsizlikleri agma siirecinde is birligi ve sahiplenme duygusunun
olusturulmasinda 6nemli derecede rol oynar (Akar, 2006). Mizah faktoriinii kullanmayi tercih ederken
zamanlama, kavrama ve igerik hususlarinin géz ardi edilmesi durumunda mizah beklenenden farkl bir etki
yaratabilir ve iletisim siirecini olumsuz olarak etkileyebilir (Aydin, 2005).

Cevresi ile siirekli iletisimde olan egitim kurumlarinda gérev yapan yonetici ve 6gretmenler tam anlamiyla
gorevlerini yerine getirirken saglikli bir kurum kiiltiirii dahilinde olusturulan olumlu bir kurum iklimi
icerisinde etkili bir iletisim ve etkilesimin gergeklesmesi beklentisi igerisinde olabilirler. Etkilesim ve
iletisimin saglikli bir siire¢ dahilinde ger¢eklesmemesi egitim kurumlarinda verimsizlik olusturdugu gibi ayni
zamanda performans diisiikliigline yol agmakta ve kaygi ile titkenmislik diizeyinin artig1 nedeniyle olumsuz
orgiitsel sonuglar elde edilmesine neden olabilir (Sahin,2007).

Biinyesinde yasanan catismalarin olumsuz ve yikici etkilerini azaltarak onlarin yerine olumlu ve yapici
duygularin olusmasimi gerceklestiren egitim kurumlarinda mizah kullanimi bilingli ve etkili yiiriitildiigi
takdirde yikic1 sonuglar iceren ¢atisma sonuglari dahi yapici bir hal alabilir. Orgiitsel etkililik ve verimliligin
mizah kullammm ile egitim kurumlarinda g¢atigmalarin Orgiitsel iklime etkisini 6nemli bir faktér haline
getirmektedir. Orgiitlerde olumlu duygu ve diisiincelerin akabinde olumlu bir kurumsal iklimi olusturacagini,
boyle bir iklimin gelisme ve performans artisin1 gergeklestirecegi belirtilmektedir (Vacharkulksemsuk,
Sekerka ve Fredrickson, 2011).

Mizah kullaniminin tercih edildigi 6rgiitlerde orgiitsel catigmalar ve orgiitsel kiiltiir faktorii iligkisi bulunmakla
birlikte mizah kullaniminin ¢alisan motivasyonunu ve performansini arttirmasi, mesleki doyuma ulasilmasini
saglamasi kriterleri ile iliskisinin bulundugu belirtilmekte; mizah ve ¢atigsma etkisinin fark edilmesi bilingli
sekilde iki degiskeni kullanarak oOrgiit lehine yapici etkilerini 6n plana g¢ikarmanin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Cann, Watson ve Bridgewater, 2014, s. 309, 317; Hoffman, 2007, s.1).

Gilinliik hayatimizin her asamasinda bir ¢atigma ile karsilasabilecegimiz gibi catigmalar1 ¢ozerken insanlari
rahatlatma, eglendirme ve yasami renklendirme amaciyla basvurdugumuz mizah hayatimizin Snemli
unsurlarindan biridir. Mizah, nerede ve ne zaman olursa olsun insanlar1 bir araya getirerek, etkilesim
kurmalarim saglamakta ve kurduklari iletisimle hayatin iginde dnemli bir yer edinmistir (Recepoglu, Ozdemir
ve Kaya, 2012). Insanogluna bir ayricalik olarak bahsedilen giilme yetisi, bireyi rahatlatan, sosyallesmesini
saglayan, toplumsal yakinlasmayi saglayan ve dogru olmayani vurgulayip yenilenmesini gerceklestiren bir
giictiir (Usta, 2005). Bireylerin egitim gereksinimlerini karsilayan en 6nemli kurulus olarak egitim orgiitlerinin
basaris1 ve etkililik diizeyi okul yoneticileri ve dgretmenlerin basarisi ile miimkiindiir. Amaci 6grencileri
hayata ve hayatlar1 boyunca gectikleri her {ist Ogrenime hazirlamak olan okullarin amaglarini
gergeklestirebilmesi Ogretmenlerin okulun amaglar1 dogrultusunda calismalari ile miimkiindiir. Yapilan
aragtirmalar 6gretmenlerin basar1 ya da basarisizliga dogru gitmesinde temel etken olarak okul yoneticilerini
gostermektedir (Alig, 1996; Akt.: Akyol, 2016: s.1). Okul yoneticileri gorev yaptiklari okullarimi basariya
gotiirebilmek igin Ogretmenleri giidilleme ve okul hedeflerini istenen seviyede gerceklestirmeleri igin
ogretmenleri ve diger bireyleri iyi analiz etmeli ve ihtiyaclar1 dogru olarak belirlemelidir. Ciinkii ihtiyaclar
hem davranis degisikligini saglayan gii¢ olarak hem de giidiilenme vasitasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unal,
2000).

Yoneticilerin sorumlulugu altinda c¢aligsanlara karsi sergiledikleri tutum ve davraniglar, orgiitsel hedeflere
giidiilenmede, tiim yeteneklerin bu dogrultuda kullanilmasinda 6nemli bir husustur (Basaran, 1992; Akt.:
Akyol, 2016: s.2). Okulun amaglarim gergeklestirebilmek igin okulun yo6netilmesi, denetimi ve
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gelistirilmesinden sorumlu olan okul yoneticilerinin etkin bir liderlik 6zelligi seklinde kullanmasi1 gereken
mizah tarzi 6gretmenlerin giidiilenmesi hususunda 6nem arz edebilir. Karsilasilan yonetimsel sorunlarin
¢Oziimiinde liderin mizah duygusuna yiiksek diizeyde sahip olmasi; izleyenleri giidillemede, stres seviyesinin
azaltilmasinda ve degisimin yonetimi hususunda dnemlidir (Sisman, 2014). Yapilan arastirmalar neticesinde
mizahin liderlige olan olumlu katkisinin 6rgiit yonetimine etkisi goz ardi edilemeyecek derecede dnemlidir.
Mizah ve egitim liderligi arasindaki iliskinin egitim y&netiminin her seviyesinde arastirilan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmasi dikkate alinmasi gereken bir husustur (Recepoglu, 2011). Okullarda amaglar dogrultusunda
ylriitilen ¢alismalarin daha verimli olarak gerceklestirilmesinde, egitim ogretim niteligi ve kalitesinin
arttirllmasinda yasanan catismalarda mizahin kullanilmasinin catismalarin ¢6ziimiinde 6nemli oldugu
bilinmektedir. Okul miidiirlerinin kriz siirecini yonetirken aktif bir gosterise sahip oldugu kabul edilirse bu
emek okul yoneticilerinin bir ¢catigma aninda uyguladigi ¢catisma yonetim stratejisi ve kullanacagi mizah tarzi
konusunda nasil algilandigin1 goérebilme konusunda 6nemli bir durum sunmaktadir. Okul yoneticilerinin
catisma yonetim stratejileri ile mizah tarzlari arasindaki iligkiyi inceleyen bu calismada “Resmi egitim
kurumlarinda ¢alisan okul yoneticilerinin kriz yonetiminde tercih ettikleri stratejiler ile mizah tarzlari anlaml
bir iligkiye sahip midir?” sorusu cevaplanmaya c¢alisilmistir.

Bu arastirmanin amact; 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin ¢atismay1 yonetme stratejileri ile
mizah tarzlarim kullanmalar1 arasindaki iliskinin saptanmasidir. Bu amaci gergeklestirmek igin asagidaki
sorulara cevap aranacaktir;

v" Okul yoneticilerinin ¢atismay1 yonetme stratejileri ile mizah tarzlarina iliskin 6gretmen algilar1 nedir?

v Okul yoneticilerinin gatismay1 yonetme stratejileri ile mizah tarzlarini kullanmalar1 arasinda anlamli bir
iliski var midir?

v Okul yoneticilerinin mizah tarzlarinin ¢atisma yonetiminde kullandiklar stratejiler tizerindeki yordayict
etkisi nedir?

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmast ve verilerin analizinde kullanilan
teknikler, gegerlik ve giivenirlik caligmalart ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Okul yoneticilerinin ¢atigmay1 yonetme stratejileri ile mizah tarzlarini kullanmalari arasindaki iliskinin
saptanmaya calisildig1 bu aragtirmada iliskisel (korelasyonel) arastirma modeli kullanilmistir. Korelasyonel
aragtirmalar, degiskenlerin birbirleriyle etkilesimlerinin agiga ¢ikarilmasinda, var olan bu iligkilerinin
seviyelerinin belirlenmesinde ve degiskenler arasindaki iligkilerle ilgili daha st seviye caligsmalarin
yapilabilecegi 6nemli piif noktalar1 saglayan arastirmalardir (Biyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz,
Demirel, 2013).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni 2020~ 2021 egitim 6gretim yil1 birinci déneminde Istanbul ili Bahgelievler ilgesinde bulunan
resmi 26 ilkokulda 2328 simif 6gretmeni, 44 ortaokulda 1845 brans Ogretmeni ve 25 lisede 1387 brang
O0gretmeni olmak {izere ilgede toplam 5659 Ogretmenden olusmaktadir. Evrenin tamamina
ulasilamayacagindan dolay1 drneklem alma yontemine basvurulmustur. Olgekler istanbul ili Bahgelievler
ilgesinde resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan dgretmenlere online olarak uygulanmistir. Online
sekilde o6lgekleri dolduran dgretmenler 6rneklem grubunu teskil etmistir. Arastirma drneklemini, Bahgelievler
ilgesinde bulunan resmi 26 ilkokuldan 363 6gretmen, 44 ortaokuldan 127 6gretmen ve 25 liseden 125 6gretmen
olmak {izere toplam 615 6gretmen olusturmus ve Orneklemde yer alan 6gretmenlerin demografik bilgileri
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Aragtirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

OKkul Tiirii f %
[lkokul 363 59,0
Ortaokul 127 20,7
Lise 125 20,3
TOPLAM 615 100

2.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri 2020- 2021 egitim- 6gretim y1li birinci ddneminde Tekkanat (2009) tarafindan gelistirilen
“Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi” ve Cemaloglu, Recepoglu, Sahin, Dasc1 ve Koktiirk (2012) tarafindan
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gelistirilen “Mizah Davramslar: Olcegi” ile toplanmustir. Arastirmada dncelikli olarak alanyazin taramasi
yapilarak verileri toplamak igin dlgekler segilmistir. Olgekler belirlendikten sonra dlgeklerin kullanimi igin
dlgekleri gelistiren arastirmacilardan izin alimmustir. Olgekler Istanbul ili Bahgelievler ilgesinde resmi ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlere 2020- 2021 egitim- 6gretim yili birinci ddneminde pandemi
siireci i¢cinde bulunulmasi nedeniyle online olarak uygulanmistir. 2020- 2021 egitim- 6gretim yili birinci
doneminde Istanbul Bahgelievler ilgesinde resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde toplam 5659 &gretmen
bulunmaktadir. Olgekler géniilliiliikk esasina bagli olarak goniillii olan tiim dgretmenlere ulastirilmis ve bu
Olceklerden elde edilen doniitler analiz islemine tabi tutulan 615 6l¢ekten ibarettir. Toplanan dlgeklerden 615
Olgek tlizerinde istatistiksel analiz islemleri yapilmistir. Toplam 6gretmen sayisinin %10,87’sine ulasilmistir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Catisma Yonetimi Stratejileri Olcegi

“Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi” Tekkanat (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 18 madde ve 3
boyuttan olusmaktadir. Olgegin Hiikmetme boyutu 4 madde (1.2.3.4.maddeler), Kacinma boyutu 4 madde
(5.6.7.8.maddeler) ve Uyma-Uzlasma boyutu 10 madde (9.10.11.12.13.14.15.16.17.18. maddeler)
olusmaktadir. Olcek 5°li Likert tipi degerlendirme esas1 goz oniine aliarak hazirlanmis olup “1” Higbir zaman,
“2” Nadiren, “3” Ara sira, “4” Genellikle ve “5” Her zaman olarak kullamlacak sekilde planlanmistir. Olgegin
tatbik edilmesi neticesinde elde edilebilecek minimum puan 18, maksimum puan 90 seklindedir. Olgegin yapi
gecerligi calismalari dahilinde agimlayici faktor analizi (AFA)’dan yararlanilmistir. Bu arastirmada dlgeginin
alt boyutlarindan Hiikmetme boyutu i¢in 0.86, Kaginma boyutu i¢in 0.91 ve Uyma-Uzlasma boyutu i¢in
0.94’diir. Elde edilen bulgu kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugunu gdstermektedir (Alpar, 2014).

Mizah Davramislar: Olcesi

“Mizah Davramslar1 Olgegi” Cemaloglu, Recepoglu, Sahin, Dasc1 ve Koktiirk (2012) tarafindan gelistirilmis
bir dlgektir. Olgek 30 madde ve 5 boyuttan olusmaktadir. Olgegin Alayci boyutu 8 madde (5, 10, 15, 20, 25,
26, 28, 30. maddeler), Uretici-Sosyal boyutu 9 madde (4, 6, 9, 14, 16, 19, 24, 27, 29. maddeler), Onaylayici
boyutu 5 madde (3, 8, 13, 18, 23.maddeler), Reddedici boyutu 5 madde (2, 7, 12, 17, 22. maddeler) ve Mizahi
Olmayan boyutu 3 maddede (1, 11, 21. maddeler) olusmaktadir. “Mizah Davranislar1 Olgegi” olusturulurken
ilk olarak ilgili alanyazin taramas1 yapilmis ve esdeger dzellikteki ¢aligmalar incelenmistir. Olgek olusturma
asamalarinda Martin ve Lefcourt (1983); Martin ve arkadaslar1 (2003); Svebak (1996); Thorson ve Powell
(1993) arastirmalarindan yararlanilmistir. Bu boyuttan bakildiginda 6lcekte tatbik edilebilecek 40 maddelik
bir grup meydana getirilmis ve bu maddelere istirak etme diizeyini dile getirmek icin 5°li Likert tipi
degerlendirme dl¢eginden faydalanilmistir.

Mizah Tarzlari Olgegi Cemaloglu, Recepoglu, Sahin, Das¢1 ve Koktiirk (2012) tarafindan Tiirkgeye
cevrilmistir. 30 maddeden ibaret olan 6lgek, 5 alt amaci kapsamaktadir. Bu kapsamlar Alayci Mizah, Uretici
Sosyal Mizah, Onaylayici Mizah, Reddedici Mizah ve Kullanilmayan Mizah olarak isimlendirilmistir. Bu
arastirmada dlgeginin alt boyutlarindan Alayci boyutu igin 0.89, Uretici-Sosyal boyutu igin 0.88, Onaylayici
boyutu i¢in 0.93, Reddedici boyutu i¢in 0.84 ve Mizahi olmayan boyutu i¢in 0.86’dir. Elde edilen bulgu
kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir (Alpar, 2014).

2.5. Verilerin Analizi

Okul yoneticilerinin c¢atisma yonetim stratejileri ile mizah tarzlar1 arasindaki iligkinin incelendigi bu
aragtirmada Ui¢ Ol¢ekten elde edilen bilgilerin analizinde kullanilacak istatistiksel yontemleri kararlagtirmak
amactyla dncelikle dlgekler ve alt boyutlarinin normallik dagilimlari incelenmis ve tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Basiklik (skewness) ve Carpiklik (Kurtosis) Analizi

N Skewness Kurtosis Cronbach
(Basiklik) (Carpiklik) Alpha
Catisma Hiikkmetme 615 -,385 -,458 ,86
Y onetimi Kaginma 615 -,097 -,179 91
Stratejileri Uyma- Uzlasma 615 -,899 440 .94
Alayci 615 ,088 275 ,89
Uretici- Sosyal 615 -,053 ,802 ,88
Mizah Tarzlar1 Onaylayici 615 -,233 ,291 ,93
Reddedici 615 ,618 ,859 ,84
Mizahi Olmayan 615 ,127 ,663 ,86
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Tablo 2 incelendiginde Catisma Y&netimi Stratejileri Olgegi alt boyutlarinin incelenecek degiskenlere gore
carpiklik katsayilari -,458 ile ,440 arasinda ve basiklik katsayilar1 -.899 ile -,097 arasinda degismektedir. Mizah
Davramslar1 Olgegi alt boyutlarinin incelenecek degiskenlere gére carpiklik katsayilar1 275 ile ,859 arasinda
ve basiklik katsayilari-.233 ile ,618 arasinda degismektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 degerleri
arasinda seyretmesi Olgeklerin ve alt boyutlarin normal dagilimdan g¢ok biiylik derecede sapmadigini
gostermektedir (Biiyiikoztirk, Cokluk ve Koklii, 2011). Bagka bir goriise gore ise Kolmogorov-Smirnov
katsayisinin anlamli ¢ikmasina karsilik verilerin normal dagiliminin kabul edilebilmesi i¢in alt boyutlarin
basiklik (Skewness) ve carpiklik (Kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi yeterlidir (George ve
Mallery, 2010). Ortaya ¢ikan sonuclar nedeniyle eldeki verilerin analizinde normal dagilim varsayimina dayali
istatistiksel yontemler kullanilmistir. Arastirma grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik bilgileri frekans
ve ylizde dagilimlari ¢ikarilmstir.

Birinci alt problem i¢in ¢atigsma yonetimi stratejileri ve mizah davranislari 6lgeklerinin aritmetik ortalama ve
standart sapma puanlar1 hesaplanmustir.

Ikinci alt problem igin ¢atisma yonetimi stratejileri ile mizah davramslar: arasindaki iliskiyi belirlemek icin
korelasyon analiz teknigi kullanilmistir. Degiskenlerin hepsi korelasyon analizine tutulmus ve bunlar
arasindaki iliskiler ortaya cikarilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon iliskinin kuvvetini ve yoniinii
belirtmede kullanilan korelasyon katsayilarimin “+” ya da “-” olmast iliskinin yOniinii belirlemede
kullanilmistir. Korelasyon katsayilar1 degerlendirilirken katsayilar, mutlak deger olarak 0,70 ile 1,00 arasinda
ise “yiiksek™, 0,69 ile 0,30 arasinda ise “orta”, 0,29 ve daha diisiik degerde ise “diisiik” diizeyle iligkili olarak
ve 0,00 yaklastikea ise iliski olmadigi seklinde yorumlanmustir (Biiyiikoztiirk vd., 2013).

Ucgiincii alt problem igin okul yoneticilerinin mizah tarzlarinin ¢atisma ydnetiminde kullandiklar1 stratejilerini
anlamli diizeyde yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analiz teknigi kullanilmigtir. Verilerin istatistiksel
¢oziimlemeleri SPSS programinda yapilmig, manidarliklar minimum p<,05 diizeyinde sinanmig ve bulgular
arastirmanin amaglari dogrultusunda tablolar halinde sunulmustur.

Arastirmadaki alt problemlerin analizine yonelik olarak elde edilen bulgular yorumlanirken; Catisma Y 6netim
Stratejileri ile Mizah Davranislar1 6l¢eklerinde, “1,00-1,80 Hi¢”, “1,81-2,61 Diisiik”, “2,62-3,42 Orta”, “3,43-
4,23 Yiiksek” ve “4,24- 5,00 Cok Yiiksek” degerleri sarf edilmistir.

3. BULGULAR

Bu béliimde okul yoneticilerinin ¢atismay1 yonetme stratejileri ile mizah tarzlarimi kullanmalarina iliskin
algilar1 arasindaki iligkiye dair bulgular sunulmustur. Arastirmada okul yoneticilerinin ¢atigmay1 yonetme
stratejileri ile mizah tarzlarini kullanma algilarina iligkin veriler alt problemler halinde verilmistir.

3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
3.1.1. Okul Yoneticilerinin Catismay1 Yonetme Stratejileri

Okul yoneticilerinin ¢atigmay1 yonetme stratejilerine iliskin 6gretmen algilar1 Tablo 3.’de verilmistir.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Catigmay1 Ydnetme Stratejilerine {liskin Ogretmen Algilariin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Okul Tiirii Hiikmetme Kacinma Uyma- Uzlagsma
flkokul N 363 363 363
X 2,66 2,69 3,66
ss ,928 1,062 ,743
Ortaokul N 127 127 127
X 3,02 3,33 3,58
ss 775 1,090 ,621
Lise N 125 125 125
X 2,73 2,93 3,63
Ss ,901 1,117 ,633
Toplam N 615 615 615
X 2,75 2,87 3,64
Ss ,903 1,107 ,697

Tablo 3.’de Okul yoneticilerinin ¢atigmay1 yonetme stratejileri alt boyutlarina iligkin 6gretmen algilarinin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Okul yoneticilerinin ¢atismay1 yonetme stratejileri
6lceginin alt boyutlarindan “Hitkmetme” ( X =2,75ss=,903) ve “Kagimnma” ( X =2,87ss= 1,047) boyutlarinda
algilar1 “Orta” diizeydedir. Olgegin “Uyma-Uzlasma” ( X =3,64, ss=,697) boyutunda ise dgretmenlerin algilart
“Yiiksek” diizeydedir.
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3.1.2. Okul Yoneticilerinin Mizah Tarzlarini Kullanmalari

Okul yoneticilerinin mizah tarzlarin1 kullanmalarina iligkin 6gretmen algilar1 Tablo 4.’te verilmistir.

Tablo 4. Okul Yéneticilerinin Mizah Tarzlarm Kullanma Algilarma iliskin Ogretmen Algilarmm Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Okul Tiirii Alayci Uretici Sosyal Onaylayici Reddedici Mizahi Olmayan

ilkokul N 363 363 363 363 363

X 1,79 3,37 3,70 2,08 2,12

ss ,581 ,688 737 ,583 ,697

Ortaokul N 127 127 127 127 127

X 1,97 3,47 3,70 2,18 2,20

ss ,583 742 ,754 ,598 ,764

Lise N 125 125 125 125 125

X 1,87 3,43 3,71 2,13 2,19

ss ,710 ,814 ,830 ,729 ,835

Toplam N 615 615 615 615 615

X 1,84 3,40 3,70 2,11 2,15

ss ,613 727 ,759 ,618 ,740

Tablo 4.’te Okul yoneticilerinin mizah tarzlarini kullanma 6lgegi ve alt boyutlarina iliskin 6gretmen algilariin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Ogretmenlerin lgeginin alt boyutlarindan “Uretici-
Sosyal” ( X =3,40, ss=,727) boyutunda “Orta” diizeydedir. Diger boyutlar1 olan “Alayc1” ( X =1,84, ss=,613),
“Reddedici” ( X =2,11, ss=,618) ve “Mizahi Olmayan” ( X =2,15, ss=,740) boyutlarinda ise “Diisiik”
diizeydedir. Olgeginin alt boyutlarindan sadece “Onaylayic1” ( X =3,70, ss=,759) boyutunda “Yiiksek”
diizeydedir.

3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
3.2.1. Okul yoneticilerinin catisma yonetiminde kullandiklari stratejiler ile mizah tarzlari arasinda iliski

Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetiminde kullandiklar: stratejiler ile mizah tarzlar1 arasinda iliski tablo 5.’te
verilmistir.

Tablo 5. Okul yéneticilerinin Catisma Y 6netiminde Kullandiklar1 Stratejiler ile Mizah Tarzlar1 Arasindaki iliski (Pearson Momentler
Carpimu1 Korelasyon Analizi

Hiikmetme Kacinma Uyma- Uzlagsma
Alayci 464** ,249** -,259**
Uretici- Sosyall ,119%* ,230%* ,349**
Onaylayici -,041 ,135** ,383**
Reddedici AT4F* ,230** -,142**
Mizahi Olmayan ,318** 0,89 ,137**
n=615, Sig. (2-tailed): ,000 *p<,05 **p<,01

Tablo 5.te okul yoneticilerinin ¢atisma yonetiminde kullandiklar1 stratejiler ile mizah tarzlar1 arasinda bir
iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonuglari yer
almaktadir. Okul yoneticilerinin catisma stratejileri (alt boyutlari) ile mizah tarzlar (alt boyutlari) arasinda bir
iliski vardir. Okul yoneticilerinin mizah tarzlar1 ile yoneticilerinin catigma stratejileri O6l¢eginin alt
boyutlarindan “Hiikmetme” boyutu (r= 0,458; p<0,01) ve “Kag¢inma” boyutu (r=0,333; p<0,01) ile pozitif
yonde orta diizeyde bir iligki vardir. “Uyma-Uzlasma” boyutu (r= 0,104; p<0,05) ile ise pozitif yonde diigiik
diizeyde bir iliskiye rastlanmigtir

Okul yoneticilerinin mizah tarzlar1 dlgeginin alt boyutlar ile yoneticilerinin ¢atisma stratejileri arasinda bir
iliski vardir. Okul yoneticilerinin gatisma stratejileri ile mizah tarzlar1 6lgeginin alt boyutlarindan “Uretici-
Sosyal” boyutu (r= 0,314; p<0,01) ve “Reddedici” boyutu (r=0,302; p<0,01) ile pozitif yonde orta diizeyde bir
iligki vardir. Mizah Tarzlar1 6l¢eginin alt boyutlarindan “Alayc1” boyutu (r=0,266; p<0,01), “Onaylayic1”
boyutu (r=0,197; p<0,01) ve “Mizahi Olmayan” boyutu (r=0,151; p<0,01) ile ise pozitif yonde diisiik diizeyde
bir iligkiye rastlanmigtir.
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3.3. Ugiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

%.3.1. Okul Yoneticilerinin Mizah Tarzlarimin Catisma Yonetiminde Kullandiklar1 Stratejiler
Uzerindeki Yordayic1 Etkisi

Okul yoneticilerinin mizah tarzlarinin ¢atisma yonetiminde kullanmay tercih ettikleri stratejileri anlamli
diizeyde yordamasina iligkin yapilan ¢oklu regresyon analizine dair bulgular verilmistir.

Okul yoneticilerinin mizah tarzlarimin (alt boyutlari) ¢atisma yonetiminde kullandiklar1 stratejilerden
“Hilkmetme” stratejisini anlamli diizeyde yordayip yordamamasina iligskin yapilan ¢oklu regresyon analizine
iligkin bulgular Tablo 6.’da verilmistir.

Tablo 6. Okul Yéneticilerinin Mizah Tarzlarinin Catisma Yonetiminde “Hilkmetme” Stratejisini Yordama Diizeyine Iliskin Coklu
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B Std. Hata ) t p
Sabit ,633 ,240 2,644 ,008
Alayci ,314 ,074 ,213 4,261 ,000
Uretici Sosyal Hilkmetme ,415 ,087 ,334 4,773 ,000
Onaylayici -,227 ,084 -,191 -2,709 ,007
Mizahi Olmayan ,085 ,064 ,070 1,319 ,188
Reddedici ,371 ,087 ,254 4,268 ,000

R=0,538 R?=0,289 F(5,609)= 49,538; p<,001). P=,000

Tablo 6’da Mizah tarzlarindan “Alayci, Uretici-Sosyal, Onaylayici, Mizahi Olmayan ve Reddedici” mizah
tarzlarinin ¢atisma yonetme stratejilerinden “Hitkmetme” stratejisini yordayip yordamagina iligkin ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. “Alayci, Reddedici, Uretici-Sosyal” mizah tarzlar1 birlikte ¢atigma
stratejilerinden “Hitkmetme” stratejisi puanlar ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R = 0.538,
R2= 0.289, p>.01). “Alayci, Reddedici, Uretici-Sosyal ve Onaylayic”1 mizah tarzlar1 birlikte gatigma
stratejilerinden “Hilkmetme” stratejisine iligkin varyasin yaklagin %29’unu aciklamaktadir. Okul
yoneticilerinin “Alayci, Reddedici, Uretici-Sosyal ve Onaylayic’” mizah tarzlar catisma ydnetiminde
kullandiklar “Hiikmetme” stratejisini olumlu yonde etkilemektedir. Okul ydneticilerinin “Alayci, Reddedici,
Uretici-Sosyal ve Onaylayic1” mizah tarzlarinda olan bir birimlik arti, ¢atisma ydnetiminde kullandiklari
“Hiikmetme” stratejisinde 0.538’liik bir artisa neden olabilecegi sdylenebilir.

Okul yoéneticilerinin mizah tarzlarmin (alt boyutlari) ¢atigma yonetiminde kullandiklari stratejilerinden
“Kaginma” stratejisini anlamli diizeyde yordayip yordamamasina iligkin yapilan ¢oklu regresyon analizine
iligkin bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Okul Yéneticilerinin Mizah Tarzlarmin Catisma Yonetiminde “Kagmma” Stratejisini Yordama Diizeyine Iliskin Coklu
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B Std. Hata (B) t p
Sabit ,618 ,326 - 1,899 ,000
Alayci 244 ,100 ,135 2,442 ,015
Uretici Sosyal Kaginma 433 ,118 ,284 3,660 ,000
Onaylayict -,063 114 -,043 -,554 ,580
Mizahi Olmayan ,008 ,087 ,006 ,094 ,925
Reddedici ,259 ,118 ,145 2,194 ,129

R=0,356 R2=0,127 F(5,609)= 17,710, p<,001). P=,000

Tablo 7°de Mizah tarzlarindan “Alayci, Uretici-Sosyal, Onaylayici, Mizahi Olmayan ve Reddedici” mizah
tarzlarinin ¢atigma yonetme stratejilerinden “Kagmma” stratejisini yordayip yordamagma iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Okul yoneticilerinin “Alayc1 ve Uretici-Sosyal” mizah tarzlar1 catisma yonetiminde kullandiklar1 “Kaginma”
stratejisini anlamli diizeyde yordamaktadir (R=.356; R?>=.127; F=(5,609)= 17,710; p<,001). Yani okul
yoneticilerinin “Alayci ve Uretici- Sosyal” mizah tarzlari, ¢atisma ydnetiminde kullandiklar1 “Kaginma”
stratejisinin toplam varyansin %12,7’sini yordamaktadir. Okul y®neticilerinin “Alayc1 ve UreticiSosyal”
mizah tarzlar ¢atigma yonetiminde kullandiklar “Kaginma” stratejisini olumlu yonde etkilemektedir. Okul
yoneticilerinin “Alayc1 ve Uretici-Sosyal” mizah tarzlarinda olan bir birimlik artis, catisma ydnetiminde
kullandiklar “Kaginma stratejisini 0.356°lik bir artisa neden olabilecegi soylenebilir.

Okul yoneticilerinin mizah tarzlariin (alt boyutlar1) ¢atisma yonetiminde kullandiklari stratejilerinden “Uyma
Uzlagma” stratejisini anlamli diizeyde yordayip yordamamasina iliskin yapilan ¢oklu regresyon analizine
iligkin bulgular Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Okul Yéneticilerinin Mizah Tarzlarmin Catisma Y dnetiminde “Uyma-Uzlasma” Stratejisini Yordama Diizeyine Iliskin Coklu
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B Std. Hata (D) t p
Sabit 2,268 ,192 11,790 ,000
Alayci -,438 ,059 -,386 -7,416 ,000
Uretici Sosyal Uyma ,217 ,070 ,226 3,112 ,002
Onaylayict Uzlasma ,223 ,067 ,243 3,317 ,001
Mizahi Olmayan ,192 ,052 ,204 3,720 ,150
Reddedici ,094 ,070 ,083 1,340 ,181

R=0,482 R>=0,232 F(5,609)= 36,844; p<,001). P=,000

Tablo 8’de Mizah tarzlarindan “Alayci, Uretici-Sosyal, Onaylayici, Mizahi Olmayan ve Reddedici” mizah
tarzlarinin ¢atigma ydnetme stratejilerinden “Uyma Uzlagma” stratejisini yordayip yordamagina iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuglar yer almaktadir. Okul yoneticilerinin “Alayci, Uretici-Sosyal ve Onaylayic1” mizah
tarzlar1 catigma yonetiminde kullandiklart “Uyma Uzlagma” stratejisini anlaml diizeyde yordamaktadir
(R=.482; R*=.232; F=(5,609)= 36,844; p<,001). “Alayci, Uretici—Sosyal ve Onaylayic1” mizah tarzlari birlikte
catisma stratejilerinden “Uyma Uzlasma” stratejisine iliskin varyasin %23,2’sini agiklamaktadir. Okul
yoneticilerinin Alayci, Uretici-Sosyal ve Onaylayic1” mizah tarzlari catisma ydnetiminde kullandiklar1 “Uyma
Uzlagma” stratejisini olumlu yonde etkilemektedir. Okul yoneticilerinin Alayci, Uretici-Sosyal ve Onaylayici1”
mizah tarzlarinda olan bir birimlik artig, catisma yonetiminde kullandiklar1 “Hiikmetme” stratejisinde 0.482’lik
bir artisa neden olabilecegi sOylenebilir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma okul yoneticilerinin ¢atismay1 yonetme stratejileri ile mizah tarzlarimi kullanmalar arasindaki
iligkinin saptanmasi amactyla kullanilmig olup arastirmanin bu béliimiinde elde edilen sonuclara ve sonuglarla
ilgili ortaya atilan tartisma ve sunulan ¢6ziim 6nerilerine yer verilmektedir.

Arastirmanin birinci alt problemine iligkin; okul yoneticilerinin ¢atismay1 yonetme stratejileri “Hitkmetme” ve
“Kagimma” alt boyutlarinda 6gretmen algilar1 neticesine gore “orta” diizeyde, “Uyma- uzlagsma” alt boyutunda
ise “yiiksek” diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Korkmaz ve Yal¢in (2012), Arslantas ve Ozkan (2012),
Celik ve Tosun (2019) yapmis olduklar1 arastirmalarinda da okul yoneticilerinin g¢atigmayir ydnetme
stratejilerinin “orta” diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar arastirma sonuglart ile paralellik
gostermektedir. Bununla beraber Yildiz (2013), Yildizoglu ve Burgaz (2014), Duysak ve Uslu (2016)
aragtirmalarinda okul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetme stratejilerinin “yiiksek” diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bireysel sorumluluklarinin bilincinde olan okul ydneticilerinin sahip olduklar1 sorumluluk
anlayis1 geregi sorunun kaynagini olusturan tiim pargalar1 birlestirerek ¢oziim iiretmek icin elinden gelen
cabay1 sarf etmesi Orgiitsel bagliligin artmasini saglamaktadir. Bu durum liderlik vasfinin bir gostergesi olup
catigma siirecini yonetirken tiim faktorleri gbz oniinde bulundurarak ¢oziime ulasma asamasinda onem arz
etmektedir. Catigma siirecinin etkili sekilde yonetilememesi orgiitsel sinizm diislincesini kacinilmaz kilmakta
ve catisma yonetme siirecinde kullanilan stratejileri olumsuz olarak etkilemektedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin karsilastiklart ¢atismalarda genellikle sorunlarla bas etmede en sik olarak
“Uyma- Uzlasma” yontemini; daha sonra ise “Hiikmetme” ve “Kagmma” yontemlerinden yararlandiklar
belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde Mirzeoglu (2005), Otrar ve Oviin (2006), Giiney (2009), Boyraz
(2015), Celik ve Tosun (2019) tarafindan yapilan arastirmalarda da okul yoneticilerinin karsilagtiklar
catigmalarda genellikle sorunlarla bas etmede en ¢ok “Uyma- Uzlasma” yontemini kullandiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte alanyazinda konu ile ilgili yapilan aragtirmalarda okul yoneticilerinin
karsilagtiklart catigsmalarda genellikle sorunlarla bas etmede en ¢ok; Mirzeoglu (2005), Siileymanoglu ve
Bingdl (2014), Vaiz (2017) “hiikkmetme”; Giinbay1 ve Karahan (2003), Ozsoy (2017) “kaginma” ydntemini
kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Aktif olarak okul yoneticiligi goérevini siirdiiren okul yoneticileri goérev ve sorumluluklart dahilinde ilgilenmesi
gereken zorunlu igler ile ilgilenirken ¢ogunlukla sorunlarla ugrasmaya zaman bulamamaktadir. Cogu zaman
kacinilmasi gerektigi diisliniilse de sorunlar1 hilkmetme yontemi ile ¢6ziime kavusturma yolunun tercih
edilmesi alternatif olarak kabul edilse de okul yoneticileri mesleki kidemine bagli olmaksizin ¢atigma siirecini
dogal bir siire¢ olarak gérmeli, etkili bir kriz yonetimi igin sabirli davranmali, ¢atismaya neden olan faktorleri
dogru sekilde tespit edebilmeli ve belirlemis oldugu yontemleri gerekli oldugu takdirde sira ile kullanmay1
tercih ederek ¢atismay1 nihai sonuca erdirebilmelidir (Bayar, 2015).
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I¢ ve dis paydaslari ile siirekli olarak iletisim halinde olan egitim kurumlarinda kaginilmaz olarak kabul edilen
catisma siirecini yonetirken okul yoneticilerinin ilimli ve yapict bir yol izleyerek gosterecegi yaklasim
sayesinde sorunlari diger yontemlere nazaran daha etkili sekilde ¢ozebilmelidir. Okul yoneticilerinin gatigma
stirecini yonetirken sergileyecegi etkili bir iletigim yasanan sorunlarin yapici bir sekilde yonetilmesini ve orgiit
lehine kullanilmasim saglayarak catigmalarin yikici etkisini azaltmaktadir (Kaymak, Keskinkili¢c Kara, 2018).

Okul yoneticilerinin mizah tarzlarim kullanma tercihlerine bakildiginda 6gretmen algilaria gore “Uretici-
Sosyal” boyutuna gore “orta” diizeyde, diger boyutlara bakildiginda “Alayc1”, “Reddedici” ve “Mizahi
Olmayan” boyutlarinda ise “Diisiik” diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin alt boyutlarindan
yalnizca “Onaylayier” boyutunda “Yiiksek” diizeyde sonucu elde edilmistir. Recepoglu (2011), Recepoglu,
Ozdemir ve Kaya (2012), Akyol (2016), Din¢ (2018), Ding ve Cemaloglu (2018) yapmuis olduklart
aragtirmalarinda da okul yoneticilerinin en sik olarak “Onaylayic1” mizah tarzini kullandiklar tespit edilmistir.
Bu doniitler aragtirma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Bununla beraber Akyol (2016) arastirmasinda
okul yoneticilerinin bazen “Uretici- Sosyal” mizah tarzini; nadiren “Mizahi olmayan” mizah tarzini
kullandiklar1 sonucuna; Ding (2018) ve Ding ve Cemaloglu (2018) arastirmalarinda alayci ve reddedici
mizahin 6gretmenler tizerinde kaygi ve endiseye sebep oldugu sonucuna ulagmustir.

Kisiler arasi iligkilerin olumlu bir siire¢ icerisinde ilerlemesinde 6nemli bir rol iistlenen mizah, orgiitsel
amaglar1 gerceklestirme niyetiyle is yasamlarini birlikte yiirliten insanlarin yasamlarinda etkili bir etkendir
(Siimer, 2008). Is hayatina devam ederken sosyal iletisime olusturduklar1 grup sinerjisi ile katki saglayan
insanlar mizahi unsurlar1 kullanarak etkilesim kurabilmektedir (Sepetci, 2010).

Insan iliskilerinin yogun olarak yasandig1 okullarda okul yoneticileri olumlu ve etkili iletisim kanalarmin
kurulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Okul yoneticilerinin olumlu tutum ve davranig sergilemeleri
durumunda 6gretmenler, 6grenciler ve veliler egitim 6gretim siirecine miidahil olurken istekli bir yaklasim
sergilemekte ve okul yoneticilerinin tutum ve davraniglari sayesinde okula karsi olumlu bir bakis agisi
gelistirmektedir (Akar, 2006).

Okul yoneticileri yonetsel anlamda ogretmenler ile siirekli olarak catisma ortami yasama ihtimali ile karsi
karsiya kalmaktadir. Catisma siireci dahilinde okul yoneticilerinin goriis ve diisiinceleri dikkate almamasi
siireci olumsuz olarak ilerletmektedir. Ogretmenleri ve diger paydaslarini es diizeyde dinleme davranigimni
sergileyen okul yoneticilerinin bulunduklar1 ortamlarda yoneticilerin sergiledikleri es diizeyde dinleme
davranisi paydaslar lizerinde aidiyet duygusunu arttirmakta ve dnemsendigini hisseden tiim paydaslar ¢catisma
ortaminda yasanan siirece kars1 olumlu bir tavir sergileyebilmektedir. Kurumlarinda olumlu ve mizahi bir iklim
tesis ederek caligmay1 tercih eden yoneticilerin sergiledikleri yaklagim sorunlarin biiylimeden ¢oziime
kavugmasinda ve sorunlara kars1 pozitif bir yaklagim sergilenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Aragtirmanin ikinci alt problemine iliskin; okul yoneticilerinin ¢atigmay1 yonetme stratejileri 6lgeginin alt
boyutlari ile mizah tarzlar 6lgeginin alt boyutlart arasinda bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Catismay1
yonetme stratejilerinden “Hiikmetme” stratejisi ile “Alayci, Reddedici ve Mizahi Olmayan” mizah tarzlar
arasinda pozitif yonde orta diizeyde “Uretici-Sosyal” boyutu ile diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. “Kagima” stratejisi ile “Alayci, Uretici-Sosyal, Onaylayici ve Reddedici” mizah tarzlar arasinda
pozitif yonde diisik diizeyde bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Catismay1 yonetme stratejilerinden
“Uyma-Uzlasma” stratejisi ile “Uretici-Sosyal ve Onaylayic1” mizah tarzlar arasinda pozitif yonde orta
diizeyde “Mizahi olmayan” boyutu ile diisiik diizeyde ve “Alayc1” mizah tarzi ile negatif yonde diisiik diizeyde
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir (Akyol, 2016).

Farkli degiskenler nedeniyle ortaya ¢ikan catismalar1 yonetme siirecinde okul yoneticilerinin sorunlari ¢oziime
kavusturma asamasinda uzlagma yontemi yerine hiikkmetme ve kaginma yontemini tercih etmesi sorunlari risk
haline donistiirebilir. Ancak catigmalart yOnetme siirecinde mizahi bir tarz kullanmayi tercih eden
yoneticilerin riskli sorunlar1 mizah sayesinde olusturacaklari olumlu kurum iklimi ile kurum lehine
cevirmelerini kolay hale getirebilir. Alayci, reddedici ve mizahi olmayan mizah tarzlarin kullanimi mizah
kullanimin1 olumsuz sonuglandirabilecegi gibi; iiretken ve sosyal mizah tercihinin 6n plana ¢ikmasi ile
kurulacak olumlu mizah iklimi ile sorunlar ve c¢atisma siireci {izerinde yaratilacak olumlu etki sayesinde
catismalar1 olumlu yonde sonuglandirabilir (Akyol, 2016).

Arastirmanin {igiincii alt problemine iligkin; okul yoneticilerinin mizah tarzlarimin ¢atisma yonetiminde
kullandiklar1 stratejilerini anlamli diizeyde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticilerinin “Alayci,
Reddedici, Uretici-Sosyal ve Onaylayic1” mizah tarzlari ¢atisma yonetiminde kullandiklar1 “Hiikmetme”
stratejisini olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. “Alayci, Reddedici, Uretici-Sosyal” mizah tarzlari
birlikte catisma stratejilerinden “Hitkmetme” stratejisi puanlari ile orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir.
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“Alayc1, Reddedici, Uretici-Sosyal ve Onaylayic1” mizah tarzlar birlikte catisma stratejilerinden “Hiikmetme”
stratejisine iliskin varyasin yaklasin %29 unu agiklamaktadir. Okul yéneticilerinin “Alayci ve Uretici-Sosyal”
mizah tarzlan c¢atisma yonetiminde kullandiklar1 “Kagimmma” stratejisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Okul yoneticilerinin “Alayci ve Uretici-Sosyal” mizah tarzlari, ¢atigma ydnetiminde kullandiklar:
“Kaginma” stratejisinin toplam varyansin %12,7’sini yordadigi sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticilerinin
Alayc, Uretici-Sosyal ve Onaylayic” mizah tarzlari ¢atisma yénetiminde kullandiklar1 “Uyma Uzlagma”
stratejisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. “Alayci, Uretici-Sosyal ve Onaylayic1” mizah
tarzlar1 birlikte catisma stratejilerinden “Uyma Uzlagsma” stratejisine iliskin varyasin %23,2’sini
acgiklamaktadir.

Sahin (2016), “Ilkdgretim Kurumu Yéneticilerinin Yénetsel Iliskilerinde Kullandiklar1 Mizaha Iligkin
Goriisler ile Mizah Iklimi, Yoneticilerin Mizah Tarzlar1 ve Catisma Ydnetimi Stratejileri Arasindaki iliski”
konulu arastirmasinda, okullarda olusturulacak mizah ikliminin ¢atisma yoOnetim siirecini ve kullanilan
stratejileri anlamh diizeyde yordadigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda ulagilan sonuglar ile elde edilen
veriler ortiismektedir. Okullarda ¢atigma siireci yasanmasi durumunda mevcut sorunu yaratacagi olumlu etki
ile ¢oziime kavusturabilecek etkili ¢6ziim yollarindan birisi mizahtir. Ancak unutulmamast gereken husus
sudur ki catigsma yasayan taraflarin mizah kullanimini tercih etmesi gibi durumlar bazen sorunun olumsuz
dogrultuda ilerlemesi gibi riskleri meydana getirmektedir. Okul i¢inde yoneticiler tarafindan olusturulacak
mizah iklimi sayesinde yasanan sikintilarda yiiriitiilecek uygun bir rehberlik siireci ile ¢atigmalarin kurum
lehine yonlendirilmesi ve yikici boyuta varmadan sonuca ulastirilmasi saglanabilir (Sahin, 2016).

Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulmustur:

Uyeulama Siirecine Yonelik Oneriler

v Okul yoneticileri ¢atisma yonetim siirecini kontrol edebilmek i¢in okullarda olumlu bir okul iklimi ve
stresten uzak bir ¢alisma ortami1 saglamali ayn1 zamanda samimi pozitif iliskiler kurmay tercih etmelidir.

v' Milli Egitim Bakanlig: tarafindan mesleki hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 kapsaminda “catisma yonetimi,
mizah tarzlari, ¢atisma yonetiminde mizah kullaniminin yararlari, mizahin ¢atisma yonetimine etkileri”
konular1 ile egitimler diizenlenmelidir.

v" Okul yoneticilerinin yararlanabilmesi i¢in “Etkili Catisma Yonetimi Rehberi” hazirlatilmalidir.

v" Okul yoneticileri paydaslar ile yasadiklari ¢atisma siirecinde mizah kullanimimi tercih ederek farkindalik
olusturma ¢aligmalar1 yapmalidir.

v Okul yoneticileri ¢atigma yasayan taraflari es diizeyde dinleyerek paydaslarini karar verme siirecine dahil
etmeli, uyandiracaklart aidiyet duygusu ile nemsendiklerini hissettirmeli, paydaslar {izerinde yaratacagi
etki ile okula kars1 pozitif ve olumlu yaklagim sergilemelerini saglamalidir.

v" Okul yoneticileri iiretici- sosyal ve onaylayici mizah tarzlarim kullanmayi tercih ederek okullarda olumlu
bir kurum iklimi ve stresten uzak bir ¢aligsma ortam1 yaratmayi tercih etmelidir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

v’ Arastirma ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenleri ile gergeklestirilmis olup Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri, Bilim ve Sanat Merkezleri, Mesleki Egitim Merkezleri ve Is Uygulama Okullar1 ile ayni
zamanda 6zel okullar da dahil edilerek gelistirilmis haliyle gerceklestirilebilir.

v' Arastirma Istanbul ili Bahgelievler ilgesinde uygulanmis olup diger ilgelerde de gerceklestirilebilir. Bu
sayede il genelinde catigma yonetimi ile mizah tarzini kullanma arasindaki iliskinin degisiklik gdsterip
gostermeme durumu net olarak tespit edilebilir.

v Milli Egitim Bakanhigi merkez ve tasra teskilatinda gorevlerini yiiriitmekte olan st diizey kurum
yOneticilerinin ¢atigma yonetiminde tercih ettikleri yontemler ve mizah tarzlarimi belirleyerek kullanmalar
durumunda meydana gelebilecek degisiklikler incelenebilir.
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