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Okul Miidiirii ve Miidiir Yardimcilarinin Yoneticilik Alaninda
Motivasyonlara Etki Eden Etmenler ile Tlgili Goriisleri

Opinions of School Principal and Deputy Principal on the Factors Affecting Their
Motivations in Management

OZET

Okul yoneticileri egitim sisteminin saglikli ve verimli isleyebilmesi agisindan kritik neme sahiptir.
Egitim sisteminin siirdiirtilebilir bir bagarrya ulagmasi ancak okul yoneticilerinin motivasyonlarinimn
saglanmasi ile gercgeklestirilebilir. Sunulan bu ¢aligmanin amaci okul yoneticilerinin gérevlerini
yerine getirirken ¢aligma isteklerini ve motivasyonlarini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyen
etkenleri incelemektir. Arastirma sonuglart okul yoneticilerinin goérevlerini gerceklestirme
kabiliyetlerini ortaya koyma, yoneticilerin ¢aligma kosullari ve insan kaynaklari yonetimi agisindan
degerlendirilmesi agilarindan katki saglayacaktir. Bu arastirma nitel aragtirma yonteminden olgu
bilim deseni ile planlanmis ve uygulanmustir. Arastirmanin katilimci grubunu 36 okul ydneticisi
olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis gortisme formu kullanilmstir.
Arastirma, cevresel ve kamusal temalardan tiiretilen bircok parametrenin okul yoneticilerinin
motivasyonlar1 {izerinde olumlu veya olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Okul
yoneticileri i¢in en olumlu motivasyon unsurlarmin “6dil” oldugu, ancak “adaletsizlik”
motivasyonu azaltan unsurlar oldugu gorilmektedir. Okul ydneticilerinin motivasyonunun
artirtlmasi, yonetim-¢alisan iliskisi, ¢aligma ortamlarinda baris, ¢alisanlarin ¢alismaya istekliligi-
verimlilik; Motivasyonun azalmasi ise yonetim sorunlari-¢alisan iliskileri, ¢caliganlarin ¢alismaya
istekliligi ve verimlilik gibi temalar iizerinde olumsuz etkiler olusturmaktadir. Motivasyon
kaynaklar1 ve bunlarin okul yoneticisinin basarili ve liretken olmasina ve bunun sonucu olarak
gbrev yaptigi egitim sisteminin amaglarina ulagma basarisina etkileri egitimin kalitesinin
arttirtlmasi agisindan 6nemli bir konudur

Anahtar Kelimeler: Okul Yéneticisi, Motivasyon, I¢ Faktorler, Dis Faktorler.

ABSTRACT

School administrators are of critical importance for the healthy and efficient functioning of the
education system. Sustainable success of the education system can only be achieved by ensuring
the motivation of school administrators. The aim of this study is to examine the factors that
positively or negatively affect the motivation and willingness of school administrators to work
while fulfilling their duties. The results of the research will contribute in terms of revealing the
ability of school administrators to perform their duties, evaluating the administrators in terms of
working conditions and human resources management. This research was planned and implemented
with a phenomenological design from the qualitative research method. The participant group of the
research consists of 36 school administrators. Questionnaire method was used in data collection.
The research reveals that many parameters derived from environmental and public themes have
positive or negative effects on the motivation of school administrators. It is seen that the most
positive motivational elements for school administrators are "rewards", but "injustice” is the
elements that reduce motivation. Increasing the motivation of school administrators, management-
employee relationship, peace in working environments, employees' willingness to work-
productivity; Decreased motivation has negative effects on themes such as management problems-
employee relations, employees' willingness to work and productivity. Motivation sources and their
effects on the success and productivity of the school administrator and as a result the success of the
education system in which he works is an important issue in terms of increasing the quality of
education.
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Motivasyon genel olarak insan hal ve davraniglarinin istenilen yone iletilmesi seklinde tanimlanabilir. Motivasyon
insan faaliyetlerinin verimliligini ve siirekliligini saglayan ve bir amag¢ dogrultusunda harekete geciren etkenlerin bir
biitiiniidiir. Dolayisiyla motivasyon bir siiregtir. Bu siireci tanimlarken {i¢ ana unsur 6ne ¢ikmaktadir (Ozgener, 2000:
176):

a) Belli bir davranig gostermeye zorlayan giic,

b) Davranigin bir dogrultuda yonlendirilmesini saglayan giic,

* Bu caligma Ahmet Yesevi Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Béliimiinde tezsiz yiiksek lisans dénem proje ddevi
olarak hazirlanmistir.
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¢) Ortaya ¢ikan bir davranigin yapilabilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli istek. Olarak ifade edilmektedir.

Bireylerin birbirleri ile olan iligkilerinde nasil davrandiklar1 ve siirdiirdiikleri gorevler hakkinda neler hissettikleri
genel olarak motivasyon ile ilgilidir (O’Driscoll ve Beehr, 1994). Motivasyon kavrami bireyin davranisini olusturan,
bireyi bu davranisa iten etkenleri ve davranis i¢in enetji diizeyini belirleyen, davraniglara yon veren ve devamliligini
destekleyen i¢ ve dis sebepleri ve bu mekanizmalarin olugsma asamalarini igermektedir. Davraniglardan kaynaklanan
mutluluk, gosterilen gayret, gelismeye ya da degismeye karsi olan tutum, siireklilik gibi durumlar davraniglarin
motive edildiklerini igaret etmektedir.

Her ne kadar motivasyonun tanimi i¢in farkli ifadeler olsa da temelde hepsinde oncelikli olarak insan ihtiyaglarinin
onemli oldugu dikkati ¢cekmektedir. Ayrica insani ihtiyact karsilama amaglh eylemin orgiitsel bir hedefe de hizmet
ettigi goriilmektedir (Pekel, 2001: 4). Diger taraftan Motivasyon iizerine kuramlar temel olarak iki baslikta
incelenebilir a) Icerik kuramlar1 b) Siire¢ kuramlari. Icerik kuramlari genellikle bireyin ihtiyaclari ile ilgilenir. Igerik
kurami farkli kuramlar ile agiklanmaktadir. Bunlar arasinda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami yaygin olarak
uygulanan ve incelenen kuramdir. Siire¢ kuramlari ise daha ¢ok insanin eyleme hazirlanma ve gerceklestirme sekli
tizerinde durur. Siire¢ kurami ile ilgili kuramlar ise pekistirme kurami, beklenti kurami, esitlik kurami ve amag
kuramidir (Kogel, 1993:54). Maslow kurami insan davranislarinin agiklanmasinda en ¢ok kabul gbéren motivasyon
kuramlarindandir. Buna gore calisanlarin degeri ve giiciiyle ilgilenen gergekei klinik psikolog Maslow saglikli ve
sagliksiz kisileri inceleyerek kisilerin refahlarini ve hayat kalitelerini yiikseltebilecek olumlu giice sahip olduklarini
onermektedir. Maslow, insan davranisini ¢oziimlemede fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini
gerceklestirme olmak {izere bes temel ihtiyagtan olusan giidiilenme kuramini olusturmustur (Cetinkanat, 2002).

Insan i¢ ve dis kaynakli olarak davranislar1 degisen bir yapidadir. Bu durumla ilgili olarak motivasyon faktérleri igsel
ve digsal olarak iki grupta incelenebilir. Eger birey motivasyonu ile basarmak ve bir doyuma ulasmak istiyorsa bu
i¢sel giidiilenmedir. igsel giidiilenme bireyin ilgi, merak, ihtiyag gibi icinden gelen etkilere bagldir. Bireyin
motivasyonu digsal faktorlere bagl olarak 6zendirici amaclar ya da ddiiller segilerek diizenlenirse buna da digsal
giidiilenme ad1 verilir. Yapilan arastirmalarda i¢gsel motivasyon ve basari arasinda kuvvetli bir olumlu iliski oldugu
gorlilmiistiir. Motivasyondaki artis, 6gretmen ve dgrencilerin bagarisini arttirir ve dolayistyla doyuma ulasmalarina
imkan saglar (Oncii, 2004: 169). Mitchell (1997: 57) giidiilenmis bireylerin islerine odaklandiklarini, iistiin gayret
gosterdiklerini ve bunu siirdiirebilir sekilde uyguladiklarini ve elde ettikleri basarili performansin giidiileme kaynakli
oldugunu belirtmektedir. Egitim sistemi acisindan siirekli ve siirdiiriilebilir sekilde okulun egitim kalite ve
performansini gelistirmek amaciyla etkili, yaratici, vizyon sahibi, motive edici, bilgili ve ilkeli lider yoneticilerin
varlig kritik 6neme sahiptir. Motivasyonu yiiksek olan ¢aliganlar orgiitsel amaglara ulasmada basarilarini énemli
derecede arttirmakta ve karsilastiklar1 engelleri ortadan kaldirmaktadir (Ercan, 2003).

Bu aragtirmada okul yoneticilerini olusturan miidiir ve miidiir yardimcilarindan olusan bir grubun ydnetimsel
faaliyetler ¢ercevesinde dogrudan motivasyon kaynagi veya motivasyonunda etkili olan durumlar ile ilgili goriigleri
incelenmistir. Sunulan bu arastirmanin temel konusu okul yoneticilerinin motivasyonlarini etkileyen durumlar ile
ilgili goriislerinin alinarak degerlendirilmesi olarak belirlenmistir.

Bu aragtirmada okul yonetimini olugturan midiir ve miidiir yardimcilarinin yénetimsel faaliyetlerine etki eden i¢ ve
dis motivasyon kaynaklarinin belirlenmesine yonelik bir degerlendirme sunulmasi hedeflenmektedir. Bu aragtirmada
okul yoneticilerinin okul iginden ve disindan motivasyonlarina olumlu ve olumsuz etki eden unsur incelenecektir.
Bu amagla okul yoneticilerinin goriiglerine bagli olarak asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir:

v" Okul yoneticilerini motive eden i¢sel durumlar nelerdir?

v Okul yéneticilerini motive eden digsal durumlar nelerdir?

v Okul yoneticilerinin motivasyonuna olumsuz etki eden i¢sel durumlar nelerdir?
v Okul yoneticilerinin motivasyonunu olumsuz etki eden digsal durumlar nelerdir?

Kurumsal ortamla ilgili aragtirmalarda ¢alisanlarin iste karsilastiklari olumsuz durumlarin en 6nemli nedenlerinden
biri olarak kurum ydneticilerinin davranis ve tutumlarinin oldugunu gostermektedir. Egitim kurumlar iizerinde
yapilan ¢aligmalarda, okul yoneticilerinin yonetim ve liderlik davraniglari ile 6gretmenlerin istek, gayret, giidiilenme,
moral ve motivasyon diizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir (Akkaya, 2021). Orgiitsel motivasyon,
ig goren bireyi ¢aligmaya baglatan ve bunun devamini saglayan etkiler biitiinii olarak agiklanmaktadir (Bursalioglu,
1994). Bireyin kendi hedefleri dogrultusunda giidiilenmesi dogal bir siirectir. Bununla birlikte orgiitsel amaglara
giidiilenmesi dogal olarak gerceklesmez ve yapay bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Basaran, 1991:98). Egitim
kurumlarinda isler 6gretmenler ve okul miidiirleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Egitim sisteminde, egitim yoneticiligi,
Ogretmenlik mesleginin beraberinde yapilan bir ek gorevdir. Egitim ortaminda meydana gelen ve yogun stres yaratan
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durumlar, 6gretmenlik meslegini siirdiiren bireylerin ruhsal sagliklarinin ve buna bagl olarak da ¢alisma yasamlarin
olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu nedenle 6gretmenlik meslegi risk tasiyan bir meslek grubu oldugu oOne
stiriilmektedir (Isikhan, 2004: 147).

Bireyin sorumluluklarin1 gergeklestirmesinde ve gorevlerini basarili sekilde yerine getirmesinde, bireyin iste elde
ettigi doyumun ve hissettigi kayginin etkisinin belirlenmesi 6nemlidir. Bireyin ¢alismasindan aldig1 is doyumu
motivasyonunu olumlu etkileyerek ¢aligma azmini artiracaktir. Tersi durumda ise motivasyonun diismesi ile ¢aligma
istegi azalacaktir. Bireyleri motive eden gereksinimlerin neler oldugu belirlenebilirse, motivasyon dereceleri
arttirllabilir. Bireyin duygulari ve heyecan basar1 ve verim agisindan bilylik 6nem tasimaktadir (Alig, 1996).

Egitim sistemi farkli kademede yer alan birgok okuldan meydana gelmektedir. Bu okullarin yonetimindeki basar1
egitim sisteminin hedeflerine varmasi acisindan oldukc¢a énemlidir. Bu nedenle okul y&netimini olusturan miidiir ve
miidiir yardimcilarinin motivasyonu ve c¢alisma istegi egitim sistemi lizerinde biiyiik etki olacaktir. Arastirmanin
sonuglarinin karar vericilerin yapacaklart degerlendirmelerde katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastrmanin
sonraki bdliimiinde basvurulan metodolojik siirece iliskin agikalamalara yer verilmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Nitel arastirma deseni genel olarak arastirmalarin yaklagimini belirleyen ve farkli asamalarinin bu yaklagim
iceresinde tutarli olmasini saglayan bir strateji olarak agiklanabilir. Kavram olarak "aragtirma deseni" sistematik,
sinirlart ve agamalar1 belirli bir siireci ifade eder. Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim deseni
kullanilmistir. Olaylarin detaylarini inceleyen ve bu yaklasimla olgulara odaklanan olgu bilimi (fenemenoloji) deseni
olarak adlandirilmaktadir. Olgu bilimi olaylar ve iliskiler hakkinda detayli bilgiler sunmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2008: 72).

Calisma Grubu

Bu arastirmada nitel arastirmanin dogasina uygun sekilde segilen 6rneklem yontemlerinden maksimum
cesitlilik 6rneklemesi yontemi uygulanmistir. Bu amaca yonelik olarak farkli kademede bulunan okullarda
yoneticilik yapan bireylerden olusan bir ¢aligma grubu olusturulmustur. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi
ile ulasilmak istenen hedef, oncelikle dar ve kiigiik bir 6rneklem olusturmak ve bu érneklemde uygulanan
problem i¢in taraf olma potansiyeline sahip bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 108). Bu amagla ¢esitlilik yoneticinin ¢aligma kidemine, 6gretmenlik bransina
ve okulun bulundugu bélgeye gore belirlenmistir.

Buna gore arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligina baglh
egitim biinyesindeki Anaokulu, Ilkokul, Ortaokul, Ozel Egitim Okullarinda gérev yapmakta olan ve amagl
orneklem yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi yontemine uygun olarak belirlenen 39 Okul
Miidiirii ya da Midiir Yardimcist olarak belirlenmistir. Veriler Google Form 6zelliginden yararlanilarak
olusturulan goriisme formu yardimiyla toplanmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubu toplam 39 miidiir ve miidiir
yardimcisindan olugsmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak ¢alisma grubu olusturmak iizere .......
... ilgesi Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh farkli kademelerdeki okullarda gorev yapan okul
yoneticilerine ulasilmistir. Aragtirmada nitel arastirma gelenegine uygun amagli 6rneklem yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi yontemine uygun olarak okul yoneticilerinden ¢alisma grubu secilmistir.
Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesindeki amag, kiiciik bir calisma grubu ile 6rneklem olusturmak ve bu
orneklemde ¢alisilan konuyu kisilerin maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008: 108).
Bu amagla cesitlilik calisma kidemine, 6gretmenlik bransina, okulun bulundugu yere, okul tiiriine gore
alinmistir. Calisma grubundaki yoneticilere iligskin veriler Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Calisma Grubundaki Yoneticilere liskin Veriler

Demografik degisken Kategori %

Ozel Egitim 33,3%

Anaokulu 8,3%

OKul Tiirii Tlkokul 36,1%
Ortaokul 13,9%

Lise 8,3%

.. Merkez Iice 86,1%

Okul Bolge Koy 13.9%
Ozel egitim 22,2%

Brans Okul 6ncesi 16,7%

Sinif 6gretmeni 36,1%

Brans 6gretmeni 25,0%

1-5yil 41,7%

Yoneticilik Kidem iil-(l) 5y ;111 g :égﬁz
16 ve lizeri 19,4%

TR Miidiir 44,4%
Yoneticilik Unvam Miidiir yardimeisi 55,6%
50'den az 22,2%

50-200 44,4%

Ogrenci Sayisi 201-500 8,4%
501-1000 16,7%

1000 ve lizeri 8,3%

25-30 8,3%
31-35 13,9%
Yas 36-40 36,4%
41-45 27,8%
46-50 22,2%

51 ve lizeri 8,3%

Aragtirma grubunun olusturan okul yoneticileri farkli kademelerde bulunan okullarda gorev yapmaktadirlar. Bu
grupta en yliksek katilim %36.1 ile ilkokul yoneticileri olurken lise seviyesi okul yoneticilerinin katilim oranlar1 ise
9%38.3 olarak belirlenmistir. Arastirma grubundaki okul yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullar %86.1 gibi bir oranla
merkez/merkez ilgce bolgelerinden olusmustur.Okul yoneticileri genel olarak Brang 6gretmeni, sinif 6gretmeni, okul
oncesi ve Ozel egitim ogretmenleri seklinde smiflandirilmistir. Sif 6gretmeni bransindaki okul yoneticileri ise
%?36.1 ile en yliksek orana sahiptir.Okul yoneticilerinin gorev yillar incelendiginde 5 yildan az siiredir yoneticilik
yapanlarin %41.7 gibi bir oranla en biiyiik paya sahip oldugu gézlenmistir.Midiir ya da Miidiir Yardimcis1 olarak
yaptiklar1 gorevler degerlendirildiginde miidiir pozisyonunda goérev yapan yoneticiler %44.4 lilkk bir dilimi
olustururken miidiir yardimlarinin agirligi ise %55.6 olarak meydana gelmistir. Diger taraftan okul niifusu olarak 50-
200 kisi araligindaki okullarin pay1 %44.4 olarak belirlenmistir. 1000’den daha fazla 6grenciye sahip biiyiik okullarin
pay1 ise %8.3 olarak tespit edilmistir. Son olarak farkli kademe ve biiyiikliikteki okullarda gorev yapan ve arastirma
grubunu olusturan okul yoneticilerinin yas dagilimina bakildiginda biiylik pay1 %27.8 ile 41-45 yas araligindaki
yoneticiler olusturmaktadir. Geng yonetici sayilabilecek 25-30 yas araligindaki yoneticilerin orani ise %8.3 olarak
gergeklesmistir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin verileri arastirmacilar tarafindan literatiir bulgularina ve alan uzmanlarinin goriislerine dayali olarak
geligtirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Veriler elektronik ortamda katilimcilara
ulagtirilmistir. Verileri depolama, toplama ve degerlendirme kolayligi nedeniyle bu yontem tercih edilmistir. Bu
yaklasim, 6zellikle pandemi nedeniyle mevcut sartlar diisiiniildigiinde arastirmacilara kolaylik saglayan bir yontem
olarak degerlendirilebilir. Ayrica, bu tiir form teknigi ile erisim imkani artmaktadir. Arastirmaya iligkin veriler
belirlenen okul miidiirii ve yardimcilarindan yariyapilandirilmis gériisme teknigi kullanilarak elde edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmig gériisme teknigi bu arastirmada kullanilmistir. Bu teknik ne tam
yapilandirilmis gorligmeler kadar sert ne de yapilandirilmamis gorligmeler kadar esnektir; ikisi arasinda yer
almaktadir (Karasar, 1995: 165). Arastirmada gecerliligi saglamak i¢in ¢alismanin metodolojisinin ve sonuglarinin
acik ve tam olarak sunulmasina dikka edilmistir. Giivenirligin saglanmasi i¢in kodlamalar aragtirmacilar tarafindan
ayri ayr1 yapilmis ve daha sonra karsilastirilmistir. Ayrica verilerin analizi sirasinda kategori ve tasarimin gegerligini
saglamak icin elde edilen sonuglar arastirma konusunda hakim bir uzman goriisiine sunulmus ve bu sekilde gecerlilik
saglanmaya ¢aligilmugtir.
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Verilerin Analizi

Bu arasgtirma nitel arastirma yaklagimi dogrultusunda diizenlenmis sekilde “igerik analizi” olusturulmustur. Veriler
genel olarak dort asamada incelenmistir.

1. Verilerin kodlanmasi,

2. Kodlanan verilere bagli olarak temalarinin tasarlanmast,

3. Gerekli diizenlenmelerin yapilmasi,

4. Aragtirma sonunda bulgularin belirlenmesi ve degerlendirilmesi (Yildirim ve Simsek, 2008: 228).

Analiz siirecinde 6ncelikle, Google Formlar uygulamasi ile toplanan yazili formlardan veriler ¢dztimlenmistir. Okul
yoneticilerinin goriislerinin analizinde, ifadelerin benzerligine goére gruplamalar ve kodlamalar yapilmistir.
Cozlimlemelerde goriisiine bagvurulan okul yoneticilerine birer kod numarasi verilerek (X1,X2,X3....) seklinde
acgiklamalar eklenmistir.

BULGULAR VE YORUM

Sunulan bu arastirmada egitim-6gretim faaliyetlerinin temelini olusturan farkli kademelerdeki okullarda yonetici
olarak goérev yapan miidiir ve miidiir yardimcilarinin okul islerinin ilerleyisi siirecindeki i¢ ve dis motivasyon
kaynaklar1 ile motivasyonlarini bozan etkenler incelenmistir. Gergeklestirilen goriisme ile katilimcilarda elde edilen
yanitlardan hareketle farkli parametreler belirlenmis ve cevaplar gruplandirilmistir. Tablolarda sunulan “faktor (f)”
genel olarak verilen cevabin sikligini gostermektedir.

v' Goreviniz Esnasinda Sizi Motive Eden I¢sel Durumlar Nelerdir?

Aragtirma kapsaminda okul yoneticilerine i¢gsel motivasyon kaynaklari sorulus ve ¢esitli cevaplar alinmistir. Yaygin
verilen cevaplar gruplandirilarak Tablo 2 de sunulmustur. Buna gore “basarma istegi” en yaygin etken olarak
belirlenmistir.

Tablo 2. Okul Yéneticilerini Motive Eden I¢sel Durumlar

Sira no Kodlanmis motivasyonkaynaklari
1 Basarma istegi

Takdir edilme beklentisi

I¢ huzur

Meslek sevgisi

Caligkanlik

Idealist olma

oo~ win
Ao~ |O1|00 |

I¢c motivasyon kaynaklar ile ilgili goriisiine basvurulan yoneticilerden en yaygin verilen cevaplara bagli olarak elde
edilen bazi degerlendirmeler asagida sunulmustur.

X11: Yonetimimle ilerlettigim okullar: gormenin gururu,

X12: Calismalarim icin séylenen giizel sozler mutluluk duyarim,

X18, X29: Takdir edilmek, begeni almak

X8: I¢ huzur

X25: Idealist olmak ve caliskanlik

v' Goreviniz Esnasinda Sizi Motive Eden Digsal Durumlar Nelerdir?

Aragtirma kapsaminda okul yoneticilerine digsal motivasyon kaynaklari sorulus ve ¢esitli cevaplar alinmistir. Yaygin
verilen cevaplar gruplandirilarak Tablo 3te sunulmustur. Buna goére “kurum basarisi ve ddiil/takdir mekanizmalar1”
en yaygin etken olarak belirlenmistir.

Tablo 3: Okul Yoneticilerini Motive Eden Digsal Durumlar
Sira no Kodlanmis motivasyonkaynaklari
1 Odiil ve takdir
Kurum basarisi
Calisma ortamindaki huzur
Veli, 6grenci ve 6gretmenlerden olumlu geri doniitler
Sevgi ve deger gormek
Ucret iyilestirme ve gdrevde yiikselme
Ustlerden deger gdrme
Sorumluluk bilinci

(N[O~ w(N
Nwlw|~lojo|o (o=
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Dissal motivasyon kaynaklari ile ilgili goriisiine bagvurulan yoneticilerden en yaygin verilen cevaplara bagli olarak
elde edilen baz1 degerlendirmeler asagida sunulmustur.

X7, X12, X31: Odiillendirilme, édiil ve deger gormek, iistlerim tarafindan desteklenmek

X21, X30, X38: Okul ortami

X2: Sorumluluk bilinci gelismis personel

v' Géreviniz Esnasinda Sizi Motivasyonunuzu Olumsuz Etkileyen i¢sel Durumlar Nelerdir?

Arastirma kapsaminda okul yoneticilerine digsal motivasyon kaynaklari sorulus ve ¢esitli cevaplar alinmistir. Yaygin
verilen cevaplar gruplandirilarak Tablo 4 de sunulmustur. Buna gére “kurum basarisi ve ddiil/takdir mekanizmalar1”
en yaygin etken olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Okul Yéneticilerinin Motivasyonunu Olumsuz Etkileyen Igsel Durumlar

Sira no Kodlanmis motivasyonkaynaklari

1 Basarisizlik hissi
Zihinsel yorgunluk ve tiikenmislik hissi
Adaletsizlik
Huzursuzluk ve stres
Zaman yetersizligi ve angarya is yiikii
Personel isteksizligi ve yetersizligi
Goreve bagl saglik problemleri
Veli ve yonetici ilgisizligi

(N[O~ wiN
AN |~lOINO|M(—H

I¢sel motivasyon bozucu kaynaklar ile ilgili goriisiine bagvurulan ydneticilerden en yaygin verilen cevaplara baglh
olarak elde edilen bazi degerlendirmeler asagida sunulmustur.

X1, X2, X4: Basarisizlik korkusu, basaramama hissi

X7, X10, X12: Tiikenmiglik ve zihinsel yorgunluk

X8, X11: Umitsizlik, isteksizlik, ¢coziimsiizliik

v Goreviniz Esnasinda Sizi Motivasyonunuzu Olumsuz Etkileyen Digsal Durumlar Nelerdir?

Aragtirma kapsaminda okul yoneticilerine digsal motivasyon kaynaklari sorulus ve ¢esitli cevaplar alinmistir. Yaygin
verilen cevaplar gruplandirilarak Tablo Ste sunulmustur. Buna gore “kurum basarisi ve 6diil/takdir mekanizmalar1”
en yaygin etken olarak belirlenmistir.

Tablo 5: Okul Yoneticilerinin Motivasyonunu Olumsuz Etkileyen Digsal Durumlar
Sira no Kodlanmis motivasyonkaynaklari
1 Is yiikii ve yogunluk
Adaletsizlik
Olumsuz ve haksiz geri doniitler
Ucret yetersizligi
Yiiksek beklentiler
Maddi ve fiziki yetersizlikler

OB jwN
WIN (OO

Dissal motivasyon bozucu kaynaklar ile ilgili goriisiine bagvurulan yoneticilerden en yaygin verilen cevaplara bagh
olarak elde edilen bazi degerlendirmeler agsagida sunulmustur.

X2, X4, X5, X9: Adaletsiz, hakkaniyetsizlik, liyakatsizlik ve haksizliklar
X34, X32, X33: Olumsuz ve haksiz doniitler

X28, X29, X31: Onyargi ve haksiz elestiriler, gereksiz ve siirekli elestiri
TARTISMA VE SONUC

Tartisma

Aragtirma grubuna uygulanan goriisme formu ile belirlenen etkenler genel olarak degerlendirildiginde motivasyon
stirecleri tizerinde en 6nemli etkinin kurum i¢i ve dig1 insan kaynagi oldugu gozlenmistir. Okul yoneticileri 6gretmen,
Ogrenci ve velilerden olusan biiylik bir gruba karsi sorumlu olup bu grubun en iyi sekilde idare edilmesi ve taleplerin
cizilen gerceveler iginde karsilanmasi temel gorevidir. Dolayisiyla bu tiir bir insan kaynaginin tutum ve davraniglari
yoneticilerin motivasyonlarini biiylik oranda olumlu ve olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu durum egitim-6gretim
sisteminin temel yapisini olusturan okullarda okul yoneticileri ve diger unsurlarin etkilesimli yapisinin énemini
gostermektedir.
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Bireyin karakterinin yapisina bagh olarak gergeklestirdigi davraniglar ya da tavirlar genel olarak bireyin iginden
gelmekte olup bu tiir motivasyon bireylerin kendi ihtiyaglarina bagli olarak gelisir (Wu, 2003). Igsel motivasyonun
en Onemli kaynaklarn ilgi ve yetenektir. Yiiksek diizeydeki i¢csel motivasyon basar ile dogru orantilidir (Lin vd.,
2003). Okul yoneticilerinin ve dolayisiyla okulda egitim-6gretimin basariyla yiiriitiilebilmesi agisindan kritik 6neme
sahip yoneticilerin i¢sel motivasyon kaynaklari en basta kisisel ya da kurumsal basariya ulasma giidiisi ile ilgili
olarak goriilmektedir.

Farkli kademelerdeki okullarda gorev yapmakta olan ve gorev siireleri, yerleri, branslar1 gibi farkli 6zelliklere sahip
okul yoneticilerinin olusturdugu arastirma grubu tlizerinde yapilan bu arastirmanin sonuglarina gére okul yoneticileri
agisindan 6nde gelen motivasyon kaynaklar1 genel olarak basariya olan arzu, meslege duyulan sevgi, huzurlu ¢calisma
ortami, meslege ve 6grencilere olan sevgi ve takdir edilmek gibi konulardir. Farkli kuruluglarda gorev yapan kamu
calisanlar iizerine yapilan incelemelerde calisanlarin biiyiik boliimiiniin takdir edilmenin kendileri acisindan bir
tatmin duygusu olusturdugunu ve yaptiklar ise karst motivasyonlarinmn arttigini belirtmislerdir (Oztiirk ve Diindar,
2003).

Sonu¢

Bu arastirmada egitim-6gretim siirecinin temel basamagi olan okullarda yo6netici pozisyonunda gorev yapan okul
yoneticilerinin gdrevlerini yapma siirecindeki i¢ ve dig motivasyon kaynaklari ile motivasyonlarini bozan etkenler
incelenmistir. Bireyin gevresinden kaynaklanan etmenlere bagli olarak etkilenen davranisi digsal motivasyon olur.
Yoneticilerin gorevlerini yerine getirdiklerinde takdir edilmeleri, kurum c¢alisanlarindan ya da o6grenciler ile
velilerden olumlu doniisler almalari, farkli 6diil ya da cezalar dis motivasyon tiirleri olarak drnek gosterilebilir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin verdikleri cevaplara bagl olarak farkli motivasyon kaynaklari belirlenmistir.
Buna gore 36 katilimcinin okul yoéneticilerinin kisisel goriislerine bagli olarak farkli kodlanmig motivasyon
kaynaklar1 oldugu goriilmiigtiir. Okul yoneticilerinin motivasyon kaynaklarinin basinda okul basarisi, personelin
davranislari, 6grencilerin gayreti ve basarisi ve kurum iginde saglik bir iletisim gelmektedir. Aragtirmanin sonunda
ile okul ydneticilerinin i¢sel motivasyon kaynaklar1 i¢in en yaygin sekilde belirtilen 6 farkli kodlanmis parametre
oldugu goriilmiistiir. Icsel motivasyon kaynaklari genel olarak en yaygin sekilde meslek sevgisi, huzur ve gérevde
basar1 olarak belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda okul ydneticilerinin digsal motivasyon kaynaklar1 i¢in en yaygin sekilde belirtilen 8 farkli
etken oldugu belirlenmistir. En yaygin sekilde okul yoneticleri i¢in digsal motivasyon kaynaklari égretmenler,
ogrenciler ve velilerden olumlu doniit almak, takdir edilmek ve kurum basarisinin gergeklesmesidir. insanlarin
yaptiklar islerde basarili olmasinin temeli yaptiklari isi ya da yerine getirdikleri gérevi sevmeleri ile ilgilidir. BU
sayede isinde gerekli yetkinlige ulasan insanin 6zgiiveni artar ve bu da kisisel gelisiminde biiyiik katk1 saglar.

Dinamik ve interaktif yapilarindan dolay: siirekli gelisim ve degisim iginde olan okullarda okul yoneticilerinin
gorevlerini yapma motivasyonunu bozan farkli etkenler vardir. Yapilan goriismelerde arastirma grubunun verdigi
cevaplara bagl olarak en yaygin sekilde belirtilen 8 farkli kodlanmis kaynak oldugu belirlenmistir. Motivasyon
bozucu etkenler genel olarak kurum iginde gayret ve birliktelik eksikligi, olumsuz tutum ve davraniglar, maddi destek
yetersizligi ve takdir edilmemek gelmektedir.

Arastirma grubuna sorulan sorular neticesinde okul yoneticilerinin motivasyonunu bozan ve en yaygin sekilde
belirtilen 6 adet kodlanmis i¢sel motivasyon bozucu kaynak oldugu belirlenmistir. i¢sel motivasyon bozucu
kaynaklar genel olarak saglik, bezginlik, kendine zaman ayiramamak olarak gergeklesmistir. Aragtirma kapsaminda
okul yoneticilerinin gorevlerini yaparken motivasyonlarini diigiiren ve bozan WW digsal kaynak grubu belirlenmistir.
Bu bozucu etkenlerin en basinda maddi yetersizlikler ve okulun fiziki durumu, olumsuz doniitler ve takdir
gorememek gibi etkenler belirlenmistir. Benzer etkenlerin motivasyon bozucu 6zelliklerini destekleyen literatiirde
baska caligsmalar da sunulmaktadir (Yildirim, 2011).

Calismanin genel sonuglar olarak egitim-6gretim sisteminin temel yapisini olusturan okullarin verimli ve etkili
yonetimi agisindan kritik dneme sahip olan okul yodneticilerinin i¢ ve dis motivasyon kaynaklariin birgok etkene
bagl oldugu belirlenmistir. Okullarin en énemli hedeflerden olan basariya ulasmada okulu olusturan 6gretmen,
Ogrenci ve hatta velilere yon verici role sahip okul yoneticilerinin gérevlerini basart ile yiiriitebilmeleri agisindan bu
etkenlerin dikkatli sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Calisma sonuglart incelendiginde en 6nemli motivasyon
kaynaklarinin baginda basartya olan arzu geldigi goriilmektedir. Bu nedenle motivasyon ihtiya¢larina bagli olarak bu
basarilarin uygun sekilde takdir edilmesi ya da 6diillendirilmesi yonetici motivasyonunu arttirarak kurum basarisina
katki saglama potansiyeline sahiptir.
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