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OZET

Cin’de 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii yayilma hizinin yiiksek olmasi nedeniyle 6nce Cin’e yayilmistir. Cin’in
ardindan tiim diinyaya yayilarak Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 6liimciil etkisinden dolayr Mart 2020’de pandemi olarak ilan
edilmistir. Diinya genelinde yayilimin 6niine gegebilmek igin iilkeler sert onlemler almistir. Alman 6nlemler ekonomik ve sosyal hayati
durdurma noktasina getirmistir.

Pandemi binlerce insanin hayatini tehdit ettigi gibi hem sosyal hayat: hem de tiim is hayatini1 derinden etkilemistir. Bu durum biitiin insanlarin
yasam diizenlerini bozmus ve hayat akis1 adeta durmustur. Pandemi siiresince yasanan kisitlamalar, yasaklar, fiziki ve sosyal mesafe kurallart
ve temizlik ile maske kullanimi gibi bir¢ok faktor normal yasamin baska formlara dogru evrilmesine sebebiyet vermistir. Bu siiregte bir¢ok
insan hem ekonomik, hem psikolojik hem de sosyal agidan olumsuz etkilendigi gibi ayn1 zamanda Covid-19’un toplum {izerinde yaratmis
oldugu baski ve korku insanlarin yasam kalitesini ve standartlarimi degistirmistir. Bu durum Covid-19’un insanlarin sosyal refah algilari
tizerinde farklilagsma olup olmadigi diisiincesini akillara getirmektedir. Bu ¢alismada Covid-19 pandemi siireci boyunca insanlarin sosyal refah
algilar1 tizerinde yaratmis oldugu farkliligi 6lgerek insanlarin tizerindeki baskiy1 kaldirabilmek igin 6nermelerde bulunulmustur. Nicel
yaklasimin kullamldig1 bu arastirma kapsaminda Istanbul’da ikamet eden bireylere anket calismas1 uygulanmis, bireylerin refah diizeyleri ve
sosyal refah algilar1 noktasinda demografik degiskenlere gore farklilik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Sosyal Refah, Algi

ABSTRACT

Due to the high rate of spread of the Covid-19 virus seen in China in the last months of 2019, it spread rapidly first to China and then to the
whole world. In March 2020, the World Health Organization (WHO) declared a worldwide pandemic due to the deadly effect of Covid-19.
Countries have taken extremely strict measures to prevent the infection. The measures taken brought the economic and social life to a standstill.

The pandemic not only threatened the lives of thousands of people, but also deeply affected both social and business life. This situation has
disrupted the living order of all people and the flow of life has almost stopped. Many factors such as restrictions, prohibitions, physical and
social distance rules, cleaning and use of masks during the pandemic have caused normal life to evolve into other forms. In this process, many
people have been negatively affected both economically, psychologically and socially, as well as the pressure and fear that Covid-19 has
created on society has negatively affected people's quality of life and standards. This brings to mind the thought of whether Covid-19 has
differentiated people's perceptions of social welfare. In this study, various suggestions will be made to remove the pressure on people by
measuring the difference that people have created on their social welfare perceptions during the Covid-19 pandemic. Within the scope of this
research in which the quantitative approach was used, a questionnaire study was applied to individuals residing in Istanbul and it was
determined that there were differences according to demographic variables in terms of individuals' welfare levels and social welfare
perceptions.
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1. GIRIS

21. Yiizyiln ilk ¢ceyreginde insanoglunun tanistig1 Covid-19 viriisii insandan insana temas ve solunum yoluyla
bulasarak tiim Diinya’ya yayilmistir. Bu viriis insanlarda normal bir grip gibi belirtiler gosterip hastaligin
ilerlemesiyle kuru 6ksiirtik, bas agrisi, eklem agrisi, ates, ishal, tat ve koku almada giigliik, solunum gii¢ligii
gibi belirtiler gdstermektedir. Diinyada Covid-19 krizinin olusmasiyla 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii
(DSO-WHO) pandemi ilan etmistir. T.C. Saglik Bakanligi’nin yaptig1 resmi agiklamaya gére; Tiirkiye’de ilk
pozitif hasta 11 Mart 2020 tarihinde belirlenmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Saglik Bakanligi’ndan
yapilan agiklamaya gore sosyal izolasyon vurgusuyla hizmet,egitim ve tiretim sekt6rlerinde 6nleyici tedbirler
alinmistir. Alinan tedbirler toplumun biiyiik bir kisimini etkilemistir. Covid-19 pandemisi, tiim diinyay:
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psikolojik, sosyolojik ve ekonomik olarak yonetilmesi gereken biiyiik bir krize stiriiklemistir. Bu durum sosyal
hayatin yeniden yapilanmasini zorunlu kilmistir. Pandemiye baglh olarak yeni is modelleri, yeni iligki tiirleri
ve yeni egitim modelleri ortaya ¢ikmistir. Alinan tedbirlerin bazilar1 seyahat kisitlamalart, tecrit uygulamalari,
uzaktan ¢alisma, uzaktan egitim, is yerlerinin kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasaklari gibi uygulamalardir. Ancak
bu tedbirler ani talep soklarini olusturmustur. Kiiresel ekonomide tedarik zincirinde aksamalara, iiretimde
aksakliklara, issizlik tizerinde artiglara, istihdam yetersizligine ve ekonomik kiigiilmelere sebep olmustur.
Ozelikle tedbir amacli alinan sokak kisitlamalari bircok kisinin psikolojisini olumsuz etkilemis pandemiden
kurtulusun olmayacagini diisiinerek timitsizlige kapilmigtir olmustur.

Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin hayattan beklentileri, tiiketim aligkanliklar1, karakteristik 6zellikleri,
yasam doyumlari, iletisim yonleri, egitim diizeyleri, aileye ve topluma kars1 tutumlari, kariyer hedeflerindeki
farkliliklar, ¢alisma degerlerine yonelik algi ve tutumlari etkilenmistir. Bu durum Covid-19’un insanlarin
sosyal refah algilar1 iizerinde ne tiir bir degisim yaratmistir sorusunu akillara getirmektedir.

Pandemi siireci kisa bir zaman dilimi olsa da literatiirde bu konuyla ilgili bircok ¢alisma ortaya koyulmustur
ve koyulmaya devam etmektedir. Fakat Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin tizerinden gokga tartismalara
konu edinilen sosyal refah konusu ve insanlarin pandemi 6ncesi ve sonrasi sosyal refah algilarinda herhangi
bir farklilik olup olmadigina dair bir ¢caligma ortaya koyulmamustir. Literatiirdeki bu eksikligi tamamlayacak
olmasi agisindan bu ¢alisma 6nem tagimaktadir. Boylece Covid-19 pandemisi sosyal refah algisi tizerinde nasil
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmis olacaktir. Bu ¢alisma, Covid-19 pandemi sonrasi sosyal refah algis1 adina
etkilenen gruplara yonelik atilacak adimlarda ve Tiirkiye oOzelinde gelistirilecek sosyal refah arttirici
politikalarda 6neriler sunmasi agisinda 6nemli bir yere sahiptir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde giris boliimiine yer verilerek galigmanin konusuna, amacina ve 6nemine
deginilmistir. Ikinci boliimde pandemi ve sosyal refah kavramlarindan bahsedilmistir ve ardindan Covid-19
pandemisinin sosyal refah etkisi literatiir baglaminda konuyla iliskilendirilecek sekilde sunulmustur. Ugiincii
boliimde yontem ve dordiincti boliimde bulgular analizleriyle birlikte verilmistir. Son bdliimdeyse sonug ve
degerlendirmelere yer verilerek ¢alisma nihayetlendirilmistir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Pandemi

Pandemi; diinyada birden fazla iilkede veya kitada, genis alanlara yayilan salgin hastaliklara verilen genel
isimdir. Salgin hastaliklar etkenin viriilansina bagh olarak zamanla kendi kendini sinirlandirabilir. Pandemiler
(eski Yunanca’dan pan: tiim + demos: insanlar), bir kita, ya da tiim diinya gibi ¢cok genis bir alanda yayilan ve
etkisini gosteren salgim hastaliklarin genel ismidir (TUBA, 2020).

Mevsimsel salginlar pandemi olarak kabul edilmezken, pandeminin diger tanimlar literatiirde “genis salgin”,
“genellikle niifusun biiyiik bir boliimiinii etkileyen ¢ok genis bir alanda salgin” ve “bir bolge, iilke, kita veya
kiiresel olarak yaygin olan veya meydana gelen salgin” seklinde yer almaktadir (Morens ve ark., 2009).

T.C. Saglik Bakanliginin pandemi tanimina gore bir hastaligin veya enfeksiyon etkeninin iilkelerde, kitalarda,
hatta tiim diinya gibi ¢ok genis bir alanda yayilim gostermesidir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimma gére pandemi, diinyada eszamanli olarak yaygin bir sekilde ¢ok fazla
sayida insan1 tehdit eden bulasici hastaliklara verilen isimdir (WHO, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan salgin bir hastaligin pandemi olarak tanimlanmasi igin {i¢ temel kriter
bulunmaktadir. Bu Kriterlerin ilki etkenin yeni bir virlis veya mutasyona ugramis bir tiir olmasi, iKincisi
insanlara kolayca gegebilmesi ve son kriter de insandan insana kolay ve siirekli bir sekilde bulagsmasidir. Diinya
genelinde ilan edilme sebebi, tiim tilkeler igin tehdit olusturan hastalik etkeninin, insandan insana kolay ve
hizl1 bir sekilde yayiliyor olmasidir (TUBA, 2020).

Toplumlar1 ve insanlik tarihini derinden etkileyen salgin olaylarinin tarihi oldukga eskidir. Milattan 6nce
goriilen cicek salgini belirlenebilen ilk salginlardandir. Benzer sekilde kiiciik ve orta olgekli salginlar
yasanmustir. M. O. 430-426 yillarinda yasanan ve Atina Vebasi olarak tarihe gecen ilk biiyiik salgin, dénemin
kalabalik sehir devletlerinde yasayan yerlilerin ¢ogunlugunu etkilemistir ve niifusun %25’inden fazlasi
kaybedilmistir (Huremovic, 2019).

Ortagag’da “Kara Veba” salgini milyonlarca insanin éliimiine yol agmis olup ilk kez 1346 yilinda Rusya’nin
gilineyinde goriilmiistiir. Deniz ticaret yollar1 ile ticaret sehirlerine yayilmis olan veba salgini 1353 yilina
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gelindiginde salgin tiim Avrupa’y1, Kuzey Afrika’y1 ve Bat1 Asya’y1 etkilemistir. Niifusun %30 ile %40’ min
oliimiine sebep olmustur. Kara Oliim salgim belli bir siire sonra azalmis olsa da ilerleyen zamanlarda tekrar
ortaya cikmistir. Fakat ilk seferdeki gibi yikici etki olusmamaistir. Farkli bolgelerde patlak veren veba salginlari
zaman i¢inde Avrupa’da ekonominin, teknolojik gelismelerin ve sosyal hayatin seyrini degistirmistir (Hays,
2005).Tarihte karantinanin en etkili ve tek ¢are oldugu hastalik veba olmustur (Becht, 1982).

Karantina kelimesinin Tiirk Dil Kurumu’nda (TDK) karsilik bulan tanimi; “Bulasici bir hastaligin yayilmasini

onlemek i¢in belli bir bolgenin veya yerin kontrol altinda tutulup giris cikislarin engellenmesi bigiminde
uygulanan saglik onlemi” seklindedir (Karantina, 2020).Veba salginiyla karantina uygulamasi hijyenik bir
yontem olmustur (Orf, 2020). Karantina ve izolasyon ge¢mis salginlarda goriildiigii gibi glinimiize kadar
gelmistir. Izolasyon en etkili ydntemdir ancak toplumu sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak olumsuz
etkilemistir. Sosyal yasantisi etkilenen bireyler hastalikla ugrasirken bir yandan da psikolojik savasla miicadele
etmektedir.

Pandemilerin etkileri arastirildiginda en genis etki alan1 grip salginlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Grip
salgmlart 1500'lerden beri her yiizyilda yaklasik ii¢ kez ortaya ¢ikmaktadir. 20. yiizyilda, 1918-1919'da
“Ispanyol gribi”, 1957- 1958'de “Asya gribi” ve 1968-1969'da “Hong Kong gribi” olarak isimlendirilen ii¢
grip salgmni vardir. Influenzaya bagh salginlar gibi bu salgin i¢inde etkili bir antibiyotik tedavi bulunamamustir.
Hastaliktan korunmak i¢in kisilerin kisisel hijyenlerine dikkat etmeleri, bulasan kisilerden uzak durmalar1 ve
bagisiklik sistemini giiglii tutmalar1 6nerilmistir (Lacroix, 2012).

AIDS ve grip pandemileri milyonlarca insanin 6liimiine neden olmustur. Ebola viriisii ilk olarak 70°li yillarda
tanimlanmus, 6zellikle 2013 yilinda Bat1 Afrika’daki yayilimi ile dikkat cekmistir. Koronaviriis kaynakli SARS
(Severe Acute Respitory Syndrome), 2002 yilinda Cin’de tanimlanmais, salgin ile 37 iilkede 8000 kisi enfekte
olmustur. SARS-CoV viriisiinden on yil sonra yeni bir koronaviriis tiirii olan MERS-CoV (Middle East
Respitory Syndrome coronavirus) tespit edilmistir. Dengue, Chikungunya, Zika yakin tarihte diinyanin farkl
bolgelerinde insanlig1 tehdit eden diger viriitik hastaliklar arasinda sayilmaktadir. Giincel viriislerin karmasik,
degisken dogas1 geregi tehdidin ne zaman ve nereden gelecegini imkansiz kilmaktadir (Osterhaus & Reparent,
2017).

2009'da domuz gribi (HIN1) bir pandemi olarak tanimlanmistir fakat etkisi nispeten hafif bir siiriim olarak
kabul edilmistir. Domuz gribinin ardindan 6liimciil bir kus gribi salgini diinyayi tehdit etmistir. Bu bulagici
hastaliktan yola ¢ikarak, pandemi planlamasinin 6nemi her zaman dinamiktir (Maital & Barzani, 2020).

Tablo 1. Tarihteki Hastaliklar ve Oliim Sayilari

Zaman Salgin Tahmini Oliim Sayisi
165-180 Antonine Salgini 5 milyon
541-542 1.Veba Salgin 30-50 milyon
735-737 Japonya Cicek Salgini 1 milyon
1347-1351 2.Veba Salgimni 200 milyon
1520- Yeni Diinya Cigek Salgini 56 milyon
1629-1631 Italya Vebas1 Imilyon
1665- Londra Biiyiik Vebasi 100bin
1817-1923 Kolera Pandemileri 1-6 > 1 milyon
1885- 3.Veba Salgim 12 milyon
1800 sonu Sar1t Humma Salgini 100-150 bin
1889-1890 Rus Gribi 1 milyon
1918-1919 Ispanyol Gribi 40-50 milyon
1957-1958 Asya Gribi 1,1 milyon
1968-1970 Hong Kong Gribi 1milyon
1981-Giiniimiiz HIV/AIDS > 35 milyon
2002-2004 SARS 770
2009-2010 Domuz Gribi 200.000
2014-2016 Ebola 11.000

2015- Giiniimiiz MERS 850
2019-Giiniimiiz COVID-19 3.890.000 (24.06.2021)
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Tablo 1’de, salgin hastaliklarla pek ¢ok kez kars1 karsiya kalindigini ve giiniimiizdeki Covid-19 pandemisinin
kaciilmaz oldugunu gozler Oniine sermistir. Ortaya ciktiklart zaman diliminde, ulasim olanaklarinin
kisitlanmasiyla baglayan ekonomik riskler, yerli ve yabanci yatirimlarin kisitlanmasina bagli olarak ortaya
cikan yoksulluk ve istihdam sorunlarina kadar uzanan etkileri bulunmaktadirlar. Sosyal etkileri ise, bireysel
ve toplumsal psikolojinin, bikkinlik, yorgunluk ve umutsuzluk etkileridir.

2.2.Covid-19 Pandemisi

Covid-19 (Yeni tip Koronaviriis) viriisii ilk olarak Aralik aymnin sonlarinda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan
kentinde ortaya c¢ikmistir. Ates, nefes darligi ve oksiiriik gibi solunum yolu sikintilar1 yasayan hastalarda
yapilan incelemeler sonucunda 13 Ocak 2020’de tanmimlanan yeni bir viriis tiiridiir. Bilinmeyen viriisii ilk
olarak Wuhan Belediyesi Saglik Komitetesi’nin duyurmasiyla birlikte salginin ilk sinyalleri verilmistir. Daha
sonra yapilan aragtirmalarda Wuhan bolgesindeki deniz iriinleri ve hayvan pazarinda bulunan kisilerde bu
virtis tespit edilmistir. Covid-19 hizli bir yayilim géstererek basta Wuhan kenti olmak {izere Hubei eyaletindeki
diger sehirlere, ardindan Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve neredeyse tiim Diinya’ya yayilarak
kiiresel bir kriz haline gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii genel miidiirii Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus 2020
yilinin Mart ayinda, "Su an i¢in bu viriisiin kontrolsiiz kiiresel yayilmasina sahit degiliz ve biiyiik 6l¢ekli ciddi
hastalik veya dliimlere tanik olmuyoruz" dile getirmistir. Ancak kiiresel bir kriz olarak goriiliince Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) Mart 2020 itibariyle, pandemi olarak duyurmustur.

Covid-19 virtisiiniin en yaygin belirtileri yiiksek ates, kuru Oksiiriik ve halsizliktir. Mevsimsel grip ile
karsilastirildiginda ¢ok daha bulasict ve patojenik oldugu séylenmektedir. Tahmini 6lim orani %0,5 ile %3
arasinda degismektedir (Murthy, Gomersall, & Fowler, 2020).

Tiirkiye’de pandemi hazirlik calismalar ilk defa 2004 yilinda baslatilmistir. Saglik Bakanligir 2006 yilinda
temsilcilerinin liderliginde uzmanlar ve akademisyenlerin bir araya geldikleri bir ¢alismada “Pandemi Hazirlik
Plan1 Basbakanlik Genelgesi” ad1 ile tanitilmistir. Ayrica bu gergevede “il Pandemi Planlar1” hazirlanarak iilke
genelinde deneme ¢alismalar1 yapilmis ve bu da “Kiiresel Bir Grip Salgin1 (Pandemi) Konusunda Yapilmasi
Gereken Hazirliklar” adiyla duyurmuslardir. HINT viriisii 2019 yilinda goriilmistiir ve yasanilanlar sonucu
elde edilen tecriibeler dogrultusunda da DSO’niin énciiliigiinde Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi
biitiin iilkelerin influenza viriislerine karsi daima tedbirli olmalar1 i¢in ulusal pandemiyle miicadele planlarinm
hazirlamalar1 gerektigini 6nemle vurgulamistir (Sertdemir, 2020).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik Bakanligi Covid-19 pandemisinin yayilmaya basladigi dénemde hazirladigi
Pandemik Influenza Ulusal Hazirhk Plani’na gore 10 Ocak 2020 tarihinde Koronaviriis Bilim Kurulu
olusturulmustur. Saglhik Bakanligi’nin kontroliinde 24 Ocak 2020 tarihinden itibaren havalimanlarina termal
kameralar kurulmustur. Cinden gelen yolcular kapsamli sekilde taranmaya baglanmistir. Tiirkiye Subat
2020°de Cin’den gelen tiim uguslar1 yasaklamis, 23 Subat’ta Iran smirin1 kapatmistir. Viriisiin yaygin olarak
goriildiigii Italya, Giiney Kore ve Irak gibi iilkeler uguslarinikarsilikli olarak durdurulmustur. Tiirkiye’de ilk
vaka 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmistir. Vakanin tespitiyle tedbirler ve kisitlamalar alinmaya
baslanmustir.

Tiirkiye’de koronaviriisten kaynakli ilk 6liim 18 Mart 2020 tarihinde gergeklesirken; ayni giin Cumhurbaskani
Bakanlarin da katilimiyla Koronaviriisle Miicadelede Esgiidiim Toplantisini gergeklestirmistir.

Pandemi boyunca hiikiimet tarafindan g¢esitli onlemler alinmistir. Salgini kontrol altina alabilmek i¢in iilke
genelinde sosyal mesafele, karantina ve izolasyon uygulamalarina bagvurulmustur.

2.3.Sosyal Refah

Sosyal refah kavrami dinamik bir kavramdir. Sosyal refah, sosyal sorunlarin iyi bir sekilde yonetildigi, insan
ihtiyaglarmin karsilandig1 ve sosyal firsatlarin azami dereceye ¢ikarildig: bir devlet yapisini tanimlar.

“Sosyal refah kavrami bir toplumdaki her bir bireyin 6zgiir iradesiyle ortaya koydugu tercihlerinin en iyi
sekilde tatmin edildigi bir toplumu gerektirmektedir. Sosyal refah, bireysel ihtiyaglarin yeterli dlciide
karsilandig1 ve ortaya ¢ikabilecek sosyal problemlerin iyi bir sekilde yonetildigi devlet yapisin1 gerektirdigi
icin sosyal refah ti¢ 6nemli etmenden meydana gelmektedir. Bu etmenler; ihtiyaglarin karsilanmasi, sosyal
problemlerin yonetimi ve firsatlarin gelistirilmesidir. Bu ii¢ sosyal refah etmeni birbiri ile baglantilidir ve
herhangi biri bile gerceklestirilemediginde sosyal refah dengesi alt iist olacaktir. Sosyal refah bilesenleri
bireylerin i¢inde bulundugu toplum veya devlet tarafindan karsilandiginda ise sosyal refah diizeyi
yiikselecektir” (Giiney, 2018).
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Sosyal refah kavrami ele alinan konuya gore farkli yaklagimlarla tanimlanmaktadir. Ele aliman konularin
mutluluk, gliven, doygunluk gibi soyut kavramlarla ifade edilirken bazen de ekonomik kaynaklara erisim gibi
daha somut kavramlarla ifade edilir. Sosyal refah ¢aligmalari yasam memnuniyeti olarak tanimlanmakta olup
bireyin refahinin temelinde ne oldugunu anlamaya ¢alisir. Sosyal refah kavramini agiklarken faydaci ahlak
yaklagimi ve Rawls yaklasimi olarak siniflandirilan iki farkli yaklasimindan da s6z etmek miimkiindiir.

Bentham faydaci ahlak yaklasgimimi ortaya koymustur. Refahin 6lgiilebilir ve karsilastirilabilir oldugunu
savunan Bentham, toplumdaki en ¢ok bireye en fazla mutlulugun saglanmasi toplumsal refah ilkesini ifade
etmektedir. Bagka bir ifadeyle hayatin amaci en fazla sayidaki bireye en fazla mutlulugu saglamak olarak
gormektedir. Toplumsal refah ilkesine iki durumdan beslenir. Birincisi toplumdaki bireylerin faydasinda bir
azalma olmadan en az bir bireyin fayda diizeyinin yiikselmesi durumunda ikincisi toplumdaki bireylerden
bazilarinin faydasi azalsa bile, bu fayda azalisi, bireylerin artan faydasindan az olmasi durumudur. Faydacilik
felsefesine gore, toplum tarafindan tiretilen her bir deger, o topluma ait her bir {iyesinin faydasini maksimum
yapacak bi¢cimde dagitilmalidir (Barr, 1987).

Bentham’a gore kisi, kendi ¢ikarina uygun mali ve hizmeti devletten daha iyi bilmektedir. Bu sebeple devlet
miidahalesi kisilere faydadan ziyade zarar getirmektedir. Bireyin kendisine neyin fayda neyin zarar oldugunu
yine en iyi kendisi bilmektedir. Bentham’in diisiincesi devlet miidahalesinin olmadigi, bireyin kendi arzu ve
isteklerini kendisinin belirdigi durumlar bireye daha fazla fayda saglamakta oldugudur.

Rawls Yaklagimi sosyal refah1 deger yargilarina gore degerlendiren diger bir yaklasimdir ve dl¢ililemeyen
fayday1 savunur. J. Rawls, sosyal refah yaklagiminin belirlenmesinde refah kriteri olarak sosyal adaletin esas
almmasi gerekliligini vurgular. Bu yaklagima gore refah diizeyleri esit olmayan bireylerin, refah diizeyleri
karsilastirilarak goreceli bir degerlendirme yapilmaktadir. Buna gore sosyal refah, gérece olarak refahi en
diisiik olan bireyin refahinin yiikseltilmesi esasina dayanmaktadir. Rawls’a gore refahi yiiksek bireylerin
refahindaki artis sosyal refahin artmasina sebebiyet gostermemektedir. Bu nedenle, yiiksek refaha sahip
bireylerden diisiikk refaha sahip bireylere gelir transferi yapilmasi durumunda refah diizeyi en diisiik olan
bireyin refahi artmis olacaktir ve dolayisiyla toplumun sosyal refahi arttirilmig olmaktadir. Rawls
Yaklagimi’nda esitlik ve 6zgiirliik ilkesi daha 6n plana ¢ikmaktadir (Barr, 2004).

Yaklagimlari inceledigimizde sonug olarak Rawls¢1 yaklagimda toplum etkinlik maliyeti olsa da geliri yeniden
pay ederek en fakir kisilerin zenginlesmesi amaglanir, Bentham’da ise gelir dagiliminin 6nemi yoktur. Fakat
adalet arayisinin etkinligi bozmamasi sart kosulur.

Sosyal refah tarihi, biiyiik toplumun bireylerini, ailelerini ve vatandaslarmi korumak veya fayda saglamak i¢in
tasarlanmis hayir islerinin evrimi, sosyal reform hareketleri ve kar amaci giitmeyen veya kamu sosyal
hizmetleri ile ilgili organize faaliyetlerin disiplinler arasi bir calismasidir. Hayirseverlik cabalari genellikle dini
inanglardan artmaktadir. Reformcularin inang geg¢misleri, lagvedilme, ilimanlik ve yerlesim evlerinin
kurulmasi gibi hareketlerin temelidir ve iilkenin ilk giinlerinden itibaren, dini gruplar ve bireyler sosyal reform
ve insani yardim igin 6nemli emek ve mali destek sagladilar.

Sosyal refah sistemi, bir iilkenin vatandaslarina hayatlarinin ¢esitli agsamalarinda yardimci olmak igin
olusturulmus bir programlar agidir. Sistem genellikle bir hiikiimet veya kuruluslarin sosyal refahi saglama
cabalarindan kaynaklanmaktadir. Bu, toplumun belirli ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik devam eden bir
siirectir. Sosyal refah programlar1 aracilifiyla vatandaslar, hayatin ekonomik giivensizliklerinden
korunmaktadir.

3.4.Covid-19 Pandemisinin Sosyal Refah Etkisi

Diinya 2019 yilinin sonlarina dogru Covid-19 viriistiniin ortaya ¢ikmasiyla alt iist olmustur. Enfeksiyon
sayisindaki artis, diinyay1 olumsuz etkilemistir ve Tirkiye’de bu durumdan nasibini almistir. Covid-19
pandemisindeki belirsizlik birgok alanda uzun siireli, kalic1 ve yipratict olmasi degisikliklere neden olmast
beklenmektedir. Bagka bir ifadeyle, kisa, orta ve uzun siireli ekonomik, sosyal, insan vb. etkilere neden olmast
beklenmektedir. Covid-19 pandemisinin genel olarak sosyal ve ekonomik etkileri degerlendirildikten sonra
sosyal refah tizerindeki etkileri vurgulanacak ve pandemi ile sosyal refah arasindaki ilisgki tartisilacaktir.

Insanlarin tam olarak géremedikleri ve nasil isledigini bilmedikleri bir viriis tarafindan yasamsal tehdide
maruz kalmalar1 ayn1 zamanda belirsizlik duygusunu da tetiklemistir. Belirsizligi tetikleyen ve bilinmezlige
iliskin korku, tipki giivenlige iliskin korku ve kaygilar gibi temel korkulardandir (Carleton, 2016).
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Covid-19 viriisti kiiresellesen diinyada sinirlarin daha seffaf ve insan hareketliliginin daha yaygin olmasi ve en
onemlisi de insanlarin metropollerde dar alanlarda i¢ ice yasamasindan dolay1 yayilmasi daha hizli olmustur.
Ayrica doganin tahrip edilmesi bu tiir viriislerin varligi i¢in altyapi olusturmaktadir. Bundan dolay1 ilerlemis
modern tip ve teknolojik ilerlemelere ragmen yayilma hizi tarihte ortaya c¢ikan diger salgin hastaliklarla
karsilastirilmayacak kadar hizli olmustur. Modern tibbin olanaklarindan dolay1 Covid-19 viriisiiniin 6liim oran1
veba ve Ispanyol gribine gore daha diisiik oldugu sdylenebilir. (Alpago & Oduncu Alpago, 2020).

Covid-19’un salgin bir hastalik olarak saglik sistemleri {izerinde dogrudan, toplumsal diizen iizerinde ise hem
dogrudan hem de dolayli etkileri oldugu simdiden goriilmektedir. Bu etkiler biitiin toplumlarda zamanla
igselleserek onemli degisimlere yol acacagi ongoriillmektedir. Hastane diizeni, tedavi yontemleri ve sigorta
sistemleri gibi hususlarda saglik sistemleri sorgulanarak yeniden yapilanmaci bakis acistyla yeni arayislara
girisilecegi tahminler arasindadir. Neoliberal ekonomi politikalarinin baskinligiyla kurulan kiiresel diizen,
saglik alanindaki fayda anlayisini biiyiik bir ihtimalle degistirmek zorunda kalacaktir. Boylece saglik
hizmetlerinin ekonomik ve politik kaygilarin baskisindan kurtarilmasi gerekliligi bu siiregte kesinlik
kazanmigtir (Karakas, 2020).

Diinyanin en gelismis ekonomilerinden olan Cin ve ABD’de; iiretim, sanayi, dis ticaret, tiiketim ve
yatirimlarda daralma yasanmasina neden olmustur. 2020 i¢in tiim biiyiime tahminleri iptal edilmistir. Salgin
aylardir Cin disina yayilmadigi i¢in viriisiin ekonomik dngoriileri 6nce Cin'de yapilmistir. Belli bir siire sonra
salgiin kiiresellesmesiyle Covid-19 viriisii Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nin merkez {issii haline
gelmigtir. Uluslararasi Para Fonu, Diinya Bankasi1 ve OECD, Nisan 2020'de giincellenmis ekonomik tahminler
yayinlayarak olumsuz beklentileri dile getirmistir. Diinyaki krizler incelendiginde 2008 kiiresel ekonomik krizi
de dahil olmak {izere, bu kadar yiiksek diizeyde bir belirsizligin oldugu déneme rastlanmamustir (Sanli, 2020).
Diinyada ticaret savaglar1 heniiz bitmezken 2020'de hizla yayilmaya baslayan Covid-19 salgininin etkisiyle
kiiresel sistem belirsizlik endeksi 60 y1lin en yliksek seviyesine ¢ikmasina neden olmustur. Tablo 1’de salginlar
doneminde kiiresel belirsizlik endeksi verilmistir. Diinya ekonomisi, son 60 yilda oldugundan daha biiyiik
riskler ve belirsizliklerle karsi karsiyadir. Covid-19 viriisiiniin neden oldugu ekonomik ve sosyal etki agisindan
1929 kriziyle karsilastirilabilecek kadar 6nemlidir (Inman, 2020).

Koronavirus
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Sekil 1: Salginlar Déneminde Kiiresel Belirsizlik Endeksi
Kaynak: Ahir, Bloom ve Ferceri (2020)

Sokaga ¢ikma yasagi uygulamalari, seyahat kisitlamalari, {icretsiz izin uygulamalari ve ¢aligma saati gibi
hiikiimetler tarafindan alinan tedbirler hane gelirinin azalmasia yol agmistir. Ayrica pandemi ekonomik
olarak arzdaki azalmalara ve sektorel talep degisiklere sebebiyet gostermistir. Hem {iretimi hem de iiretime
olan talebi etkiledigi i¢in salgin farkli bir boyuta evrilmistir. Talepteki ve arzdaki daralmalar, diinya ¢apinda
milli gelir tahminlerini etkilemistir. Uluslararasi kuruluslar oldukga zor bir kiiresel ekonomik kriz yasayacagi
konusunda ¢agrida bulunmustur (Deloitte, 2020).
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Sekil 2: OECD Ulkelerinde Issizlik Oranlari
Kaynak: OECD verileri (2020)

Pandeminin degisimi olumlu yonde gerceklesse dahi OECD tarafindan, iiye iilkelerde issizlik oranimin
2020’nin dordiincii ¢eyreginde % 9,4’e ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu oran Biiyiik Buhran’dan bu yana en
yiiksek seviyeyi ulagsmustir. Calismada, 2020 yilinda ortalama istihdamin 2019 yilina gére % 4,1 ile % 5
arasinda daha diisiik olacagi, 2021 yili sonunda istihdam seviyesinin hala kriz 6ncesi seviyelerin altinda olacagi
ongoriilmektedir. Covid-19 dalgalarinin devam etmesi yagsanmasi durumunda ise, issizlik oraninin 2021
yillarinda %10 seviyesine yiikselecegi; issizlik orani kriz 6ncesinde de yiiksek olan Euro Bolgesinde ise, kriz
boyunca OECD ortalamasindan daha yiiksek olmaya devam edecegi; ikinci dalganin yasanmasi halinde, 2021
yilinda igsizligin %11 seviyelerini gorebilecegi tahmin edilmektedir. Issizligin %10 seviyesine gerilemesinin
diinya tizerinde 305 milyon is¢inin isini kaybetmesine sebep olacagi tahmin edilmektedir (Tezel, 2021).

Covid-19 pandemisi Tiirkiye’nin istihdam yapist ve ¢alisma yasamu {izerinde etkili olmustur. Tirkiye nin
genel igsizlik oraninin yiiksek olmasinin nedenleri arasinda, gelismis ekonomilere sahip tilkelere kiyasla daha
geng bir niifus yapisia sahip olmasidir. Bununla birlikte 11 Mayis 2020’de TUIK tarafindan aciklanan son
issizlik verilerine gore (TUIK, 2021) Mart 2021 itibariyla bir dnceki aya gére 59 bin kisi artarak 4 milyon 236
bin kisi olmustur. Tirkiye’de genel igsizlik orami 0,1 puanlik azalis ile ylizde %13,1 seviyesinde
gergeklesmistir.

Enfeksiyonun yayilmamasi admna hiikiimetler tarafindan alinan tedbirler sonucu {iretim hacminde daralma
goriilmistiir. Bu durum ise arzin azalmasina sebep olmustur. Boyle bir krizin ortaya ¢ikmasi diinya genelinde
talep eksiligini olugturmustur.Sosyal mesafeden dolay is hayatinda alinan 6nlemler iiretimi azaltmaktadir. Bu
durum diinya genelinde milyonlarca insanin islerini kaybetmesiyle baska bir ifadeyle gelir kaybina
ugramalartyla sonuglanmistir.

Covid-19 pandemisi iiretim diigiisiine sebep olurken beraberinde biiylime oranlarina dair 6ngoriilerde degisim
meydana gelmistir. Pandeminin Tiirkiye’de goriilmesinden itibaren ¢alisma hayatina dair alinan 6nlemler bu
diisiiste etkilidir. Nitekim yagsanan tiretim azalmasiyla birlikte Tiirkiye’ye dair biiylime oranlar1 da asag1 yonlii
revize edilmistir. Pandemiden dnce Diinya Bankasinin verilerine gore 2020 yili i¢in %3 olarak belirtilen
Tiirkiye bliytime iligkin oram1 “Fighting Covid-19” raporunda %0,5, olarak asagi yonlii degisim gostermistir.
Ayrica rapora gore 2021 ve 2022 yillan i¢in ise Tirkiye’ye iligkin biiyiime oraninin %4 olmasi tahmin
edilmektedir (World Bank, 2020).

Calisan bir kisinin is ve gelir kayb1 sonucunda bakmakla ytikiimlii olunan niifusta artis egilimleri goriilmiistiir
(Bayar, Glingavdi, & Levent, 2020). Dayanismact davranislar 6zelligine sahip geleneksel refah rejiminin aileci
goriisiinii harekete gecirebilen bu egilimler gelir kayiplari ve buna bagli bir yoksullagsma siireciyle
sonuglanabilmektedir.

Makin ve Layton’un yaptig1 calismaya gore hiikiimetler tarafindan uygulanan karantina uygulamalari
olmasaydi pandemiden etkilenen ekonomilerde durgunluk yine de ortaya cikabilirdi. Ornegin; Japonya ve
Isveg, diger birgok gelismis ekonomide uygulanan karantinalardan kaginmistir ancak Haziran 2020 ¢eyreginde
sirasiyla %8 ve %9 ekonomik daralma yasamiglardir (Makin & Layton, 2020).
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Sekil 3: Secilmis OECD iiyesi iilkelerde 2020 Yilimnin ilk yarisinda GSYIH’daki degisim
Kaynak: OECD verileri (2020)

OECD (2020) verilerine gére ; COVID-19 pandemisi bir ¢ok iilke ekonomisi olumsuz etkilendigi i¢in GSYIH
biiylik olclide daralmistir. Daralma pandeminin baglangicinda oldukca sinirliyken, salgmin yilin ikinci
yarisinda artmasi nedeniyle, GSYIH’daki daralma gitgide artmis ve %210-22 arasinda gerilemistir. Krizin
tekrarlamas1 durumunda ise, GSYIH’daki azalmanin % 9,3 olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Her iki
durumda da yavas ve asamali olacag1 ve diizelme olsa bile, 2021 y1l1 sonuna kadar toplam {iretimin hala kriz
Oncesi seviyesinin ¢ok altinda olacagi tahmin edilmektedir. 2020 yilinda ikinci bir dalganin meydana
gelmemesi halinde, 2021 yilinda GSYIH biiyiimesinin % 4,8 olarak gerceklesecegi; ikinci dalganin meydana
gelmesi durumundaysa, bilyiime oraninin % 2,2 seviyesinde kalacagi 6ngoriilmektedir.

Covid-19 krizinin toplumlar, ekonomiler ve dezavantajli gruplar {izerindeki etkilerini degerlendirmek,
hiikiimetlerin ve hiikiimet ortaklarmin krizden kurtulmaya yonelik yanitlarimi bilgilendirmek ve uyarlamak
ayrica bu c¢abada kimsenin geride kalmamasini saglamak igin esastir. Giiniimiizde salgin ve bulasici
hastaliklarin sosyoekonomik olarak daha zayif durumda olan insanlari en ¢ok etkiledigi de bir gergektir (Focus,
2020).

Tiirkiye’de 65 yas tistii ve yiiksek risk gruplari i¢in karantina zorunlu iken sosyal mesafe ve izolasyon devletin
toplumu tesvik etmesiyle gerceklestirilmektedir. Ulke ¢apinda izolasyon tesvik edilmekle birlikte ev disinda
caligmaya devam etmek durumunda olan bireyler i¢in de birtakim uygulamalara girigsmistir. Bunlardan birisi
yurt dis1 baglantisi olan veya hastalik stiphesi tanist almig olanlara on dort giin kadar izin verilmesi ve bu
kisilerin ig goremezlik 6deneginin SGK tarafindan karsilanmasidir. Buna ek olarak ¢alisan niifus iginde hane
halkinda yiiksek risk grubunda kisi bulunanlarin —igverenleri ile karsilikli anlasmalar1 halinde— uzaktan
caligsmalar1 tesvik edilmektedir.

Halkin evlerde karantina ve izolasyon siirecine dahil olmasi igin belirli gereklilikler mevcuttur. Bunlarin hig
siiphesiz en Onemlilerinden biri gelir giivenligidir. Tiirkiye’nin bu baglamdaki en 6nemli uygulamalari
sunlardir; nakit destegi, emekli ayliklarinin artirilmasi ve bayram ikramiyelerinin 6ne ¢ekilmesi, kisa ¢calisma
0deneginin kolaylastirilmasi ve asgari ticret destegi. Nakit destegi, gelir testiyle tespit edilen ihtiyag sahibi
yaklasik 2 bin aileye 1.000 TL nakit yardimi olarak belirlenmistir. Torba yasayla emekli maaglarinin en diistigii
1.500 TL’ye yiikseltilmistir. Bunu destekleyici olarak da bayramda verilmesi planlanan ikramiyeler
Koronaviriis salgini nedeniyle 6ne ¢ekilmistir. Ayrica 76 yas {istii emeklilerin maaslari karantina ve izolasyon
siireglerine destek olmak amaciyla evlerine teslim edilecektir. Son olarak kisa calisma Odeneginin
kolaylastirilmasi galisanlara, asgari {icret yardimi ise hem calisanlara hem isverenlere yonelik desteklerdir.

Covid-19 viriisiiniin bulas riskinin yoksullar arasinda ¢ok daha yiiksek oldugunu kanit1 olusturulan Covid-19
Risk haritalarinda ortaya ¢ikmistir. Pandeminin emekgi ve yoksul mahallelerinde ¢ok daha yaygin oldugu bu
haritalarda gosterilebilir. Pandemi ve yoksulluk iligkisi sadece hastalik asisindan degil aym1 zamanda ¢alisma
yasamtyla baglantili gelir kayiplar1 bakimindan da kendini gostermektedir. Bu siiregte temastan kaginmak i¢in
toplu market aligverisleri Onerilse de emekg¢i ve yoksul kesim gelirleri giinliik kazanca dayali oldugu i¢in
giinliik ya da kisa siireli aligverler yapmatadir. Bu davranis bulas hizinin yayilimina sebebiyet gostermektedir.
Biitiin faktorleri birlestirdigimizde emekei ve yoksullar bu siirecte daha ¢ok disar1 ¢gikmak zorunda kalmistir.
Ciktig1 durumlarda da genelde toplu tasima araglarini kullanarak daha ¢ok siirede disarida kalmistir. Ayrica
yoksullagsma riski ile karsilasan kesimler arasinda evden c¢alisabilecek islerde istihdam edilme egilimi daha
diistiktiir (Kutlu, 2020).
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Bu boéliimde oncelikle pandemi ve sosyal refah kavramlarinin gergevesi olusturulmustur. Ardindan Covid-19
stirecinde sosyal refah konusu incelenmis; pandemi siirecindeki sosyo-ekonomik faktoérler ele alinarak Covid-
19°un sosyal refah etkisi hakkinda bilgi sunulmustur.

3. YONTEM

Bu ¢alismada nicel yaklagim kullanilarak genel tarama modeline dayali betimsel aragtirmaya bagvurulmustur.
Bu aragtirmada Covid-19 pandemisinin devam ettigi bu siiregte toplumun salgindan dolay1 sosyal refah
algilarmin etkilenme durumu ile cesitli sosyodemografik degiskenler arasindaki iliskiler agiklanmaya
calisilmustir.

3.1.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreninin 18-75 yas araligma dahil bireyler olusturmaktadir. Orneklem yontemi, basit tesadiifi
orneklem yontemi kullamilarak Istanbul ilinde ikamet eden; 18-75 yas araligina dahil bireyler segilecektir. Bu
kapsamda 6rneklem i¢in se¢im yapilirken evreni olusturan bireyler i¢inde herhangi bir ayricalik géz oniinde
bulundurulmayacaktir. Internet iizerinden elde edilen o6rneklem sayisi 411°dir. Orneklem saymmiz 0,05
giivenirlik diizeyinde, 0,05 ornekleme hatasi i¢in evreni temsil edecek yeterliliktedir (Yaziciglu & Erdogan,
2014). Calisma orneklemine ait dzellikler tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizdesi

Kadin 224 54,5
Erkek 187 455
Yaginiz?
18-24 49 11,9
25-34 171 41,6
35-44 118 28,7
45-54 43 10.5
54 iisti 23 5,6
Ogrenim Durumunuz?
[kdgretim 51 12,4
Ortadgretim 72 17,5
Lisans 266 64,7
Yiiksek Lisans 22 5,4
Mesleginiz?
Emekli 9 2,2
Esnaf 35 8,5
Ev Hanimi 40 9,7
Isci 49 11,9
Issiz 39 9,5
Memur-kamu 221 53,8
Ogrenci 18 4.4
Medeni Durumunuz?
Bekar 138 33,7
Evli 273 66,3
Var ise ¢ocuk sayiniz?
Cocugum yok 152 37
Tek ¢ocuk 100 24,3
2 ¢ocuk 107 26
3 cocuk ve iistii 52 12,7
Su an oturdugunuz evin miilkiyeti kime aittir?
Kendi Evimiz 208 50,6
Kira 199 48,4
Lojman 4 1
Aylik Ortalama Geliriniz?
2.000 TI ve alt1 55 13,3
2001 Tl — 4000 TI aras1 161 39,1
4,001 TI-6000 T1 aras1 137 33,1363
6.001 Tl ve tizeri 59 14,3
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Covid-19 yakalandiniz m1?

Evet 56 13,8
Hayir 355 86,2
Covid-19 yakalanan yakininiz var mi?

Evet 300 72,8
Hayir 111 27,2

Arastirma 6rnekleminin demografik 6zelliklerine gore dagilimlan su sekildedir:

Orneklemin %54,5’si kadin, %45,5°1i erkektir. Yaslara gore drneklemin %11,9’u 18-24 yas arasi, %41,6’s1
25-34 yas arast, %28,7’si 35-44 yas arasi, %10,5 45-54 yas aralig1 ve %5,6’s1 54 yas ve lizeri yas grubundadir.
Medeni durumlarina gére %66,3’ii evli, %33,7’si ise bekardir. Orneklemin egitim durumuna gore dagilimi;
%12,4 ilkdgretim, %17,5 lise, %0,7 6n lisans ve %64 lisans ve %35,4 yiiksek lisans seklindedir. Orneklemin
%631 ¢ocuk sahibi, %37si ise ¢ocuk sahibi degildir. Meslek gruplarin gore %53,8’i memur, %11,9’u is¢i,
%8,5’1 esnaftir. Calismayan gruplardan olusanlardan %9,7 ev hanimi, %9’u emekli, %4.4 6grenci, %9,5
igsizdir. Evin miilkiyet durumuna gore %50,6’s1 kendi evi, %48,4’1 kira, %1°1 lojmandir. Aylik ortalama gelir
dagilimi; %13,3 2.000 TI ve alt, %39,1 2.001TI-4000 TI, %4000-6000T1, %14.3’i 6.000 Tl ve dsti
seklindedir.

Ayrica drneklem grubun % 13,8°i Covid-19 hastaligini gegirirken %86,2’si haslig1 gegirmemistir. Orneklem
grubunun yakmlarmin gegirme orami ise %72,8 Covid-19 gegirirken %27,8 Covid-19 hastaligin
gecirmemistir.

3.2.Veri Toplama Araci

Caligma kapsaminda uygulanacak arastirma tekniginin aragtirma problemine cevap verecek nitelikte ve genel
kabul gérmiis bir anket olmasi istenmistir ancak literatiirde yapilan tetkikler sonucu, istenilen bigimde veri
toplama araci Ornegine rastlanmamistir. Bunun sonucunda aragtirmaci tarafindan bir anket formu
hazirlanmasina karar verilmistir.

Anket formunu arastirma problemine cevap verebilmesi ve olmasi gereken giivenirlik (tutarlilik) diizeyine
erisebilmesi i¢in Oncelikle literatiirde yapilan calismalar derlenerek ortak noktalar tespit edilmis olup gecici
0lcek maddeleri gelistirilmistir. Pilot uygulamada secilen rastsal 6rneklem ile gecerlilik ve giivenilirlik testi
yaptlmigtir. Ardindan anlagilamayan veya net olarak aktarilamayan sorular {izerinde gerekli diizenlemeler
yapilarak anket formu olusturulmustur. Arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayi 0,72
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore 6lgek giivenirligi saglayan bir degere sahiptir.

Arastirma veri toplama araci olarak kullanilan anket formu 4 boliimden olusmaktadir. Veri toplama aracinin
birinci boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerini dlgmeye yonelik 9 soruya yer verilmistir. ikinci
boliimde bireyin Covid-19 siirecinde sosyal refah diizeyi besli dlgege gore dlgiilmeye ¢alisiimustir. Ugiincii
boliimde bireyin Covid-19 siirecinde sosyal refah algisi besli olgege gore Olgiilmiistiir. Dordiincii boliimde
bireylerin Covid-19 siirecinde sosyal refah konusunda devletin gérev ve yetki alanlarinin farkindaligi ile sosyal
refaha erisme noktasinda devlete yiikledikleri sorumluluklart besli 6lgege gore sorulmustur. Anket formu
dahilinde katilimcilara toplamda 42 soru yonlendirilmistir. Anket sorulari katilimcilarin sosyal refah
kavraminin ne oldugunu anlama diizeylerini 6lgen sorulardir. Bu kapsamda bireyin Covid-19 siirecindeki
sosyal refah degisimine hakim olma diizeyi de Olglilmistiir. Ayn1 anlami ifade eden sorular ankette yer
almamustir.

3.3.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma igin Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Etik Kuruluna sunulmus ve
Etik Kurul Onayr alinmistir. Arastirma da online anket teknigi 1 Subat- 15 Mart tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Ortaya koyulan veriler SPSS 22,0 programi aracilifiyla analiz edilmistir. Caligma verileri
toplandiktan sonra ikinci asamada, calismanin amagclart dogrultusunda katilimecilarin 6lgekteki sorulara
verdikleri cevaplarla katilimer puanlari elde edilmistir. Katilimei cevaplarin  hesaplanmasinin ardindan elde
edilen puanlarin demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi (t testi ve ANOVA) analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimde arastirmaya katilan bireylerin verdikleri cevaplar dogrultusunda; cinsiyet, yas,
egitim durumu ve meslekleri ile sosyal refah boyutlar1 (diizeyi, sosyal refah algis1 ve devletin gorev ve yetki
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alanlarmin farkindaligl) puan ortalamalari arasinda istatistiki a¢idan anlamli farkliliklarin  bulunup
bulunmadigini gosteren tablolar ve yorumlamalar: yer almaktadir.

4.2 . Fark Testleri

Bu boliimde katilimcilarin Covid-19 pandemi siirecinde sosyal refah boyutlar (sosyal refah diizeyi, sosyal
refah algisi ve devletin gorev ve yetki farkindalik diizeyi) demografik Ozelliklere gore farklilasip
farklilasmadigin1 gosteren tablolara ve bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Degerlendirme Sonuglari

Cinsiyet n Ortalama Ss t p
Sosyal Refah Diizeyi | Erkek 187 2,9272 0,75275 0118 0.73

Kadin 224 3,0127 0,76005 ' '

Erkek 187 3,8941 0,51276 .
Sosyal Refah Algisi Kadm 294 3.8901 0.52369 0,659 0,041
Devletin Sorumluluk Erkek 187 3,185 1,01319 4773 0.029%
Farkindaligi Kadin 224 3,2482 0,91274 ' '

*p<0,05

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin tablo 3’ye gore sosyal refah algisi ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatiksel anlamliliga rastlanilmistir (t=-0,659;p=0,0419<0,05). Bu sonug; “Pandemi siirecinde sosyal refah
algis1 erkeklerin kadinlardan daha olumsuz etkilenmistir.” seklinde yorumlanir. Katilimcilarin devletin gérev
ve yetki alanlariin farkindaligi ile sosyal refaha erisme noktasinda devlete yiikledikleri sorumluluklart ile
cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanilmigtir. Bu sonug; “Pandemi siirecinde devletin
farkindaligi ve sorumluluk bilinci oldugu diisiincesi erkeklere gore kadinlar daha yiiksek ¢ikmistir.” Sosyal
refah diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda istatiksel anlamliliga rastlanmamistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Yas Araligina Gore Degerlendirme Sonuglar

Yas n | Ortalama | ss t p
18- 34 49 3,0392 0,70713
25-34 171 2,9591 0,71619

Sosyal Refah Diizeyi | 35 - 44 118 2,8344 0,68968
45 - 54 43 3,1163 0,92982 2,427 0,047*
55 - 64 23 3,2642 0,85117
18- 34 49 3,9917 0,47572
25-34 171 3,8246 0,59842

Sosyal Refah Algisi 35-44 118 3,8791 0,4549
45 - 54 43 3,8522 0,57987 2,876 0,023*
55 - 64 23 3,8955 0,52057
18- 34 49 3,0612 0,82584
25-34 171 3,1433 0,90235

Devletin Sorumluluk | 35 - 44 118 3,1695 1,05535

Farkindaligi 45 - 54 43 3,7116 0,97081 3,643 0,006*
55 - 64 23 3,3087 0,88416

*p<0,05

Aragtirma kapsaminda tablo 4’e gore sosyal refah diizeyi ile yas degiskeni arasinda istatiksel anlamliliga
rastlanilmistir(t=2,427;p=0,047<0,05). Katilimcilarinnin sosyal refah algisi ile yas degiskeni arasinda
istatistiksel anlamliliga rastlanmilmistir(t=2,876;p=0,23<0,05). Katilimcilarinnin devletin gorev ve yetki
alanlarinin farkindalig1 ile sosyal refaha erisme noktasinda devlete yiikledikleri sorumluluklan ile yas
degiskeni arasinda istatistiksel anlamliliga rastlanilmistir(t=,643;p=0,006<0,05).

Tablo 5. Katilimeilarin Egitim Durumuna Gére Degerlendirme Sonuglari

Egitim D. n Ortalama ss | t p
ilkégretim 51 3,457 0,67191
Ortadgretim 72 3,2436 0,82111

Sosyal Refah Diizeyi | Onlisans 3 2,2308 1,06588 13,012 0,000*
Lisans 263 2,8497 0,68867
Y. Lisans 22 2,5559 0,7332
[lkogretim 51 3,949 0,50453

Sosyal Refah Algist 1 s retim 72 3,8014 0,55804 114 0,333
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Onlisans 3 3,5333 0,92916
Lisans 263 3,9064 0,51251
Y. Lisans 22 3,9318 0,40519
Tkogretim 51 3,7941 0,83867

Devletin Sorumluluk Qnaégreﬁm 12 3,5 0,74285

Farkidalig1 O_nhsans 3 3,9667 0,89629 9,994 0,000*
Lisans 263 3,046 0,98781
Y. Lisans 22 2,9409 0,74684

*P<0,05

Aragtirma kapsaminda tablo 5’e¢ gore sosyal refah diizeyi ile yas degiskeni arasinda istatiksel anlamliliga
rastlanilmigtir(t=13,012;p=0,000<0,05). Katilimcilarinnin sosyal refah algisi ile yas degiskeni arasinda
istatistiksel anlamliliga rastlanilmamistir. Katilimcilarin devletin gorev ve yetki alanlariin farkindalig: ile
sosyal refaha erisme noktasinda devlete yiikledikleri sorumluluklari ile yas degiskeni arasinda istatistiksel
anlamliliga rastlanilmistir(t=9,994;p=0,000<0,05).

Tablo 6. Katilimeilarin Mesleklerine Gére Degerlendirme Sonuglari

Meslek n Ortalama ss | t p
Memur 222 2,8725 0,67247
Issiz 39 3,2702 0,6404
.. | Ogrenci 18 2,7222 0,91746

SosyalRefah DIzey! g hanumy 40 2.8865 0,80054 256 0.002%
Isci 48 3,1186 0,9228 ’ '
Esnaf(Serbest Caligan) 35 3,2 0,83772
Emekli 9 3,4274 0,74591
Memur 222 3,8964 0,52381
Issiz 39 3,9487 0,40515
Ogrenci 18 3,8444 0,53712

Sosyal Refah Algist I"E hanimy 40 3,9925 0,52885 0,861 0524
Isci 48 3,7958 0,60669 ' '
Esnaf(Serbest Calisan) 35 3,8937 0,44653
Emekli 9 3,6889 0,48848
Memur 222 3,1027 0,97354
Issiz 39 3,1308 0,94232

Devletin Ogrenci 18 3,1556 0,82049

Sorumluluk Ev hanimu 40 3,4775 0,94013 "

Farkindalig1 Isci 48 3,3375 0,98383 2,408 0.027
Esnaf(Serbest Caligan) 35 3,4571 0,83887
Emekli 9 3,9111 0,83433

*P<0,05

Arastirma kapsaminda tablo 6’e gore sosyal refah diizeyi ile meslek degiskeni arasinda istatiksel anlamliliga
rastlanilmistir(t=13,56;p=0,002<0,05). Katilmcilarinnin sosyal refah algis1 ile yas degiskeni arasinda
istatistiksel anlamliliga rastlanilmamigtir. Katilimcilarimnin devletin gérev ve yetki alanlariin farkindalig ile
sosyal refaha erisme noktasinda devlete yiikledikleri sorumluluklari ile meslek degiskeni arasinda istatistiksel
anlamliliga rastlanilmistir(t=2,408;p=0,000<0,027).

5. SONUC ve ONERILER

Tarih boyunca ortaya ¢ikan pandemiler topluluklari kirip gecirmis, savaslarin sonuglarini belirlemis, insan
niifusu lizerinde etkili olmustur. Diinyanin diizenini kdkten degistirme 6zelligine sahip pandemiler yasanilan
cagda toplu Olimlere ve saglik sorunlarina neden olsa da aym zamanda bilimde, ekonomide ve politik
sistemlerde yeniliklerin ve ilerlemelerin yolunu agmustir.

"Esi benzeri goriilmemis", Covid-19'un bulagsma oran ve kararliligini tanimlamak i¢in kullanilmigtir. "Esi
benzeri goriilmemis", ayn1 zamanda bu hayatta bir kez karsilasilan ortak deneyim etrafinda olusturulan yeni
kiiresel halki da blinyesinde barindirmaktadir.

Covid-19 pandemisi sosyal refah uygulamalarini yeniden diizenlememiz gerektigini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal
refah uygulamalarini sadece ekonomik temelli diisiinmemek gerekir. Gergek bir sosyal refah devleti saglik,
egitim, barinma, istthdam gibi konularin yaninda sosyal hayata yonelik de imkanlar sunar. Bu imkanlar
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toplumun gelismislik seviyesiyle de dogru orantilidir. Boyle bir siiregte toplumun refahi bireylerin refahinin
saglamasiyla bir biitiin olusturur. Bu agidan Covid-19 siireci baglaminda bireylerin sosyal refah algilarinin
degismesi sonucunda toplumsal alg1 degisikligini de beraberinde getirmektedir.

Covid-19 pandemisi diger krizlerden farki merkezinde saglik faktoriinii barindirmaktadir. Krizin ortaya ¢ikist
ve biiylimesi diger krizlerden farklidir ve bu yiizden ¢6ziimii 6nlem amacgli tedbirlerle miimkiin
goriilmemektedir. Salginin kontrol altina alimmadigi dénemlerde hiikiimetlerde alinan tedbirler bugiinii
kurtarmaya caligmaktir. Tirkiye’de de insanlarin refah seviyelerinin olumlu yonde etkilemesi amaciyla
onlemler alinmis, 6zellikle istihdama yonelik tesvik paketleri ile issizlik oranlarinin yiikselmesinin Oniine
gecilmeye calisilmustir. Isten ¢ikarma isveren aleyhine zorlastirilmistir ve bu alian bu tedbirle insanlarin issiz
birakilmasi engellenmeye calisilsa da isveren zor duruma diismiistiir. Isverenin yiikiinii hafifletmek adina
igsizlik sigortasina erigim, kisa galigma O6denegi veya nakdi 6deme gibi desteklerle s6z konusu siireci en az
hasarla atlatmalar1 hedeflenmistir.

Giintimiizde farkindalig1 yeni yeni ortaya ¢iksa da gegmisten bugiine 6nemli bir kavram olan sosyal refah
kavrami aslinda toplumdan topluma ve bireyden bireye farklilik gésteren bir kavramdir. Ancak bu degiskenlik
iizerinden pandemi siirecindeki insanlarin demografik ozellikleri bazinda etkisini anlamak {tretilecek
politikalar i¢in de etkili olacaktir. Uluslararasi literatiirde heniiz ¢alisilan bir konu olmasina karsin Tiirkiye’de
boyle bir ¢aligmaya rastlanilmamuistir. Bu baglamdan hareketle literatiirdeki eksiklik fark edilmis ve bu boslugu
tamamlamak amaciyla boyle bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Pandemi siireci ile sosyal refahi olusturan
ekonomik, psiko-sosyal konularna dair literatiir incelenmis sosyal refah algisi demografik o6zellikler
baglaminda baglantil1 bir sekilde sunulmustur.

Geng niifusun sosyal yasama verdigi 6énem alinan cevaplarla da ayn1 dogrultudadir. Bu kapsamda pandemi
siirecinde sosyal refah uygulamalarinin sadece saglik, gida, barinma odaginda gergeklestirilmemesi gerektigi
onemli bir noktadir. Ozellikle geng nesillerin internet ve tiikketim ¢aginda olmalar1 pandemi siirecinde refaha
verdikleri anlam sosyal refah anlayisi cercevesinde de bu yonlii uygulamalar gelistirilmesi gerektigini
gostermistir.

Diinyada artik hicbir seyin eskisi gibi olmayacagi ongoriilmektedir. Covid-19’un ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
egitim, vb. birgok alanda onemli degisimleri beraberinde getirecegi siirekli sdylenmektedir. Sosyal refahin
boyle bir siiregten etkilenmemesi kaginilmaz bir durumdur. Oyleki sosyal refahi diizenleyen
organizasyonlardan beklenen faydanin temin edilmesi stratejik olarak kendilerini radikal bir siiregten
gecirmeleri, tiim siireglerinde ve hizmet modellerinde reformcu bir anlayis1 benimsemelerini icap etmektedir.
Covid-19 pandemisinden kaynaklanan zorluklarla karsi karsiya kalan diinya genelindeki hiikiimetler ve
toplumlar, riskleri ve krizleri yonetmek icin uygun ve etkili hale getirmek i¢in sosyal refah uygulamalari
yeniden diisiinmeli ve yeniden tasarlanmalidir.

Gelecekte hiikiimet-segmen iligkisine bakilacak olursa Covid-19 krizinin, bireylerin kendilerinin veya
onemsedikleri kisilerin ge¢im kaynaklari igin kalic1 bir risk olusturduguna inanmalar1 ve gelirlerini koruyacak
hiikiimetlere oy vermeleri durumunda kalici olarak daha comert bir refah devletine yol acacaktir. Eger yeterli
se¢cmen simdi bu pandeminin veya gelecekteki bir krizin gelirlerini aniden vurabilecegini diisliniiyorsa, koruma
olarak 6nemli 6lgiide daha yiiksek sosyal sigorta 6demeleri talep edecektir. Boyle bir durumda siyasi partiler,
secimleri kazanmak istemelerinden dolay1 bu talepleri yerine getirmek i¢in bask: hissedecek ve ¢alismalarini
bu dogrultuda kullanacaktir.

Covid-19, evrensel bir risk olusturarak ve bizi ortak bir nedene girmeye zorlayarak, refah devleti iizerinde yeni
bir uzlasma yaratma potansiyeline sahiptir. Tipki ikinci diinya savasinda oldugu gibi hepimizi hastalik ve
yoksullugun yarattigi risklere karsi sigortalayan daha comert bir refah devleti gelecekte bizi bekliyor olabilir.

Diinya pandemilerinin yaklasik her ylizy1l meydana geldigi ve birgok can kaybinin oldugu bilinmektedir.
Yapilan bu arastirma, belirsizligin ¢ok yasandigi, hayatin biitiin alaninda radikal kararlarin alindig1 bir
dénemde planlanip gerceklestirilmesinden dolay1 olduk¢a énemlidir. insanlarin daha énce hi¢ yasamadig: bir
durumla karsilagmalari sosyal refah algisini degistirmeleriyle ger¢eklesen durumu ortaya koymasi bakimindan
degerli veriler icermektedir.
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