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Yabanci Dilin 21.Yiiz“y11 Yetkinliklerinden Iletisim Becerisine Etkisi
Konusunda 12.S1mif Ogrencilerinin Gorisleri: Hasanoglan Atatiirk
Fen Lisesi Ornegi

12th Grade Students' Opinions on The Effect of Foreign Language on Communication
Skills From 21st Century Competencies.: The Case of Hasanoglan Atatiirk Science High
School

OZET

Insanlar, yasamlarini siirdiirebilmek igin cesitli beceriler gelistirmistir ve 21. yiizyilda bu beceriler,
teknolojik araglar ve yeni kogullara uyum saglamak agisindan 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, yabanci dilin 21. yiizyil yetkinliklerinden iletisim becerisine etkisini 12. sinif 6grencilerinin
goriisleri dogrultusunda incelemektedir. Arastirma nitel arastirma modeli kapsaminda durum
caligmast deseniyle olusturulmustur. Ankara Elmadag'da bir fen lisesinde 6grenim goren 26
Ogrenciyle yapilan bu aragtirmada, 6 soruluk bir goriis formu kullanilmistir. Bu form, 21. yiizyil
becerileri ve iletisim yetkinlikleri iizer inde yogunlagsmistir. Veriler icerik analiziyle 12 kategoriye
ayrilmis ve % 96 giivenilirlik bulunmustur. Sonuglara gore, 6grenciler 21. yiizyil becerilerini bireysel
yeterlilik, teknoloji ve sosyal yeterlilik olarak tanimlamus, iletigimi ise duygu ve diisiince ifade etme,
anlama ve sozlii iletisim olarak belirtmislerdir. Yabanci dilde alic1 becerilerde (dinleme ve okuma)
daha yetkin olduklarini, iiretken becerilerde (konusma ve yazma) ise kendilerini yetersiz
hissettiklerini belirtmislerdir. En ¢ok teknolojiyi iletisim araci olarak kullanan dgrenciler, yazilim,
yabanci dil ve yaraticiligin 21. yiizyilda gerekli beceriler oldugunu vurgulamislardir. Yabanci dil
derslerinde gelistirdiginiz ve en sik kullandiginiz beceriler sorusuna 6grenciler konugma ve dinleme
becerileri olarak goriis belirtirlerken; yabanci dil derslerinde ve yabanci dil sinavlarinda basaril
olduklart becerileri ifade ederken ise en cok sirasiyla dinleme ve okuma becerisi cevabini
vermislerdir.

Anahtar Kelimeler: 21.yiizyil becerileri, Yabanci dil, fletisim
ABSTRACT

Mankind has developed various skills to sustain their lives in the 21st century. These skills gain
importance in terms of technological tools and adapting to new conditions. The aim of this study is
to examine the effect of foreign language on communication skills, one of the 21st century
competencies, according to the views of 12th grade students. The study was designed as a case study
within the scope of the qualitative research model. In this study conducted with 26 students studying
at a science high school in Elmadag, Ankara, a 6-question opinion form was used. This form focused
on 21st century skills and communication competencies. The data were divided into 12 categories
by content analysis and 96% reliability was found. According to the results, students defined 21st
century skills as individual competence, technology and social competence, and communication as
expressing feelings and thoughts, comprehension and oral communication. They stated that they
were more competent in receptive skills (listening and reading), while they felt inadequate in
productive skills (speaking and writing). Students who mostly used technology as a communication
tool emphasised that software, foreign language and creativity are also necessary skills in the 21st
century. In response to the question about the skills you develop and use most frequently in foreign
language classes, students responded as speaking and listening skills, while the skills they were most
successful in foreign language classes and foreign language exams were listening and reading skills,
respectively.

Keywords: 21st century skills, Foreign language, Communication

GIRIS

RESEARCH ARTICLE

Educational Sciences

Furkan Atan?!
Giilay EKici 2

How to Cite This Article

Atan, F. & Ekici, G. (2025).
“Yabanci Dilin 21.Y{izyil
Yetkinliklerinden iletisim
Becerisine Etkisi Konusunda
12.Smif Ogrencilerinin Goriisleri:
Hasanoglan Atatiirk Fen Lisesi
Ornegi”, Journal of Social,
Humanities and Administrative
Sciences, 11(2): 126-143. DOI:
https://doi.org/10.5281/zenodo.15
069133

Arrival: 01 January 2025
Published: 25 March 2025

International Journal of Social,
Humanities and Administrative
Sciences is licensed under a
Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International
License.

This journal is an open access,
peer-reviewed international
journal.

Insanoglu, var oldugundan beri hayatta kalabilmek icin cesitli beceriler gelistirmesi gerekmekteydi. Bu baglamda
yasam becerileri en dnemli becerilerdir. Ilgili literatiirde yasam becerileri giiniimiiz diinyasinda diisiiniildiigiinde, 21.
yiizy1l becerileri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle 21. yiizyil becerileri hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Bu
becerilerin bazilar1 asagida tanimlanmstir:

Kiiresel olarak aktif, dijital olarak doniistiiriicii, yaratici bir sekilde ilerleyici ve yetkin insan kaynagi arayan 21. yiizyil
zorluklariyla yiizlegen bireyler i¢in gerekli beceriler 21. yiizy1l becerileri olarak tanimlanmaktadir (Cbse Academics,
2020). Bagka bir tanima gore insanlarin 21. yiizy1l bilgi toplumuna katkida bulunabilmeleri gerekir (Voogt & Roblin,
2010). Kisilerarasi iletisim becerileri, elestirel diisiinme becerileri, miizakere ve reddetme becerileri, sorun ¢dzme ve
karar verme becerileri ve kendini yonetme ve basa ¢ikma becerileri, glinliik yasamin gereksinimleri ve zorluklariyla
basa ¢ikmak i¢in hayati 6nem tasir. Giinlimiizde de yasam becerileri olarak kabul edilen 21.ylizy1l becerilerine sahip
olmak ¢ok énemlidir (Cbse Academics, 2020; National Council of Education Research & Training, 2005).
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21.ylizyilda becerilerin ¢esitli stniflandirmalart vardir. Bu siniflandirmalar hakkinda anlagsmazliklar vardir ¢linkii
beceriler baz1 kaynaklar tarafindan daha genel olarak siniflandirilirken bazi kaynaklar tarafindan ise daha 6zel olarak
siniflandirtlmistir. Griffin & Care (2015), bu becerileri dort ana kategoriye ayirmaktadir. Ancak Wagner (2008),
21.yiizyi1lda yasama becerisi olarak bireylerin yedi becerisi olmasi gerektigini sdylemektedir. Bu kaynaklarda
farkliliklar olmakla birlikte benzerlikler vardir. Griffin ve Care (2015) ve Wagner (2008)'in Diinyada Yasamak
maddesinin igerigine neredeyse hi¢ dikkat etmemis ve sadece Girisimcilik ve Kariyer becerilerini vurgulamislardir.
Bunun nedeni farkli kisilerin ihtiyaclarina ve isteklerine gore bu becerilerin degisebilmesidir. Bu nedenle her yazar
Ozgiirce kapsami degistirebilmektedir.

Iletisim artik sadece sozlii ve yazili konusmadan ibaret degil cok yonlii bir hale gelmistir. Giiniimiizde 6grencilerin
yarinin diinyastyla yarisabilmeleri icin kiiresel ¢agda etkili iletisim kurmalar1 gerekir. Ciinkii iletisim konusu
21.yiizyi1lda cok sayida firsati etkileyen uluslararasi bir alan agmaktadir (Bakos Jr, 1997; Pattiwael, 2016).
Glnlimiizde igverenler, is becerilerinin yani sira etkili iletisim becerilerine sahip kisileri ise almak istemektedir. Bu
nedenle yabanci dil 6gretmenleri siniflarinda bunun farkinda olmalidir (Halvorsen, 2018).

Bunun yani sira 6gretmenler, 6grencilerini etkilemek i¢in (diger 21.ylizyil becerileri gibi) iletisim becerilerini
gelistirmelidir (Derin & Cemil, 2020). Paschal ve Gougou (2022) 6gretmenlerin katilimiyla gergeklestirdikleri
calismada dnemli sonuglar almislardir. Bu baglamda Fildisi Sahilleri Egitim Programinda, ingilizce 6gretiminde
21.ytizy1l becerilerinin entegrasyonu yoniindeki vurgular incelenerek iletisim becerilerinin desteklenmesi gerektigi
sonugclari elde edilmistir. Bir 6gretmen miifredat ve 6gretim programinin gretmenleri is birligi yapmaya ve iletisim
kurmaya tesvik ettigini belirtmistir.

llgili literatiirde agiklanan iletisim becerilerini gelistiren bircok teknik bulunmaktadir. Bunlardan biri Resim
veren bir Ingilizce 6gretmeni goniillii olarak iletisime dayali etkinlikleri tercih ettigini ve bu etkinliklerin dgretim
siirecinde 6grencilerin motivasyonunu artirdigini belirtilmektedir (Lavalle & Briesmaster, 2017).

Her birey ¢evresindeki toplulugun dilini 6grenerek iletisim kurar. Giinlimiiz diinyasinda farkli topluluklarla iletisim
kurmak igin cesitli diller, 6zellikle ingilizce 6grenmek gerekliligi belirtilebilir. ingilizce, egitimden is diinyasina ve
teknolojiye kadar genis bir alanda 6nemlidir. Etkili 6grenim yontemleriyle, yazma, konugma, dinleme ve okuma gibi
sosyal beceriler gelistirilir. Bu, Ingilizcenin nitelikli bir yasam i¢in énemli oldugunu gostermektedir (Ilyosovna,
2020; Putra, Teknologi & Nopember, 2020; Wells, 2004). Crystal (2012)'ye gore kiiresel bir statiiye sahip olan
Ingilizce, her iilkede tanman 6zel bir role sahiptir ve farkl kiiltiirleri tanima arac1 olarak kullanilmaktadir. Bobanovic
ve Grzinic (2011)'e gore Ingilizce, turizm ajansinda ¢alisanlar tarafindan is amacli, grenciler tarafindan ise eglence
amach kullamlmaktadir. Ingilizce sayesinde ¢ok fazla kiiltiire erisilebilir ve iletisim kurulabilir (Ilyosovna, 2020).
Gorkas, Otuz ve Ekici (2017)'nin hazirladig1 arastirmaya gore iletisim 21. yilizy1l becerileri kapsaminda en yiiksek
frekans degerine sahip becerilerden biridir. Akpinar (2009)'a gore yabanci dil egitimcileri, iletisim becerilerinin
Ogretilmesinde 6zel bir role sahiptir.

Incelenen arastirmalara gore; yabanci dilin 21.yiizyildaki iletisim becerilerine etkilerinden ve tanimlarindan genel
olarak bahsedilmesine ragmen iletisim becerilerine etkileri konusunda yurt i¢inde bir arastirmaya rastlanmamustir.
Akpinar (2009)'un arastirmasi iletisim becerisini arastirsa da hedef kitle ingilizce 6gretmeni adaylaridir. Gérkas vd.
(2017) tarafindan yazilan makale ¢alismasinda, Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenmek isteyenlerin sahip olmasi
gereken 21. ylizyil becerilerine odaklanilmistir. Caligmada yirmi bir farkli veri kaynagi analiz edilmistir. Ayrica
Tiirkge dersi dgretim programi ve yabanci dil olarak Tiirkge 6gretim programi 21. ylizyil becerileri agisindan
degerlendirilmistir (Bal, 2018; Tunagiir, 2021). Iletisim becerisine odakl1 arastirmalara yurt dis1 arastirmalarinda
rastlanmistir (Pattiwael, 2016; Reeves, MclIntyre, Henschel & Pierce 2021). Bu nedenle yabanci dille iletisimin nasil
ogretildigi ve iletisime katkisinin nasil oldugu incelenmelidir. Bu arastirma, 6grencilerin bakis agisiyla yabanci dil
derslerinde iletigim becerilerinin ne kadar kazandirildigini belirlemeyi ve ¢6ziim Onerileri sunmay1 amaglamaktadir.
Calismanin literatiire katkilar1 sunlardir: 1)12. simif 6grencilerinin goriisleriyle yabanci dil derslerinin iletisim
becerilerine katkilarini belirlemek ve 2) iletisim becerisine odaklanan ¢alismalarin yurt iginde yapilmadig tespit
edildiginden bu ¢alisma yurt i¢i bilimsel literatiire ve yabanci dil 6gretmenlerinin derslerini iletisim odakli revize
etmelerine katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

Bu calismanin amaci; yabanci dilin 21.yiizy1l yetkinliklerinden iletisim becerisine etkisi konusunda 12.simif
Ogrencilerinin gorislerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki alt amaglara cevap aranmustir;

1.21.yiizy1l becerilerini 12. sinif 6grencileri nasil tanimlamaktadir?
2.12.smf dgrencilerine gore iletisimin tanimi nedir?

3.Yabanci dil derslerindeki 21. ylizy1l yetkinliklerinden iletisim becerisine yonelik 6grenci goriisleri nasildir?
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4.12.simif Ggrencileri hangi 21.ylzyil yetkinliklerinin 21.yiizyila uyum saglamak i¢in gerekli oldugunu
diisiinmektedir?

5.12. Simif &grencileri, yabanci dil derslerindeki hangi iletisim becerilerinde (okuma, yazma, dinleme ve konusma)
kendilerinin gelistigini, daha basarili olduklarin1 ve yabanci dil sinavlarinda hangi becerilerde basarili olduklarini
diisiinmektedir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada yabanci dilin 21.yiizy1l yetkinliklerinden iletisim becerisine etkisi konusunda 12.sinif 6grencilerinin
goriiglerini incelemek amaciyla nitel aragtirma modeli kullanilmigtir. "Nitel arastirma, verilerin toplanmasinda ve
analizinde genellikle nicellestirme yerine sézciikleri vurgulayan bir arastirma stratejisidir." Bagka bir deyisle nitel
arastirma yaklasimi, nicel verilerin elde edilmesi yerine nitel verilerin elde edilmesi anlamina gelir (Bryman, 2012).
Yine ayni1 sekilde nitel aragtirma, insanlarin derinlemesine incelemesi, goriigmeler, odak grup tartigmalari, gozlemler,
icerik analizi, gorsel teknikler, yasam Oykiileri veya biyografiler ve ¢ok gesitli arastirma yontemlerini igeren bir
model olarak tanimlanir (Hennik, Hutter & Bailey, 2020). Nitel arastirma modelinde farkli desenler kullanilmaktadir.
Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum caligsmasi deseni kullanilmistir. “Durum aragtirmast, bir olguyu
zaman i¢ginde dogal ortaminda bir veya birkag¢ yerde yogun bir sekilde inceleme desenidir” (Bhattacherjee, 2012, s.
93). Bununla birlikte durum c¢alismalarinda sosyal etkinliklerin karmasikligin1 arastirmay1 ve anlamlarini ortaya
cikararak bir kavramsal ¢ergeve kapsaminda analiz ve degerlendirme yapilmasini saglar. Calismanin amacina uygun
olmasi i¢in kolayca anlasilir olmalidir (Gustafsson, 2017; Heale & Twycross, 2018; Stark & Torrance, 2005). Durum
calismasimin ¢esitleri bulunmaktadir. Bu arastirma, biitiinciil tek durum deseni kullanilarak yiiriitiilmistiir. “Tek
durum desenlerinde isminden de anlasilabilecegi gibi tek bir analiz birimi (bir birey, bir kurum, bir program, bir okul
vb.) vardir” (Yildirrm & Simsek, 2021, s. 313). Bu arastirma Hasanoglan Fen Lisesi’nde 12.smif 6grencilerinin
katilimiyla hazirlanmigtir.

Calisma Grubu

Hasanoglan Atatiirk Fen Lisesi 12. sinif 6grencilerinden olusan calisma grubu 47 6grenciden olusmaktadir.
Arastirmaya bu dgrencilerden goniillii olarak 26 6grenci katilmistir. Bu simiftaki dgrencileri belirlemek igin 6lgiit
orneklemesi kullanilmigtir. “Amach 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine
calisiimasina olanak verir” (Yildirnm & Simsek, 2021, s. 116). Olgiit 6rneklemesinde; “temel anlayis énceden
belirlenmis bir dizi Olgiitii kargilayan biitlin durumlarin g¢alisilmasidir. Burada belirtilen Slgiit veya olgiitler
aragtirmaci tarafindan olusturulabilir” (Yildinim & Simsek, 2021, s. 117). Bu aragtirmada 6grencilerin 3 yil boyunca
yabanci dil dersi almalari, yabanci dil seviyelerinin iist seviyede oldugunun diisliniilmesi, 12.smif olmalari
dolayisiyla akademik olarak iist seviyede olmalar1 Olgiit olarak kabul edilmistir. Arastirmacilar, uygulamaya
baslamadan 6nce katilimcilar: aragtirmanin amaci hakkinda bilgilendirmistir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada veriler 2022-2023 Egitim-Ogretim Y1l 2.déneminde katilimcilarin goriis belirtme formuna yazdiklari
goriislerinden elde edilmistir. Gorlisler Creswell (2021) tarafindan belirtildigi sekilde yapilandirilmamis agik uglu
sorular seklinde belirlenmistir. Yildirim & Simsek (2021)’e gore “goriisme yoluyla deneyimler, tutumlar, diislinceler,
niyetler, yorumlar, zihinsel algilar ve tepkiler gibi gézlenemeyeni anlamaya ¢alisiriz” (s.128). Fontana & Frey (1994)
goriismelerden s6z ederken bireysel yiiz yiize, yliz yiize grup goriismesi, posta araciligiyla ve bireysel yanitlanan soru
formu veya telefon goriismesi seklinde tiirlerin olabilecegini belirtmistir. Son zamanlarda o6zellikle yiiz yiize
goriismelerin riskli oldugu bulasic1 hastalik siirecinde e-gdriisme, online goriisme (Erbug & Ozalkan, 2022) ve
bireysel yanitlanan soru formu kullanilmaktadir. Bu nedenle bireysel yanitlanan soru formu tercih edilmistir (Denzin
& Lincoln, 2021; Ekici & Yesil¢inar, 2021). Goriis belirtme formunun hazirlanmasinda ilgili literatiir odakli Chse
Academics (2020), Menon (2021), Metusalem, Belenky & DiCerbo (2017) ve yazar1 belli olmayan 5 Communication
Skills That Every Online English Teacher Must Have (t.y.) kaynaklarina dayali 6 soru hazirlanmig olup bu sorular iki
yabanci dil 6gretmeninin ve iki alan uzmani akademisyenin goriisleri yoniinde diizenlenmistir. Kaynaklar, gerek
kapsamli olmalarindan gerekse giincel olmalarindan dolay: kitaplardan ve giincel blog yazilarindan segilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

2022-2023 egitim-6gretim yilmin mart ayinda Ankara Il Milli Egitim Miidiirliigiinden arastirmanin yapilabilmesi
icin gerekli izinlerin alinmasindan sonra veri toplama siireci baslamistir. Veri toplanacak okulun idaresinden de
gerekli izinler alinarak arastirmanin ¢alisma grubu olan 12.smif 6grencilerine sinif ortaminda veri toplama araci
ulagtirilmistir. Veriler toplanirken arastirmacilar ve ders ogretmeni goriis belirtme formu doldurulurken sinifta

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2025 11 (2) MARCH () OO0
128



mailto:journalofsocial.com

@ OOO)| Rpefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2025

birlikte bulunmuslardir. Goriis belirtme formunda alt amaglara yonelik sorular 6grencilere arastirmacilar tarafindan
uygulanmustir. Ogrenciler alti farkli simifta olup her siifta uygulama yaklasik 20 dakika siirmiistiir. Veriler icerik
analizi yontemiyle ¢dziimlenmistir. Igerik analizinde bir metin toplanip analiz edilir. Metnin igerigi; kelimeler,
anlamlar, fikirler, temalar veya herhangi bir mesaj olabilmektedir (Neuman, 2014, s. 371). Yildirim ve Simsek
(2021)’e gore “igerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine analiz edilmesini gerektirir ve dnceden belirgin
olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir” (s. 243). Bu analiz yontemi sayesinde veriler,
okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde sunulmus ve yorumlanmistir. Miles ve Huberman (1994) gibi arastirmacilar,
veri analizinin giivenilirligini hesaplamak i¢in [Goris birligi / (Goriis birligi + Goriis ayriligl) x 100] formiiliinii
Onermistir. Arastirmanin giivenirlik katsayisi bu formiile gére hesaplanmistir (s. 64). Bu baglamda arastirmacilarin
ve alan uzmanlarimin ayni kodlamalar1 goriis birligi veya gorlis ayriligr olarak tanimlanmistir. Calismanin
kategorilerini ve kodlarini belirlemede arastirmacilarin ve alan uzmanlariin yaptig1 ayni1 kodlamalar goriis birligini
farkli kodlamalar ise goriis ayriligini gostermektedir. Bu, sadece bes farkli kodda goriis ayriligr oldugunu
gostermektedir. Toplamda 139 kod yazilmistir. Miles ve Huberman (1994) tarafindan sunulan formiil, arastirmanin
giivenilirligini hesaplamak i¢in kullanilmistir. Sonug (120/120+5) x 100=%96 olarak hesaplanmistir. Bu deger, alan
uzmani ve arastirmaci arasindaki ortalama giivenirlik degeridir.

Arastirmanin Etik Izinleri

Yapilan bu ¢alismada arastirma etigi ilkeleri gozetilmis olup gerekli etik kurul izinleri alinmustir. Etik kurul izni
kapsaminda; (Gazi Universitesi Rektorliigii Etik Komisyonu, 30.03.2023, E.624219) sayili belge alinmustir.

BULGULAR

21.Yiizy1l Becerileri Konusunda 12. Stmf Ogrencilerinin Belirttikleri Tanimlara Ait Goriisleri Yoniinde
Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci alt amac1 “21.yiizy1l becerileri 12. simif 6grencilerine gore nasil tanimlanmaktadir?” olarak
belirlenmistir. “Cbse Academics (2020)’e gore 21. yiizy1l becerileri, kiiresel olarak aktif, dijital olarak doniistiiriicii,
yaratici bir sekilde ilerleyici ve yetkin insan kaynagi arayan 21.yiizy1l zorluklariyla yiizlesen bireyler icin gerekli
beceriler” olarak tanimlanmaktadir. Bu agiklamanin ardindan 6grencilere 21. yiizyildaki becerileri nasil
tanimlayabilecekleri sorulmustur. Tablo 1'de 6grencilerin bu konudaki goriisleri gosterilmektedir.

Tablo 1: 21.Yiizy1l Becerilerinin Tanimlari Konusunda Ogrenci Goriiglerinin Dagilinm

Kategori Alt Kodlar Katilimcilar Frekans(f) Toplam
Kategoriler Frekans
Aktif Ogrenme ve O-1, O-10, O-14, O-17, | 6
Geligim 0-19, 0-24 37
Yaraticilik 0-2,0-5,0-18,0-25, O- | 5
26
Yenilige Ac¢iklik O-1, 0-13, 0-14, O-15, | 5
0-18
Adaptasyon ve Cagin Gerisinde | O-10, 0-13, O-14 3
Kalmama
Ilerleme 0-3, 0,19, 0-20 3
) Verimlilik 0-8, 0-9 2
Bireysel Bireysellik 0-16, 0-19 2
Yeterlilik Basar1 O-11, 0-22 2
Becerikli ve Yeterli Olma 0-16, 0-25 2
Bilgiye Ulasma ve Hizh | O-5 1
21.Yiizy1l  Becerilerinin Ogrenme ]
Tanimlari Konusunda Akademik Alanda Gelisme 0-11 1
Ogrenci Goriisleri Kisisel Gelisim 0-19 1
Ozentilik 0-21 1
Uretkenlik 0-24 1
Ezbercilik 0-21 1
Zorluklar 0-18 1
Teknoloji(Araglar ve | 0-2,0-3, 0-5, 0-6, 9 13
Geligmeler) 0-7, 0-13, 0-19, 0-20,
0-23
Teknoloji Yazilim ve Programlama 0-4,0-5 2
Dijital Alanda Kendini | 0-14 1
Gelistirme
Teknoloji Agirlikli Beceriler 0-23 1
Sosyal Alanda Gelisme 0-6,0-11, 0-17, 0-24 4
Insani Duygular 0-6, 0-7,0-12 3
Diinya Sorunlarma Céziim 0-2 1 10
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Sosyal ve | Isbirligi 0-26 1
Cevresel Sosyal Yeterlilik 0-25 1
Yeterlilik
Dil Yabanci Dil 0-4, 0-5,0-13 3 5
Birden Fazla Yabanci Dil 0-4,0-13 2
Toplam 65

Tablo 1°de belirtildigi iizere 6grenciler 21.yiizyil becerileri tanimlari kategorisinde 4 farkl alt kategori belirlenmistir.
Bu alt kategorilerden en yiiksek frekansli olan bireysel yeterlilik (f=37) alt kategorisi olmustur. Daha sonra sirastyla
teknoloji (f=13), sosyal ve ¢evresel yeterlilik (f=10) ve dil (£=5) alt kategorileri belirlenmistir. Tablo 3’te goriildiigii
tizere Ogrencilerin goriisleri bireysel yeterlilik, teknoloji ve sosyal ve c¢evresel yeterlilik alt kategorilerinde
yogunlagsmistir. Bu alt kategorilere ait kodlar da Tablo 1’de belirtilmistir.

Asagida 6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.
“Sabit durmaksizin siirekli gelisen bir birey olmaldir. Siirekli 6grenime agik olmali ve calismalidir.” (O-1)
“Teknolojiyle i¢ ice ve ayni zamanda insani duygulart unutmadan kullanilabilecek beceriler olabilir.” (O-T)
“Insanlarin akademik ve sosyal alanlarda basarili olabilmeleri icin gerek duyduklar becerilerdir.” (0-11)

“Geligen ¢ag ile birlikte her gegen giin oniimiize zorluklar ¢ikmaktadir. Kisa siirede yaraticihgimizi konusturup
dogru kararlar verilmelidir.” (O-18)

12.Smf Ogrencilerinin Belirttikleri fletisim Tammlarina Ait Gériisleri Yoniinde Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin ikinci alt amaci “Size gore iletisim nedir?” olarak belirlenmistir. Menon (2021)’e gore iletisim
becerileri, 21. yiizyilda gelistirebileceginiz dort temel becerinin bir pargasi olarak cok énemli bir beceridir. iletisim
becerileri; diisiinme becerileri, yazma becerileri, yaratici beceriler, tasarim becerileri, teknolojik beceriler ve ayrica
duygusal beceriler ve liderlik becerileridir. Bu agiklama &grencilere belirtildikten sonra iletisimin ne oldugu
konusunda 6grencilerin goriisleri sorulmustur. Buna yonelik 6grenci goriislerine Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: iletisimin Tamimina Yénelik Ogrenci Gériislerinin Dagilim

Kategori Kodlar Katihimeilar Frekans(f)
Duygu ve Diisiince Ifade Etme 0-3, 0-4, 0-5, 0-8, 7
0-20, 0-25, 0-26
Kendini, Karsisindakini ve Birbirini | O-5, 0-6, O-13, O-14, 0-16,0- | 7
Anlama 18, 0-24
Gereklilik ve Ihtiyag 0O-1, 0-6, 0-13, 0-18, 0-19,0- | 6
23
Sézlii Iletisim-Konusma 0-1, 0-8, O-16, O-19, 0-20,0- | 6
22
] ) Sozsiiz Iletisim, Beden Dili, Jest ve | O-1, 0-8, O-11, O-19 4
Iletisimin ~ Tanimma Yonelik  Ogrenci | Mimikler
Gortisleri Empati 0-5,0-11, 0-14 3
Uyumluluk-Anlasma 0-2, 0-6, 0-13 3
Diyalog 0-12, 6-14 2
Bilgi Aligverisi 0-3, 0-17 2
Saglikli Karar, Davranislar 0-2 1
Mesaj 0-10 1
Teknolojinin Olumlu Etkisi 0-7 1
Teknolojinin Olumsuz Etkisi 0-6 1
Diksiyon 0-11 1
Yazili Iletisim 0-8 1
Dinleyici Olma 0-11 1
Teknolojik Gelismeler 0-15 1
Yaratilis Yazgist 0-1 1
Sorunsuz Iletisim 0-16 1
Toplam 50

Tablo 2’de belirtildigi lizere 6grenciler iletisim tanim kategorisine 19 farkli kod ile goriislerini ifade etmislerdir. En
yiiksek frekansli kodlar duygu ve diistince ifade etme Ve kendini, karsisindakini ve birbirini anlamadir (f=7). Daha
sonra sirastyla gereklilik ve ihtiyag¢ (f=6), sdzli iletisim-konusma (f=6), s6zsiiz iletisim, beden dili ve jest ve mimikler
(f=4), empati (f=3), uyumluluk-anlagma (f=3), diyalog (f=2), bilgi aligverisi (f=2), saglikli karar ve davraniglar (f=1),
mesaj (f=1), teknoloji olumlu etkisi (f=1), teknolojinin olumsuz etkisi (f=1), diksiyon (f=1), yazili iletisim (f=1),
dinleyici olma (f=1), teknolojik gelismeler (f=1),yaratilis yazgis1 (f=1) ve sorunsuz iletisim (f=1) olarak 6grenciler
tarafindan belirtilmistir.
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Asagida 6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.

’

“Insamin yaratilis yazgisi olabilir. 2 insanmin bir araya gelmesiyle olusan sézlii ve sozsiiz olan bir seydir iletigim.’
(0-1)

“Bence iletisimin degeri eski zamana gore giiniimiizde daha fazla artmistir ¢iinkii eski zamanlarda giiniimiizdeki
kadar geligmis bir teknoloji olmadig i¢in insanlar iletisimsiz kalamiyordu ama simdi herkes teknolojiyle i¢ ice ve
asosyal bir nesil geliyor. Bugiinlerde iletisim kesinlikle sart. Insanlarin birbirini anlamasim saglayan ve kendi 6z
benligini unutturmayan bir aractir iletigim.” (O-6)

“Bana gore iletisim bireylerin sorunsuz bir yekilde anlagsmast veya konusmasidir. Iletisimin sorunsuz gerceklesmesi
icin ise yukarida belirtilen becerilerin olmasi énemlidir.” (O-16)

“Insamin en temel ihtivaclarindan biridir. Birbirimizi anlamak, topluluk halinde yasamak icin en onemli
yapitaslarindandir. Eger iletisim ortadan kalkarsa insanligin tekrar ilk ¢cag donemlerine donecegini diistintiyorum.”
(0-23)

Yabanci Dil Derslerindeki 21. Yiizyll Yetkinliklerinden iletisim Becerisine Yonelik Ogrenci Goriisleri
Yoniinde Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin {i¢iincii alt amaci “Yabanc dil derslerindeki 21. yiizyil yetkinliklerinden iletisim becerisine yonelik
ogrenci goriisleri nasildir?” olarak belirlenmistir. Buna gére, “Derste Ingilizce 6gretmeninizde yukarida belirtilen
boyutlarin (Dinleme, Beden Dili, Jest ve Mimikler, Ses Tonu ve Kiyafet) hangilerinin yeterince 6zenli oldugunu
diistiniiyorsunuz?” sorusu ve Metusalem, Belenky ve DiCerbo (2017)’ye gore iletisim siirecinde Halka Hitap Etme,
Kisilerarasi Konusma ve Yazma, Uretken Beceriler olarak; Aktif Dinleme ve Okuma ise, Alici Beceriler olarak
adlandirilir. “Bu becerileri derslerinizde ne kadar 6grendiginizi diisiiniiyorsunuz?”, “Iletisim icin hangi araclara ve
iletisim yollaria bagvurursunuz?” sorulari 6grencilere sorulmustur. Buna yonelik 6grenci goriislerine Tablo 3, Tablo
4, Tablo 5 ve Tablo 6’de yer verilmistir.

Tablo 3: ingilizce Ogretmenlerinin Iletisim Becerilerindeki Ozenliligine Yonelik Ogrenci Goriislerinin Dagilimi

Kategori Kodlar Katiimeilar Frekans(f)
Hepsi Yeterince Ozenli | O-1, 0-2, 0-3 0-4, 0-5, 0-6, 0-7, 0-8, 0-9, | 23
(Dinleme, Beden Dili, Jest | O-11, 0-12, 0-13, O-14, 0-16, 0-17, O-18,
ve Mimikler, Ses Tonu ve | 0-19, 0-21, 0-22, 0-23, O-24,

Ingilizce Ogretmenlerinin fletisim | Kiyafet) 0-25, 0-26

Becerilerindeki ~ Ozenliligine ~ Yénelik | Kiyafet Yeterli 0-10 1

Ogrenci Gériisleri Beden Dili Harig 0-15 1
Ses Tonu ve Jest ve | O-20 1
Mimikler Harig¢
Toplam 26

Tablo 3’te belirtildigi iizere; dgrenciler Ingilizce ogretmenlerinin iletisim becerilerindeki ézenliligi kategorisine 4
farkl1 kod ile cevap vermislerdir. Ogrenciler tarafindan bahsedilen en yiiksek frekansl kod hepsi yeterince dzenli
(f=23) kodudur. Daha sonra sirasiyla kiyafet yeterli (f=1), beden dili hari¢ (f=1) ve ses tonu ve jest ve mimikler harig
(f=1) olarak 6grenciler tarafindan belirtilmistir.

Asagida o6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.

“Dinleme, Beden Dili ve Jest ve Mimikler, Ses Tonu ve Kiyafette yeterince dzenli oldugunu diisiiniiyorum. Ingilizceyi
bize aktarirken dil bilgisine, ses tonuna, beden diline dikkat ederek aktaryyor. Ayni zamanda bunlari bize aktarirken
bizi dinlemeyi ihmal etmiyor. Bize 6nem verdigini giydigi kiyafetlerden bile anlayabiliyoruz der ile alakali
oldugundan.”(0-3)

“Ses tonu ve mimik 6gretmenimizin ozenli kullamimi sonucu bizde dinleme istegi arttirir. Bizi dinlemesi de titiz ve
cana yakin olup konusma istegimizi giidiilemede etkili olmaktadir. Yani yeterince ozenli olmasaydi, bizde de etkileri
béyle olmazdi.” (O-5)

“Hepsinin yeterli diizeyde oldugunu diigiiniiyorum. Iletisim ¢cok kuvvetli. Dig goriiniise hem kendisine hem cevresine
saygist oldugu i¢in ¢ok dnem veriyor.” (0-11)

“Beden dili hari¢ hepsinde yeterince dzenli oldugunu diisiiniiyorum.” (O-15)

Tablo 4’te ve Tablo 5’te Metusalem, Belenky ve DiCerbo (2017)’ye gore iletisim siirecinde Halka Hitap Etme,
Kisileraras: Konusma ve Yazma, Uretken Beceriler olarak; Aktif Dinleme ve Okuma ise, Alici Beceriler olarak
adlandirilir.” ifadesinde yer alan Uretken becerilere ve Alici becerilere yonelik 6grenci goriislerinin dagilimia yer
verilmektedir.
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Tablo 4: Uretken Becerilere (Konugma ve Yazma) Yonelik Ogrenci Goriislerinin Dagilimi

Kategori Kodlar Katilimeilar Frekans(f)
Hepsi Yeterli 0-8,0-13, 0-14, 0-18,0-23,0- | 8
24, 0-25, 0-26
Cok az veya Yok 0-4,0-10,0-11, 0-12,0-15,0- | 7
17, ©-20,
Uretken Becerilere Yonelik Ogrenci | Halka Hitap Edebilme (:)-2, 0:6, 0-7, 0-9, 6
Goriisleri Harig 0-16, O-19
Halka Hitap Edebilme 0O-1, 0-3,0-5 3
Konusma ve Yazma 0-2, 0-6,0-7 3
Hepsi Orta 0-21,0-22 2
Toplam 29

Tablo 4’da belirtildigi lizere 6grenciler tiretken beceriler kategorisine yonelik goriisleri kapsaminda 7 farkli kod ile
cevap vermislerdir. Ogrenciler tarafindan bahsedilen en yiiksek frekansli kod olan hepsi yeterli (f=8) ‘dir. Daha sonra
sirasiyla ¢ok az veya yok (f=7) halka hitap edebilme hari¢ (f=6), hepsi yeterli (f=3), halka hitap edebilme (f=3),
konugma ve yazma (f=3), hepsi orta (f=2) ve hepsi (f=1) olarak 6grenciler tarafindan belirtilmistir.

Asagida 6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.

“Swnif icerisinde topluma hitap edebilme, kalabalik bir gruba kendini dinletebilme zor bir istir. Ilk égrencilik
yillarimda bunu yapamazken suan rahathkla yapabiliyorum.” (O-1)

“Kigsilerarasi konusma ve yazmada yeterli oldugumu diisiiniiyorum fakat halka veya herhangi bir topluluga hitap
etmede kendimi gelistirmem gerektigini diisiintiyorum.” (O-2)

“Alici becerileri edinebilmek iiretken becerileri edinmekten daha kolaydur. Uretken becerilerimin derslerde yeterince
gelistigini diisiinmiiyorum.”(0O-4)

“Halka hitap etme konusu disinda yeterli bir egitim aldigimi diisiiniiyorum.” (0-9)

“Egitim sistemimizde bunlara yeterli onemin verildigini diigtinmiiyorum. Bu konularin iizerine diistiniilmesi
lazim.”(0-11)

“Kisilerarasi konusma ve yazma konusu ders i¢i yaptigimiz etkinliklerle pekisiyor ancak halka hitap etme konusunda
kendimi hi¢ gelistiremedim.” (O-16)

“Ingilizce 6gretmenim sayesinde bir¢ok beceride gelistigimi ve kendi seviyemde eksik olmadigint diisiiniiyorum.
Yazma, konusma ve hitap konusunda Ingilizce 6gretmenim sayesinde akicryum. Edindigim bilgiler kalict.” (O-25)

Tablo 5: Alict Becerilere (Dinleme ve Okuma) Yonelik Ogrenci Goriislerinin Dagilim

Kategori Kodlar Katilimcilar Frekans(f)
Yeterli 0-2, 0-3, 0-4, O-5, 0-8, 0-9, O- | 16
11, 0-12, 0-15, O-16, O-17, ©-18,
0-19, 0-23, 0-25, 0-26
Orta Diizeyde 0-20, 0-21, 0-22, O-24 4
Okuma Yeterli 0-6,0-7,0-13 3
Yetersiz veya yok 0-10, 0-14 2
. Zorunluluk 0-12, 0-18 2
Alicr Becerilere  Yonelik  Ogrenci | Dersteki Etkinlikler Yeterli | -3, 0-5 2
Gortisleri Uretken Becerilere Gore | O-4 1
Daha lyi
Siirec I¢inde Gelisen 0O-1 1
Anlik Durum 0-19 1
Toplam 32

Tablo 5’te belirtildigi iizere; dgrenciler alict beceriler kategorisine 9 farkli kod ile cevap vermislerdir. Ogrenciler
tarafindan bahsedilen en yiiksek frekansli kod yeterli (f=16) kodudur. Daha sonra sirasiyla orta diizeyde (f=4), okuma
yeterli (f=3), yetersiz veya yok (f=2), zorunluluk (f=2), dersteki etkinlikler yeterli (f=2) iiretken becerilere gore daha
iyi (f=1), siire¢ i¢inde gelisen (f=1) ve anlik durum (f=1) olarak kodlar 6grenciler tarafindan belirtilmistir.

Asagida 6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.

“Aktif dinleme ve okumada ¢ok fazla yetersiz oldugumu diisiinmiiyorum.” (0O-2)

“Dinleme metinleri disinda begendigimiz bir metni dizi veya filmden bir kesiti rahat¢a paylasabiliyoruz. Aym sekilde
okuma metinleri tizerinde uzunca duruyoruz.” (O-3)
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“Kargi tarafi dinleme ve okuma becerilerim derslerdeki metinleri sirayla okumamiz, okuyani dinlememiz sayesinde
gelismekte olup bana yeterince égrendigimi diisiindiiriiyor.” (O-5)

“Derslerimizin bir zorunlulugu olarak 6grendigimizi diisiiniiyorum.” (O-12

“Bu becerimin pek gelistigini soyleyemem ¢iinkii birini dinlerken hemen dikkatim dagilir ve polisiyle romanlar
disinda da genelde kitap okumam.” (O-14)

“Iyi bir iletigim icin dinleme basta gelir. Dinleyerek sorunlar anlariz. Okuma da gerekli
alici beceriler arasindadir.” (0O-18)

“Aktif dinleme ve okuma her okulda oldugu gibi bizim okulda da yeterince hatta fazla miktarda veriliyor.” (O-26)

Tablo 6: iletisim Araclar1 ve Yollarma Yénelik Ogrenci Goriislerinin Dagilimm

Kategori Kodlar Katihimeilar Frekans (f)
Teknolojik Araglar | 0-2, 0-3, 0-4, 0-5, 0-6, 0-7, 0-8, | 22
(Telefon, Tablet, | 0-9, O-11,
Bilgisayar, Televizyon | 0-12, 0-14, 0-15, O-16, O-17, O-
vb.) ve Internet 18, 0-19, 0-20, O-21, O-22, O-23,
0-25, O-26
Konusma 0-4, 0-6, 0-7, 0-11, 11
0-12, 0-14, 0-16, 0-17, 0-23, O-
. 25,0-26
Iletisim  Araglar1  ve | Sosyal Medya 0-3, 0-4, O-11, O-15, 6
Yollarina Yénelik 0-19, 0-21
Ogrenci Gorisleri Konusma ve Yazma 0-1, 0-2, 0-8, 0-9, 0-19 5
Beden Dili, Jest ve | O0-19, 0-24, 0-26
Mimikler
Konugma ve Dinleme 0-20, 0-24 2
Kitle Iletisim 0-13 1
Dilekce ve Mektup 0-19 1
Toplam 51

Tablo 6’da belirtildigi tizere 6grenciler iletisim araglar1 ve yollar1 kategorisine 8 farkli kod ile cevap vermislerdir.
Ogrenciler tarafindan bahsedilen en yiiksek frekansli kod teknolojik araclar ve internet (f=22) kodudur. Daha sonra
strastyla konusma (f=11), sosyal medya (f=6), konusma ve yazma (f=5), beden dili, jest ve mimikler (f=2), konugma
ve dinleme (f=2), konusma ve dinleme (f=1), kitle iletisim (f=1) ve dilek¢e ve mektup (f=1) olarak kodlar 6grenciler
tarafindan belirtilmistir.

Asagida 6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.
“Telefon, tablet, bilgisayar, televizyon gibi kisaca internet araciligiyla sosyal medyada paylasabiliriz.” (O-3)
“Cogunlukla telefon vb. araglart kullaniyorum. Diger taraftan konusma ile sagliyorum.” (O-T)

“Yiiz yiize iletisim onceligimdir ama yiiz yiize iletisim kuramadigimda sosyal medya, mesajlasma uygulamalari ve
Gmail den faydalaniyyorum.” (O-11)

“Gelisen ¢ag ile birlikte giiniimiizde bir¢ok iletisim yollart bulunmaktadir. Telefonlar sayesinde gerekli iletisimi
saglayabiliriz.” (O-18)

“Iletisim icin beden dili, konusma, yazma gibi yollara ve sosyal medya, telefon ve bazen de dilek¢e ve mektuplara
basvururum.” (0-19)

21.Yiizyila Uyum Saglamak I¢in Gerekli Olan Becerilere Yonelik 12.S1mif Ogrencilerinin Géoriisleri Yoniinde
Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dordiincii alt amaci “Hangi becerilerin 21.yiizyilda gerekli oldugunu diisiinmektesiniz?” olarak
belirlenmistir. Buna gore ‘“Hangi becerilerin 21.yiizyilda gerekli oldugunu diisiinmektesiniz?” ve 21. yiizyil
yetkinliklerinden haberdar misiniz? Evet ise hangi yetkinlikleri biliyorsunuz ve hangileri size gore 21.yiizyilda
gereklidir? sorulart sorulmustur. Buna yonelik 6grenci goriisleri Tablo 7°de ve Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 7:Ogrenci Goriislerine Gore 21. Yiizyilda Gerekli Olan Becerilerin Dagilimi

Kategori Kodlar Katilimcilar Frekans(f)
Yazilim 0-2,0-3,0-4,0-5,0-13,0- | 8
14, O-15,
Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2025 11 (2) MARCH () OO0

133


mailto:journalofsocial.com

@ OOO)| Rpefereed & Index & Open Access Journal

journalofsocial.com

2025

0-16
Yabanci Dil 0-2,0-3,0-4,0-5,0-11,0- | 8
12, 0-13,
0-14
Yaratict Diisiinme ve Uretme 0-2,0-5,0-8,0-15,0-19, | 8
0-20, 0-24, 0-25
Tletisim 0-2, 0-6, 0-7, O-11, 0-20, | 7
0-24, 06-26
Teknoloji O-1, 0-4, O-11, O-16, O-18, | 6
0-23
Analitik Diisiinme 0-6, 0-7, 0-15, 0-19 4
Problem C6zme 0-17,0-19 2
Ahlaki Kurallar 0-2, 0-10 2
Duygu Kontrolii 0-12, 0-17 2
Ogrenci Goriislerine Gore Isbirligi — 0-20, 0-26 2
21.Yiizy1l’da Gerekli Olan Beceriler Elestirel Disinme 9_15’--0_20 2
’ Akict Konugma 0-2, 0-23 2
Bilimsel Gelismelere ve Caga Ayak | O-5, 0-11 2
Uydurma
Birden Fazla Yabanci Dil 0-15,0-2 2
Aktif Ogrenme 0-1, 0-18 2
Istikrar ve Disiplin 0-2 1
Girisimcilik 0-3 1
Liderlik 0-17 1
Merak ve Sorgulama 0-21 1
Yasam ve Mesleki Beceriler 0-22 1
Déniistiirme 0-9 1
Co6ziim Odakli Diisiinme 0-2 1
Aragtirmact Olma 0-1 1
Empati 0-11 1
Diisiinme 0-21 1
Okudugunu Anlama 0-23 1
Sadelik 0-25 1
Akicilik 0-25 1
Toplam 72

Tablo 7°de belirtildigi tlizere; ogrenciler 21.yiizyilda gerekli beceriler kategorisine 28 farkli kod ile cevap
vermiglerdir. En yiksek frekansli kodlar yazilim ve yabanct dil ve yaratici diisiinme ve iiretme (f=8) olmustur. Daha
sonra sirasiyla iletisim (f=7), teknoloji (f=06), analitik diisiinme (f=4), problem ¢6zme (f=2), ahlaki kurallar (f=2),
duygu kontrolii (f=2), isbirligi (f=2), elestirel diigiinme (f=2), akici konusma (f=2), bilimsel gelismelere ve ¢caga ayak
uydurma (f=2), birden fazla yabanci dil (f=2), aktif grenme (f=2), istikrar ve disiplin (f=1), girisimcilik (f=1), liderlik
(f=1), merak ve sorgulama (f=1), yasam ve mesleki beceriler (f=1), doniistiirme (f=1), ¢6zlim odakl diisiinme (f=1),
arastirmaci olma (f=1), empati (f=1), diisiinme (f=1), okudugunu anlama (f=1), sadelik (f=1) ve akicilik (f=1) olarak
ogrenciler gorislerini belirtmiglerdir.

Asagida 6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.

“Yazilim becerisi, bir¢ok dili akict konusabilme, yaratici diistince, istikrar ve disiplinli ¢alisma becerisi, ¢oziim odakll
diigtince ve en énemlisi ahlaki kurallara uygunluk, iletisim.” (O-2)

“Empati yeteneginin yiiksek olmasi, yabanci dil, konusma becerisi (iletisim), teknoloji ve bilimsel gelismelere ayak
uydurabilme. ” (O-11)

“Kodlama, yenilik¢i diisiinme, yaraticilik, elestirel diisiinme, analitik zeka.” (0—15)
“Gelisen teknoloji cag ile birlikte teknoloji alanindaki her seyin bilinmesi ve érenilmesi gerekmektedir.” (O-18)

“Problem ¢bzme becerisi sadece 21.yiizyilda degil, her zaman gerekli olan bir beceridir. Giiniimiiz yasantisinda
karsilastigimiz tiirlii zorluklar ile miicadele i¢in problem ¢ozme becerisi sarttir. Problemleri ¢ozerken edinecegimiz
bilgiler i¢in bilgi toplama, arastirma, ayrigtirma becerileri de lazim. Yasantimizda farkli problemlere farkly ¢oziimler
iiretmemiz gerekir.” (0-19)

Tablo 8: Ogrencilerin Bildiklerini Belirttikleri 21. Yiizy1l Yetkinliklerine Yénelik Gériiglerinin Dagilimi

Kategori Kodlar Katihmcilar Frekans(f)
Hay1ir Haberdar Degilim 0-1, 0-5,0-7, 0-12, 10
0-14, 0-17, 0-20, 0-21, 0-22,
0-26
Yaraticilik 0-2, 0-6, 0-8, O-15, 7
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0-16, 0-18, 0-23
Tletisim 0-6, 0-13, 0-16, O0-19, 0-23, O- | 6
24
Ogrencilerin Bildiklerini Belirttikleri | Elestirel Diisiinme 0-6, 0-15, 0-16, 0-19, 0-23, 5
21. Yizyll Yetkinliklerine Yonelik Isbirligi 0-16, 0-18, 0-19, 0-23 4
Gorisleri Liderlik 0-2,0-11, 6-19 3
Yabanci Dil 0-3, 0-4, 0-13 3
Yazilim 0-3,0-19 2
Teknoloji Okuryazarhgi 0-4, 0-8 2
Inovasyon 0-15, 0-19 2
Tleri goriisliiliik 0-2 1
Problem C6zme 0-11 1
Kiiresel Farkindalik 0-11 1
Bilgi Okuryazarlig: 0-15 1
Déniisiim 0-9 1
Veri Analizi 0-11 1
Toplam 50

Tablo 8’de belirtildigi iizere dgrenciler bildiklerini ifade ettikleri 21. yilizy1l yetkinlikleri kategorisine 16 farkli kod
ile cevap vermislerdir. Ogrenciler tarafindan bahsedilen en yiiksek frekansli kod hayir haberdar degilim (f=10)
kodudur. Daha sonra sirasiyla yaraticilik (f=7), iletisim (f=6), elestirel diisiinme (f=5), isbirligi (f=4), liderlik (f=3),
yabanci dil (f=3), yazilim (f=2), teknoloji okuryazarlig1 (f=2), inovasyon (f=2), ileri goriisliiliik (f=1) problem ¢6zme
(f=1), kiiresel farkindalik (f=1), bilgi okuryazarligi (f=1), doniisiim (f=1) ve veri analizi (f=1) olarak kodlar
Ogrenciler tarafindan belirtilmistir.

Asagida 6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.

“Hayr bilmiyorum.” (0-5)

“Yaraticilik konusu ézellikle teknoloji de ¢cok énemli.” (O-8)

“Evet haberdarim. Dil bilmek, saghkli iletisim kurabilmek bu yiizyilda gerekli olan seylerdir.” (0-13)

“21.yiizyl yetenekleri, isbirligi, iletisim, elestirel diisinme ve yaraticiliktir. Bence hepsi ¢agimiz i¢in gereklidir.
Sahip olmadigimiz takdirde giinliik hayatimizda zorluklar ¢ikarabiliriz.” (O-16)

“Hayrr, haberdar degilim.” (0—17)
“Isbirligi, iletisim, elestirel diigiinme, yaraticilik. Hepsi gerekli.” (O-23)

12. Simf (")grencileri, Yabanci Dil Derslerinde Hangi fletisim Becerilerinde (Okuma, Yazma, Dinleme ve
Konusma) Kendilerinin Gelistigini, Daha Baszlrlll Olduklarim ve Yabanci Dil Sinavlarinda Hangi Becerilerde
Basarih Olduklarini Diisiinmelerine Yonelik Ogrenci Goriisleri Yoniinde Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin besginci alt amaci, “12. Smif 6grencileri yabanci dil derslerindeki hangi iletisim becerisinde (okuma,
yazma, dinleme ve konusma) kendilerinin gelistigini ve kendilerinin daha basarili oldugunu diistinmektedirler?”
olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik yabanci dil derslerinde;

1.Hangi iletisim becerilerinizin gelistigini diigiinityorsunuz?
2. En ¢ok hangi iletisim bi¢imini kullaniyorsunuz (konugma, dinleme, okuma ve yazma)?

3.Hangi beceride (konusma, dinleme, okuma ve yazma) daha basarili oldugunuzu diisiiniiyorsunuz? Nedenleriyle
aciklaymiz.

4.Yabanci dil dersleri sinavlarinda hangi dil becerilerinde daha basarilisiniz? Agiklaymiz.

sorular1 sorulmustur. Buna yonelik 6grenci goriisleri Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 9:Yabanci Dil Derslerinde Gelistirdiklerini Belirttikleri Iletisim Becerilerine Yénelik Ogrenci Gériislerinin Dagilim

Kategori Kodlar Katihimcilar Frekans(f)
Konusma 0-1, 0-2, 0-3, 0-6, 0-8, O-9, 13
O-11, 0-12, 0-14, 06-17, ©-23,
0-25, 0-26
Dinleme 0O-1 0-2, 0-3, 0-6, O-11, O0-12, O-15, O-17, | 12
0-18, 0-20, 0-23,
Yabanct  Dil  Derslerinde O-25
Gelistirilen Iletisim Becerilerine | Yazma 0-2, 0-4, 0-6, 0-8, , 0-9, O-11, 0-13, O-16, | 10
Yénelik Ogrenci Goriisleri 0-25,0-26
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Okuma 0-4, 0-6, 0-8, 0-9, O-13, O-15, O-16, 0-20, | 9
0-25
Anlama 0-6, 0-16, 0-23 3
Hicbiri O-7 1
Kelime ve Dil Bilgisi 0-10 1
Jest ve Mimikler 0-14 1
Uluslararasi Iletisim 0-19 1
Toplam 51

Tablo 9’da belirtildigi {izere yabanci dil derslerinde gelistirilen iletisim becerileri sorusuna 9 farkli kod ile cevap
vermislerdir. Ogrenciler tarafindan bahsedilen en yiiksek frekansh kod konusma (f=13) kodudur. Daha sonra sirastyla
dinleme (f=12), yazma (f=10), okuma (f=9), anlama (f=3), hi¢biri (f=1), kelime ve dil bilgisi (f=1), jest ve mimikler
(f=1), uluslararas iletigsim (f=1) olarak 6grenciler tarafindan belirtilmistir.

Asagida 6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.

“Yabanci dil dersleri daha ¢ok konusma ve dinleme agisindan fayda sagladi, yazma da sayilabilir ancak okuma
becerisine ¢ok etki ettigini diisiinmiiyorum.” (O-2)

“Konusma, yazma ve dinleme becerilerimin gelistigini diigiiniiyorum.” (O-5)
“Konusma, yazma, okuma gibi biitiin konularda kendimi gelistirdim.” (O-8)
“Okuma ve yazma becerilerimin gelistigini diigiiniiyorum.” (0-13)

“Dinleme konusunda kulaklarimin her gecen giin asina olmas ile birlikte daha cok gelistigimi diisiiniiyorum.” (O-
18)

“Uluslararast iletisim becerimin gelistigini diisiiniiyorum. Uyum becerisinin de yabanci dil dersleriyle daha da
kolaylagtigini hissediyorum.” (O-19)

“Konusma ve yazma basta olma iizere, bircok iletisim becerisinde gelistigimi diisiiniiyorum.” (O-26)

Tablo 10: Yabanci Dil Derslerinde En Cok Kullanilan iletisim Becerilerine (Dinleme, Okuma, Konusma, Yazma) Yénelik Ogrenci
Goriislerinin Dagilimi

Kategori Kodlar Katihmeilar Frekans(f)
Konusma O-1, 0-2, 0-3, 0-4, O-5, 0-6, O-7, | 17
0-12, 6-14,
Yabanci Dil Derslerinde En Cok 0O-16, 0-17, 0-18, 0-21, 0-22, O-
Kullanilan Tletisim Becerilerine 23, 0-24, 0-26
Yénelik Ogrenci Goriisleri Dinleme 0-1, 0-2, 0-4, O0-11, 12
0-12, 0-14, O-15, O-16, 0-19, O-
20, 0-21, 0-24
Okuma 0-1, 0-3, 0-4, 0-9, O-10, 0-13,0- | 9
15, 0-16, 0-21
Yazma 0-1, 0-2, 0-4, O-10, 8
0-16, 0-21, 0-25, O-26
Toplam 46

Tablo 10°de belirtildigi lizere 6grenciler en ¢ok kullanilan iletisim becerileri kategorisine 4 farkli kod ile cevap
vermislerdir. Ogrenciler tarafindan bahsedilen en yiiksek frekansl kod konusma (f=17) kodudur. Daha sonra sirastyla
dinleme (f=12), okuma (f=9) ve yazma (f=8) olarak kodlar 6grenciler tarafindan belirtilmistir.

Asagida 6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.

“Konusma ve okuma olabilir ama genellikle konusma insanlarla diyalog halinde olmak daha keyifli ve rahat.” (O-
3)

“Hepsi ile yabanci dil olarak aram kétii. Dil ile aram hi¢ iyi degil.” (O-T)
“En ¢ok kullandigim okuma ¢iinkii okuma eylemi beni ¢ok rahatlatiyor.” (O-9)
“Konusma ve dinleme.” (0-12)

“Hepsini de giinliik hayatimda fazlaca kullaniyorum.” (O-16)

“Konusma ciinkii digerlerinden daha sik kullantyorum.” (O-17)

“Daha ¢ok dinleme bigcimini tercih ediyorum. Bu sayede insanlarin analizini yaparak konusma tarzima dikkat
ediyorum. Dinleme sayesinde yasamin ¢oziimiinii zorluklardan ¢ikis yolunu bulacagumi diistintiyorum. Yabanct dili

anlamak bu sekilde daha kolaydir.” (0O-19)
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“Yazma bigimini kullanmay: daha ¢ok seviyorum.” (0-25)

Tablo 11:Yabanci Dil Derslerinde Ogrencilerin Basarili Oldugunu Diisiindiigii Becerilere (Dinleme, Okuma, Konusma ve Yazma) Y6nelik

Ogrenci Goriislerinin Dagilim

Kategori Kodlar Katilimeilar Frekans(f)
Dinleme 0-2, 0-3, 0-4, 0-8, 0-9, O-10, O- | 14
11, 06-12, O-15, O-16, 0-19, 0-20,
Yabanct Dil Derslerinde 0-21, 0-26
Ogrencilerin Konusma 0O-1, 0-3, 0-5, 0-8, 0-9, O-14, O- | 11
Basarili  Oldugunu  Diisiindiigii 17, 0-18, 0-22, 0-23, 0-24
Beceriler Okuma 0-4, 0-7, 0-8, 0-9, 0-10, 0-13,0- | 8
15, O-16
Yazma 0-4, 0-6, 0-7, 0-8, 0-9, O-16, O- | 7
25
Toplam 40

Tablo 11°de belirtildigi tizere 6grencilerin basarili olduklarini diistindiikleri konugsma becerileri kategorisine 4 farkli
kod ile cevap vermislerdir. Ogrenciler tarafindan bahsedilen en yiiksek frekansli kod dinleme(f=14) kodudur. Daha
sonra sirasiyla konugma (f=11), okuma (f=8) ve yazma (f=7) olarak kodlar 6grenciler tarafindan belirtilmistir.

Asagida 6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.

“Konusma c¢iinkii karakterimden otiirvii yetenekli oldugumu diigiiniiyorum. Meslek se¢iminde bunu on planda tuttum.”
(0-1)

“Konusmada pek iyi degilim, diksiyonum bozuk, hizli konusurum. Iyi bir dinleyiciyim bence (¢ogunlukla aglama
duvari ben oldugumdan miitevellit). Okumada tyiyim, hizli metin okurum, diizgiin okurum. Yazmada iyiyim, siislii
ciimleler kurup siirsel seyler anlatabilirim.” (O-4)

“Konusma, dinleme, okuma ve yazma konusunda da oldulfga basarilyim. Konusarak insanlary etkileyebilirim.
Yazilarimda oldukga basarilyym ¢iinkii odiiller aliyyorum.” (O-8)

“Dinleme becerisinde daha yetenekli oldugumu diisiiniiyorum ¢iinkii diger becerilerde kendimi gelistiremedim.

Konusurken ciimleleri bir araya getiremiyorum. Okuma ve yazma konusunda ise dikkat daginikligim etkili oluyor.”
(0-12)

“Dinleme ve okumada daha bagarili oldugumu diistiniiyorum ¢iinkii diistincelerimi tam olarak ifade etmede
zorlanyorum.” (O-15)

“Konusma ¢tinkii konusmay seviyorum.” (0—22)

“Konusma ciinkii hitap yetenegimin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum ve ikna konusunda basariliyim.” (O-24)

Tablo 12: Yabanct Dil Dersleri Smavlarinda Basarili Olduklarini Diisiindiikleri Becerilere (Dinleme, Okuma, Konusma, Yazma) Yo6nelik
Ogrenci Gériislerinin Dagilimi

Kategori Kodlar Katihmeilar Frekans(f)
Okuma 0-1, 0-3, 0-4, 0-5, 0-6, 0-7, 0-8, | 17
0-9, 0-10,
0-11, 0-12, 6-13, 0-15, O-16, O-
Yabanci Dil Dersleri Sinavlarinda 17 0-19, 0-23, 0-25
Basarili Olunan Becerilere Yénelik | Dinleme 0-3, 0-8, 0-9, O-10, 11
Ogrenci Goriisleri 0-11, 0-15, O0-16, 0-19, 0-20, O-
23, 0-25
Yazma 0-4, 0-6, 0-7, 0-8, 0-9, O-14, O- | 10
16, 0-19, 0-24, 0-25
Konusma 0-2, 0-8, 0-9, O-18, 7
0-20, 0-25, 0-26
Toplam 46

Tablo 12’de belirtildigi {izere 6grenciler yabanci dil derslerinde hangi becerilerde basarili olduklar1 yoniindeki
goriisleri kategorisine 4 farkli kod ile cevap vermislerdir. Ogrenciler tarafindan bahsedilen en yiiksek frekansli kod
okuma (f=17) kodudur. Daha sonra sirastyla dinleme (f=11), yazma (f=10) ve konugma (f=7) olarak kodlar 6grenciler
tarafindan belirtilmistir.

Asagida 6grencilerin 6rnek goriislerine yer verilmistir.

“Yazmak ve okumak, dinleme ve konugmaya gore daha kolay. Dinleme becerilerimi kendimi 6grenmekte oldugum
dile maruz biraktikca gelistiriyorum ama konugsma becerilerimi kendi kendime konusarak yeterince
gelistiremiyorum.” (O-4)
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“Eskiden dinleme konusunda basariliydim ama suanda hepsinde olduk¢a yetkinim.” (O-8)
“Okuma ve dinlemede daha basariliyim. Egitimimi alirken kendimi bu konularda gelistirdim.” (O-11)
“Okuma ciinkii kelime hafizam kuvvetlidir.” (O-17)

“Giiniimiiz sosyal medyasinin hayatimiza iyice girmesi iler birlikte konusma becerisine daha yetkin oluyoruz ve bu
sayede her gegen giin bunu gelistiriyoruz.” (O-18)

“Z’abancz dil derslerimde ¢ok da basarii oldugum soylenemez ¢iinkii ¢alismayr bir siire birakinca hatirlamyyorum.”
(0-22)

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde 12.smif 6grencileriyle gerceklestirilen goriismelerde belirtilen verilerin analizi sonucunda yabanci dilin

21. yiizy1l yetkinliklerinden iletisim becerilerine etkisine yonelik sonuglar alt amaclar kapsaminda incelenmis ve
literatiirdeki diger calismalarla karsilastirilarak tartisilmistir. Daha sonra calismayla ilgili 6neriler belirtilmistir.

Tablo 13’te sonuglarin alt amaglara ve kategorilere gore dagilimi verilmistir. Bu tablo diizenlenirken hangi alt amacin
hangi kategoriyle iliskisi oldugu ve en yiiksek frekans degerine sahip olan sonuglar belirtilmistir. Ingilizce
Osretmenlerinin Iletisim Becerilerinde Ozenliligi, Alict Beceriler ve Iletisim Araglart ve Yollar: kategorilerinde en
yiiksek frekans sonucu 1 tane verilmistir. Ciinkii bu kategorilerde en fazla frekansi olan kodlar seg¢ilmistir.

Tablo 13:Aragtirmada Elde Edilen Sonuglarin Alt Amaglara ve Kategorilere Gore Dagilim

Alt Amaglar Kategoriler En Yiiksek Frekans Degeri Olan Sonuclar
Birinci alt amag: 21.Yilzyil Becerileri | Kategori 1: 21.yy. Becerilerinin Tanimlar: 1.Bireysel Yeterlilik

Konusunda 12. Smmf Ogrencilerinin 2.Teknoloji

Tanimlari 3. Sosyal ve Cevresel Yeterlilik

Ikinci alt amag: 12.Smif Ogrencilerine | Kategori 1: Iletisimin Tanmm 1.Duygu ve Diisiince Ifade Etme

Gore Iletisimin Tanimi 2.Kendini, Kargisindakini ve Birbirini Anlama

3.Gereklilik ve Thtiyac

Ugiincii  alt amag:  Yabanct  Dil | Kategori 1: Ingilizce Ogretmenlerinin Iletisim | 1. Hepsi Uygun ve Yeterince Ozenli

Derslerindeki 21. Yiizy1l | Becerilerinde Ozenliligi
Yetkinliklerinden letisim Becerisine | Kategori 2: Uretken Beceriler 1.Hepsi Yeterli
Yonelik Ogrenci Goriisleri 2.Cok Az veya Yok
3. Halka Hitap Edebilme Hari¢
Kategori 3:Alic1 Beceriler 1. Yeterli
Kategori 4: Iletisim Araglar1 Ve Yollar 1.Teknolojik Araglar (Telefon, Tablet, Bilgisayar,

Televizyon vb.) ve Internet

Doérdiincii alt amag: 21.Ylzyilla Uyum | Kategori 1: 21.yy.’da Gerekli Olan Beceriler 1. Yazilim

Saglamak I¢in Gerekli Olan Becerilere 2.Yabanc1 Dil
Yénelik  12.Smif  Ogrencilerinin 3.Yaratic1 Diisiinme ve Uretme
Gortgleri Kategori 2: Ogrencilerin Haberdar Oldugu | 1.Hayir Haberdar Degilim
21.yy. Yetkinlikleri 2.Yaraticilik
3.1letisim

Tablo 13°te yer alan sonuglarin alt amagclara ve kategorilere gére dagilimi verilmistir. Bu tabloda toplam 12 kategori
verilmistir. Bu kategoriler her alt amaca dayali sorulara gore hazirlanmigtir. Besinci alt amag hari¢ her alt amag ve
kategorinin altinda en sik tekrar eden kodlar verilmistir. Besinci alt amag ve onun kategorileri 4 beceriyi kapsadigi
icin 4 kodun tamami en yiiksek frekanstan en diisiik frekans degerine dogru siralanmustir.

Aragtirmanin amaci yabanci dilin 21.yiizy1l yetkinliklerinden iletisim becerisine etkisi konusunda 12.siif
Ogrencilerinin goriiglerini incelemektir. Bu amagla 6grenciler, 21.yiizyil becerilerinin tanimlarini, iletigimin tanimini,
iletisim boyutlarinin 6gretmenlerde nasil olduklarini, iiretken ve alici becerilerini, iletisim araglar1 ve yollarini,
21.ytizyilda gerekli olan becerilerini, 6grencilerin haberdar oldugu 21.yiizyil yetkinliklerini, yabanci dil derslerinde
hangi iletisim becerilerinin gelistirdiklerini en ¢ok hangi iletisim yontemini kullandiklarini, genel olarak hangi
beceride yabanci dil derslerinde kendilerinin gelistigini, basarili oldugu sorularini ve yabanci dil sinavlarinda hangi
becerilerde basarili olduklarin1 Gériis Belirtme Formuyla kendi gozlemlerine ve diisiincelerine gore siibjektif olarak
cevaplamislardir.

Birinci alt amaca gore elde edilen sonuglar ve tartisma;

Kategori 1°de 6grenciler 21.ylizyil becerilerini en ¢ok sirasiyla bireysel yeterlilik (37 dgrenci), teknoloji (13 6grenci)
ve sosyal ve ¢evresel yeterlilik (10 ogrenci) kodlariyla tanimlamaktadirlar. 21. yiizy1l becerileri, bireysel olarak yeterli
olmanin yaninda sosyal ve gevresel yeterli olmay1 gerektirmektedir. Arastirma sonuglarina gore dgrenciler ise
bireysel yeterliligi daha 6nemli gormektedirler. Ciinkii bireysel olarak kazanilan beceriler sayesinde sosyal ve
cevresel beceriler daha anlamli olabilmektedir. Voogt & Roblin (2010)’a gore bireylerin kendilerini degisen diinyaya
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adapte etmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ogrencinin 6nce bireysel becerilerini gelistirip daha sonra sosyal ve
cevresel becerilerini gelistirdikleri diisiiniilmektedir. O yiizden 21.yiizyil becerilerini daha az &grenci sosyal ve
cevresel yeterlilik olarak tanimlayabilmislerdir.

21. yiizy1l becerilerinin ikinci sirada teknoloji kavramriyla eslestirilerek tanimlandig1 goriilmektedir. Bunun nedeni
son yillarda teknolojinin giinliik hayata daha fazla dahil olmasiyla ilgili oldugu diisliniilmektedir. Larson & Miller
(2011)’e gore teknoloji giinlimiiz toplumlarinda yayginlastikca, 6grencilerin dijital teknolojiler konusunda daha fazla
uzmanliga ihtiyaglar1 olacaktir. Ciinkii yeni teknolojiler, kiiresel bilgi ¢aginda yasam i¢in 6nemli hale gelen yeni
okuryazarliklar yaratmaktadir. Bu ylizden internet ve sinif teknolojileri arttikca rolleri degisse de 6gretmenler daha
da onemli hale gelmektedirler (Leu, Kinzer, Coiro & Cammack, 2004). Dolayisiyla 6grenci goriiglerine gore
21.ytizy1l becerilerinin ikinci olarak en ¢ok teknolojiyle ilintili oldugu tespit edilmistir.

Ikinci alt amaca gére elde edilen sonuglar ve tartisma;

Kategori 1°de, 6grenciler iletisimi en ¢ok duygu ve diisiince ifade etme (7 6grenci), kendini, karsisindakini ve birbirini
anlama (7 ogrenci) ve gereklilik ve ihtiva¢ (6 6grenci) kodlariyla tanimlamaktadir. Cobley (2008) iletisim
tanimlarinin genellikle bagarili bir temas ve etkilesimin var oldugunu belirttigini ifade etmektedir. Sezer (2020)’ye
gore, “iletisim temel anlamda bilgilerin, duygularin ve diisiincelerin paylasilmasi olmakla birlikte, ayn1 zamanda
kisilerin ya da gruplarin davranis ve tutumlarimi etkilemeye yonelik bir eylemdir. Diger bir ifadeyle iletisim, bireyler
arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan bir iligkiler sistemi olarak agiklanabilir” (s.32). Ogrencilerin
cevaplariirdelendiginde goriislerinin bu ifadeyle ortiistiigii goriilebilmektedir. Duygu ve diislince ifade edebilme bir
baska deyisle temasta bulunma ve etkilesimdir.

Uciincii alt amaca gore elde edilen sonuglar ve tartisma;

Kategori 1°de, 6grencilerden 23’{i 6gretmelerin hepsinin yeterince ézenli (Dinleme, Beden Dili, Jest ve Mimikler,
Ses Tonu ve Kiyafet) oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Ceyhun & Yesilyurt (2020)’ye gore ise insanlar, mesaj
gonderip mesaj alarak sosyal ¢evrelerinde kendilerini algilar ve ifade ederler. Bununla ilgili olarak kendilerini ifade
etmek i¢in davranislarini, duruslarini, yiiz ifadelerini, konusmalarini ve bazen de sessizliklerini kullanirlar. Paranduk
& Karisi (2020)’in yaptigi calismada 6gretmenlerin materyali aktarmak veya 6grencilerle iletisim kurmak i¢in uygun
sekilde sozsliz iletisim bilgisine sahip olmalan gerektigi Onerilmektedir. Buradan hareketle Ogrenciler
Ogretmenlerinin sozsiiz iletisim becerilerini cogunlukla yerinde bulmalar1 6nemli bir sonugtur.

Kategori 2’de tiretken beceriler sorusuna dgrencilerden 8’i hepsinin yeterli oldugunu belirtirken 7°i de ¢ok az veya
yok koduna deginerek cevap vermislerdir. Bunun yam sira halka hitap etme hari¢ kodunu 6 6grenci belirtmistir.
Yapilan arastirmaya gore iiretken becerileri kazanim haline getiren O6grencilerin diisiik seviyede oldugu tespit
edilmistir. Bunun nedeninin kelime bilgisi eksikligi, climle yapis1 ve akicilik oldugu diistiniilmektedir (Ampa & Akib,
2019). Sahin (2018)’e gore telaffuzunun kotii olmasi durumunda alay konusu olacagini diisiinen Ogrenciler
konusmaktan cekinir ve bu nedenle konusma becerilerini yeterince gelistiremediklerini belirtmektedir. Uretken
becerilerde kendilerini yetersiz hissettiklerini belirten 6grenciler bundan dolay1 sorun yasayabilmektedirler. Bu
arastirmanin yani sira olasi nedenler, bazi 6grencilerin bu becerilere 6nem verirken bazilari vermemis olabilmektedir.
Bagka bir olas1 nedeni, ders 6gretmenlerinin bu 7 &grencinin yeteneklerine ve 6grenme stillerine yonelik ders
yapmamastyla ilgili olabilmektedir.

Kategori 3’te 16 6grenci yeterli koduna deginerek cevap vermistir. Golkova & Hubackova (2014)’e gore alici
beceriler, dil becerilerinin 6nemli bir bdliimiinii ve bazi iiretken beceri kategorilerinin temellerini temsil eder.
Ogrencilerde goriildiigii gibi bircogunun alic1 becerilerinde Ingilizce temellerinin yeterli oldugu gériilmektedir.
Bunun nedeninin 6grencilerin bu becerilere daha fazla 6nem vermeleri ve 6gretmenin alic1 beceriler i¢in daha fazla
etkinlik yapmasindan kaynaklandig diisiiniilebilir.

Kategori 4’te 22 0grenci teknolojik araglar ve internet kodunu belirtmis fakat konugsma kodunu sadece 11 6grenci
belirtmistir. Bakos Jr (1997)’e gore 6grencilerin giderek teknolojik araglar iizerinden daha fazla iletisim kurduklarim
belirtmektedir. Internetin (internet iizerinden) sagladig: tiirden iletisim yarinin is sektoriinde rekabetci olabilmeleri
icin 6grencilerin yagsam boyu 6grenme kabiliyetlerini siirdiirmeleri agisindan 6nemlidir.

Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin biiyiik bir ¢cogunlugu sozsiiz iletisim becerilerinin yeterli oldugunu
belirtmektedir. Ogrencilerin iletisim becerilerinden alic1 becerilerde daha yetkin oldugu goriilmektedir. Alici
becerilerde 16 6grenci yeterli oldugunu belirtirken iiretken becerilerde sadece 8 6grenci kendinin yeterli oldugunu
belirtmistir. 7 6grenci de tiretken becerileri ¢ok az veya yok olarak belirtmistir. Bunun yani1 sira 6grenciler iletisim
araglar1 ve yollar olarak en ¢ok teknolojiyi kullandiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir.

Dordiincii alt amaca gére elde edilen sonuglar ve tartisma;

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2025 11 (2) MARCH () OO0
139



mailto:journalofsocial.com

@ OOO)| Rpefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2025

Kategori 1’de 6grenciler en ¢ok 3 koda deginmislerdir. Bunlar yazilim, yabanci dil, yaratici diisiinme ve iiretmedir.
Bu kodlarn hepsi ayni frekans degerindedir. Hemen sonrasinda iletisim kodu gelmektedir. Geisinger (2016)’ya gore
21. yiizy1l; iletisim becerileri, teknoloji bilinci, kiiresel bakis, is birligine dayali uygulamalar, dijital beceriler ve
ezberden ziyade daha yenilik¢i uygulamalar igin ek katmanlar gerektirmektedir. Yazilim, yabanci dil, yaratici
diisiinme ve iiretme koduna en ¢ok deginilmesinin sebebi bu ili¢ beceriyle meslek edinmenin kolay olmasi oldugu
disiiniilmekte, iletisim ise sosyal olarak gerekli oldugu i¢gin belirtilmis olabilmektedir.

Kategori 2’de ogrencilerden Hayir haberdar degilim koduna deginen 6grenci sayist 10’dur. Bunun nedeni bu
yetkinliklerin sistematik olarak 6gretilmemesi oldugu diisiiniilmektedir. Cilinkii Milli Egitim Bakanlig1 (2018)’e gore
21.yiizy1l becerileri sistematik olarak Ingilizce Dersi Ogretim Programinda yer almamaktadir. Bu becerilerin
sistematik bir sekilde dgretimine ihtiya¢ vardir. Bunun yani sira bu yetkinlikleri bilen 6grenciler en ¢ok yaraticilik
koduna deginmis olup daha sonra da iletisim koduna deginmislerdir. Bunlar1 sosyal medyada karsilastiklar
iceriklerden 6grenmis olduklarini diisiinebilmek miimkiindiir.

Beginci alt amaca gore elde edilen sonuglar ve tartisma;

Kategori 1’de Ogrencilerden 13’1 konusma, 12’si dinleme becerisine yoOnelik goriis belirtmislerdir. Sonuclar
incelendiginde; yabanci dil derslerinin iletisim becerilerinden konusma ve dinleme becerilerine diger becerilere gore
daha ¢ok olumlu etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Kategori 2°de de kategori 1°deki gibi en ¢ok konusma ve dinleme becerileri 6ne ¢ikmaktadir fakat bu becerilerin
frekanslar1 iki kategoride birbirinden farklidir. Sirasiyla, konusmaya 17 6grenci, dinlemeye ise 12 6grenci vurgu
yapmistir. Bu boliimde konusmanin fazla frekans degerine sahip ¢ikmasimin sebebi Ogrencilerin konusmaya
cabalamasi olabilecegi gibi 5 Ogrencinin konusma becerisini yeterince gelistirememis oldugunu diistinmesi
calismanin dikkat ¢eken sonuglarindan biridir. Konugma etkinligi 6grencilerin yabanci dil dersine dahil olmasini
olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yani sira konusma ve dinleme etkinlikleri giinliilk yasamda daha ¢ok kullanildig:
icin 6grenciler igin daha cazip goriilmektedir (Ilxomovich, 2022; Sanchez, 2020).

Kategori 3’de ogrencilerin goriislerinde belirttikleri gibi, en c¢ok deginilen beceri dinleme becerisi oldugu
belirlenmistir. 14 6grenci bu beceriye vurgu yapmustir. Yapilan arastirmada ogrencilerin %90’1nin Ingilizce
dinlemeyi sevdigi ortaya ¢ikmustir. Ogrenciler farkli kaynaklardan igerikler dinledikge dinlemenin kolay oldugunu
belirtmistir. Ayrica 6grenciler dinleme becerisinde konugma becerisi gibi komik duruma diigme ihtimali olmadan da
Ogrenilebildiklerinden (Sahin, 2018; Wah, 2019) bu beceriyi davraniga doniistiirmeleri daha kolay olabilmektedir.
Ogrenciler, dinleme becerisinin alic1 bir beceri olmasi nedeniyle ve konusma kadar caba gerektirmedigi igin derslerde
dinleme becerisinde daha basarili olduklarini diisiinmektedirler.

Kategori 4’te 6grencilerin yabanci dil sinavlarinda en ¢ok okuma becerisinde basarili olduklari belirlenmistir. 17
Ogrenci bu beceriye vurgu yapmigslardir. Paker (2007)’ye gore dil bilgisi etkinliklerinden sonra en ¢ok okuma
etkinliklerine derslerde yer verildigi tespit edilmistir. Bunun nedeni 6grencilerin okuma metinlerinden kolayca
cikarim yapabildikleri olarak diistiniilmektedir.

Yapilan aragtirma ile ilgili olarak su dneriler sunulabilir:
Egitim programina yonelik oneriler:

1.Yabanci dil derslerinin 6gretim programinda iletisim becerisinin teorik olarak yer almasiin yaninda uygulamada
daha etkin kullanilmasi tesvik edilebilir.

2.21.yiizy1l becerileri Ingilizce egitim programina dahil edilebilir.
3.Programda konusma becerilerine agirlik verilebilir.
Arastirmacilara yonelik oneriler:

1.Yabanci dil derslerinde genel olarak en ¢ok kullanilan iletisim becerisi konusma iken en basarili olunan becerinin
dinleme olmasinin nedenleri arastirilabilir.

2. Alic1 becerilerde yeterli oldugunu belirten 6grenci sayisi 16 iken iiretken becerilerde bu sayinin sadece 7 olmast
konusunda bir arastirma yapilabilir.

3. Yabanci dil derslerinde basarili olunan beceri 14 frekans degeriyle dinleme becerisi iken yabanci dil sinavlarinda
basarili olunan becerinin 16 frekans degeriyle okuma becerisi olmasimin nedenleri konusunda bir arastirma
hazirlanabilir.

4. 21.ylizy1l yetkinliklerinden iletisim becerisi haricindeki diger beceriler konusunda arastirma yapilabilir.
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5. Yabanc1 dil haricindeki farkli derslerin 21.ylizy1l yetkinliklerinden iletisim becerisine etkisi arastirilabilir.

6. Bu arastirma nitel arastirma modeli kullanilarak hazirlanmistir. Daha kapsamli veriler toplanmasi yoniinde nicel
ve nitel modelin birlikte kullanildig1 karma model kullanilan arastirmalar hazirlanabilir.

7. 12.simf oOgrencileri disinda farkli egitim kademelerinde kayithi 6grencileri arastirma grubuna dahil eden
aragtirmalar yapilabilir.
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