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OZET

Gelisen teknoloji ile onemi artan sosyal medya kavrami, spor paydaslari acgisindan stratejik bir dneme sahiptir. Buradan
yola ¢ikarak spor kavrami igerisinde iletisimin bir kolu olan sosyal medya ve bu baglamda sosyal medya takip¢i rakamlari
tiim disiplinlerde 6nemli hale gelmistir. Caligmamizin temel hatlarmni olusturan Sosyal Medya kavrami ¢aligmanin amacina
ulasmada 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya aglarindan olan Instagram platformu arastirmamiza
131k tutmustur. Aragtirmamizin amaci Tiirkiye Futbol Siiper Liginde Oynayan Takimlarin Instagram Takipgi Rakamlarmmn
Degerlendirilerek takimlara ne gibi katki ve olanaklar sundugunu tespit etmektir.

Aragtirma sonuglarinin gelecek ¢aligmalara temel olugturmasi hedeflenmis ve nitel yontemlerden birincil ve ikincil kaynak
tarama teknigi kullanilmis ve aragtirma konusuna iliskin bilim insanlari tarafindan kaleme alinmis ulusal ve uluslararasi
bilimsel makaleler, yayimlanmus tezler, bilimsel kitaplar ve kuliiplerin resmi sosyal medya kanallarindan alinan veriler
kullanilmistir. Arastirmamizda elde edilen verilerin analizleri ve yorumlanmasi sonucunda, Sosyal Medya kavrami spor
kuliipleri icin bir iletisim zorunlulugu haline gelmekle birlikte 6zellikle son yillarda Instagram uygulamasi, birgok firsat:
da beraberinde sagladig1 gorilmistiir.

Ayrica Instagram {izerinden takipgi sayisi ne kadar iist rakamlarda olursa gerek kurumsal imaj gerekse de kuliiplerin online
satis kanallarinda artiglarin da oldugu goriilmektedir. Sonug olarak iletisim faktoriiniin 6nemli bir yer tuttugu giiniimiiz
diinyasinda spor kuliiplerinin iletisimden uzak bir stratejiden bahsetmek pek miimkiin degilken, sadece sportif basar1 degil
ayni zamanda kuliiplerin belirledigi iletisim stratejileri taraftarlar agisindan onemli yer tutmaktadir. Bu baglamda
kuliiplerin Instagram takipci sayilar ve diger farkl sosyal medya kanallarindaki kullanici sayilarmin pay: biiyiiktiir.

Anahtar Kelimeler: instagram, Sosyal Media, Spor, Taraftar

ABSTRACT

The concept of social media that is growing in importance with evolving technology is strategic for sports stakeholders.
Based on this, social media, which is a branch of communication within the sports concept, and in this context, social
media follower figures have become important in all disciplines. The concept of Social Media, which is the main line of
our work, plays an important role in achieving the purpose of the study. In this respect, the Instagram platform, which is a
social media network, has shed light on our research. The aim of our research is to determine what teams playing in the
Turkish Football Super League have contributed and opportunities to teams by evaluating Instagram Tracker figures.

The research results are aimed at building the basis for future studies and using primary and secondary source screening
techniques from qualitative methods and data from the official social media channels of national and international scientific
articles, published theses, scientific books and clubs written by scientists on the subject of research. As a result of the
analysis and interpretation of the data obtained in our research, the concept of Social Media has become a communication
requirement for sports clubs, but in recent years, the Instagram application has also provided many opportunities.

In addition, the higher the number of followers on Instagram, the higher the corporate image, and the higher the sales

channel of clubs. As a result, in today's world, where the communication factor holds a significant place, it is not only
possible to talk about a strategy that is out of communication, but also the communication strategies that clubs set are
important for fans. In this context, clubs have a large share of Instagram followers and users across different social media
channels.

Key Words : Instagram, Social Media, Sports, Sports Fan

Son yillarda teknolojinin kullaniminda ve gelisiminde gozlenen katlanan biiyiime nedeniyle, sosyal medyanin marka
baglilig1 ve miisteri iligkileri yonetimi gibi geleneksel kavramlara uygulanmasina yonelik merak artmustir (Misirlis
& Vlachopoulou, 2018; Payne ve Frow, 2005). Sosyal medya artik islerini biiyiitmek veya mevcut hedef pazarlari
icin daha c¢ekici goriinmek isteyen neredeyse tiim kuruluslar tarafindan popiiler bir pazarlama bi¢imi olarak
kullanilirken giiniimiizde spor kuliipleri de artik bu furyanin pesinden gitmekte ve iletisim stratejilerini belirlerken
sosyal medya platformlarindan yaralanmaktadir.

Gelisen teknoloji ile spor kamuoyunda birtakim degisiklikler ortaya ¢ikmistir. (Sevindik ve Cavusoglu,2020).
Boylece sosyal medyanin bir ¢evrimi¢i pazarlama araci olarak spor kuliipleri tarafindan nasil kullanildigina dair
literatiirdeki boslugu doldurmayi hedefleyen ¢alismamiz, Web etkilesimi ile spor kuliiplerinin bir lig
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miisabakasindaki gruplardaki konumlar1 ve bir miisteri bagliligi stratejisi olarak sosyal medyanin kullanimi
arasindaki iligkiyi ve taraftarla ile olan etkilesim diizeyini aragtirmaya odaklanmigtir.

Aragtirmamizda sosyal medya, markalagma ve spor kuliipleri penceresinde onemini anlatan kavramsal ¢ergevelere
deginilmistir. Bu gercevelere deginmemizin amact spor kuliipleri acisindan sosyal medyanin roliinii inceleyen
kavramlar1 detayli bir sekilde anlamak ve yorumlamaktir. Amacimiz dogrultusunda uluslararasi alanda yayimlanan
tezler, dergiler, cevrimici kaynaklar kaynakcalara eklenerek incelenmistir. Inceledigimiz bu kaynaklar sonucumuza
ulasmada 6nemli rol oynarken 6zellikle spor markalasmasi alanina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Yaptigimiz
bu arastirma ile incelenen kaynaklarin bir sonraki siiregte nicel veriler dogrultusunda daha detayli bir sekilde
incelenmesi gerektigi elzem hale gelmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Medya

Sosyal medya terimi, sanal aglar ve topluluklar araciligiyla fikirlerin, diisiincelerin ve bilgilerin paylagimini
kolaylastiran bilgisayar tabanl bir teknolojiyi ifade eder. Sosyal medya internet tabanlhdir ve kullanicilara kisisel
bilgiler, belgeler, videolar ve fotograflar gibi igeriklerin hizli elektronik iletisimini saglar. Kullanicilar, web tabanli
yazilimlar veya uygulamalar araciligiyla bir bilgisayar, tablet veya akilli telefon araciligryla sosyal medyayla
etkilesime girerler(www-investopedia-com).

Sosyal medya internet iizerinde en ¢ok kullanilan web tabanli ya da ¢evrim igi uygulamalardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Giinliimiiz elektronik diinyasinda daha 6nce imkénsiz olan biiyiik sanal topluluklarin olusmasini
saglamakta olan sosyal medya, internetin kullanilmasinda bireyleri tetiklemektedir. Bununla birlikte bireylerin uzak
yakin fark etmeksizin birbirleriyle olan etkilesimlerinin yeni ve kolay hal almasini saglamaktadir. (Weaver ve
Morrison,2008)

Fakat sosyal medya giiniimiize de katigimizda hayatimizi birgok anlamda degistirmektedir. Kisiler arasi etkilesimlere
baktigimizda goérmekteyiz ki ‘arkadas’ kavraminin da farkliliklar olmaktadir. Sosyal medya hayatimizi yeniden
yapilandirmakta ve iliskiler iizerine olan diisiincelerde farklilasmalar goriilmektedir. Giinlimiizde bireyler sahip
olduklar sosyal medyada ¢ok uzun bir arkadas listesine sahip olabilmektedirler fakat bu kisilerle hi¢ tanismamakta
ve etkilesim halinde bulunmamaktadirlar. Bu sosyal medyada sadece uzak bir dostluk olarak nitelendirilmektedir.
(Karimi, 2013).

Sosyal medya platformlarinda kullanicilar etkilesimlerini sozlii ya da s6zel olmayan emojilerle saglamaktadir.
Paylasilan bir gonderiye bir¢ok yorum yapilmakta ve kendini ifade etmek adina emojiler gondermektedirler. Ayni
zamanda diger sosyal medya kullanicilari ile sesli veya goriintiilii aramalar yaparak iletisimlerini saglamaktadirlar.
Birgok sosyal medya kullanicisi internet satiglarinin artmasiyla birlikte ve bir c¢ok {iriine ulagilabilirligin
kolaylastirilmasiyla bu platformlarda paylasilan iriinleri satin almakta ve siparisler vermektedir. Biitiin bu
yasananlarla birlikte artik diinyanin farkli yerlerinden insanlar bagkalariyla baglanti kurmaktadir. Ortadan kalkan
mesafeyle birlikte bu etkilesim sekli, modern insanlarin rutini haline doniistiigii yadsinamaz bir gercektir.

Sosyal medyanin sagladig1 bir¢ok avantajin yani sira olumsuz yonleri de giinliik yasantimizda karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu olumsuzluklar arasinda kisilerarasi iliskilere yonelik tehditlerin sayisi artmakta olup hakaret, utang, nefret
sOylemi, kiiftirlii igerik sdylemleri kullanicilar tarafinda rahatlikla paylasilmaktadir.

Sosyal medyanin 6nemli bir yonii ise sirketlerin markalagma {izerine yapmis oldugu katkidir. Sosyal medyanin is
siireglerine dahil edilmesinden sonra, modern sosyal medya pazarlamacilari sosyal medyanin sagladig iki yonli
iletisime giivendigi i¢in firmalarin sadece geleneksel medyayir kullanmasi artik mimkin degildir (Tiago &
Verissimo, 2014). Artik firmalarin markayla ilgili bilgileri aktarmaktan ve ¢evrimi¢i ortamda teshir etmekten daha
fazlasini yapmalar1 gerekmektedir. (Zulfigar ve dig. 2022)

Marka yoneticilerinin sadece ¢evrimic¢i farkindalik yaratmasi degil, ayn1 zamanda sosyal ag siteleri araciligiyla
miisterileri markayla etkilesime gegmeye tesvik etmesi gerekir, bu ayn1 zamanda firmalarin tiiketiciler iizerindeki
etkilerini arastirmalarina ve strateji olusturmalarina yardime1 olmaktadir. Dolayis1 ile de spor kuliiplerinin sadece bir
marka olusturma degil ayn1 zamanda kurumsal imajlarint olumlu yonde arttirmasi gerekirken, kuliipler kurumsal
imajlarim spor sponsorlugunu kullanarak ya da sosyal medya kanallar {izerinden yapmaktadirlar (Cirak ve
Cavusoglu,2016).

2.2. Siiper Lig

Sponsorluk nedeniyle resmi olarak Spor Toto Siiper Lig olarak bilinen Siiper Lig ( Tiirkge telaffuz , Siiper Lig
, dernek futbol kuliipleri igin bir Tirk profesyonel ligidir . Tiirkiye futbol lig sisteminin en st diizeydeki
organizasyonudur ve Tiirkiye Futbol Federasyonu tarafindan yiiriitilmektedir. 2022-23 sezonunda, bir sampiyonun
Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2022 8 (59) DECEMBER @m
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belirlendigi ve ti¢ kuliibiin 1. Lig'e yiikseldigi ve kiime diisiiriildiigt yirmi kuliip yarisiyor. Sezon, Agustos'tan
Mayis'a kadar siiriiyor ve her kuliip 36 ma¢ oynuyor. Maglar Cuma'dan Pazartesi'ye kadar oynanir(wikipedia.com).

2020 yilina kadar Siiper Lig'de 18 kuliip vardi. 2020'den itibaren 20 Kuliip Siiper Lig'de yarisiyor. Sezon boyunca
(Agustos'tan Mayis'a kadar) her kuliip digeriyle iki kez oynuyor (¢ift turlu robin sistemi), toplam 38 mag i¢in bir kez
kendi stadyumunda ve bir kez de rakiplerinin stadyumunda. Takimlar galibiyet i¢in li¢ puan ve beraberlik i¢in bir
puan alir. Kayip i¢in puan verilmez. Takimlar toplam puana, ardindan kafa kafaya rekora, ardindan gol farkina ve
ardindan atilan gollere gore siralanir. Her sezonun sonunda en ¢ok puani toplayan kuliip sampiyon olur. Puanlar
esitse, kafa kafaya rekor ve ardindan gol farki kazanani belirler. En diisiik ii¢ siradaki takim 1. Lig'e diiser.ve 1. Lig'in
ilk iki takimu, ii¢iincii ile altinci arasinda yer alan play-offlarin galibi ile birlikte 1. Lig kuliipleri onlarin yerine terfi
eder(wikipedia.com).

Avrupa miisabakalar1 igin elemeler su sekildedir: Sampiyonlar Sampiyonlar Ligi grup asamasina , ikinciler
Sampiyonlar Ligi ikinci 6n eleme turuna, {iglinciilik Avrupa Ligiliglinci 6n eleme turuna ve doérdiinciilik
elemelerine hak kazanir. Ayn1 yarigmanin ikinci eleme turu igin. Avrupa Ligi play-off turuna katilmaya hak
kazanan Tirkiye Kupasi'nin galibi besinci sirada yer aliyor. Tiirkiye Kupasi galibi, ligi bitirerek Avrupa kupalarina
katilmaya hak kazanmigsa, ligde bir sonraki en yiiksek siradaki kuliip onlarin yerini alir.(wikipedia.com).

Yarigma ilk olarak 1923'te kuruldu. Lig, her ikisi de eski iist diizey ulusal yarigmalar olan Tiirkiye Futbol
Sampiyonasi'n1 ve Ulusal Lig'i basardi. Stiper Lig, kuliiplerin son bes yildaki Avrupa miisabakalarindaki
performanslaria dayali liglerin UEFA katsay1 siralamasinda su anda 20. sirada yer aliyor. Siiper Lig'de toplam 73
kuliip miicadele etti, ancak bugiine kadar sadece altisi sampiyon
oldu: Galatasaray (22), Fenerbahge (19), Besiktas (16), Trabzonspor (7), istanbul Basaksehir (1) ve Bursaspor ( 1).

1923’ten beri Uluslararasi1 Futbol Federasyonlari Birligi’nin (FIFA-Federation Internationale de Football
Associations) ve 1962°den beri de UEFA’nin bir {liyesi olan Tiirkiye Futbol Federasyonu (TFF) Tiirkiye’de futbolu
diizenleyen ve yiiriiten tek kurulustur (TFF Statii, 2019, s. 7). Bu sebepten dolayr UEFA’ nin almig oldugu kararlari
yiirtirliige koymak ve siiper ligdeki kuliiplerin alinan kararlara istirak etmesini saglamak TFF gorevi igerisinde yer
almaktadir.

Stiper Lig’de 4 Biiyiiklerin Sampiyonluklar

1961-62 ,1962-63 , 196869 , 1970-71 , 1971-72
~ 1972-73 ,1986-87 , 1987-88 , 1992-93 , 1993-94 ;956—5?:.195?—581.1959.1966—61.1965—56
ey 22 13 1996-97,1297-98 , 1998~ 32, 19395-00, 2001-02 1974-75, 1978-79, 1985-86, 1990-91, 2000-01, 2002—
2005-06 , 2007-08 , 2011-12 , 2012-13 , 2014-15 , 03, 2013_14, 2020— 21
2017-18 , 2018-19
1959-60, 1961-62, 1966-67, 1970-71, 1972-73, 1975-
76, 1976-77, 197980, 1983-84, 1989-90, 1391-92
snerbance 19 23 1993-94, 1997- 98, 2001-02, 2005-08, 2007-08
2009-10, 2011-12, 2012-13, 2014-15, 2015-16, 2017
18, 2021-22
1 1
o 1956-57 , 1957-58 , 1353-60, 1365-66, 1966-67, 1962-63, 1963-64, 1964-65, 1967-68, 1973-74, 1984—
Besikias 16 14 1981-82, 1985-86, 1589-90, 1990-91, 1991-92, 85, 1985-87, 1987-88, 1988-89, 1992-93, 1996-97,
1994-95 , 2002-03 , 2008-09 , 2015-16 , 2016-17 , 109599, 1999 00, 200607
2020-21
Trabzonspor _ 1975-76,1976-77 , 197879, 1979-80, 1980-81, 1977-78, 1981-82, 1982-83, 1994-95, 1995-95, 2003
! ? 1983-84 , 2021-22 04, 2004-05, 2010-11, 2019-20

Kaynak: www-tff-org.

Stiper li takimlar1 arasinda 4 biiyiliklerin sampiyonluk sayilarina baktigimizda Galatasaray 22, Fenerbahce 19,
Besiktas 16, Trabzon Spor’ un ise 7 sampiyonlugu bulunmaktadir.

2.3. Instagram

Instagram, Internet popiilasyonunun giinliik olarak kullandigi bircok sosyal medya uygulamasindan biridir.
Giliniimiizde bakildiginda insanlarin kullanmis oldugu ve piyasaya siiriilen basit bir fotograf ¢ekme ve fotograf
paylasma uygulamasidir. 6 Ekim 2010, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan olusturulmustur. SSS altina
bakarken Instagram'i web sitesindeki bir uygulama olarak, hayatinizi paylasmanin eglenceli ve ilging bir yolu olarak
tanmimlamaktadir. Bir dizi fotograf aracilifiyla arkadaslar arasinda etkilesimi saglamaktadir. Uygulama bir kisinin
telefon araciligiyla fotograf ¢ekilmesine ve fotografta filtre kullanarak bagka sekiller almasina izin vermektedir.
Instagram'da hesap olusturan herkesin bir profili ve haber akisi vardir. Her kullanici profili, takip ettigi ve kag
kullanicinin onlar takip ettigini temsil eden ve gosteren bir “Takipgiler” ve “Takip edilenler” sayisina sahiptir. Bu
Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences ‘ 2022 8 (59) DECEMBER @ [OE]E)
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biitiin profiller igin gegerlidir (Webtrends, 2015). Digerleriyle etkilesime gegmek i¢in insanlar, "begenmek" i¢in bir
Instagram gonderisine iki kez dokunabilir veya gonderiye su sekilde yorum yapabilirsiniz: yorum diigmesine
dokunarak. Takip edilecek diger hesaplar1 bulmak icin ara sekmesine basabilirsiniz. Onerilen fotograflara veya bir
kisi listesine bakarak da kisileri bulabilirsiniz. Uygulama giin gectikce gelistirilmeye devam etti, daha fazla 6zellik
eklendi. Ocak 2011'de Instagrama kullanicilarin hem fotograflar1 hem de birbirlerini kesfetmelerine yardimci olmak
icin hashtag'lerin kullanilmasi 6zelligi eklenmistir. Belirli bir konuda bir hashtag olabilir ve 6niinde bir hash veya
diyez isareti (#) bulunan ve mesajlar1 tanimlamak i¢in kullanilan bir kelime veya tiimcecik olarak tanimlanir.

Aralik 2013'te Instagram, Direct'i ekledi. Bu 6zellik, kullanicilarin dogrudan uygulamadan bir mesajlagma servisi
olarak belirli kisilere fotograf gondermektedir. Instagram son yillarda, insanlarin birbirleriyle yeni bir sekilde gorsel
olarak paylasimda bulunabilecegi ve etkilesimde bulunabilecegi bir yer haline gelmistir.

Instagramin var olus siiresi ¢cok fazla olmamasma ragmen son yillarda 6zellikle kullanici sayilarinin arttig:
goriilmektedir. Uygulamanin ilk lansmanindan iki ay sonra, kayith kisilere baktigimizda zaten 1 milyon kisi oldugu
goriilmektedir. Eyliil 2011 itibariyle 10 milyon kayith kullanici oldugu goriilmektedir. Sadece yedi ay sonra kayith
kullanici sayisi tige katlanarak 30 milyona ulasmistir (Digital Buzz, 2012). Facebook Nisan 2012'de Instagram'n 1
milyar dolara satin aldi. Instagram %23 biiyiimeye devam ederken, Facebook yalnizca %3 biiytidi (Digital Trends,
2013). Aralik 2014'te Instagram'in kurucu ortagi Kevin Systrom, Instagram'in her ay siteye erisen 300 milyon
kullanicist oldugunu agiklamistir. Instagram kullanicilarinin demografik 6zelliklerine bakildiginda, kullanicilarin
%90'indan fazlas1 35 yasin altindadir. Business Insider, Instagram'in biiyilik 6l¢iide kentsel, gen¢ demografiden
olustugunu belirtiyor. Spesifik olarak, kullanicilarin %68'i kadin ve %32'si erkek olarak tanimlanmaktadir.
Instagram'm yogun kullanimiyla, sirketler bunu yeni bir pazarlama alami olarak &nemli bir oldugunu
diisiinmektedirler

2.3.1. instagram Kullanimin Onemi

Instigram , gelecekte zellikle is amacli degerli bir sosyal medya aracidir ¢iinkii pazarlama yéntemi ve strateji katidir
ancak geri bildirimler daha yiiksektir ve olumlu etki ¢ok iyidir ve isletme sahibi i¢in kullanimi kolaydir. isletme
sahipleri Instagram takipgileri satin alabilirler. Dolayisiyla, Instagram kullanan Isletme sahipleri, iiriin veya
hizmetlerinin profesyonel resimlerini iirettiklerinden ve hedef kitlelerine dogru mesaj1 verdiklerinden emin olmalidir.
Instagram'a dogrudan yiikleyebileceginiz, ¢ektiginiz veya diizenlediginiz fotograflar1 yiikleyebileceginiz bazi
fotograf uygulamalar1 var. Bunlardan biri de fotograf sallama, bir fotograf yiiklemek istiyorsaniz, onu
dogrudan Instagram'a ¢eker veya cep telefonunuza veya tabletinize kaydedersiniz. Instagram bir cok efekt
sunmaktadir, eger fotografinizin ¢ergevesi olsun ya da olmasin isterseniz resimlere ger¢eve yapabilir, arkadaslarinizin
olaylarindan ya da arkadaslarinizin nemli duyurularindan haberdar olmanizi saglamaktadir (sciences-com).

Gorseller gorsel pazarlamada kullamlabilmede, is pazarlamasinda ¢ok onemlidirler, Isletmenin her iiriinii igin
gorseller miisterinin iiriin hakkinda bilgi sahibi olmasina yardimci olmakta ve Instagram araciligryla, satici buna gore
nasil harika bilgi saglayacagini bilmektedir. Sadece diiz bir bilgi metni yerine resimlerle sunum yapilmasi alicinin da
dikkatini ¢ekmektedir. Instagram'in en iyi 6zelligi, bir gonderinin yiiksek goriiniirliigiidiir, burada her resim gonderisi
takipgilerin haber akisinda veya ana sayfalarinda goriinebilir, hashtag'ler stratejik olarak Instagram'in yeni
kullanicilar veya takipgiler icin gonderilere etki verme yeteneklerini de saglar. Instagram araciligiyla ise baslayabilir
ve kii¢iik bir miisteri topluluguna sahip olabilir ve hizla biiyiitiilebilir, iirliniin saticis1 miisterinin normal bir alicidan
normal bir alictya veya miisteriye ger¢ek tutumunu yonetebilir, Instagram ile hedef kitleye ulasim kolaylagmaktadir.

2.3.2. Tiirkiye’de Yer Alan Kuliiplerin instagram Takip¢i Rakamlar

Diinya ¢apinda Instagram uygulamasi pazarlama ve haberlesme acisindan &nemli bir degere sahiptir. instagram
uygulamasinin insanlara olan kolay ulasilabilirligi ve pazarlamada dnemli bir etken olmasindan dolay: kuliipler i¢in
6nemi oldukga fazladir. Diinya genelinde futbol takimlarinin takipgi sayilarina bakacak olursak en fazla yaklasik 100
milyon takipgi sayisi ile Real Madrid gelmektedir. Real Madrid’i 97.8 milyonla Barcelona takip etmektedir. Juventus
50 milyon Manchester United ise 42 milyon takip¢iye sahiptir(www.90min.com).

Tiirkiye siiper lig takimlarinin instagram takipgi sayilarina baktigimizda ise;
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Instagram | Spor | Kullipler Sektori Hesaplari

- ST == [=2) NI R R

Galatasaray 11.951.461 9.991 3.727 %0.03  %0,00
C) @ Fenerbahce 2.329.116 9.993 12.988 %0,16 %0,00
(O W@ Besiktas JK 5.179.356 10.010 2.235 %0,04 %0,00
() ®=® Trabzonspor 1.160.037  9.991 -766  %-0.07 %0.00

Giincel verilerde Galatasaray Instagram takipgi sayist 11,9 milyon, Fenerbahge Instagram takipci sayis 8.3 milyon,
Besiktas Instagram takipgi sayist 5.2 milyon, Trabzon Spor Instagram takipgi sayist ise 1.1 milyon olarak karsimiza
cikmaktadir (www.boomsocial.com).

Bu rakamlarla birlikte baktigimizda spor isletmelerinin pazarlama ve halkla iliskiler fonksiyonlarim yerine getirmede
sosyal medyanin 6nemli uygulamasindan olan instagram adn plana ¢ikmaktadir. Sporun bir sektor haline gelmesiyle
futbol kuliipleri de kendilerine bu sektdrde yer bulma yarisina girmeleri zorunlu hale gelmistir. ik 6rnegi
giiniimiizden yaklasik 150 y1l 6nce kurulan futbol kuliipleri baktigimizda kendilerini giincelleyerek ve ¢aga ayak
uydurarak giiniimiizde milyonlarca dolar1 yoneten profesyonellige ulagsmiglardir. Profesyonel birer isletme haline
gelen futbol kuliiplerinin ayakta kalabilmesi i¢in yenigaga uyum saglamasi gerekmektedir.

Spor Toto Siiper Ligi takimlarinin Instagram hesaplarindan yapmis olduklar1 paylasimlarla taraftarlari arasinda
etkilesimi ve baglarini giiclendirerek kendilerine bir alan olusturmaktadirlar. Popiiler hale gelen sosyal medya aract
Instagram hesaplarindaki paylasimlarinda yapmis olduklari etkilesimlerle birlikte forma satislarini arttirmalari, mag
giinleri taraftarlar1 stadyuma ¢ekmeleri, kuliibiin sponsorluk paylagimlar1 Spor Toto Siiper Ligi takimlar1 Besiktas,
Fenerbahge, Trabzonspor, Galatasaray ve diger takimlara maddi ve manevi katkilar saglamaktadir

3. SONUC

Teknoloji ile gelisen ve dijitallesen diinya da sosyal medya kavrami hemen hemen her disiplin i¢in 6nemli bir kavram
haline gelirken, teknolojinin ilerlemesi ile kitle iletisim araglarindaki gelismeler ile birlikte markalar daha degerli
hale gelmistir (Cavusoglu,2011). Dolayist ile gliniimiizde 6zellikle spor penceresinde sosyal medya kavrami
popiilaritesini giderek arttirmakta ve buna bagli olarak sosyal medya ve spor kavramlari bilimsel ¢alismalara konu
olurken, spor baglaminda sosyal medya stratejik bir konumda yerini almaktadir (Horozoglu ve Yagan,2022). Ortaya
¢ikan sonuglara bakildig1r zaman kuliiplerin sosyal medya kavrami iizerinde stratejik bir sistem kurdugu ve kurdugu
bu sistem dogrultusunda gesitli iletisim planlamalari yaptigi gézlemlenmektedir.

Ozellikle sosyal medya platformlarinda takipgi sayilari kuliipler agisindan dnemli bir yer edinirken kuliiplerin de bu
rakamlar arttirmak igin farkli iletigim stratejileri planladiklart aragtirmamizda elde edilen bir diger sonugtur. Sosyal
medya kullanim stratejileri neticesinde, elde edilen rakamlara bakildigi zaman Tiirkiye’de sosyal medya
platformlarinda en fazla etkin takipgiler Galatasaray Spor Kuliibiine ait olurken bu siralamay: sirasiyla Fenerbahge,
Besiktas ve Trabzonspor takip etmektedir.

Bunun yani sira elde edinilen bir diger sonug ise sosyal medya stratejileri ve gliniimiizde sosyal medya kullanim
oranlar1 spor kuliiplerinin kurumsal iletisim anlayislarini farkli bir sekilde degistirdigi ortaya ¢ikmistir. Spor
kuliiplerinin bu dogrultuda iletisim faaliyetlerinin %70 lik kismin1 gliniimiizde sosyal medya platformlar1 tizerinden
gercgeklestirdikleri ortaya g¢ikarken bu kuliipler sosyal medya platformlar sayesinde daha hizli ve etkilesimi daha
yiiksek bir sekilde iletisim kurabilmekte ve bunu ekonomik olarak bir firsata doniistiirmektedir.

Aragtirmamizda sayisal veriler 1s18inda elde edilen bir sonuca gore Tiirkiye’de yer alan spor kuliipleri igerisinde
rakamsal anlamda en fazla takip¢i sayisina sahip takim 11 Milyon 951 bin takipgi ile Galatasaray spor kuliibii yer
alirken, bu rakamlar dogrultusunda Galatasaray spor kuliibii ¢esitli pazarlama stratejilerini bu rakamlara
dogrultusunda sosyal medya kanallar1 lizerinden belirlemektedir. Ayrica Galatasaray Spor Kuliibii diger farkli sosyal
medya platformlari olan TikTok, YouTube, Facebook, Sportify ve Griphy gibi mecralarda da yer almaktadir.

Bir diger sonug ise Galatasaray gibi diger spor kuliipleri de sosyal medya rakamlari dogrultusunda pazarlama
stratejilerini benimsemektedir. Resmi rakamlar baz alindiginda bugiin Fenerbahge spor kuliibiiniin toplamda
Instagram takipgi say1s1 8.3 Milyon iken bu sirlamada Besiktas Jimnastik Kuliibiiniin 5.1 Milyon ve son olarak da
Trabzonspor Kuliibiiniin ise 1.1 Milyon takipgisi vardir. Bu rakamlar dikkate alindiginda sosyal medya stratejilerini
en etkin kullanan spor kuliibiiniin Galatasaray oldugu ortaya ¢ikarken bu etki sadece Instagram platformu iizerinde
sekillenirken, oOzellikle YouTube platformu dikkate alindiginda Fenerbahge spor kuliibiiniin 6nde oldugu
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gbzlemlenmistir. Bu dogrultuda Fenerbah¢e Spor Kuliibli YouTube platformu tizerinde ekonomik bir kazang elde
etmek amaci ile YouTube katil butonun aktif ettirerek kalici bir gelir kaynagi elde etmistir (Horozoglu ve
Cavusoglu,2021).

Temel olarak ana sonuglara bakildig1 zaman Tiirkiye’de yer alan spor kuliiplerinin sosyal medya platformlarini
giderek daha aktif bir sekilde kullandig1 gézlemlenmektedir. Fakat her ne kadar aktif olarak kullanilsa yeterli bir
strateji gelistirilmedigi ve geleneksel medyanin goélgesinden tama anlamiyla kurutulamadigi gézlemlenmektedir. Bu
dogrultuda kuliipler taraftarlari ile olan etkilesimde zaman zaman koétii sonuclara maruz kalirken, bu etkiler ayni
zamanda kuliiplerin borsa degerlerine de olumsuz yonde yansimaktadir.
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