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Nevin AYDIN

Dog.Dr., Artvin Coruh Universitesi, Hopa Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, Artvin, Tiirkiye

OZET

Pandemi doneminde tiiketiciler, aligveris rotalarin1 degistirerek online aligveris sitelerine yoneldiler. Bulut
bilisim sistemleri zamandan ve kaynaktan tasarruf edilmesine imkan saglayarak, igletmelerin e-ticaret
platformlarini biiyiitmelerine firsat saglar. E-ticaret ve kaynaklarin depolanmasi sorunlarina ¢6ziim saglayan
bulut bilisim isletmelerde maliyetlerin diismesini saglar. Aym zamanda, Isletmelerde bulut teknolojileri,
verileri yonetmek, depolamak ve analiz etmek gibi islemleri saglar. Bulut biligsim, e-ticaret varliklarinin hizlt
olusturulmasina olanak tanir. Kobiler, satislarmi bir e-ticaret platformu iizerinden sergileyerek biiylime
saglar hemde marka bilinirligi olusturarak rekabet¢i kalabilirler. Bulut biligsim, sayesinde isletmeler
saldirlara kars1 giivenli ve gelismis araglar sunarak, miisterilerin giivenini artirir.

Anahtar Kelimeler: Bulut Bilisim, e-Ticaret, SaaS, laaS, PaaS

ABSTRACT

During the pandemic period, consumers changed their shopping routes and turned to online shopping sites.
Cloud computing systems save time and resources, allowing businesses to expand their e-commerce
platforms. Cloud computing, which provides solutions to the problems of e-commerce and storage of
resources, provides cost reduction in businesses. At the same time, cloud technologies in enterprises provide
operations such as managing, storing and analyzing data. Cloud computing enables rapid creation of e-

commerce assets. SMEs can grow by displaying their sales through an e-commerce platform and stay
competitive by creating brand awareness. With cloud computing, businesses increase the trust of their
customers by providing them with secure and advanced tools against attacks.
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1. GIRiS

E-ticaret, {irlin ve hizmetlerin internet lizerinden degis tokus edilmesidir. Sistem agisindan iki katmandan olusur: bir
katman, donanim ve yazilimdan olusan teknik mimaridir; diger katman ise teknik mimariye dayali ticari islemlerdir.
Teknik mimari E-ticaretin temelidir (Laudon ve Traver, 2001). Ve sadece teknik mimari temelinde, E-ticaret is
modlar1 ve pazarlama stratejileri gergeklestirilebilir. Ayrica, teknik mimarinin giivenligi ve istikrari, ¢gevrimigi iirlin
ve hizmet aligverisinin temelidir. Yeni bir bilgi islem modu olan bulut bilisim, E-ticaret teknik mimarisi tizerinde
onemli bir etki yapacaktir. Aslinda bulut bilisim yepyeni bir bilgi islem modu degildir. Bulut biligim istege baglh
olarak ag, sunucu, bellek, uygulamalar ve hizmetler gibi yapilandirilabilir kaynaklar1 ziyaret edebilen bir model
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, bulut bilisimin E-ticaret teknik mimarisi tizerindeki etkileri, teknik katmanin
olusturulmasi, uygulanmasi ve bakimi ile gosterilmektedir (Mell ve Grance, 2011). [lk olarak, bulut bilisim, E-ticaret
isletmelerinin donanim ve yazilim satin almak yerine kiralamalarini1 saglar ve bu da maliyetleri diisiirmelerine
yardimci olur. Geleneksel olarak, E-ticaret isletmeleri, 6zellikle orta ve kiigiik isletmeler igin, E-ticaret operasyon
giderlerinin yliksek bir ylizdesini olusturan gerekli tiim donanim ve yazilimi satin almak zorundadir. Bulut bilisim
platformu sayesinde, bir E-ticaret isletmesi, teknik mimariyi olusturmak i¢in talebine gére BT {iriin ve hizmetlerini
secip kiralayabilir. Ozellikle, "hizmet olarak 6de"nin {icretlendirme modu ¢ok esnektir ve bu da bir E-ticaret sirketinin
kaynaklar icin talebe gore 6deme yapmasina yardimci olur. Amazon tarafindan sunulan ve kullanicilarin buluttaki
uygulamalar1 kiralamasina olanak taniyan bir bulut sistemi olan EC2 (Elastic Compute Cloud), buna iyi bir 6rnektir.

Giiniimiizde KOBI'ler (Kii¢iik ve Orta Olcekli) basta olmak iizere bircok E-ticaret isletmesi bulut bilisimin
avantajlarindan yararlanir (Mann vd., 2008). Bu yenilik, onlar1 sinirl altyapilarina ragmen {iriin ve hizmet saglamada
biiyiik isletmelerle rekabet etmeye yonlendirdi (Abdulkader ve Abualkishik, 2013). Isletmelerde bulut bilisim
teknolojisine yapilan yatirimlarin faydalari kabul gérmiistiir (Armbrust vd., 2010).

Isletmeler, veri depolama ve isleme ihtiyaclar1 icin giderek daha fazla buluta yéneliyor. Kapsayicilar ve sunucusuz
mimari gibi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla isletmeler, bulut kaynaklarini kullanmanin tiim avantajlarindan
yararlanmaya devam ederken BT maliyetlerini daha da azaltabileceklerdir (Khan, 2022).

Dis kaynak kullaniminin birincil amaci, maliyeti azaltmak, verimliligi ve hizmet kalitesini artirmak ve bir
organizasyonun temel yetkinliklerini gelistirmektir. E-ticaretin evrimi, bir E-ticaret firmasinin temel yetkinliginin
yalniz teknoloji degil, is veya hizmet modu oldugunu gostermektedir. Bulut bilisim, E-ticaret isletmelerini karmagik
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teknik mimari planlama, tasarim ve bakim iglemlerinden kurtarir ve temel islerine odaklanmalarini saglar. Sanal is,
bulut bilisime dayali yeni dig kaynak kullaniminin tipik 6regidir. Bir E-ticaret firmasinin islevlerinin ¢ogunu “bulut
dis kaynak kullanim1” yoluyla yerine getirdigini ifade eder (Motahari-Nezhad vd., 2009). Sanal isin avantajlar
sunlardir: 1) “Payas-service”in iicretlendirme modu maliyet tasarrufu saglar; 2) Cihaz yiikseltme masraflar
azaltilabilir; 3) “Bulut dis kaynak kullanim1” modu, E-ticaret web sitesinin daha fazla ziyaret edilmesini saglar.

2. E-TICARET VE OZELLIKLERI

Ticaret ve ig diinyasimnin dijitallesmesi ile 1970'lerin sonlarinda islemler elektronik ortamda yapilmaya baslandi.
Boylece Elektronik Veri Degisim (EDI) basladi (Aydin, 2015). Dijitallesme araciligiyla saticiya bir pazar ortami
yaratilarak, alictya gerekli iiriin, hizmet ve bilgi saglayan ¢evrim i¢i hizmet olarak sunulmaya bagladi (Khatibi vd.,
2003).

E-ticaret, e-isin bir bilesenidir ve e-ticaret su sekilde tanimlanabilir: ag {izerinden iiriin ve hizmetlerin alim satimi1. E-
ticaretin odak noktasi dijital teknolojiler, sirketler ve bireyler arasindaki is etkilesimleridir (Seth vd., 2020; Thota vd.,
2021). Kiiresel erisim, E-ticaret, lilkeler arasi ticari etkilesimlerin geleneksel ticaretten daha erisilebilir ve verimli
olmalidir (Alanezi vd., 2021).

E-ticaret ve gevrimigi olarak uygulanan gesitli 6zelliklerinden en énemlileri (Cardenas vd., 2016) :

v" Ticari iglemlerin yiiriitiilmesinde ve uygulanmasinda kagit belgelere ihtiyag yoktur. Bayiler arasindaki etkilegim
ve aligveris, elektronik olarak gergeklestirilir ve herhangi bir kagit islem gerektirmez.

v" E-ticaret uygulamasi daha fazlasmi yapabilir ayn1 anda birden fazla taraf, boylece her bir taraf 6nemli sayida
alictya e-posta gondermek ayni zamanda ve onlari tekrar tasimaya gerek yok.

v Konuyla ilgilenen iki taraf arasindaki etkilesim iletisim yoluyla elektronik ticaret agdir ve bu yoéntemi
digerlerinden ayiran sey, olmadan yiiksek derecede etkilesimin varlig taraflarin ayni1 anda web {izerinde olmasi.

v" Tum tilkeler arasinda koordinasyon eksikligi yasalari iginde dzel bir yasay1 koordine etmek ve gegirmek genel
olarak uygulanmasini engelleyen her bir durum e-ticaret.

v" Fiziki olmayan mallarin alim satimi, dogrudan ve telekomiinikasyon yoluyla yapilirag. Bu nedenle, e-ticaret
geleneksele 6zgiidiir. Alis ve satig siirecinde kullanilan araglar, 6rnegin raporlar, arastirmalar, caligmalar,
fotograflar ve begenmek.

v’ Isletmelerde mevcut olan bilgisayar sistemlerinin kullanimi arasindaki veri ve bilgi akisi igin herhangi bir
dogrudan miidahale olmaksizin iki taraf isgiicii, is siirecini tamamlamaya yardimci olur en diisiik maliyet ve
yiiksek verimlilik ile.

3. BULUT BILiSiM VE E-TICARET

Bulut Biligim destegi sayesinde, perakendeciler miisterilerinin talepler ve gereksinimler ve benzersiz 6zelliklere sahip
uygulamalarinda ve hizmetlerinde bulut bilisim araciligiyla kullandiklar1 gézlenmistir (Aydin, 2015). Bu teknoloji,
cevrimici perakendecilerin miisterilerine mal teslimini az isletme giderleri ile saglar (Aydin, 2015). Operasyonel
maliyet minimizasyonundan yararlanmakla kalmaz ayni1 zamanda verimli hizmetler, veri giivenligi, iirlinlerin kaydi
ve 0denmesi ve optimal kaynaklarin kullanimi1 (Shah, 2014). Daha Fazla Bulut bilgi islem, bilgisayarin dahili
caligmasin1 destekler. Miisterilere, E-posta gonderme ve alma, miisteri sikayetleri ve iliskileri, tiiketicilere {iriin
bilgileri ve reklam Internet {izerinden mal ve hizmetler gonderimi (Shah, 2014). Ayrica, SaaS modeli olarak bulut
biligim teknolojisi “ekonomik olarak giivenilir bir E-ticaret sistemi” saglar (Roy ve Sinha, 2014).

4. E-TICARET SEKTORUNDE BULUT BIiLiSiMiN GELECEGI

Internet, bulut bilisim ve E-Ticaret i¢in ana kaynaktir. Bulut bilisim, miisterilerin ve kullanicilarin erismesine olanak
tanir. E-ticaret ise miisterilerin diinyanin her yerinden ve her zaman firiin satin almasinda kolayliklar saglar (Satinder
ve Niharika, 2015).

E-Ticaret endiistrisinde iki ana egilim devrim yaratti: mobil cihazlarin hizla yayilmasi ve bulut bilisimin hizh
yiikselisi. Akilli telefonlarin ve tabletlerin ortaya ¢ikisi, web tabanli igletmelerin mobil hale gelmesine izin vererek,
kullanicilara herhangi bir yerden {iriin ve hizmetlere benzeri goriilmemis bir erisim sagladi. E-Ticaret endiistrisinde
bulut bilisimin kullanimi katlanarak artiyor. Bu biiyiime, isletmelerin herhangi bir yerden veri depolayabilme ve
bunlara erisebilme ihtiyacinin yani sira isletmelerin faaliyetlerini hizli ve kolay bir sekilde olgeklendirme
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bulut, her biiytikliikteki igletme i¢in uygun maliyetli ve esnek bir ¢6ziim sunar.

5. E-TICARET SEKTORUNDE SAAS’IN GELECEGI

SaaS, hizmet olarak yazilim anlamina gelir. Bir masaiisti PC'ye veya is agina yazilim indirmek yerine, bir
uygulamaya bir internet tarayicisi araciligiyla erigilen bulut tabanli bir hizmettir. Hizmet olarak yazilimda,
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kullanicinin yazilimi kendisi i¢in 6deme yapmasi gerekmez. Kullanicilarin belirli bir siire kullanabilecekleri ve
yazilim kullanimi i¢in 6deme yapabilecekleri bir kiralama olarak c¢aligir (MagePlaza, 2022).

SaaS’in temel avantajlari (MagePlaza, 2022):

v’ Calistirmak igin gereken zaman azalmasi: Buluttaki bir 6rnek saglanabilir ve yalnizca birkag saat veya bir giin
icinde uygulama kullanima hazir hale gelir. Bu, yapilandirma ve kurulum i¢in ayrilan siireyi oldukca kisaltir ve
yazilimla ilgili kimi endigeleri de yok edebilir.

v" Entegrasyon ve dlgeklenebilirlik: SaaS ¢6ziimleri genelde bulutta bulunur. Kullanicilarin baska bir yazilim veya
sunucu satin almasina gerek kalmaz ve sadece yeni bir teklifi etkinlestirmeleri gerekir.

v’ Indirilmis maliyet: maliyete gelince SaaS hem donanim hem de yazilim lisans maliyetlerinin geleneksel modelden
daha diisiiktiir. Saglayicilar ortamin sahibi oldugu ve ¢6ziimii kullanan miisteriler arasinda boliindiigii i¢in bu
nedenle bakim masraflar1 da oldukca azalir.

v" Yeni yiikseltmeler ve stiriimler: SaaS ¢oziimleri yiikseltilir ve miisterilerin kullanimina sunar. Geneleksel modelle
karsilastirildiginda, yeni siiriimler ve yiikseltmelerle ilgili caba ve maliyetler oldukc¢a daha diiser.

v" Kesintisiz kullanim ve gergeklestirme kavramlart kaniti: Kullanicilar yazilimin iglevselligini veya yeni bir siirim
ozelligini 6nceden test edebilir. Ayn1 zamanda kavramlari da kanitlayabilirler. Sorunsuz go¢ igin farkli siirtimleri
olan birden fazla 6rmege de sahip olmak miimkiindiir.

SaaS’in temel dezavantajlari (MagePlaza, 2022):

v" Kontrol kaybt: Yazilim uygulamalari, isletme sahiplerine yiiksek kontrol saglar. Barindirilan bir ¢dziimle, bu
kontroliin ¢ogu tiglincii taraf bir saglayiciya aittir.

v Baglanti gereksinimleri: SaaS web iizerinde barmdirildigi igin uygulamalari internet baglantiniz olmadan
kullanamazsiniz. Bu, internet olmadiginda yazilima verilere erisim olmayacagi anlamina gelir.

v" Sonlu uygulamalar: SaaS yaygin olarak kabul edilen bir yazilim olmasina ragmen, barmdirilan bir platformu
barimdirmayan bir¢ok yazilim uygulamasi vardir. Bu, bazi uygulamalari sitede barindirmanin gerekli olabilecegi
anlamina gelir.

v' Yavas hiz: Istemci sunucusuyla karsilastirildiginda, genel olarak SaaS uygulamalar1 ¢ok daha yavas calisir. Bu,
cok hizli sonug¢ almamaya hazirlikli olmaniz gerektigi anlamina gelir.

v' Degisken o6zellikler ve islevler: Cogu zaman, barindirilan uygulamalarin islevi kisitlanabilir ve barindirilan bir
¢Oziimiin olas1 tim O&zelliklere ve islevlere sahip olmamasi yaygin bir durumdur. Bu, gerekli islevselligin
sunuldugundan emin olmak i¢in her uygulamay1 kontrol etmeniz gerekecegi anlamina gelir.

SaaS'" e-ticarete uygulayabilecegimiz bazi yollar sunlardir (MagePlaza, 2022):

v’ Isi yonlendiren seylere odaklanmak: Is yazilimlarinim isin dnceliklerini gdsterdigini unutmamak énemlidir. Karar,
sirketin e-ticaret altyapisini ve yazilimimi yonetmek veya kurumsal diizeyde bir SaaS e-Ticaret ¢oziimii se¢mek
olabilir. Kurumsal diizeydeki e-ticaret ¢oziimleri, bir isletmenin kendisini bagarili kilan seylere odaklanmasini
saglar.

v' Hizmet olarak yazilim, en yogun satis zamanlarinda 6lgeklendirmeye yardimer olur: Perakendecinin yogun
zamanlarda talebi karsilayabilmesi gerektigine dikkat etmek onemlidir; aksi takdirde, gelirlerini ve miisterilerini
kaybetme riskiyle karsi karstya kalirlar. SaaS ile 6l¢ceklendirme ¢ok daha kolay hale geliyor. Dis kaynak kullanimi
coziimleri cogu zaman gerekli 6lgeklenebilirligi makul iligkili maliyetle saglayabilir. Soylemeye gerek yok, is
organizasyonu, envanterin yogun zamanlarda miisterilerin taleplerini yerine getirmek igin kullanilabilir olmasini
saglamalidir.

v Daha hizli uygulama ve entegrasyon saglar: Genel olarak SaaS platformlari, diger olasi ¢oziimlere kiyasla
entegrasyon ve uygulama i¢in ¢ok daha az zaman gerektirir. Bir hizmet olarak yazilim ¢dzlimii, genellikle istege
bagli uzantilarin yan1 sira kurumsal platforma diger SaaS uygulamalariyla baglanmak icin eklentiler igerir.

v' Daha iyi e-Ticaret yatirim getirisi saglar: Is diinyasinda finansal istikrar ve kaynaklara sahip olmak 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Isletme, etkinlik ve verimlilige oncelik verir. Ayrica, bu nedenle yatirim getirisi ¢cok
kritiktir. Diger potansiyel ¢oziimlerle karsilastirildiginda, kurumsal SaaS e-Ticaret ¢oziimleri daha iyi bir yatirim
getirisi saglar. Hizmet olarak yazilim, yiiksek 6n masraflari 6nemli 6l¢iide azaltir ve hatta ortadan kaldirir.

6. E-TICARET SEKTORUNDE IAAS’IN GELECEGiI

Bulut altyap1 hizmetleri olarak da bilinen [aaS, son kullanicilara sirket i¢i, fiziksel altyapiya bulut tabanl alternatifler
sunarak isletmelerin donanim satin almak ve yonetmek gibi daha maliyetli bir girisim yerine kaynaklar1 talep iizerine
satin almalarina olanak tanir. [aaS Sl¢eklenebilirdir ve isletmelere bulut araciligiyla sirket i¢i ¢oziimlerden daha fazla
esneklik sunar. [aaS isletmeleri tipik olarak kullandik¢a 6de depolama, ag olusturma ve sanallastirma gibi hizmetler
sunar (BigCommerce, 2022).
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[aaS’in temel avantajlari (BigCommerce, 2022):

v Geleneksel Bilgi Teknolojisi (BT) yapisini siirdiirmek maliyetli olabilir ve genellikle fiziksel donanimda biyiik
bir 6n yatinm gerektirir. Donanima ek olarak, yetenekli BT gelistiricileri ve yoneticileri de ise almaniz
gerekecektir. Ote yandan Iaa$ ile, gelecekte ihtiyag duyabileceginiz seylere yatirim yapmak zorunda kalmadan
simdi ihtiyaciniz olan1 satin alabilir ve isiniz biiyiidiik¢ce daha fazla satin alabilirsiniz.

v TaaS ¢Ozimleri son derece esnek, Olgeklenebilir ve kolayca degistirilebilir oldugundan yatirimcilar igin
mitkemmel bir se¢im haline geliyor.

v’ TaaS, altyap: lizerinde size daha fazla kontrol saglar. Bu, BT yiiklenicilerine tamamen bagimli olmaniz
gerekmedigi ve laaS iiriinlerine dogrudan erisebileceginiz anlamima gelir.

[aaS’in temel dezavantajlari (BigCommerce, 2022):

v' Eski sistemler: Bulut sistemlerine gegmeden once eski sistemleri uyumluluk agisindan degerlendirmek 6nemlidir.
Bu sistemlerin ¢ogu bulut tabanli hizmetler igin tasarlanmamistir, bu nedenle giincellenmeleri veya
degistirilmeleri gerekir.

v' Giivenlik: Buluta tasinirken, resme yeni giivenlik tehditleri gelebilir. Isletmelerin giivenlik 6nlemlerini ve
kurtarma yontemlerini giincellemeleri esastir.

v Dahili Egitim: Yeni sistemler her zaman egitim ihtiyacin1 da beraberinde getiriyor. Isletmeler, kullanici egitimi
ihtiyacini denetlemeli ve kullanicilarin sistemi gerektigi gibi kullanabilmelerini saglamaya hazir olmalidir.

v Email App Development v Coaching
CRM Decision Support v Legacy
ERP Web v Networking
Collaboration Streaming v Security
v File
Consume Built on It Migrate to It

Grafik 1. SaaS, PaaS, and laaS (Litslink, 2019).
7. E-TICARET SEKTORUNDE PAAS’IN GELECEGI

Bulut platformu hizmetleri olarak da bilinen PaaS, gelistiricilere uygulamalar ve yazilimlar olusturmak icin gereken
ve tiimii internet lizerinden erisilebilen bir ¢ergeve, yazilim ve araglar saglar. Genellikle laaS'min kiigiiltiilmiis bir
stirimii olarak goriilen PaaS, miisterilerine tiimii {i¢iincli taraf bir saglayici tarafindan yonetilen sunuculara,
depolamaya ve aglara daha genis erisim saglar (BigCommerce, 2022).

PaaS, yazilim gelistiricinin yazilima odaklanmasin1 ve dis sorunlar hakkinda endiselenmemesini saglar. PaaS
platformlar 1) birgok kullanic tarafindan erisilebilir, ii) 6l¢eklenebilir, iii) sanallastirma teknikleri tizerine kuruludur
ve iv) daha az yonetim kapasitesi ile ¢alistirilmasi ve bakimi kolaydir.

PaaS’in temel avantajlari (BigCommerce, 2022):

v Yazihim gelistiricisi, PaaS'in birincil kullanicilaridir.

v’ PaaS, gelistiriciler i¢in hazir 6zelliklere erisebilecekleri 6zellestirilebilir bir platform saglayarak zamandan ve
paradan tasarruf saglar.

v" Platforma sahip oldugunuzda farkli uygulamalar olusturabileceginiz i¢in PaaS, isletmeler i¢in ekonomik olarak
uygun bir ¢6ziimdiir.

PaaS’in dezavantajlari (BigCommerce, 2022):

v" Entegrasyonlar: Entegrasyon sirasinda, yeni zorluklarin iistesinden gelinebilir. Bu sistemler bulut i¢in ¢aligmak
icin yerlesik bir esneklige sahip olmadigindan, bu cogunlukla eski sistemlerle ilgili olabilir.

v’ Veri glivenligi: Veriler igin tiglincii taraf sunucu kullanilirken ek giivenlik endiselerinin ele alinmasi gerekebilir.
Coziimiin bu ii¢lincii taraf sistemlerle ¢calismasi gerektiginden olasi ¢goziimler de sinirli olabilir.

v Calisma siiresi: PaaS ¢oziimleri, isletmenizin kullandig1 dil ve gergeveler i¢in tam olarak optimize edilmemis
olabilir ve 6zel olarak uyarlanmis bir ¢6ziim bulmak zor olabilir.
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v’ Operasyonel sinirlamalar: Uyumluluk, 6zellestirilmis bulut islemleri soz konusu oldugunda bir diger onemli
sorundur. Bu, iglevsel yetenekleri ve is kapsamini daha da sinirlandirabilir.

8. SONUC

Kiiresel ekonominin hizli biiyiimeye baglamasi, web tabanli is siiredlerini artirmaya baglamistir. Web tabanl
aligveris, geleneksel aligveris yontemine gore daha ilgi ¢ekici ve zamandan tasarruf saglar. Bilgi teknolojilerinin
gelismesiyle, tiim diinyada e-ticaret Endiistrisi artmistir. Bulut Biligim, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin biiylimesi
icin bir firsattir. Geg nesiller i¢in biiyiik bir pazar olusturmustur. Bulut Bilisim giivenligi ve giiveni hizla artirilir.

Sonugta SaaS, PaaS ve laaS arasinda farkliliklar vardir. SaaS, “hizmet olarak yazilim” anlamia gelir. Sezgisel ve
kullanisli bir kullanici arayiizii ile donatilmis hazir bir sanal ortamdir. Esasen SaaS, asir1 kodlama olmadan, yalnizca
on ug ozellikleri ve tasarimi ozellestirerek herhangi bir yazilimin olusturulmasi i¢in bulut tabanl bir temeli temsil
eder. PaaS, bir "hizmet olarak platform"dur. Bu model, programcilarin uygulamalar1 tizerinde ¢alistigi sanal bir
platformu temsil eder. PaaS kaynaklari sahibi tarafindan yonetilir, bdylece gelistiriciler, donanim veya isletim sistemi
ylikseltmeleri zahmetinden kurtulur. laas, “hizmet olarak altyap1”dir. [aaS, esasen, ¢esitli kullanicilarin sistemlerinin
kurulumu i¢in alan kiralayabilecegi uzak bir veri merkezidir. Bundan sonra, hem donanimi hem de yazilimi kendi
baslaria yonetir ve yiikseltirler.
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