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Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle birlikte uluslararasi ticaret faaliyetleri, iilke ekonomisinin ve firmalarin biiyliimesi agisindan biiyiik Snem
kazanmis olup giiniimiiz rekabet kosullarinda firmalarin yogun rekabet ortaminda hayatta kalmasi ve pazar alanini genisletmesi igin
uluslararasi pazarlara agilmasi bir gereklilik olmustur. Fakat, firmalarin bu agilimi yaparken uluslararasi ve ulusal pazarlarin farkliliklarma
dikkate almalar1 s6z konusudur. Dolayisiyla firmalarin belirlemis oldugu hedef pazarlara gére tiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim stratejilerini
gelistirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda yapilan aragtirma neticesinde Tiirkiye’de imalat sanayi sektoriinde yer alan firmalarin uluslararasi
ticarette iiriin ve fiyat adaptasyonlarinin ihracat performanslar ile iliskisinin belirlenmesi gerektigi gozlemlenmis ve bu nedenle aragtirmanin
konusu sekillenmistir. Arastirmada yer alan firmalara iligkin betimleyici istatistiklere gore; imalat sanayi sektoriindeki ihracat¢i firmalarin
performanslarini etkileyen faktorler sirasiyla; “liriin adaptasyonu”, “algilanan ihracat performansi”, “fiyat adaptasyonu”, “firmanin rakiplerine
kars1 ihracat faaliyetleri” ve “firmanin ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesi” oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore
ise; yine soz konusu firmalarda iiriin adaptasyonu ve fiyat adaptasyonunun, ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesi, firmalarin rakiplerine
kars1 ihracat faaliyetleri ve genel ihracat performanslar tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uriin adaptasyonu, Fiyat adaptasyonu, ihracat, Thracat performansi, Uluslararas: ticaret.

ABSTRACT

Nowadays, with the effect of globalization, international trade activities have gained great importance in terms of the growth of the country's
economy and firms, and it has become a necessity for firms to survive in today's competitive environment and expand their market area to
international markets. However, when making this expansion, it is possible for firms to take into account the differences of international and
national markets. Therefore, firms should develop product, price, promotion and distribution strategies according to the target markets they
have determined. As a result of the research carried out in this context, it has been observed that the relationship between the product and price
adaptations of the firms in the manufacturing industry in Turkey and their export performance in international trade should be determined, and
therefore the subject of the research has been shaped. According to the descriptive statistics regarding the firms involved in the research;
Factors affecting the performance of exporting companies in the manufacturing industry sector are respectively; It has been determined that
there are "product adaptation”, "perceived export performance", "price adaptation", "export activities of the firm against its competitors" and
"the satisfaction level of the firm for its export activities". According to the regression analysis results; It has been determined that product
adaptation and price adaptation have an effect on the satisfaction level of export activities, export activities and general export performances
of the firms against their competitors.

Keywords: Product Adaptation, Price Adaptation, Export, Export Performance, International Trade.

1. GIRIS

Gilinlimiizde kiiresellesme ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerin etkisiyle birlikte yogun bir rekabet
ortaminin bulundugu uluslararas1 pazarlara gerceklestirilecek ticaret iilkelerin ekonomik biiylimesi agisindan
en onemli faktorler arasinda goriilmektedir. Bu nedenle yogun rekabet kosullari altinda firmalar hayatta
kalmak ve pazar alanim1 genisletmek i¢in uluslararasi alanda politika ve stratejiler gelistirmektedir. Firmalar,
rakiplerine gore hedef pazarlarda yer alan miisterilerinin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kosullarini, zevklerini
ve tercihlerini iyi analiz etmelidir. Bu nedenle adaptasyon stratejisi, firmalarin rakiplerine kars1 rekabet
istiinliigii saglamasi agisindan biiyiik rol oynamaktadir. Firmalarin uluslararasi pazarlarda yer alma girisimi
firmanin i¢inde bulundugu sektoriin 6zelliklerine ve pazarlama karmasi stratejilerine baglhidir.

1Bu caligma, Hatice Akay’a ait Yiiksek Lisans tezinden uyarlanmigtir




@ @OOO| Refereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2021

Uluslararasi ticarette yer alan firmalar i¢in strateji, ulusal ve uluslararasi1 pazarda miisterilerinin talep ve
ihtiyaglarini karsilamada rakiplerine karsi siirdiiriilebilir bir avantaj saglamak i¢in firmalarin kendilerine
sunulan kaynaklar1 dikkate alarak gerceklestirecekleri ve firmalarin uzun vadede pazarda basarili olmasini
saglayan tiim eylemlerdir. Firmalarin olusturdugu pazarlama stratejisi, firmalarin genel ticari stratejilerinin bir
parcasi olup, firmanin olmak istedigi pazarin 6zelliklerine ve bu pazarin tiiketicilerine en iyi uyum saglayan
pazarlama karmasinin belirlenmesidir (Bradley, 2002).

Pazarlama karmasi, firmalarin tam da biinyesinde bulunan ve miisterilerin satin alma egilimlerini etkileyecek
sekilde kontrol edilebilen unsurlarin yaklagimidir (Singh, 2012). Pazarlama stratejisi, hedef pazar i¢in
olusturulan iirlin, fiyatlandirma, dagitim ve promosyon stratejilerinin dinamik siireclerini ve sistemlerini
nitelendirmektedir. Firmalarin uluslararas1 pazarlarda verimliligi ve rekabet edebilirligi, pazarlama karmasinin
bilesenlerinde en uygun unsurlarin birlestirilmesi ile miimkiindiir (Galbraith ve Schendel, 1983). Dolayisiyla
uluslararas1 pazarlarda etkili olmanin yolu, bu pazarlar i¢in en uygun pazarlama karmasi stratejisini
belirlemektir. Firmanin kaynaklaria ve hedef pazara uyum, pazarlama stratejisinde tutarlilik ve basar1 i¢in
onemli bir rol oynamaktadir.

Pazarlama karmasinin bilesenlerinin uluslararasi pazarlarda hedefe ulasmak icin ne 6l¢iide kullanilabilecegi,
firmanin kaynaklarina ve hedeflerine bagl olarak degisebilmektedir. Dolayisiyla Pazarda tek bir pazarlama
stratejisi olugturmak imkansiz goriilmektedir. Ancak firma temel pazarlama karmasi stratejilerini inceleyerek
kendisi i¢in en uygun ve faydali pazarlama stratejisini olusturabilmektedir (Kotler, 1994). Hatta firma isterse
her hedef pazar i¢in farkli pazarlama stratejileri ve zaman icinde degisen pazar kosullar1 nedeniyle ayn1 pazarda
farkl bir pazarlama karmasi stratejisi uygulayabilmektedir (Cemalcilar, 1999).

Cavusgil ve Zou’ya (1994) gore uluslararasi pazarlama karmasi, ihracat i¢in kullanildiginda firmalarin hedef
pazarda basarili olmak i¢in etkilesimde bulundugu i¢ ve dis ¢cevre kosullarina uyum saglayabilmek ve karsilik
verebilmek amaciyla gelistirilmektedir. Bu nedenle uluslararasi pazarlama stratejileri geleneksel pazarlama
karmasi unsurlariin uluslararasi pazarlara uyumlastirilmig hali olarak ifade edilmektedir.

Pazarlama stratejileri olustururken, mal ve hizmetler ilk olusturulan unsurlardir. Bu nedenle diger pazarlama
stratejilerinin belirlenmesinde en ¢ok etkiye sahip olan unsurun iriin stratejisi oldugu soylenebilir (Akat,
2012). Ayrica Uriin stratejisi, iiriin tasarimi, ambalajlama, kalite, iiriin avantajlari, marka, yeni iiriin, hedef
pazara adaptasyon ve standart ¢alisma gibi ¢esitli bilesenlerle birlestirilmektedir (Leonidou, Katsikeas ve
Samiee, 2002). Bir diger unsur olan fiyat kavrami ise bir {iriin veya hizmetin sagladig1 faydalardan yararlanmak
amactyla miisterilerin vaz gegtigi degerlerin toplami olarak nitelendirilmektedir (Kotler ve Armstong, 2012).
Ayrica fiyat faktorii pazarlama karmasinin diger unsurlar1 olan iiriin, dagitim ve tutundurma faktérlerinden
farkli olarak maliyet yaratic1 olmayip gelir ve kar yaratici bir 6zellige sahiptir. Bu 6zelligi nedeniyle firma
yoneticileri fiyatlandirma karar1 sayesinde ulusal ve uluslararasi pazarlardaki karliliklarini da
belirlemektedirler. Uriiniin tiiketiciye sagladig1 faydaya ve kaliteye odaklanarak fiyat unsurunun belirlenmesi
firmaya muhtemel karlarindan vazge¢meden fiyatlandirmanin yapilmasi imkanin1 vermektedir. Dolayisiyla
iiretilen {irlinler acgisindan dogru fiyatlandirma stratejinin gergeklestirilmesi firmanin hedeflemis oldugu
pazarlara girmesinde, satig hacmini artirmasi ve istedigi karliliga ulasmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Chetty
ve Hamilton 1993; Bilkey, 1987).

Bu kapsamda arastirmanin temel amaci; iilkemizde imalat sanayi sektoriinde yer alan firmalarin uluslararasi
ticaret faaliyetlerinde uyguladiklari {irlin ve fiyat adaptasyonlari ile ihracat performanslari arasindaki iligkinin
belirlenmesi olarak sekillenmistir. Ayni1 zamanda bu ¢alisma ile konu ile ilgili literatiire katki saglanilmasi, dig
ticaret politikasi olusturucu ve uygulayicilarina, firma yoneticilerine ve arastirmacilara yol gdsterici olunmasi
amaclanmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Caligmanin bu bolimiinde ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak iiriin adaptasyonu, fiyat adaptasyonu ve
ihracat performansi kavramlar agagidaki sekilde detaylandirilmistir.

2.1. Uriin Adaptasyonu

Misterilerin talep ve ihtiyaglarina cevap vermek igin pazara sunulan her sey {riin olarak
nitelendirilebilmektedir. (Kotler, 2000). Bundan 6tiirii iirlin kavraminin sadece fiziksel olarak diisiiniilmemesi
gerekmektedir. Zira firmalarin vermis oldugu hizmetler, fikirler, bilgiler ve etkinliklerin yani sira firma
igerisindeki kisi ve kuruluslar1 igine alan bir kavram olarak iiriin kavramiin taniminin genis bir ¢ergevede
degerlendirilmesi gerekmektedir (Armstrong ve Kotler, 2011).
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Kiiresel pazarlarda yer almak isteyen firmalarn {irlinlerinde adaptasyona basvurmalarinda etkili olan pek ¢ok
degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler arasinda iiriin gesidi one ¢ikmaktadir. Uriin gesidinin, adaptasyon
diizeyinin tespitinde rolii biiyiiktiir. Endistriyel iiriin ve tiikketim iirlinlerinin kiltiirlerden etkilenme oranlari
birbirinden farklidir. Mesela tiiketim {iriinii olan kozmetik ve yiyecek sektoriinde yer alan iriinler kiiltiirel
farkliliklardan daha fazla oranda etkilenirken, endiistriyel iiriinler iizerinde kiiltiiriin etkisi daha az
goriilmektedir (Hill ve Still, 1984).

Hedeflenen pazarin sahip oldugu ekonomik ve kiiltiirel sartlara ve tiiketici isteklerine gore; tiliketicilerin
algilarmi farklilagtirmak i¢in iirlinde, iiriiniin fiziksel 6zelliklerinde, ambalajinda, kalitesinde, tanitiminda,
iletisiminde kullanilan mesajinda bazi degisiklikler yapilmasi gerekebilir. Girilecek pazarin yasal, idari
yaptirimlari ve siyasi kosullarinda iiriin adaptasyonuna dogrudan etki edebilmektedir. Ulkenin cografi ve iklim
sartlar1 iirliniin tasinma ve depolama gibi siireglerinde farkliliklara neden olabilmektedir (Cavusgil ve
Kirpalani, 1993).

Uriiniin fiziksel niteliklerinden olan ambalaji ve etiketi icin de farkli pazarlar igin adaptasyon siireci
uygulanmaktadir. Uriin ambalajinda ve etikette iilkelerdeki kanunlara uygun olacak sekilde diizenlemeler
yapilmaktadir. Bunun yaninda {iriiniin igeriginde iilkenin dini ve kiiltiirel degerlerine gore degisiklikler
yapilmaktadir. Mesela, Miisliiman iilke pazarlari i¢in hazirlanan salamlarin igerisine domuz eti konulmamakta
ve bu durum etikette belirtilmektedir Biitiin bunlar siyasi ve yasal ¢evrenin getirdigi yaptirimlar olup {iriinde
adaptasyonu gerekli kilmaktadir (Hill ve Still, 1984).

Yeni iirlinlin giicli, uluslararasi pazarda kullanici ihtiyaglarini karsilamak amacli yeni {irin lansman1 yapmak
icin saticinin kapasitesini gosterirken, girisim i¢in rekabet stiinliigi yaratir. Bu gii¢, miisteri ihtiyaglari,
rekabet giicli ve ihracat¢inin aragtirma ve gelistirme potansiyeli tizerine kuruludur. Kalite, giivenilirlik, yenilik
ve benzersizlik gibi iirlin karakteristikleri, imaj1, ticaret markasini, ihracatginin miisteri isteklerini karsilama
kapasitesini ve rakiplere karsi {irlin degerinin artmasini destekler. Yeni iiriin gelistirme kapasitesi rekabet
ustiinliigii getirirken, girisimci performansina da pozitif etkisi olur (Nguyen, 2000).

Uriin adaptasyonu, hedef olan her pazar icin 6zel olan bir {iriin veya hizmetin sunulmasidir (Akat, 2003).
Firmalar, hedef pazarda karsilastifi cevresel faktorlere, rekabete, tiiketici isteklerine, kullanim sekillerine
cevap verebilmek i¢in {irlin adaptasyonu stratejisine yonelmekte ve bu durum adaptasyon konusunu
arastirmacilar igin literatiirde de ilgi ¢ekici hale getirmektedir (Leonidou vd., 2002).

Uriin adaptasyon stratejisi firmanin yerel miisterilerin taleplerini karsilamak amaciyla tutarli ve planlanmis
aktiviteleri olarak ifade edilebilir (Cavusgil ve Zou, 1994). Uriin adaptasyon stratejisi oncelikle firmanin
kendine has dzellikleri ve dis gevre niteliklerince tanimlanmalidir. Uriin adaptasyon stratejisi, bir pazarlama
stratejisi olarak ihracat performansini olumlu yonde etkilemektedir (Zou ve Cavusgil, 2002).

2.2. Fiyat Adaptasyonu

Fiyat adaptasyonu, ihracatg1 tarafindan fiyatlar1 etkin kullanarak rakipleri ve uluslararasi pazarda degisiklik
gosteren farkli miisteri ihtiyaglariyla basa ¢ikabilmek icin kullandigi bir adaptasyon stratejisi tiiriidiir. Firmalar
ise fiyat avantajini gider kontroliinde gerceklestirecegi etkili bir yonetimle maliyette diistikliik saglayarak elde
edebilir ve boylece rakiplerine karsi rekabet avantaji saglar (Nguyen, 2000).

Fiyat, sunulan hizmet ya da iiriine karsilik tiiketicinin 6demeyi kabul ettigi tutardir. Bir {iriniin fiyatin1 birgok
farkli etken bir araya gelerek belirler bu durum fiyatlandirmada dinamik bir yapiyr meydana getirir.
Fiyatlandirmanin dinamik hale gelmesine neden olan etkenler ise {iriiniin maliyeti, dagitim ve tutundurma
giderleri, pazarlama stratejisinde meydana gelen degisikliklerdir (Singh, 2012).

Fiyat, miisterinin bir iiriinii edinmek i¢in 6demek zorunda oldugu meblagdir ya da bir {iriiniin bir miisteriye
maliyetidir. Fiyat, miisterinin tercihini etkileyen en 6nemli faktor olarak degerlendirilmektedir. Fiyatlandirma
stratejilerinden maliyete dayali fiyatlandirma, en basit fiyatlandirma stratejisidir. Bu yaklasima gore, fiyat,
iiriiniin maliyetinin {izerine bir miktar kar koyulmasiyla ortaya ¢ikar. Bu yontem, firmanimn fiyatlar diger
rakiplerine kiyasla ¢ok yiiksek degilse etkili olur. Diger bir maliyete dayal fiyatlandirma stratejisi de basabas
fiyatlandirmadir. Bu yontemde, firmalar, iiretim ve pazarlama giderlerini ya da hedefledikleri kar1 belirler ve
iiriinii buna gore fiyatlandirirlar.

Uluslararasi piyasalarda ¢evre farkliliklar1 firmalarin fiyat adaptasyonu derecesini etkileyebilir. Uluslararasi
piyasalardaki standardizasyona entegre olmak ve uyum saglamak i¢in firmalar fiyat adaptasyonu yapmak
durumunda kalmaktadir. Yoneticinin uluslararasi deneyimi de firmanin ihracat fiyatlandirma stratejilerini
etkileyebilir (Myers, Cavusgil ve Diamantopoulos, 2002). Bir firmanin ihracat yaptig1 tilkelerin sayisi, fiyat
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adaptasyonu derecesini etkileyen baska bir etkendir. Ozellikle ihracatta firma sayist ve firmalarm tiirii,
fiyatlandirma stratejisinde standart olusturmada baski yaratmaktadir. iletisim teknolojilerinin gelismesi
ihracatcilarin farkli pazarlardaki benzer iriinler ve alicilar i¢in farkhilastirilmig fiyatlandirma stratejisini
korumalarini giderek zorlastirmaktadir (Zou ve Cavusgil, 2002).

2.3. ihracat Performansi

Ihracat, bir mal veya hizmetin dis pazara gotiiriilerek alicidan alan bedelin iilkeye getirilmesi olarak
nitelendirilmektedir. ihracat siirecinde giimriik idaresi tarafindan ihrag edilecek esyanin kontrolii, yiikleme ve
tagima iglemlerinin yapilmasi, giimriik mevzuatina gore dis pazara sunularak satis1 ihracat faaliyeti olarak
kabul edilmektedir. Satis islemi sonucunda mal veya hizmet bedeli ilgili iilkenin degisim mevzuatina gore
iilkeye getirildiginde ihracat tamamlanmaktadir (D6lek, 2006).

Pek ¢ok arastirmaci, firmalarin ihracatini hangi faktorlerin etkiledigi ve bu faktorleri 6lgmek igin hangi
yontemlerin kullanildigi ve ihracat performansini nelerin icerdigi ile ilgilenmektedir. ihracat performansi
kavram iizerine ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen, tanimi ve Olgiilmesi konusunda fikir birligi yoktur.
Ozellikle ihracat performansindan hangi faktorlerin etkilendigi ve nasil dlgiilecegi konusunda ciddi goriis
farkliliklar olmustur (Aaby ve Slater, 1989; Thirkell ve Dau, 1998).

Cavusgil ve Zou’ya (1994) gore ihracat performansi; ihracat pazarlama stratejilerinde gerceklestirilen
faaliyetlerin uygulanmasiyla stratejik firma amaglarinin gergeklestirilme diizeyi olarak nitelendirilmektedir.

Ihracat performansi, uluslararasi pazarda faaliyette bulunan firmalarin pazarlama kararlar1 sonucunda
hedefledikleri potansiyel pazarlardan sagladiklar1 kar, pazar payi ile firma yoneticilerinin saglanan kardan ve
pazar paymdan duyduklart memnuniyetin derecesidir (Dhanaraj ve Beamish, 2003).

Genel kabul gérmiis bir tanimi olmamakla birlikte, ihracatgi firmalarin uluslararasi pazardaki stratejik ve
ekonomik hedeflerini, uluslararasi pazara yonelik pazarlama stratejilerinin olusturulmasini ve kullanimlarini
gosteren ihracat performansi uygulamalarma gore firmalarin ekonomik kaynaklarinin tam kullanilmamasi
ihracat performansim etkilemektedir (Anil, 2009) Sonug¢ olarak ihracat performansi, ihracat¢r firmanin
olusturdugu ihracat pazarlama stratejilerinin ¢evre kosullarinin ve piyasa faaliyetlerinde firma kaynaklarinin
etkin kullanilmas1 olarak agiklanabilir (Diamantopoulos ve Kakkos, 2007).

Ihracat performansi, firmaya ve cevreye 6zel kosullar baglaminda ihracat davranist neticesinin karsilig1 olarak
tanimlanmaktadir (Diamantopoulos ve Kakkos, 2007). Shoham (1998) ihracat performansini, bir firmanin
uluslararasi alanda gerceklestirdigi satislarin bir sonucu olarak ifade etmistir. Cadogan, Diamantopoulos, ve
Siguaw’a (2002) gore ihracat performansi, firmanin ihracat pazarlarindaki ekonomik basarilarinin derecesi
olarak degerlendirilmektedir.

Ihracat literatiiriinde, ihracat performansmin &lgiimiinde kullamlan finansal gostergelerden en ¢ok dikkate
alman gostergeler, karlilik (Bilkey, 1982; Cavusgil ve Zou, 1994; Madsen, 1989), satis hacmi (Cooper ve
Kleinschmidth, 1985, Madsen 1989) ve ihracat biiyiimesidir (Cavussgil ve Zou, 1994; Shoham, 1996). Ayrica
ihracat satiglarinin toplam satiglara orani, ihracat karliliginin toplam karliliga orani da en ¢ok dikkate alinan
ihracat performans: kriterlerinden biri olarak goze c¢arpmaktadir. fhracat performansinin lgiilmesinde
kullanilan bir diger yontem ise finansal olmayan gdstergelerdir. Bunlar; ulagilan amaglar (Cavusgil ve Zou,
1994; Katsikeas, Piercy ve loannidis, 1996), tatmin (Evangelista, 1994; Shoham, 1996), basar1 algis1 (Cavusgil
and Zou, 1994; Raven, McCullough ve Tansuhaj, 1994; Singer ve Czinkota, 1994) ve De Luz, (1993)’a gore
deger algisidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada izlenen yontem, aragtirmanin amaglar1 kapsaminda; literatiir incelemesi, modelin olusturulmasi,
anket formunun diizenlenmesi, arastirma evreninin ve Ornekleminin belirlenmesi, katilimcilara anket
uygulamasinin yapilmasi, istatiksel analizlerin belirlenmesi ve analizlerin yapilmasi ile elde edilen bulgularin
degerlendirilerek yorumlanmasi seklindedir.
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Uriin Fiyat

Adaptasyonu Adaptasyonu

ihracatPerformansi

- Yoneticilerin Tatmin Derecesi

- Performans Algisi
- Rekabetgilik Diizeyi

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Aragtirmanin evrenini Konya Imalat Sanayisi, orneklemini ise Konya Imalat Sanayi’de yer alan farkli
sektorlerdeki 341 adet ihracat firmasi olusturmaktadir. Firmalar Konya Sanayi Odasma bagli firmalardan
kolayda 6rneklem yontemi ile secilmis ve veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi tercih edilmistir. 324
adet anket uygulanmis ve 278 adet anket formu ile geri doniis yapilmistir. Anket katilimcilart s6z konusu
firmalarin gesitli kademelerindeki yonetici veya c¢alisanlardir. Anketlerde yapilan incelemede 6 adet anket
eksik ve hatali bilgi igerdigi i¢cin gegersiz olarak kabul edilmistir. Arastirmaya konu analizler 272 gecerli
anketten saglanan verilere gore yapilmstir.

Aragtirmanin degiskenleri, adaptasyon stratejileri; Uriin adaptasyonu, fiyat adaptasyonu ve ihracat
performansidir. Thracat performansina, adaptasyon stratejilerinin etkileri olan {iriin adaptasyonu, fiyat
adaptasyonu, stratejileri olarak belirlenmistir. Literatiirde yer alan ve incelenen diger c¢alismalar 1s181inda
aragtirmanin amacina ve modele uygun olarak hipotezler gelistirilip analiz edilmeye uygun hale getirilmistir.
Ilgili hipotezler:

H1: Uriin adaptasyonunun firmanin ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesi iizerinde etkisi vardir.
H2: Fiyat adaptasyonunun ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesi lizerinde etkisi vardir.

H3: Uriin adaptasyonunun firmanin rakiplerine kars1 ihracat faaliyetleri {izerinde etkisi vardir.

H4: Fiyat adaptasyonunun firmanin rakiplerine karsi ihracat faaliyetleri izerinde etkisi vardir.

HS5: Uriin adaptasyonunun algilan ihracat performansi iizerinde etkisi vardir.

H6: Fiyat adaptasyonunun algilanan ihracat performansi tizerinde etkisi vardir.

3.1. Arastirma Etigi

Bu arastirma etik kurallarma uygun olarak hazirlanmigtir. Arastirma igerisinde yer alan alintilar bilimsel
kurallar ¢ercevesinde hazirlanmis olup, kaynakca boliimiinde yararlanilan kaynaklara yer verilmistir.

4. YAPILAN ANALIZLER VE BULGULAR

Saha calismasinda verilerin elde edilmesi i¢in bir anket formu gelistirilmistir. S6z konusu anket formu Karaca
(2016) tarafindan yapilan ¢aligmadan uyarlanmistir. Buna gore imalat sanayi sektoriinde hizmet veren
kuruluglar hakkinda genel bilgiler ve ihracat performansim etkileyen faktorler ile firmalarin iiriin, fiyat,
tutundurma ve dagitim adaptasyonu hakkinda bilgiler tablolar seklinde gosterilmistir. Anket sonucu elde edilen
veriler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 23 versiyonundaki istatistik paket programui ile analiz
edilmistir.

4.1. Giivenilirlik Analizi

Maddelerin i¢ tutarliliginin 6lgiisii olan Cronbach alfa katsayisi, dlgekte bulunan maddelerin homojen yapisini
aciklamak veya sorgulamak tizere kullanilmaktadir. Cronbach alfa katsayis1 yliksek olan 6lgekteki maddelerin
birbirleriyle tutarli bir o kadar da aym 6zelligi 6lcen maddelerden meydana geldigi yorumu yapilmaktadir.
Cronbach’s Alpha degeri, sorular veya ifadeler arasi korelasyona bagli uyum degeridir. Bu deger, 6l¢eklerdeki
sorularin giivenilirlik diizeylerini géstermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve daha lizerinde oldugu
durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak sosyal bilimlerde bu sinir, soru sayisinin az oldugu
durumlarda 0,60 ve tizeri olarak da kabul gérmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008).
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Tablo 1. Cronbach Alfa Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Madde Sayis1 Cronbach Alfa Degeri
Uriin Adaptasyonu 8 0,826
Fiyat Adaptasyonu 6 0,849
Firmanin Ihracat Faaliyetleri Y&nelik Tatmin Derecesi 3 0,914
Firmani Rakiplerine Kars1 Thracat Faaliyetleri 3 0,899
Firmalarin ihracat Performanslarim Etkileyen Faktorler 21 0,933

Tablo 1°de firmalarin uluslararasi ticarette ihracat performanslarini etkileyen faktorlerin Cronbach Alfa
Giivenilirligi testi sonuglar1 gdsterilmektedir. Buna gore dlgeklerin tamaminda 0,70 {izerinde degerler tespit
edilmis olup giivenilirlikleri istatistiksel olarak kabul edilebilir niteliktedir.

4.2. Betimsel istatistikler

Arastirmaya dahil olan firmalarin ifadelerine iliskin tanimlayici istatistikler, ortalama ve standart sapmalari
asagidaki tablolarda gosterilmektedir. Her bir maddenin ortalamasi 1-5 arasinda degismektedir. Yiiksek
ortalama, yiiksek etkiyi ifade etmektedir.

Tablo 2. Uriin Adaptasyonuna iliskin Betimsel Istatistikler

Uriin Adaptasyonu X SS Onem Derecesi
Konumlandirma stratejileri adaptasyon seviyesi 3,9081 0,88593 3
Uriin tasarimi1 adaptasyon seviyesi 3,7941 0,90197 6
Uriin kalitesi adaptasyon seviyesi 3,8824 0,81552 5
Marka ve markalasma politikalar1 adaptasyon seviyesi 3,6765 1,00832 8
Ambalaj adaptasyon seviyesi 3,7206 1,15059 7
Uriinlerde kullanilan etiketlerde adaptasyon seviyesi 4,1471 0,88053 1
Sunulan hizmetlerde adaptasyon seviyesi 4,0441 0,86650 2
Uriinler i¢in uygulanan garanti siiresi ve niteligindeki adaptasyon seviyesi 3,8971 0,98909 4

Yukaridaki Tablo 2’de iiriin adaptasyonuna iliskin betimsel istatistikler yer almaktadir. Buna gdre imalat
sanayi sektoriinde yer alan firmalarin uluslararasi ticarette {irlin adaptasyonuna gore; en etkili faktoriin
“Uriinlerde kullanilan etiketlerde adaptasyon seviyesi” en az etkili faktoriin ise “Marka ve markalasma
politikalar1 adaptasyon seviyesi” oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Fiyat Adaptasyonuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Fiyat Adaptasyonu X SS Onem Derecesi
Belirlenen perakende satig fiyati adaptasyon seviyesi 3,9853 0,90088 1
Toptan veya ticari satis fiyat: adaptasyon seviyesi 3,8382 0,95059 2
Ticari miisterilere uygulanan kar marji1 adaptasyon seviyesi 3,7941 0,91819 3
Nihai miisterilere uygulanan kar marj1 adaptasyon seviyesi 3,3971 1,28735 5
Uygulanan fiyat indirimlerinde adaptasyon seviyesi 3,6324 1,05780 4
Satiglardaki taksit sayisindaki adaptasyon seviyesi 3,2059 1,23371 6

Yukaridaki Tablo 3’de fiyat adaptasyonuna iliskin betimsel istatistikler yer almaktadir. Buna gore imalat
sanayi sektoriinde yer alan firmalarin uluslararasi ticarette fiyat adaptasyonuna gore; en etkili faktoriin
“Belirlenen perakende satis fiyat1 adaptasyon seviyesi” en az etkili faktoriin ise “Satislardaki taksit sayisindaki
adaptasyon seviyesi” oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Firmalarin Thracat Performanslarini Etkileyen Faktorlere iliskin Betimsel Istatistikler

Firmanin ihracat Faaliyetleri X SS Onem Derecesi
Uriin Adaptasyonu 3,8837 0,63255 1
Fiyat Adaptasyonu 3,6912 0,79440 3
Firmanin fhracat Faaliyetleri Yonelik Tatmin Derecesi 3,4755 0,93111 5
Firmanin Rakiplerine Kars1 fhracat Faaliyetleri 3,5637 0,90962 4
Genel Thracat Performansi 3,7500 1,06435 2
Uriin Adaptasyonu 3,8837 0,63255 1

Yukaridaki Tablo 4’de ihracat¢i firmalarin performanslari etkileyen faktorlere iligkin betimsel istatistikler
yer almaktadir. Buna gore imalat sanayi sektoriinde yer alan ihracat¢i firmalarin performanslarini etkileyen
faktorlerin 6nem derecesinin sirastyla; “lirlin adaptasyonu”, “genel ihracat performans1”, “fiyat adaptasyonu”,
“firmanin rakiplerine karsi ihracat faaliyetleri” ve “firmanin ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesi”

oldugu belirlenmistir.
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4.3. Regresyon Analizi Sonuglar

Tablo 5. Uriin Adaptasyonunun Firmamin ihracat Faaliyetlerine Yonelik Tatmin Derecesi Uzerindeki Etkisi, Regresyon Analizi
Sonuglari

Standartlagtirilmamig Katsayilar Standartlagtirilmig Katsayilar t P

B Std. Hata Beta
Sabit -0,067 0,277 -0,243 0,808
Uriin Adaptasyonu 0,912 0,070 0,620 12,974 0,000

Model Ozeti: R?=0,620
Model Anlamliligi: F=168,337, p=0,000

Yukaridaki Tablo 5’te iiriin adaptasyonunun firmanin ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesi iizerindeki
etkisine iliskin regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore olusturulan regresyon modeli istatistiksel
olarak 0,05 énem diizeyinde anlamli bulunmustur. (F=168,337 p= 0,000<0,05). Bu durumda H1: “Uriin
adaptasyonunun firmanin ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesi iizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul
edilerek, iirlin adaptasyonunun, ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesi iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Dolayistyla modele gore Uriin adaptasyonunda meydana gelen 1 birimlik artis firmanin ihracat
faaliyetlerine yonelik tatmin derecesini 0,912 artis yasanmasina neden olmaktadir. Buna gore iiriin
adaptasyonu firmanin ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesinin %91,2’sini agiklamaktadir.

Tablo 6. Fiyat Adaptasyonunun Firmanin fhracat Faaliyetlerine Yénelik Tatmin Derecesi Uzerindeki Etkisi, Regresyon Analizi
Sonuglari

Standartlagtirilmamig Katsayilar Standartlagtirilmig Katsayilar t P

B Std. Hata Beta
Sabit 1,468 0,239 61,54 0,000
Fiyat Adaptasyonu 0,544 0,063 0,464 8,607 0,000

Model Ozeti: R?=0,464
Model Anlamliligi: F=74,076, p=0,000

Tablo 6’da fiyat adaptasyonunun firmanin ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesi iizerindeki etkisine
iliskin regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak 0,05
onem dizeyinde anlamli olarak bulunmustur. (F=74,076, p=0,000<0,05). Bu durumda H2: “Fiyat
adaptasyonunun ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesi ilizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul edilerek,
fiyat adaptasyonun ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesi iizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla modele gore fiyat adaptasyonunda meydana gelen 1 birimlik artig firmanin ihracat faaliyetlerine
yonelik tatmin derecesini 0,544 artis yasanmasina neden olmaktadir. Buna gore fiyat adaptasyonu firmanin
ihracat faaliyetlerine yonelik tatmin derecesinin %54,4 linii agiklamaktadir.

Tablo 7. Uriin Adaptasyonunun Firmanin Rakiplerine Kars1 Thracat Faaliyetleri Uzerindeki Etkisi, Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlagtirilmamig Katsayilar Standartlagtirilmig Katsayilar t P

B Std. Hata Beta
Sabit 0,434 0,285 1,523 0,129
Uriin Adaptasyonu 0,806 0,072 0,560 11,116 0,000

Model Ozeti: R2=0,560
Model Anlamliligi: F=123,561, p=0,000

Tablo 7°de firiin adaptasyonunun firmanin rakiplerine karsi ihracat faaliyetleri iizerindeki etkisine iligskin
regresyon analizi sonuglari verilmistir. Buna gore olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak 0,05 énem
diizeyinde anlaml1 olarak bulunmustur. (F=123,561, p= 0,000<0,05). Bu durumda H3: “Uriin adaptasyonunun
firmanin rakiplerine karsit ihracat faaliyetleri iizerinde etkisi vardir.” Dolayisiyla modele gore iiriin
adaptasyonunda meydana gelen 1 birimlik artig firmanin rakiplerine karsi ihracat faaliyetlerinin 0,806 artig
yasanmasina neden olmaktadir. Buna gore {iriin adaptasyonu firmanin rakiplerine karsi ihracat faaliyetlerinin
%380,6’s1n1 aciklamaktadir.

Tablo 8. Fiyat Adaptasyonunun Firmanin Rakiplerine Kars1 Thracat Faaliyetleri Uzerindeki Etkisi, Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmamig Katsayilar Standartlastirilmis Katsayilar t P

B Std. Hata Beta
Sabit 1,747 0,238 7,356 0,000
Uriin Adaptasyonu 0,492 0,063 0,430 7,80 0,000

Model Ozeti: R?=0,430
Model Anlamliligr: F=61,155, p=0,000

Tablo 8’de fiyat adaptasyonunun firmanin rakiplerine karsi ihracat faaliyetleri iizerindeki etkisine iliskin
regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak 0,05 6nem
diizeyinde anlamli olarak bulunmustur. (F=61,155, p= 0,000<0,05). Bu durumda H4: “Fiyat adaptasyonunun
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firmanin rakiplerine karsi ihracat faaliyetleri lizerinde etkisi vardir.” Dolayisiyla modele gore fiyat
adaptasyonunda meydana gelen 1 birimlik artis firmanin rakiplerine karsi ihracat faaliyetlerinin 0,492 artis
yasanmasina neden olmaktadir. Buna gore fiyat adaptasyonu firmanin rakiplerine kars1 ihracat faaliyetlerinin
%49,2’sini agiklamaktadir.

Tablo 9. Uriin Adaptasyonunun Algilanan fhracat Performansi Uzerindeki Etkisi, Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmamis Katsayilar Standartlagtirilmig Katsayilar t P

B Std. Hata Beta
Sabit 0,165 0,337 0,490 0,625
Uriin Adaptasyonu 0,923 0,086 0,549 10,782 0,000

Model Ozeti: R?=0,549
Model Anlamliligi: F=116,247, p=0,000

Tablo 9°da iiriin adaptasyonunun algilanan ihracat performansi iizerindeki etkisine, iligkin regresyon analizi
sonuclar1 verilmistir. Buna gore olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak 0,05 6nem diizeyinde anlaml
olarak bulunmustur. (F=116,247, p= 0,000<0,05). Bu durumda H5: “Uriin adaptasyonunun algilanan ihracat
performansi iizerinde etkisi vardir.” Dolayisiyla modele gore iirlin adaptasyonunda meydana gelen 1 birimlik
artis firmanin algilanan ihracat performansinda 0,923 artis yasanmasina neden olmaktadir. Buna gore {iriin
adaptasyonu firmanin algilanan ihracat performansinin %92,3’linli agiklamaktadir.

Tablo 10. Fiyat Adaptasyonunun Algilanan ihracat Performans: Uzerindeki Etkisi, Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlastirilmamis Katsayilar Standartlagtirilnig Katsayilar t P

B Std. Hata Beta
Sabit 1,613 0,278 5,811 0,000
Uriin Adaptasyonu 0,579 0,074 0,432 7,872 0,000

Model Ozeti: R?=0,432
Model Anlamliligi: F=61,971, p=0,000

Tablo 10°da fiyat adaptasyonunun algilanan ihracat performansi {izerindeki etkisine, iligkin regresyon analizi
sonuglari verilmistir. Buna gore olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak 0,05 6nem diizeyinde anlamli
olarak bulunmustur. (F=61,971, p= 0,000<0,05). Bu durumda H6: “Fiyat adaptasyonunun algilanan ihracat
performansi iizerinde etkisi vardir.” Dolayisiyla modele gore fiyat adaptasyonunda meydana gelen 1 birimlik
artis firmanin algilanan ihracat performansinda 0,579 artis yasanmasina neden olmaktadir. Buna gore fiyat
adaptasyonu firmanin algilanan ihracat performansinin %57,9’unu agiklamaktadir.

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Kiiresel olgekte yogun rekabet ortami olmasi firmalarin g¢evrelerindeki degisimi gézlemlemeleri ve bu
degisime birtakim uygulamalarla uyum saglamalarini zorunlu hale gelmistir. Bu uyum saglama durumu
ozellikle ¢ok hizli degisim ve gelismelerin yagsandigi sektorlerde faaliyet gosteren firmalar i¢in daha da biiyiik
Onem tagimaktadir.

Uluslararas1 pazarlarda basarili olmay1 amaglayan ihracat¢i firmalar, hedef pazarlarina uygun pazarlama
karmasi stratejileri yiiriitme durumundadir. Olusturulan pazarlama karmasi stratejilerinin hedef pazar istek ve
ihtiyaglarina uygun, rakiplere gore istiin niteliklere sahip, {iriin ve hizmeti daha tercih edilebilir kilan
ozelliklere sahip olmasi1 dnemlidir. Bu tiir niteliklere sahip pazarlama karmasi stratejilerinin firma ihracat
performansini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Ihracat performansi, firmanin giris yaptig1 dis pazarm dinamikleri kadar firmanmn i¢ dinamiklerine de bagh
olarak degisim gosterebilmektedir. Literatiirde yapilan c¢aligmalarda genel olarak, yonetici davranig ve
algilarmin, firma yeteneklerinin, firma stratejilerinin, firma ozelliklerinin, iriin o6zelliklerinin, sektor
ozelliklerinin ve pazar 6zelliklerinin ihracat performansi iizerine etkilerinin arastirildig: goriilmektedir. Ayni
zamanda giinlimiizde firmalarin uluslararas1 pazarlarda uyguladigi stratejiler ile ihracat performanslari
arasinda iliski bulunmaktadir. Genel olarak firmalarin kiiresellesmesi acisindan ilk asama olarak ihracat kabul
edilmektedir. Zira Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin dis ticaret fazlasi vermesi, rekabet giiciiniin
artirilmasi, ekonomik biiyiime ve istikrarin saglanmasinda ihracat performansinin artirilmasi son derece 6nemli
goriilmektedir. Bu nedenle iilkemiz agisindan ihracat performansinin artirilmasi adina firmalarin uluslararasi
adaptasyon stratejileri ile uluslararasi pazarlardaki engelleri asmasi1 gerekmektedir.

Bu calismada, diger yapilan arastirmalardan farkli olarak ihracat¢i firmalarin yer aldigi imalat sektorii ele
alinmig ve arastirmanin modelini olusturabilmek amaciyla, konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi kaynaklar
taranmis, tiniversite kiitlphanelerinin veri tabanlar1 incelenmis ve siireli yaymlara bagvurulmustur. Calismanin
modelinde uluslararas1 pazarlamada adaptasyon stratejilerinin ihracat performansina etkilerini igeren iirlin ve
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fiyat adaptasyonu stratejileri degiskenleri ele alinmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi ticarette iriin ve fiyat
adaptasyonunun ihracat¢1 firmalarin performanslariyla iligkisinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismada
uluslararasi ticarette {iriin ve fiyat adaptasyonunun ihracat¢i firmalarin performanslarini etkileyen faktorlerin
belirlenerek ortaya koyulmasi ana amag olarak belirlenmistir.

Sonug itibariyle firmalarin ihracat faaliyetlerinde yer alan {riinlerini dis pazarlara uygun hale getirmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Yani iiriin adaptasyonu yapmalar1 s6z konusu isletmelerin ihracat faaliyetlerindeki
tatmin diizeyleri ve ihracat performanslarim artirarak rakiplerinin 6niine gegmesine olanak saglayacaktir. Yine
ayn1 sekilde ihrag iirlinlerinin fiyatlarinin dis pazarlardaki dinamikleri g6z 6niinde bulundurarak olusturulmasi
diger bir ifadeyle fiyat adaptasyonun yapilmasi, firmalarin tatmin diizeyini ve ihracat performansini artiracagi
gibi rekabet agisindan faaliyetlere olumlu katki saglayacaktir.

Calismada elde edilen sonuclar akademik alan yazininda yapilan ¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Bu
calisma dogrultusunda ulusal literatiire bir katki saglanarak, ihracat performansi belirleyicilerini ve
aralarindaki iligkiyi ortaya koyacak, dig ticaret politikasi olusturucu ve uygulayicilarina, firma yoneticilerine
ve aragtirmacilara fikir verici olunacaktir.
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