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Hak Arama Ozgiirliigii Baglaminda Alternatif Uyusmazhik Coziim
Yollar1

Alternative Dispute Resolution Methods in the Context of Freedom to Seek Rights

OZET

Hak arama 6zgiirliigii, modern anayasalarda giivence altina alinnus, hukuk devleti ilkesini pekistiren
temel hak ve o6zgiirliiklerdendir. Bu 6zgiirliigiin kullanilmasindaki en 6nemli ve etkili yol, kuskusuz
yargt mercilerine bagvuru hakkidir. Hak arama 6zgiirliigii en yalin anlamiyla adalete daha iyi ve etkili
erisimin saglanmasini ifade etmektedir. Bu kapsamda s6z konusu 6zgiirliik, yalnizca yargi sistemine
etkili erisimi degil, ayn1 zamanda uyusmazligmn niteligine uygun diger ¢6ziim yollarina erisimin
tesvik edilmesini de icermektedir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, ¢agdas hukuk sistemlerinde
yargisal hantalliga kars1 gelistirilen, uyusmazliklarin hizli ¢dziime ulagmasini saglayan tamamlayici
mekanizmalardir. Bu yontemler, hak arama 6zgiirliigiinii salt mahkeme kiirsiisiine erigimle sinirlayan
dar kaliplar1 kirarak, bireyin adalete hizli ve ekonomik olarak ulasmasini hedefler.

Diinya genelindeki gelismelere paralel olarak iilkemizde de mahkemeler, giderek artan is yiikiinii
tagimakta zorlanir hale gelmistir. Artan ¢atisma kiiltiiriine bagl olarak dava sayilarinin ¢ogalmasi,
iilkelerin yargi sistemlerinde karar alma mekanizmalarinin karmasik ve yavas islemesi ile 6zellikle
idarl yargida idarenin uyusmazliklarin ¢6ziimiine yeterince istekli olmamasi gibi nedenler, bu
sorunun derinlesmesine yol agmustir. Bu ¢er¢evede alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, giderek
genisleyen uygulama alanlariyla adli ve idari yargiy1 tamamlayan etkin ¢6ziim yontemleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismada AUC yollar1 hakkinda genel ve tarihsel bilginin yani sira bu yollarm kullanilmasimin
bireyler ve yargi sistemi lizerindeki etkileri ile AUC yollarina bagvurunun kimi uyusmazliklar i¢in
dava sart1 haline getirilmesinin hak arama 0zgiirliigiine, dzellikle adalete etkili erisim ve makul
siirede yargilanma yoniinden etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hak Arama Ozgiirliigii, Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollari, Adalete Etkili
Erisim, Adil Yargilanma Hakki, Makul Siirede Yargilanma.

ABSTRACT

The freedom to seek justice is one of the fundamental rights and freedoms guaranteed in modern
constitutions, reinforcing the principle of the rule of law. Undoubtedly, the most important and
effective means of exercising this freedom is the right to apply to the courts. However, the freedom
to seek justice, in its simplest sense, means ensuring better and more effective access to justice. In
this context, this freedom encompasses not only access to an effective judicial system but also the
promotion of access to other dispute resolution methods appropriate to the nature of the dispute.
Alternative Dispute Resolution methods are complementary mechanisms developed in contemporary
legal systems to counter judicial inefficiency and enable the swift resolution of disputes. These
methods aim to enable individuals to access justice quickly and economically by breaking the narrow
moulds that limit the freedom to seek justice to mere access to the courtroom.

In line with global developments, courts in our country have also found it increasingly difficult to
cope with their growing workload. The increase in the number of lawsuits due to the growing culture
of conflict, the complex and slow decision-making mechanisms in the judicial systems of countries,
and, particularly in administrative courts, the lack of sufficient willingness on the part of the
administration to resolve disputes have contributed to the deepening of this problem. In this context,
alternative dispute resolution methods are emerging as effective solutions that complement judicial
and administrative justice with their increasingly broad scope of application.

The study examines general and historical information about ADR methods, the effects of their use
on individuals and the judicial system, and the impact of making recourse to ADR a prerequisite for
litigation in certain disputes on the freedom to seek justice.

Keywords: Freedom of Right, Alternative Dispute Resolution, Effective Access to Justice, Right to
a Fair Trial, Trial in Reasonable Time.
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Alternatif uyusmazlik ¢6ziim (AUC) yollari, mahkeme yargisi disinda uyusmazliklarin ¢éziimiinii saglayan yollarin
ortak adidir.? Daha kapsamli bir ifadeyle; uyusmazlik taraflarmim, uyusmazlifin yargi yoluna bagvurularak
giderilmesi diginda, birtakim yontemlerle bir araya gelerek mutabakata varacaklar1 kosullarda bulugmasi; en azindan
gergin mahkeme ortami yerine, rahat iletisim kurabilecekleri zeminin olusturulmasi gibi yollarla ve tiimiiyle
gonillilliige dayanan, uyusmazlhigin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalar i¢in kullanilan kavramlarin genel

"' Ogr. Gor., Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Hukuk Béliimii, Kayseri, Tiirkiye. ORCID: 0000-0001-8615-5916.

2 Ogr. Gér., Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Hukuk Béliimii, Kayseri, Tiirkiye. ORCID: 0000-0002-5926-2051.

2 Mustafa Serdar OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, C.I, Yetkin Yaymlar1, Ankara, 2016, s.128; Mehmet DOGAR, Alternatif Uyusmazhk Coziimii
Sézlesmesi, T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil 2008, s. 4.



@ OO pefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2026

adidir. * Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollariyla asil hedeflenen, ozellikle kiiciik ¢apli ve kamu diizenini
ilgilendirmeyen uyusmazliklarin biiyiik bir kisminin, yargilama asamasina gecilmeden miizakereyle ¢oziilmesidir.*

Ozel hukukta taraflar, uyusmazliklarini ¢ézmek i¢in kendilerine en uygun yontemi segebilirler.’ Uyusmazlik ¢dziim
yontemleri, genel olarak ikili bir ayrima tabi tutulmaktadir. Buna gore, uyusmazligin taraflarinin is birligine dayal
ve uyusmazligin ¢dziimiinde daha fazla rol aldiklar1 yontemler barig¢1 yontemler; taraflarin siiregte daha az rol
aldiklar1, is birliginin daha az oldugu, baglayici karar mekanizmalarina dayanan yontemler ise miicadeleci
yontemlerdir.® Barigg1 yontemler sonucunda menfaat temelli “¢éziim”den bahsedilirken, miicadeleci yontemlerin
sonucunda ise hak temelli “hiikiim” s6z konusudur.” Bu segenekler arasinda tilkemizde olagan yol, dava yolu da
denilen mahkeme yargisidir. Miicadeleci yontemin bir tezahiirii olan bu yolda, taraflarin dava siirecine katilimlari
sinirli oldugu gibi, isbirligi de yok denecek kadar azdir.® Taraflar sonugta mahkemenin verecegi baglayici kararla
baghdir. Baris¢1 yontemler ise AUC yollar1 olup burada bir yargilama s6z konusu olmadigi gibi siire¢ tamamen
taraflarin kontroliindedir.” Kamu hukukunda ise uzlastirma, sorusturma asamasinda uygulanabilen bir AUC yoludur.

Uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla yargi organlarina bagvurma hakki, anayasa tarafindan giivence altina alinmis
temel bir haktir.'® Kisinin siibjektif haklarimn ihlal edilmesi, ihlal tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi ya da
kendisinden haksiz bir talepte bulunulmasi halinde ortaya ¢ikan uyusmazligin devletin sagladigi yarg: gilivencesi
kapsaminda dava yoluyla ¢dziimlenmesi miimkiindiir. Yargilama siireci, davanin agilmasiyla baslayip, hiikkmiin
kesinlesmesine kadar devam eden tiim asamalari kapsar. Bu siirecin, hukuk devleti ilkesine uygun sekilde
tamamlanmasi, yargilama 6ncesi ve yargilama sonrasinda yiiriitiilen usuli ve maddi siireglerle yakindan ilgilidir.!"
Uyusmazliklarin ¢ézlimiinde en sik bagvurulan yontem mahkeme yargisi olsa da, AUC yollar1 araciligiyla da ¢ozim
miimkiindir. AUC yoOntemleriyle saglanan g¢oziimlerde, klasik yargilamadan farkli olarak, mutlak anlamda bir
kazanan veya kaybeden taraf bulunmamaktadir. Taraflar, karsilikli 6diinler vererek her iki tarafin da menfaatlerini
gozeten bir sonuca ulasabilmektedir.!? Bu baglamda AUC yollari, bireylere mahkeme yargisina bagvurma disinda
taninan ve adalete erisimi kolaylastirmay1 amaglayan bir imkan olarak degerlendirilebilir. Bu yontemlerle uyusmazlik
¢Oziimiiniin aktif bir 6znesi olan taraflar, kendi iradeleri ile uzlasarak ¢6ziime ulasmaktadir.’> Cagdas sosyal hukuk
devletinin 6devlerinden biri de, “adalete etkin erisimin saglanmasi” ve bu kapsamda “alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinin gelistirilmesi” seklindedir.!* Ancak adalete erisimin saglanmasi ile hak arama 6zgiirligiiniin etkin

3 Giilgiin ILDIR, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, Seckin Yayimcilik, Ankara, 2003, s. 30; Ejder YILMAZ, “Avukatin Uzlasma Saglama Yetkisi”, 75. Yas
Giinii i¢in Prof. Dr. Baki Kuru Armagam, TBB Yaymlari, Ankara, 2005, 843-855 (Uzlasma), s. 846; Mustafa OZBEK, “Idari Uyusmazhklarin
Coziimiinde Yargilama Disi Usuller (I)”, TBB Dergisi, Say1 56, 2005, 90-132, s.91; Sitha TANRIVER, “Hukuk Uyusmazhiklar: Baglanminda Alternatif
Uyusmaziitk Coziim Yollar: ve Ozellikle Arabuluculuk”, TBB Dergisi, Say1 64, 2006, 151-177, s. 151 (Aiternatif Uyusmaziik Céziim Yollari); Mustafa
YILMAZ, “Idari Uyusmazliklarin Coziimiinde Alternatif Yontemler”, Uluslararast Yargl Reformu Sempozyumu, 2-3 Nisan 2012, 551-586, s.551
(http://ankaratahkim.com/Y ARGI%20REFORMU%20SEMPOZYUMU.pdf) (Alternatif Yontemler); Yiksel HIZ, “Tiirkive'de Alternatif Uyusmaziik
Coziim  Yollarmin ~ Gelisimi:  Arabuluculuk  Ornegi” Uluslararast Yargi Reformu Sempozyumu, 2-3 Nisan 2012, 537-549, s.539
(http://ankaratahkim.com/Y ARGI%20REFORMU%20SEMPOZY UMU pdf); OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Céziimii, C.I, s. 192; Siiha TANRIVER,
Hukuk Uyusmazhklar: Baglaminda Arabuluculuk, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2020, s. 27; Selda CiL, Arabuluculuk Siirecinde Taraf Vekilligi, Adalet
Yayinevi, Ankara, 2020, s. 24; Sitha TANRIVER, Medeni Usill Hukuku, C.II, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2021, s. 233 (Medeni Ustl); Siha TANRIVER,
Alternatif Uyusmazhk Coziimleri, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2023, s.4 (Alternatif Uyusmazlik Coztimleri).

4 Mustafa OZBEK, “Diinya Capindaki Adalete Ulasma Hareketiyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif Uyusmazlk Coziimii”, AUHFD, C. 51, S. 2, 2002,
121-162, s. 137; Giilgiin ILDIR: “Alternatif Uyusmazlik Céziimii ve Hak Arama Ozgiirligii”, 75. Yas Giinii i¢cin Prof. Dr. Baki Kuru Armagam, TBB
Yayinlari, Ankara, 2005, 385-401, s. 386 (“Alternatif”’); TANRIVER, Medeni Usil, s. 233; Omer EKMEKCI, Muhammet OZEKES, Murat ATALI:
Hukuk Uyusmazhklarinda ihtiyari ve Zorunlu Arabuluculuk, On iki Levha Yayinlari, Istanbul, 2018, s. 8; OZBEK, Alternatif Uyusmazhik Coziimii,
C.1, s. 194; Cigdem YAZICI, Melis TASPOLAT TUGSAVUL, “Cumbhuriyetin Yiiziincii Yilinda Alternatif Uyusmaziik Coziim Yontemleri ve Ozellikle
Arabuluculuk”, Iginde Cumhuriyetin 100. Yihnda Medeni Usiil ve icra iflis Hukukumuzun Gelisim ve Degisim Siireci, On Iki Levha Yaymcilik,
Istanbul, 2023, 821-883, s. 822.

5 TANRIVER, Alternatif Uyusmazhik Coziimleri, s.4.

EKMEKCI/ OZEKES/ ATALIL s. 3; DOGAR, s. 7. Bu ayrim disinda uyusmazlik ¢éziim ydntemleri bakimindan yargilama yapilarak uyusmazlik ¢dziimii

ve yargilama yapilmaksizin uyusmazlik ¢oziimii seklinde de ayrima da gidilmektedir. EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 5.

7 ILDIR, s. 24; EKMEKCI1/ OZEKES/ ATALL s. 6; CiL, s.6.

8 EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 4.

° ILDIR, s. 23; EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 6; DOGAR, s. 7.

Anayasa m.36: “Herkes, mesra vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri 6niinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil

yargilanma hakkina sahiptir.”. Anayasa m.40: “Anayasa ile taninmis hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden basvurma

imkaninin saglanmasini isteme hakkina sahiptir.”. Yarginin varligmin ve isleyisinin temel hak ve dzgiirliikler i¢in olusturdugu kamusal giivence hk. ayrica

bkz. OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Céziimii, C.I, s.207-210.

1 Oguz SANCAKDAR, “Tiirk Idari Yarg: Sisteminde Yargilama Siirecinden Kaynaklanan Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Idari Yargilama Siirecinde Yasamlan Sorunlar ve Coziim Onerileri Cahstayr, 14 Ocak 2013, 37—49, s, 37
(https://cdn.tbmm.gov.tr/TommWeb/Yayinlar/Dosya/52fdb58a-d951-4912-84b7-5ff7ee5128e6.pdf S.E.T.: 27.11.2025); Kemal GOZLER, Idare
Hukuku’na Giris, Ekin Yaymlari, Eyliil 2009, s.31.

12 EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 4.

'3 Rona AYBAY, “AIHM 'nin s Yiikiiniin Azalt:lmasi Igin Bir Oneri: “Zorunlu Uzlastirma”, TBB Dergisi, S. 67, 2006, 111-120, s.111; DOGAR, s. 7.

4 Daha genis bilgi icin bkz. Mustafa Serdar OZBEK, “Tiirk Yarg: Sisteminde Cok Secenekli Adliyeler”, Uluslararasi Yargi Reformu Sempozyumu, 2-3
Nisan 2012, (http://ankaratahkim.com/YARGI%20REFORMU%20SEMPOZYUMU.pdf S.E.T.: 27.11.2025), 489-514.
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bigimde kullanimi s6z konusu olabilecektir. Toplumun her kesiminin adalete erisebilmesi, tiim hak arama yollarinin
herkes i¢in a¢ik ve kullanilabilir olmasini gerektirir. !>

ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI KAVRAMI
Genel Olarak

Son yillarda kiiresel 6l¢cekte hemen her alanda gozlemlenen hizli gelisim ve biiylime, uyusmazlik sayisinda da belirgin
bir artisa yol agnmustir. Uyusmazliklar, adeta hizla biiyiiyen endiistrilerle paralel bir sekilde ¢ogalmis,'® ¢ogu zaman
tiim taraflarin sonuglarindan tatmin olmadigi, uzun siiren ve yiiksek maliyetler doguran dava siirecleri ortaya
cikmustir.'” Uyusmazlik sayisindaki niceliksel artiga ek olarak, glintimiizde hukuki iliskilerin gesitlenmesi ve gok
katmanli hale gelmesi, uyusmazliklarin niteliksel olarak da daha karmasik bir yapiya biiriinmesine neden olmustur.

Mahkeme yargisinda usule verilen 6nem, uzun siiren yargilamalar, ¢cok asamali bagvuru yollar1 ve yiiksek yargilama
giderleri, yeni arayislar1 hizlandirmigtir. Bahsedilen yapisal ve teknik sebeplerin yani sira, uyusmazlik i¢inde bulunan
bireylerin siiregte yasadigi gerilim, yipranma ve catismanin derinlesmesi gibi psiko-sosyal sorunlar da dikkate
degerdir. Dava siireglerinin taraflar {izerinde yarattig1 bu ¢ok yonlii olumsuz etkiler, yalmzca hukuki degil, ayni
zamanda toplumsal ve bireysel boyutlariyla da alternatif ¢éziimlerin gerekliligini ortaya koymustur. Daha hizli, daha
diisiik maliyetli ve taraflarin iletisimini esas alan alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, s6z konusu sorunlara bir yanit
olarak dogmus ve uygulama alani giderek genislemistir.'® Uyusmazliklarin ¢dziimii bakimindan mahkeme yargisi
giderek daha fazla zorluk iceren bir alan haline gelmistir. Bu gelismeler, uyusmazliklarin etkin, hizli ve taraf
menfaatlerini gdzeten bicimde ¢oziimlenmesinde mahkeme yargisinin yetersiz kalabildigini ortaya koymus; alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yollarinin gerekliligini ve 6nemini goriiniir hale getirmistir.

Uyusmazliklarin dava konusu haline gelmeden alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 araciligiyla uzlagma suretiyle
¢Oziimlenmesi miimkiindiir.'” Taraflar1 ortak bir paydada bulusturarak menfaat dengesini gbzeten ve uzlasmayi
tesvik eden AUC siireglerinin sonunda, her iki tarafin da makul 6l¢iide tatmin oldugu ve menfaatlerinin korundugu
bir ¢6ziim ortaya ¢ikmakta; bdylece alternatif uyusmazlik ¢oziim yollariin temelini olusturan “kazan—kazan” ilkesi
hayata gegirilmektedir.?

AUC yollarinda uygulanan siiregler, mahkeme yargisina kiyasla daha az resmi nitelik tasimaktadir?! Kapsamli yazili

belgeler, resmi prosediirler olmaksizin, esnek usul kurallariyla taraflara siirece aktif bigcimde katilma imkani sunarak
¢Oziimii taraflar agisindan daha cazip héle getirmektedir.?> AUC yollarinin diger karakteristik 6zellikleri arasinda,
siire¢ sonunda uzlagma saglanamamasi halinde taraflar agisindan baglayici olmayan Oneri veya tavsiyelerde
bulunulabilmesi ve yargi mercilerine bagvurma haklarinin sakli tutulmasi yer almaktadir. Bu yoniiyle AUC yollar
mahkemeye erigsim hakkini ortadan kaldirmamakta, aksine taraflara yargisal ¢dziimden once bagvurulabilecek
tamamlayici bir uyusmazlik ¢éziim imkani sunmaktadir.?®

Esasinda tiim uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin -adli siirecler de dahil olmak lizere- alti temel adim iizerine
kuruldugunu séylemek miimkiindiir.** AUC yollar1, yapilar itibartyla uyusmazhgin ¢oziimiine yonelik asamalarin
uygulanmasinda, mahkeme yargisina kiyasla daha etkili ve pratik bir isleyis sunmaktadir. Bu nedenle, miicadeleci ve
karsitlik esasina dayali uyusmazlik ¢6ziim yontemleriyle baglayici kararlar veren mahkemeler yerine, taraflarin ortak
iradeleri ile uzlagmaci ¢6ziim yollarina yonelmesi, uyusmazliklarin giderilmesi agisindan gerekli ve rasyonel bir
tercih olarak ortaya ¢ikmaktadir.?®

'S OZBEK, Alternatif Uyusmazhik Coziimii, C.I, s. 242.

16 Ersin ERDOGAN, Nurbanu ERZURUMLU, “Hukuk Uyusmazliklarinda Tiirkiye nin Arabuluculuk Tecriibesi ve Zorunlu Arabuluculuk Taslagi”, SETA
Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi, 2016, s.27; EKMEKCI/ OZEKES/ ATALLs. 7.

7 YILMAZ, “Uzlasma”, s. 844; EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 7; DOGAR, s. 4.

'8 OZBEK, Alternatif Uyusmazhik Coziimii, C.1, s. 238-240; YILMAZ, “Uzlagma”, s. 845; Ejder YILMAZ, “Usul Ekonomisi”, AUHFD, Y1l 2008, C.57,
S.1, 5. 262 dn. 52 (Usul Ekonomisi); YAZICI/ TASPOLAT TUGSAVUL, s. 821; Mustafa Serdar OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, C.1I, Yetkin
Yayinlari, 4. Baski, Ankara, 2016 (Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C.II), s.809 vd.

1 YILMAZ, “Usul Ekonomisi”, s. 262 dn. 52; Mustafa OZBEK, “Anayasal Hak ve Hiirriyetler ile Yargilamaya Hakim Olan Ilkeler Isiginda Arabuluculuk”
Medeni Usiil ve icra-iflis Hukukculari Toplantis1 VI, izmir-Cesme,19-20 Ekim 2007, s. 113 (https://tbbkitaplari.barobirlik.org.tr/Detay/medeni-usul-
ve-icra-iflas-hukukculari-toplantisi-vi#kitapgoruntule).

2 EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 6; TANRIVER, Alternatif Uyusmazhk Coziimleri, s.4; DOGAR, s. 8.

21 EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 6; DOGAR, s. 7.

22 Scott BROWN, Christine CERVENAK, David FAIRMAN, Alternative Dispute Resolution Practitioners Guide, s.9, https://www.agora-
parl.org/sites/default/files/agora-documents/pnacb895.pdf, S.E.T: 29.01.2026; YAZICI/ TASPOLAT TUGSAVUL, s. 825.

¥ TANRIVER, Alternatif Uyusmazhk Coziimleri, s.11; Murat Serhat SARISOZEN, Uyusmazliklarin Alternatif Céziim Yollan1 Ipginda Avukathk

Hukukunda Uzlastirma, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2010, s.11.

Bunlar, hazirlik siireci, taraf diisiincelerinin dgrenilmesi, taraflarin istekleri, secenekler iiretilmesi, degerlendirme ve anlasmadir. Mustafa OZBEK,

“Egitimde Miizakere ve Arabuluculuk Becerilerinin Kazanimast”, istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Temmuz-Agustos 2016, S.2-

2,5.315-346.

% OZBEK, “Yinerge”,s. 187.
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AUC vyollarinin ortaya ¢ikisi tarihsel olarak oldukc¢a eski donemlere dayanmakla birlikte, toplumsal, ekonomik ve
hukuki ihtiyaclarmn gelismesi sonucunda bu yontemlerin yasal bir ger¢eveye kavusturulmasi ve etkin bigimde
uygulanmasi gorece yakin bir donemde gergeklesmistir. 2 Toplumsal barisi saglamak adina taraflarin uyusmazligin
¢cOziim siirecine kendi iradeleri ile katilmalarini saglayan, uyusmazhigi karsilikli miizakere etmek suretiyle
gidermelerine imkéin taniyan, goniilliiliik temelli AUC yollar1,?” bu ihtiyacin neticesi olarak iilkemizde de ¢esitli
hukuk dallar1 bakimindan yasal diizenlemelere konu edilmis ve uygulamaya gecirilmistir. Giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan AUC yollari; arabuluculuk, miizakere, kisa yargilama, tahkim, uzlastirma, erken tarafsiz degerlendirme,
kamu denetgiligi gibi baslklar altinda toplanabilir.?® Her bir yontem, uyusmazligin niteligine, taraflarin ihtiyag ve
tercihlerine gore farkli avantajlar sunmaktadir.

Tarihi Siirec

AUC yollar1 her ne kadar hukuki literatiire son yillarda girmis olsa da geleneksel anlamda birgok kiiltiir ve uygarlikta
farkl1 sekillerde uygulanmigtir.>” Heniiz devlet otoritesinin taninmadig1 zamanlardan baglamak iizere ihkak-1 hakkin
zararlarmi goren insanlik; bariggil ¢oziim yollarindan biri olan tahkimi, ilk yargi kurulusu olarak gelistirmistir.
Devam eden siiregte devlet yargisi olusturulmus, tahkim de bu yapinin iginde tamamlayici unsur olarak bulunmaya
devam etmistir.

AUC yollari, Islam ve Tiirk Hukukunda da agirlikli olarak kullanilmistir. Aile hukuku ihtilaflarinda mahremiyeti
daha iyi saglayacagi ve aile birliginin korunmasina daha yararli olacag: diisiincesiyle, mahkeme yerine hakeme
basvurulmasi, Kur’an-1 Kerim’de emredilmistir. Bunun disinda borglar, ticaret ve hatta ceza hukuku alaninda hakem
tayin etmenin yaygin uygulamalarindan bahsedilebilir.! Osmanli Dénemi’nde -mahkeme kayitlarindan anlasildig
kadariyla- yargiya intikal eden bir¢ok ihtilaf da nihai olarak arabulucularin (muslihun) devreye girmesiyle, kadinin
karar vermesine gerek kalmadan ¢oziilmiistiir.>> Mecelle’de de tahkim diizenleme alani bulmustur.’* Mecelle’de,
tahkimin, hemen hemen giliniimiizdeki anlamiyla diizenlendigi goriilmektedir. Kisacasi1 arabuluculuk, tahkim ve
uzlastirma gibi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, tarihsel siire¢ icerisinde hemen tiim toplumlarda farkli bigimlerde
uygulanmis ve koklii bir uyusmazlik ¢6ziim kiiltiirii olusturmustur. Afrika’daki kabile toplumlarindan Anadolu’ya,
Avrupa’dan Cin’e kadar uzanan genis bir cografyada, toplumlar kendi sosyal, kiiltiirel ve hukuksal yapilarina uygun
uzlasma mekanizmalar1 gelistirerek pek cok uyusmazligi yargi disi yollarla ¢ézmeyi tercih etmislerdir.

Modern hukukta Anglo-Sakson kokenli bir kurum olarak ortaya ¢ikan AUC yollar1 zamanla Kara Avrupasi
lilkelerinde de uygulama alani bulmustur.®* Bu yontemler, 1970’1 yillara kadar yaygin kullanilan yontemler
olmamakla birlikte, dncelikle hukuk sistemine paralel unsurlar barindirmasi nedeniyle Anglo-Sakson iilkelerinde
basariyla yayilmistir.>> Bu yontemlerin uygulanmasi ile mahkemelerdeki tikamkligin azaldigi, daha hizli, ucuz ve
etkili bir uyusmazlik ¢éziimiine ulasildigi goriilmiistiir.*® Seksenli yillardan sonra tiim diinyada desteklenmekte olan
alternatif uyusmazlik ¢oziimii (Alternative Disputes Resolution (ADR)) ile adalete erisimin iyilestirilmesi
amaglanmis ve yargi sistemlerinde reform yapmak isteyen devletler tarafindan bu yollar resmi olarak desteklenmistir.
Ayrica toplumda hukuki bilinci artirmak isteyen sivil toplum kuruluslari da AUC yollarini desteklemistir.>” Doksanli

% OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C.I, s. 194; EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 7; CiL, s. 25.

2 OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C.I, s. 238; DOGAR, s. 6.

28 Ayrimtili bilgi icin ayrica bkz. OZBEK, Alternatif Uyusmazhik Coziimii, C.I; ILDIR, s. 78-114; TANRIVER, Medeni Usil, s. 236-248; EKMEKC1/
OZEKES/ ATALI, s. 9-20; CiL, s. 23-35; DOGAR, s. 34 vd.

2 EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 7; DOGAR, s.17-20. Cin'de arabuluculugun gecmisi Konfiigyiis’e kadar dayanir. Uzun yillar boyunca Konfiigyiis’iin

diisiince sistemi ve felsefesi dogrultusunda meseleler ¢oziime kavusturulmustur. Ayrintih bilgi i¢in ayrica bkz. Seda OZMUMCU, Uzak Dogu’da

Arabuluculuk Anlayisi ile Tiirk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Kurumuna Genel Bir Bakis, On iki Levha Yayincilik, Istanbul, 2013, s. 25-63 (Uzak

Dogu’da).

Tarihi kaynaklarda Antik Yunan’da tahkimin, M.O. 7. yiizyila kadar uzandigmi gérebilmekteyiz. Biiyiik iskender’in babasi olan II. Philip’in (M.0O 359-

336), toprak uyusmazligindan kaynakli problemleri tahkim yoluyla ¢6zdiigii ve neticede baris anlasmasi imzalandigi bilinmektedir. Zamanla tahkime devlet

yargisi teminati verilmis ve tahkim sonuglari kanuni giivenceye kavusmustur. Ayrmtih bilgi icin bkz. Muharrem BALCI, Thtiliflarin Coziim Yollar1 ve

Tahkim, Danigman Yayinlari, 1. Bask1 Nisan 1999, 5.40-42; Emrah FERTAHOGLU, Gizem POYRAZ FERTAHOGLU, “Alternatif Uyusmazlik Coziim

Yolu Olarak Vergi ve Ceza Hukukunda Uzlastirma: Karsilikli Bir Analiz”, Vergi Diinyas1 Dergisi, S. 1342, Subat 2010, s.152, dn.14.

31 BALCI, s.19.

32 Osmanl Devleti’nde kadi, giiniimiizdeki hakimden ¢ok bir arabulucu gibi taraflarin uzlasmasmi saglayan kisi konumundaydi. Ote yandan miiftiilerin hukuk?

ihtilafin hallinde, zaman zaman hakem ve arabulucu roliinii oynadiklar1 gériilmekteydi. Esnaf teskilatlarinda, yenigeri boliiklerinde, ayni tarikat mensuplari

arasindaki ihtilaflarda, kahya, kethiida, boliikbasi, seyh gibi isim ve unvanlara sahip yoneticilerin kendi mensuplarinin ihtilaflarini ¢6zme hususunda, zaman

zaman hakim veya hakem roliinii oynadiklar1 goriilmektedir. Biitiin bunlar tarihi kokleri hayli derinlere inmekte bulunan tahkim miiessesesinin giiniimiiz

hukuki ihtilaflarinda AUC yolu olarak sahip oldugu potansiyeli ortaya koymaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. BALCI, s.19.

1790. maddede “Tahkim, hasmeynin husumet ve davalarim fasl icin rizalar ile ahar kimseyi hdkim ittihaz etmelerinden ibarettir.” diizenlemesi

bulunmaktadir. Giiniimiiz Tiirk¢esiyle madde, “Tahkim, hasim olan iki tarafin, ihtilaflarinin halli igin kendi rizalart ile iigtincii bir kisiyi hiikiim vermek

iizere tayin etmelerinden ibarettir.” seklindedir. Ahmet AKGUNDUZ, Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, C.: 15, 5.173.

3 Alper BULUR, “dlternatif Coziim Yontemleri ve Arabuluculuk Yontemi” AUHFD, Y1l 65, S 4, Giiz 2007, s.30.

3 Bu hukuk sisteminde bagimsiz bir idari yarg: diizeni yoktur. Idareye uygulanan hukuk iilkenin genelinde uygulanan genel hukuktur. Anglo-Sakson Hukuk
Sistemi hakkinda ayrintil1 bilgi i¢in bkz. GOZLER, s.21. Cesitli iilke hukuklarinda AUC yollarinin uygulamas: hk. ayrintili bilgi iin ayrica bkz. DOGAR,
s. 21-34; 0ZMUMCU, Uzak Dogu’da.

% OZBEK, “Yonerge”,s.184.

37 BROWN/CERVENAK / FAIRMAN, s.9.
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yillarin sonlarina gelindiginde, bu yontemler, diinya genelinde 6nemli 6l¢iide yayginlasmis ve bir¢ok iilkede
sistematik ve etkin bi¢imde uygulanmsgtir.*®

Amerikan toplumunda, normal yargilama yontemleri karsisinda AUC yollarina (ADR) kars1 egilim 1960’11 yillarin
baslarinda ortaya ¢ikmistir.* 1970°1i yillardan itibaren bu egilim artik ADR’ler hakkinda ciddi soru ve tartismalara
doniismiis; sonugta ADR yollarinin gelecegi ve uygulamadaki etkileri iizerine ¢aligmalar yapilmaya baglanmis, bu
metotlar klasik mahkeme yargisina ciddi bir alternatif olarak diisiiniilmiistiir. Glinlimiizde, ABD’de, avukatlarin ADR
ile cozdiikleri uyusmazlik sayis1 dava yoluyla ¢ozdiiklerinden fazladir. ADR yontemleri burada hukukun 6nemli bir
pargas1 haline gelmistir ve artik ¢ok az uyusmazlik dava yolu ile ¢6ziilmektedir 4°

Ingiltere’de AUC yollari, 1990°dan itibaren ivme kazanmustir.*' Gelinen noktada, Ingiltere’de ADR’ye, mahkemeler
tarafindan aktif tesvik saglanmakta; mahkeme baglantili arabuluculuk ve mahkeme dis1 arabuluculuk uygulamalari
yaygin bigimde kullanilmaktadir. Ayrica, diinyanin pek ¢ok yerinde Ingiliz hukukgular, tahkim siireclerinde hakemlik
gorevlerini iistlenerek uluslararasi uyusmazlik ¢dziimiinde etkin bir rol oynamaktadir.*?

Avrupa Birligi'nde® Yesil Kitap'n* yaymlanmasindan sonra iiye devletler i¢in bir direktif hazirlanmigtir.* Uye
devletlerin ¢ogu birbirini izleyen adimlarla AUC yontemlerini tesvik eden yasalar1 kabul etmis ve bu yasalarin
uygulanmast i¢in elverisli bir ortam olusturmak, bu yollar1 yayginlastirmak ve giivence altina almak icin yapisal
calismalar yiirtitmiistiir.

Gilinlimiizde uzlasma, hukuk sistemlerinde, giderek artan is ylikiine kars1 alternatif bir ¢oziim olarak ve daha bilimsel
sekilde ele alinmaya baglanmustir. *° Diinya itizerinde halen uyusmazliklarin dostane bigimde ¢oziimlenmesini
amaglayan AUC yollarindan bir veya birkacini birden uygulayan 160’tan fazla iilke bulunmaktadir. Bu {ilkelerin
cogunda, AUC yollar1 daha ¢ok adli yargi uyusmazliklarinda uygulanmaktadir. Idari uyusmazliklar yapr itibariyle
AUC yollarinin kullanimina daha az elverisli olmakla birlikte, bu uyusmazliklar da yargi yoluna bagvurulmadan ya
da hiikiim kesinlesmeden dnce AUC yollariyla ¢oziilebilmektedir.*” Boylece mahkemelerin is yiikii hafiflemekte ve
uyusmazliklarin kisa siirede ¢oziime ulastirilmasi hukuki tatmin agisindan olumlu neticeler vermektedir.*®

Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Genel olarak AUC yollarinin olumlu yénleri su sekilde siralanabilir:*’ Taraflarin, AUC yollarina géniillii olarak
dogrudan katilmalarini, ¢6ziim siirecinde egemen olmalarini ve ulasilan ¢6ziimii benimseyerek uymalarini saglar.
Taraflar arasindaki dostane iligkileri destekleyip kuvvetlendirir. Her iki tarafin da tatmin edilmesini amaglayan
kazan-kazan anlayis1 hakimdir. Taraflarin menfaat ve ihtiyaglarina uygun ¢oziimleri tesvik eder. Esnek ve ilimli bir
stire¢ oldugundan daha yaratici ve taraflara has ¢oziimler ortaya konulabilir. Taraflarin yargilama i¢in harcadiklar
gider ve zamani azaltir. Siire¢ biiyiik 6l¢iide gizlidir. Uyusmazligin, sadece taraflari ilgilendiren boyutta yiiriitiilmesi,
gizliligin korunmasina katki saglar. Uyusmazhk konusu uzman kisilerce incelenebilir ve degerlendirilebilir. Idari
uyusmazliklar, mahkeme yargisinda, yalnizca hukuka uygunluk denetimine tabi olurken, bu ydntemlerde, hem
hukuka uygunluk, hem de yerindelik denetimi miimkiin hale gelir.

¥ YILMAZ, “Alternatif Yontemler”, s.553.

3 Ayrmtih bilgi igin bkz. Seda OZMUMCU, “Karsilastirmali Hukuk ve Tiirk Hukuku Agisindan Zorunlu Arabuluculuk Sistemine Genel Bir Bakag”, TUHFM,
C.LXXIV, S. 2,2016, 807-842, s. 820-825; OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, C.1, s. 249-254; DOGAR, s. 21-24; YILMAZ, “Uzlasma”, s. 845.

4 ABD’de ADR uygulamas: hk. ayrmtili bilgi icin bkz. OZBEK, Alternatif Uyusmazhik Coziimii, C.1, s. 357-363; OZBEK, “Yargilama Dis1 Usuller I,
s.103-105.

4 Aynntili bilgi igin bkz. OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Céziimii, C. I, s. 262-263; OZMUMCLU, s. 815-817; DOGAR, s. 24-29.

4 Ayrmtili bilgi icin bkz. OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C.1, s. 364-374.

4 Avrupa Birligi’ndeki gelisim siireci i¢in bkz. ayrmtili bilgi i¢in bkz. OZMUMCU, s. 809-811; OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, C.I, s. 263-266;

Mustafa OZBEK, “Avrupa Birliginde Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, TBB Dergisi, Say1 68, 2007, s. 266-269 (“Alternatif”).

Yesil Kitap, AUC yollarinin sundugu kolayliklar1 topluma tanitmakta ve AUC yollar1 konusunda iiye devletlere, AB tarafindan yapilan galigmalari

gostermekte, goriis ve tavsiyelerde bulunmaktadir. Yesil Kitap hakkinda genis bilgi icin bkz. “Medeni Hukukta ve Ticaret Hukukunda Uyusmazlik Coziimiine

lliskin Alternatif Usuller Uzerine Yesil Kitap”’, (Cev. Evrim ERISIR, Ceren TEKIN), MIHDER, 2008/1, S. 131-165; YILMAZ, “Alternatif Yontemler”,

5.559; OZBEK, “Yinerge”, s.205; DOGAR, s. 34.

4 Hakan PEKCANITEZ, “Hukuk Uyusmazliklarimda Arabuluculuk Kanun Tasaristnin Tanitimi”, Medeni Usil ve fcra-iflis Hukukculari Toplantisi VI,
Izmir-Cesme,19-20 Ekim 2007, s. 248 (https://tbbkitaplari.barobirlik.org.tr/Detay/medeni-usul-ve-icra-iflas-hukukculari-toplantisi-vi#kitapgoruntule).

% EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 35-37; PEKCANITEZ, s. 248.

47 ERDOGAN/ ERZURUMLU s.28.

4% Bahtiyar AKYILMAZ, 1fdari Yargilama Usuli Kanunu’nun 30. Yiinda idari Yargi Sempozyumu, 09 Mart 2012, s.71
(https://ankarabarosu.org.tr/serve/file/6b95a8c4-80d8-11eb-9d0c-10050145887d/idari-yargi-sempozyumu-9-mart-2012-ankara.pdf).

4 ILDIR, s. 61-64; OZBEK, Alternatif Uyusmazhik Coziimii, C.I, s. 284-328; ILDIR, “Alternatif”, s. 388-390; TANRIVER, Medeni Usil, s. 234-235;
TANRIVER, Hukuk Uyusmazhklari Baglaminda Arabuluculuk, s. 28-29; CiL, s. 23-27; Haluk KONURALP, “Alternatif Uyusmazhik Coziim Yontemleri
ve Bilirkisilik”, TBB Samsun Barosu Bilirkisilik Sempozyumu, 9-10 Kasim 2001, 489-510, S. 501-503
(https://medya.barobirlik.org.tr/tbbkitaplari/ TBBBooks/bilirkisilik_sempozyumu.pdf S.E.T.: 27.11.2025); TANRIVER, “Alternatif Uyusmazlik Coziim
Yollart”, s. 158-160; YILMAZ, “Alternatif Yontemler”, s. 560-563; Yasin Gizem ERDOGAN, “Alternatif Uyusmazlik Coziimlerinin Hukuki Temelleri,
Hak Arama Ozgiirliigii ile Iliskisi, Olumlu ve Olumsuz Yonleri”, Hukuk Giindemi Dergisi, 2009-2, 21-36, s. 33-35; DOGAR, s. 9-15; TANRIVER,
Alternatif Uyusmazhk Coziimleri, s.21-22.
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Dolayli yonden mahkemelerde giderek artan is yiikiiniin azaltilmasina yardimci olur.*® Topluma veya ihtilafl
taraflarin aile hayatlarina zarar veren uyusmazliklarin hizli bir sekilde ¢oztimiinii saglayarak daha fazla tatmin saglar.
Toplumu uyusmazliklarin ¢dziimiinde siddet ya da dava yolu yerine ¢6ziim olabilecek usulleri denemeye tesvik eder.
Boylece bozulan iliskilerin onarilmasina ve gelecege bakilmasina yardimei olur.”!

Birgok uyusmazlik, taraflarin bir araya gelerek dogrudan iletisim kurabilmeleri halinde daha kolay
cozlimlenebilmekte; en azindan taraflarin ortak bir zeminde miizakere edebilmesine ve karsilikli empati
gelistirebilmesine imkan tanimaktadir. Mahkeme yargisinda ise taraflar, zaman darlig1, kendilerini ifade etmede
yasanan giicliikler ve yargilama makaminin nihai karar1 verecek {istiin bir otorite olarak algilanmasinin yarattigi
psikolojik baski gibi nedenlerle cogu zaman taleplerini ve beklentilerini tam anlamiyla ortaya koyamamaktadir. Bu
durum, yargilamanin basindan itibaren bir memnuniyetsizlik ve giivensizlik duygusunun olusmasina yol
acabilmektedir. AUC yollarinda ise siirecin merkezinde taraflar yer almakta; ilk s6zii de son sozii de s6yleyecek olan
yine taraflar olmaktadir.

Siirecin her agamasini serbestce belirleyebileceklerini ve gerektiginde miidahale edebileceklerini bilmeleri, taraflarin
daha baslangi¢ asamasinda tatmin olmalarini saglamaktadir. Hakem, arabulucu veya uzlastirmaci uyusmazligin
cOziimiine iliskin sartlar1 hazirlayan ve siireci kolaylastiran ti¢lincii kisiler konumundadir. Yargiclar gibi baglayict
bir hiikiim vermedikleri igin, taraflarca cekinilecek bir otorite olarak algilanmazlar. Egitimli, sir saklama
ylikiimliiliigiine sahip, alaninda uzman, bagimsiz, tarafsiz ve objektif bu kisilerin, iletisim ve diyaloga en fazla ihtiyag
duyulan alanlardan biri olan hukuk alaninda etkin bigimde kullanilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Genel olarak AUC yollarinin sagladig1 avantajlar konusunda yukarida sayilanlar belirtilmekle birlikte, kanimizca en
Onemli avantaji, 6onemi gittikce artan “onarici adalet” anlayigina olan katkisidir. Bilindigi iizere onarici adalet
anlayisinda asil amag kisiyi cezalandirmak degil, zarar1 onarmaktir. AUC yollar1 (tahkim, uzlastirma, arabuluculuk
vb.) zararin giderilmesi siirecine magduru, sanigi hatta toplumu déhil ederek sonradan ortaya cikabilecek zararlar
dahi 6nlemeyi hedefler, toplumsal iligkilerin devamini saglar.

AUC yollarinin uygulanmasi, hukuk sistemine pek ¢ok fayda saglamakla birlikte bazi sakincalari da beraberinde
getirmektedir. Oncelikle, 6zel hukuk alaninda AUC yollariin yalnizca taraflarin {izerinde serbestce tasarruf
edebilecekleri uyusmazliklarla sinirli olmasi, bu yontemlerin uygulama alanimi 6nemli 6lgiide daraltmaktadir.®?

fletisim ve uzlasma konusunda yeterli bilincin oturmadig1 toplumlarda bu mekanizmalarin kendisinden beklenen
etkiyi dogurmasi her zaman s6z konusu olmayabilir. AUC yollar1 ancak karsilikli iletisim ve diyalogla sorunlarin
miizakere edilerek ¢oziimlenebilecegi bilincini tagiyan bireylerde olumlu sonuglar dogurabilen yontemlerdir. Taraflar
arasinda mali veya hukuki bir esitsizligin olmasi durumunda siirecin olumlu bir sekilde islemesi ve iki tarafin da
memnun olacagl bir ¢dziime ulagilmasi zorlasabilir. Ger¢ek uzlasma zemini olmadiginda giicliilerin zayiflar
ezmesine dair bir endise s6z konusu olabilir. Bagka bir ifadeyle gii¢liiniin talepleri dogrultusunda yapilan goriiniiste
bir uzlagsma tehlikesi s6z konusu olabilir.

AUC yollan taraflarca kotliye kullanilabilir. Hasim tarafi oyalamak veya onun dava agmasini engellemek igin
geciktirici bir taktik olarak kullanilabilir. Taraflarin herhangi birinde uzlasmaya varmak konusunda genel bir
isteksizlik varsa, hangi agsamada olursa olsun siireg bir iglerlik kazanamayacaktir. Bu durum zaman kayiplarina sebep
olabilir. Kimi zaman ise uyusmazligin taraflari, mahkeme yargis1 disindaki yontemlere yonelmenin bir zayiflik
gostergesi olabileceginden ¢ekinerek dava yoluna gitmeyi tercih edebilmektedir. Coziim siirecine katki saglayan
tcilincii kigiler bagimsiz ve tarafsiz olmalidir. Aksi yonde en ufak bir tereddiit, taraflarin hem AUC yoluna hem de
uyusmazligin ¢oziilecegine yonelik inancini zayiflatabilir.

Kanun koyucu dezavantaja sebep olabilecek olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasini 6nlemeye yonelik cesitli diizenlemeler
ongdrmiis ve bu ugurda dnlemler almistir.”® Neticede hukuk yasayan bir varliktir. Elbette gegmisten beri var olan

50
51

Bu durumun AUC yollarinin uygulanmasinin dogal bir sonucu oldugu hk. TANRIVER, Alternatif Uyusmazhk Coziimleri, s.13.

Anayasa Mahkemesi bir kararinda, “...JIs hukuku alamindaki uyusmazhklarin olabildigince hizh bir sekilde, taraflarca miizakere edilmek suretiyle anlagsma

saglanarak ¢oziimii, hem is¢i hem de isveren lehine is iliskilerinin devamini saglayabilecegi gibi verimliligin artmasina, ¢alisma bariginin korunmasina ve

iilke ekonomisinin olumlu yonde etkilenmesine de katki saglayabilir.” denilerek AUC yollarmn iligkileri onarici yoniine de deginilmistir. AYM 11.07.2018

tarih, 2017/178 E. —2018/82 K. say1l karart.

2. TANRIVER, Medeni Usil, s. 235-236; OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, C.1, s. 332-342; TANRIVER, Hukuk Uyusmazhklar1 Baglaminda
Arabuluculuk, s. 29-30; TANRIVER, “Alternatif Uyusmaziik Coziim Yollart”, s. 158-160; SARISOZEN, s.146-157; YILMAZ, “Alternatif Yontemler”, s.
563-565; ERDOGAN, s. 35-36. AUC yollarina getirilen elestiriler hk. ayrica bkz. Elif Kismet KEKEC, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazhk Céziimiinde
Temel Asamalar ve Taktikler, Adalet Yaymevi, 3. Baski, Ankara, 2016, s. 14 vd.; DOGAR, s. 15-17; TANRIVER, Alternatif Uyusmazhk Céziimleri,
5.22-23.

3 HUAK m. 9/2, 9/4. Ayrca Adalet Bakanligi Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii’niin hazirladig1 ve Arabuluculuk Kurulu tarafindan kabul edilen Tiirkiye

Arabulucular Etik Kurallar m.5/8

(https://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/13032023103745T%C3%BCrkiye%20%20Arabulucular%20%20Etik%20Kurallar%C4%B1.pdf)

S.E.T: 20.12.2025.
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AUC yollari kanun koyucu tarafindan nasil yasal bir zemine bagland1 ve giiniin sartlarina gére giincellendi ise zaman
i¢inde gelismeye agik yonler yeni diizenlemelerle giincellenebilecektir.

TURK HUKUKUNDA ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI

Ulkemizde adalet hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi igin dncelikle mahkemelerin is yiikiiniin hafifletilmesinin
zorunlu oldugu gergegi, siyasi ve hukuki gevreler tarafindan kabul edilmektedir. Bu baglamda AUC yollar1 adalet
reformu ¢aligmalar1 kapsaminda, adalet hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi i¢in alinacak tedbirler arasinda 6nemli
bir yer isgal etmektedir. Yargt disi uyusmazlik ¢6ziim yollar1 olarak da adlandirilan bu yontemlerin temel amaci,
daha etkili ve verimli bir hukuk sisteminin tesis edilmesidir (extra-judicial dispute resolution proceedings). Bu
kapsamda, mahkemelerin is yiikiiniin azaltilmasi ve uyusmazliklarin daha hizli, etkin ve taraflar1 tatmin edici bicimde
¢6ziime kavusturulmasi oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.>* S6z konusu hedefler gergeklestirilirken, devlete
ait mutlak yarg1 yetkisine zarar verilmemesi esas1 korunmakta; bununla birlikte uyusmazliklarin daha basit, daha az
maliyetli ve erisilebilir yontemlerle ¢6ziilmesi amaglanmaktadir.>

Tiirk kamu diizenine aykirilik olusturmadigi siirece AUC yollarinin hukukumuzda uygulanmasinin 6niinde herhangi
bir engel bulunmamaktadir. Nitekim ge¢cmisten beri iilkemizde mahkeme i¢i AUC yollarina iliskin cesitli
diizenlemeler bulunmaktadir.’® Ancak 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK)*? kabul
edilene kadar bu hiikiimlerin etkin bigimde uygulandig1 ve kurumsallastig1 da sdylenemez.’® HUAK yaninda cesitli
mahkeme dist AUC yollarina etkinlik kazandirilmasi amaciyla Tiirk maddi ve usul hukuku mevzuatinda cesitli
diizenlemeler yapilmistir.*> Ozellikle arabuluculuk, uzlastirma ve tahkim iilkemizde diizenleme alan1 bulmus ve daha
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.

Arabuluculuk ilk olarak HUAK ile kurumsal bicimde diizenlenmistir. Taraflarin iizerinde serbestge tasarruf
edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklarinda ihtiyari arabuluculuk imkan1 sunulmustur. Daha sonra HUAK ve diger
bazi kanunlarda yapilan diizenlemeler ile gesitli uyusmazliklar bakimindan dava sart1 arabuluculuk mevzuatimiza
girmistir.

Hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢oziimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslar1 diizenleyen temel
kanun niteligindeki 6325 sayili HUAK ve idarenin taraf oldugu kimi uyusmazliklarin sulh yoluyla ¢oziimiinii
ongoren 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin
Yiiriitilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname® baslica 6énemli diizenlemelerdir. Yine idare hukukunda®!,
vergi hukukunda®?, toplu is hukukunda®, aile hukukunda® ve avukatlik hukukunda® AUC yollarina iliskin
diizenlemeler bulunmaktadir. Hatta kamu diizeninin korundugu ve kamu yararinin en yogun sekilde gozetildigi
alanlardan biri olan ceza hukukunda dahi uzlastirma kurumu diizenleme altina alinmis ve uygulamaya gegirilmistir.®
Tahkim®, ihtiyari olarak 6zel hukuk uyusmazliklari bakimindan Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun® onbirinci

% OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, C.1, s.149.

55 Musa TOPRAK, Hukuk Uyusmazhiklarinda Arabuluculuk Mevzuati, Tiirkiye Barolar Birligi Yaymlari. No: 254, 2014, Ankara.

6 Koy Kanunu m.5; Miilga Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu m. 494-499, 622-624; Aile Mahkemeleri Kanunu m.5; Hukuk Muhakemeleri Kanunu m.
137,140,320; Avukatlik Kanunu m.35/A. Cesitli hukuk dallarindaki alternatif uyusmazlik ¢éziim yollarma dair ayrintili bilgi igin bkz. OZBEK, Alternatif
Uyusmazhk Coziimii, C.11.

57 RG:22.06.2012, S. 28331. Kanunlasma siirecine iliskin ayrintili bilgi igin bkz. YAZICI/ TASPOLAT TUGSAVUL, s. 834 vd.

% YAZICI/ TASPOLAT TUGSAVUL, s. 829.

% YAZICI/ TASPOLAT TUGSAVUL, s. 826-831; Sitha TANRIVER, “Hukuk Yargisimin Temel Sorunlart ve Bu Baglamda Alinmasi Gereken Temel

Onlemler”, Adalet Bakanhg Yargi Reformu Stratejisi Belgesi Golgesinde Yargi Reformu Sempozyumu, 18-20 Haziran 2008, Ankara, s.219

(https://tbbkitaplari.barobirlik.org.tr/Detay/adalet-bakanligi-yargi-reformu-stratejisi-belgesi-golgesinde-yargi-reformu#kitapgoruntule) S.E.T.: 19.12.2025.

RG: 02.11.2011, S. 28103. Bugiin HUAK ’a gore idarenin dzel hukuktan dogan uyusmazliklar1 arabuluculuga elverisli kabul edilmektedir. Idarenin kamu

giiciinii kullanarak gerceklestirdigi idare hukukuna tabi uyusmazliklara iliskin yasal bir diizenleme bulunmamakla birlikte bazi alanlarda belli tasniflere tabi

tutulmak kaydi ile arabuluculugun miimkiin oldugu yoniinde ayrica bkz. Atila ERKAL, “Tiirk, Alman ve Isvigre Idare Hukukunda Arabuluculuk”, Akdeniz

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y.: 2022, C.:12, S.:1, 39-66.

' idari Yargilama Usulii Kanunu m.13. Genis bilgi i¢in bkz. ERKAL, s. 46-47.

213 sayih Vergi Usul Kanunu Ek m. 1-12 ve bu hiikiimlere dayandirilarak ¢ikartilan Uzlasma Yonetmeligi (RG: 03.02.1999, S. 23600), Tarhiyat Oncesi

Uzlagma Yoénetmeligi (RG: 31.10.2011, S. 28101) ve Mahalli idareler Uzlasma Yonetmeligi (RG: 01.08.2003, S. 25186).

6356 say1li Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu m. 50, 52.

4787 say1l1 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun m. 6, 7.

% 1136 sayili Avukatlik Kanunu m. 35/A.

% 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu m. 253-256.

7 Tahkimin bir AUC yolu olup olmadig1 doktrinde tartismalidir. Bir goriis tahkimi AUC yolu olarak kabul etmektedir. Bu gbriis igin bkz. OZBEK, Alternatif
Uyusmazhk Céziimii, C.I, s. 211-213; YILMAZ, “Uzlasma”, s. 846; OZBEK, “Adalete Ulasma”, s. 142. Bir diger goriis ise tahkimde bir yargilama
yapilmasi ve baglayici karar alinmasi da dikkate alinarak tahkimin bir AUC yolu olmadig1 ancak mahkeme yargisina yakin/ikame bir uyusmazlik ¢6ziim
yontemi oldugu goriisiindedir. Bu goriis icin bkz. ILDIR, s. 27,58; TANRIVER, Medeni Usiil, s. 336; EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 10; KEKEC, s. 22;
TANRIVER, “Alternatif Uyusmazhik Céziim Yollart”, s. 171; TANRIVER, Alternatif Uyusmazhik Coziimleri, s.18-19; CIL, s. 35.

% 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu m. 407-444.
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kisminda, zorunlu olarak ise ¢esitli 6zel kanunlarda diizenlenmistir.®® Bunun yaninda is hukuku’, ticaret hukuku’!
ve tiiketici hukuku’? alanindaki uyusmazliklarda dava sart1 arabuluculuk diizenlemeleri bulunmaktadir.

Ulkemizde alternatif uyusmazlik ¢dziimii konusunda gelistirilen ¢alismalar neticesinde AUC yollarmin her gecen
giin istenilen seviyeye yaklagtigini sdylemek miimkiindiir.”® Arabuluculuk basta olmak iizere AUC yollarmin
mevzuata dahil edilmesi, devlet tarafindan yogun bicimde desteklenmesi ve hizlica uygulanmaya baslanmasi
karsisinda bu yollarm mahkeme yargisina bir alternatif olarak getirildigi ve boylelikle mahkeme yargisinin ortadan
kaldirilmak istendigi yoniinde ¢esitli goriisler ileri siiriilmiistiir. Bu husus doktrinde sik¢a tartisilmis’™ olmakla
birlikte, bugiin artik AUC yollarinin mahkeme yargisina bir segenek/ikdme olmadigi, dolayisiyla mahkeme yargisiyla
rekabet iginde olmadi81, ¢ogunlukla kabul edilmektedir.”® Giiniimiizde “alternatif yol” dan anlasilmasi gereken
yargilamanin yerine konacak yontemler degil, “dava yoluna eklenen ¢oziim segenekleri” olarak diisiiniilmektedir.”®
Bu yontemler; yargilamayi yalinlagtiran yontemler olarak yargiya degil, mahkemelerde verilen kararlarin sekline bir
alternatiftir.”’ Yine bu yéntemler yarginin kargisinda degil, yaninda yer alan yontemlerdir.”® Oyle ki, bazi AUC yollari
mahkeme yargilamasi i¢inde bir asama olarak da uygulanmaktadir.” Anayasa Mahkemesi de AUC yollar1 kavramini
tanimlarken bu dzelliklerinden yola ¢ikmustir.3

HAK ARAMA OZGURLUGU

Hak arama 6zgiirliigii terminolojik olarak biinyesinde olduk¢a dnemli kavramlar1 barindirmaktadir. Hukuki agidan
pozitif hukuk tarafindan taninmis haklarin usuli giivencesi®! olarak ifade edebilecegimiz hak arama 6zgiirliigii, genel
anlamda bir hakkin ileri siiriilebilmesine imkan tanityan her tiirlii yolu kapsayan genis bir kavramdir. Hakkin
varligmin iddia edilmesine yonelik olarak bagvurulan her yontem ve gergeklestirilen her girisim, bu kavram
cergevesinde degerlendirilebilir.®? Bu yollar hukuki nitelikte olabilecegi gibi, giice dayali ya da farkli davranig
bicimlerinin sergilenmesi suretiyle ortaya ¢ikan ve hukuk dis1 olarak nitelendirilebilecek bazi usuller (grev, lokavt,
sivil itaatsizlik, sembolik nitelikte olmas1 ve protesto sinirlarin1 asmamasi kaydiyla aglik grevi gibi) de olabilir.®?
Bununla birlikte, ¢agdas hukuk sistemlerinde yasaklanan “ihkak-1 hak” ilkesi geregince, bireylerin ihlale ugrayan
haklarin1 korumak amaciyla devlet organlarina bagvurmalari, mesru ve kabul edilebilir hak arama yollar1 arasinda
yer almaktadir.

Hak arama 6zgiirliigii, anayasada ve yasalarda diizenlenen diger biitiin haklar1 korumay1 amaglar ve bu koruma igin
gerekli olan yollar1 gosterir.® Haklar1 ihlal edilen bireyler, ihlalin durdurulmasi ve olumsuz etkilerinin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla yetkili makamlara miiracaatta bulunabilir.®® Hak arama faaliyeti idareye, yasama meclisine ve
yargl makamlarina bagvurmak suretiyle idari, siyasi ve yargisal olarak kullanilabilir. Hak arama yollarinin en tipik

% (Cesitli kanunlarla getirilen zorunlu tahkim diizenlemeleri icin ayrica bkz. TANRIVER, Medeni Usill, s. 333-335; DOGAR, s. 130-133.

707036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu m. 3.

6102 say1li Tiirk Ticaret Kanunu m. 5/A

26502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m. 73/A, 77/A.

3 OZBEK, “Cok Segenekli Adliyeler”, s. 505.

7 Tartigma biiyiik oranda kavramda kullanilan “alternatif” kelimesi iizerine yogunlasmistir. Bu kelime ile AUC yollarinin mahkeme yargisinin yerini almay1
amagladigi, dava yoluna segimlik yollar getirilmek istendigi, devletin yargi erkine miidahale edilmek istendigi tartisilmistir. Bu kapsamda “alternatif” ibaresi
yerine “dostane” ibaresinin kullanilmasinin, kelimeye yiiklenen olumsuz anlami bertaraf edebilecegi diisiincesi de bulunmaktadir. TANRIVER, s. 28;
OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, C.1, s.199; TANRIVER, Medeni Usil, s. 234; CIL, s. 24; TANRIVER, “Hukuk Uyusmazliklar: Baglaminda”,
s. 155.

5 ILDIR, s. 26 vd.; TANRIVER, Medeni Usill, s. 233; OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, C.1, s.198-202; TANRIVER, s. 28; EKMEKCI/ OZEKES/
ATALL s. 7,8; KEKEC, s. 13; DOGAR, s. 34; TANRIVER, Alternatif Uyusmazhk Coziimleri, s.14; CiL, s. 25; YAZICI/ TASPOLAT TUGSAVUL, s.
822; OZMUMCLU, s. 826.

7 OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Céziimii, C.I, s. 199, 200.

77 SARISOZEN, s.5-6.

8 OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Céziimii, C. I, s. 202, 204.

" Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 37/1, 140 ve 320. maddelerinde hakime &n inceleme agsamasinda taraflari mahkeme igi sulh ve arabuluculuga tesvik

etme, bu AUC yollar1 hakkinda aydinlatma, bu yollara bagvuru konusunda sonug alinabilecegi kanaati varsa bunun i¢in siire verme yiikiimliiliigli mevcuttur.

4787 sayili Kanun’un 6.maddesinde aile mahkemelerine evlilik birliginden dogan yiikiimliiliikleri konusunda esleri uzlastirmak gorevi yiiklenmistir.

AYM, 10.07.2013 tarih, 2012/94 E. ve 2013/89 K. sayili kararinda; “alternatif uyusmaziik ¢oziim yontemleri, uyusmazhklarin ¢éziimiinde yargisal yollarin

yamnda yer alan ve taraflarin istemleri halinde islerlik kazanan, esas itibariyla iliskilerin kopariimadan siirdiiriilmesini ve adil bir karardan ziyade, her iki

tarafi da tatmin edici bir ¢oziime ulasiimasini hedefleyen yontemler biitiiniidiir. Bir baska ifadeyle, alternatif uyusmazlik ¢éziimleri, Devlete ait olan yargi

vetkisinin mutlak egemenligine zarar vermeden islerlik kazanan ve uygulama alani bulan ek yontemler biitiinii” olarak tanimlanmistir. (RG: 25.01.2014, S.

28893).

81 fbrahim Ozden KABOGLU, Ozgiirliikler Hukuku, Alfa Yaymcilik., 4. Bask, istanbul 1998, s. 86.

Anayasa Mahkemesi 19.09.1991 tarihli, 1991/2 E., 1991/30 K. sayih kararinda hak arama ozgiirliigiine iliskin su ifadelerde bulunmustur: “Insaniik

yasaminda yadsinamaz bir yeri olan hak arama 6zgiirliigii, toplumsal barisi giiglendiren dayanaklardan biri olmakla birlikte, bireyin adaleti bulma, hakk:

olant elde etme ve haksizhgr giderme ugrasimn uygar yontemidir. Insan varhgini soyut ve somut degerleriyle koruyup gelistirmek amaciyla hukuksal
olanaklar kapsamh bigimde saglama, bu konuda tiim yollardan yararlanma hakkini iceren hak arama é6zgiirliigii, hukuk devletinin bashca édlgiitlerinden,

demokrasinin en ¢agdas gereklerinden, vazgegilmez kosullarindan biridir.”. Anayasa Mahkemesi Kararlar Dergisi, Y.1992, C.1, S.28, s. 116,117, S.E.T:

23.12.2025.

8 Ahmet TASKIN, “A¢lik Grevieri ve Hak Arama Hiirriyeti”, AJU.E.H.F.D, C.VII, Say1:3-4 Aralik 2003, 5.518.

8  KABOGLU, s.36; N. Tugce BAHADIR, Hak Arama Hiirriyeti Perspektifinden Arabuluculuk, Segkin Yayincilik, Ankara, 2022, s. 38.

85 Cengiz GUL / Fatih BIRTEK, “Hak Arama Ozgiirliigii ve Tiirk Pozitif Hukukunda Yarg: Yolu Kapali Islemler”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C.2, 2007, S.1-2, 5.6-7; BAHADIR, s. 22.
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gorlinlimii, kisinin dava agmasi ve kendisine karsi a¢ilmis davada savunma yapabilmesidir. Herkesin yargi
mercilerine bagvurma hakkinin bulunmasi, iddialarin1 dile getirebilmesi ya da savunma hakkini kullanabilmesi
uyusmazligim etkili bir sekilde karara baglanmasini isteyebilmesi, bu hakkin 6ziinii olusturmaktadir.®

Hukukun kisilere tanidig1 yetki olan haklarin yasalarda veya anayasalarda bulunmasi yeterli olmayip, bunlarin fiilen
kisiler tarafindan etkin bigimde kullanilabilmesi de gerekir. Bir hakkin ger¢ek anlamda varligindan s6z edebilmek
icin kisilere hakki elde etme ve ihlallere karsi koruma hiirriyeti taninmalidir.

Mevzuat itibariyle

Hak arama 6zgiirliigiiniin temelinde, haklar1 ihlale ugrayan bireylerin s6z konusu ihlalin 6nlenmesi, devam eden
ihlalin durdurulmasi, sona erdirilmesi veya ortaya ¢ikan zararin telafi edilmesi amaciyla yargi organlarina bagvurma
imkani bulunmaktadir. Devlet, vatandaslarinin, hak arama 6zgiirliigiinii etkin bi¢imde kullanabilmelerini teminen,
yarg1 mekanizmalarini erisilebilir, etkili ve islevsel bir sekilde tesis etmek ve siirdiirmekle yiikiimliidiir.®” Nitekim
AIHM birgok kararinda hak arama 6zgiirliigii konusunda devlete pozitif ddevler yiiklemistir.®®

Hak arama 6zgiirligi, uluslararasi insan haklar1 belgelerinde de temel bir hak olarak giivence altina alinmistir.
Nitekim Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 8. maddesinde, “Herkesin anayasa veya yasayla tanimlanmus temel
haklarim ¢igneyen eylemlere karst, yetkili ulusal mahkemeler eliyle etkin bir yargi yoluna basvurma hakki vardur.”%
hilkkmiine yer verilerek hak arama ozgiirliigii acikca tanimlanmistir. Benzer sekilde Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’nin 13. maddesi, “Hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, ulusal bir makama basvurma hakkina
sahiptir.”° diizenlemesiyle etkin basvuru hakkini giivence altina almustir.

Bunun yaninda AIHS nin 6. maddesi, adil yargilanma hakki kapsaminda mahkemeye erisim hakkim da giivence
altina almakta; bireylerin medeni hak ve yiikiimliiliiklerine iligkin uyusmazliklar ile cezai isnatlarin bagimsiz ve
tarafsiz bir mahkeme tarafindan, makul siire icinde ve hakkaniyete uygun sekilde karara baglanmasini talep edebilme
imkanini tanimaktadir. AIHS m.6, hak arama 6zgiirliigiiniin usuli boyutunu olusturarak, séz konusu dzgiirliigiin etkin
ve anlamli bi¢gimde kullanilmasinin temel giivencelerinden birini teskil etmektedir.

Tiirk hukukunda hak arama 6zgiirligii, Ay. m. 36°! ve Ay. m. 40°? sivil ve siyasi haklar kategorisinde diizenlenmistir.
Bu baglamda Anayasamizin 36.maddesi hak arama Ozgiirliigiinii yargi yolu iizerinden gostererek hak arama
Ozgurliigiiniin sadece bir yoniinii ifade ederken, 40. madde ise s6z konusu 6zgiirliige daha genis bir agilim getirerek
idari bagvurular1 da bu kapsama dahil etmektedir. Siiphesiz hak arama faaliyetinin yarg1 yoluna bagvurmak suretiyle
gerceklestirilmesi karsimiza sik¢a ¢ikan bir durumdur. Ancak hak arama 6zgiirliiglinii sadece bu sekilde anlamak ve
yargisal bagvuru yoluna hasretmek, bu 6zgirliigiin alanin1 daraltacaktir. Bu yiizden hak arama 6zgiirliigiini pozitif
hukukga taninan haklarin korunmasini saglamak {izere yetkili makama bagvurma, bu makami harekete gegirmeye
iligkin her tiirlii yol olarak tanimlamak daha dogru olacaktir. Nihayet Ay. m. 74° ile yasama organina yapilacak
siyasi bagvurular da hak arama 6zgiirliigii kapsaminda diizenlenmistir.

Bu bakimdan idari makamlara ve TBMM’ye dilekge ile yapilan her tiirlii bagvuru ile mahkemelerde davali veya
davaci olarak bulunmak, bu 6zgiirliiglin ayr1 goriiniimleridir. Bu diizenlemelerin 1s18inda hak arama 6zgiirliigiiniin
mahkemeye miiracaat etmekle sinirli olmadigi; ihlalin durdurulmasi ve olumsuz etkilerinin giderilmesi amaglarini
gergeklestirebilmek ic¢in idari makamlara ve yasama organina yapilacak basvurularin da hak arama ozgiirligi
kapsaminda yer aldigi anlagilmaktadir. ** Lafzi olarak degerlendirildiginde, “hak arama o6zgiirligii” ifadesinin
bilinyesinde bir “hak” kavramini barindirdig1 goriilmektedir. Ancak burada kullanilan “hak™ kavrami, dar anlamda
yalnizca anayasal haklar1 degil; genis anlamda hukuken korunmaya deger menfaatleri ve siibjektif haklar1 da
kapsamaktadir.®

%  Abdullah CELIK, “Adil Yargilanma Hakki Rehberi” Anayasa Mahkemesi Arastirma ve Ictihat Birimi (Ar-i¢) s. 29-30. S.E.T: 20.01.2026.
https://www.anayasa.gov.tr/files/bireyselbasvuru/adil_yargilanma.pdf.

Ejder YILMAZ, “Hukuk Davalari Bakimindan Adalet Hizmetlerinin lyilestirilmesi Ihtiyact ve Yapimas: Gerekenler”, Seleuk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi (Prof. Dr. M. Sakir Berki’ye Armagan), Y: 1996, C: 5, S:1-2, 55-76, s. 57 (“Adalet Hizmetleri”).

8 GUL /BIRTEK, “Yarg: Yolu Kapali Islemler”, s.6-7; BAHADIR, s. 63.

8 https://www.hsk.gov.tr/eklentiler/dosyalar/9a3bfe74-cdc4-4aed-b876-8cb1d7eeae05.pdf, S.E.T. 25.12.2025.

% https://www.yargitay.gov.tr/documents/AIHM.pdf, S.E.T. 25.12.2025.

ol Anayasa m. 36: “Herkes mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri oniinde davact veya davali olarak iddia ve savunma ile adil
yargilanma hakkina sahiptir. Hi¢bir mahkeme gorev ve yetkisi i¢indeki davaya bakmaktan kaginamaz.”. Karsilagtirmal Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast
1982 — 2017, Seckin Yaymlari, Ankara, 2021.

Anayasa m.40: “Anayasa ile tamnmis hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden bagvurma imkanimn saglanmasini isteme
hakkina sahiptir.”. Karsilastirmali Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

Anayasam.74: “Vatandaslar ve karsilikivlik esasi gozetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri
haklanda yetkili makamlara ve TBMM ye yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.”. Karsilagtirmali Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

% GUL/BIRTEK, s.6-7.

% fsmail KOKUSARI, “Hak Arama Ozgiirliigii ve 2010 Anayasa Degisiklikleri”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XV, Y. 2011, S. 1, 5.163.
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Adalete Etkin Erisim ve Makul Siire Yoniinden

[HEB, AIHS ve Anayasamzin ilgili maddeleri 151¢1inda birgok temel hak ve hiirriyetlerin de temel tagmi olusturan
hak arama 6zgiirliigiinii ti¢ basglik altinda toplamak miimkiindiir:

1- Etkin yarg1 yolu olanaginin resmi makamlar tarafindan saglanmasi,
2- Yarg1 yolu hakkinin giivence altina alinmasi ve yargi yolu olanaklarinin gelistirilmesi,
3- Bu mekanizmalar yoluyla elde edilen hakkin yetkili makamlar tarafindan yerine getirilmesinin saglanmasi.

Hak arama hiirriyeti, yalnizca hukuki korunmay1 degil, ayn1 zamanda adalete etkin erisimi de kapsayan iist bir kavram
niteligindedir. Bu ¢ercevede birey, ihlal edilen menfaat ve haklarinin korunmasina yonelik olarak devlete yoneltecegi
hukuki korunma talebinin yan1 sira, adalete etkin bir bigimde erisme hakkina da sahiptir.”” Adalete erisim kavrami
ise yalnizca yargi mercilerine bagvurma imkanini degil; uyusmazligin taraflarinin mahkeme yargisi disinda alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemlerine erisebilmesini, uyusmazlifin hangi yontemle c¢oziilecegine serbestce karar
verebilmesini ve bu yontemleri fiillen deneyebilmesini de kapsamaktadir. Dolayisiyla devlet, bireylerin mahkeme
yargisina erigimini saglamakla yetinmeyip, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina erisimi ve bu yollarin etkin
bigimde kullanilabilmesini temin etmekle de yiikiimliidiir.”®

Avrupa Birligi’nin benimsedigi genel anlayisa gore AUC yollar1 kamu diizeni ve adil yargilanma hakki ile dogrudan
iliski icerisindedir. Ozellikle hak arama &zgiirliigiiniin etkin bigimde saglanmasi bakimindan bu ydntemlerin
bireylerin adalete erisimini kolaylastiran ve yargisal korumay1 tamamlayan araglar olarak dogrudan etkide bulundugu
kabul edilmektedir.” Avrupa Birligi hukukunda da hak arama hiirriyeti, “adalete erisim” bashigi altinda ele
almmaktadir. Bu baglamda Avrupa Birligi’nin temel amaglarindan biri, Birlik genelinde bir adalet alan1 olusturmak;
ozellikle bireylerin adalete daha kolay ve etkin bigimde erisimini (access to justice) saglamaktir.'®

Hak arama 6zgiirliigiiniin etkin bigimde gerceklesebilmesi bakimindan mahkemelerin uyusmazliklari miimkiin olan
en kisa siirede ve en az giderle sonuclandirmalari biiyiik dnem tasimaktadir.'”’ ATHS m. 6'%, Ay. m. 141/4 ve 36
“adil yargilanma hakkinin” bir unsuru olan, “makul siirede yargilanma hakkini” giivence altina almistir. Buna gore
yargilanmanin makul siirede yapilmasi Kisiler i¢in bir hak, mahkemeler igin ise bir 6devdir.'® Ay. m.141/4’e gore,
“Davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle sonuclandirilmasi, yargimin gérevidir. ”'* Ayrica kanun, hakimi,
tahkikat ve yargilamanin miimkiin oldugu olgiide hizli1 ve intizamli bi¢cimde gerceklestirilmesine ve boylelikle
taraflarin gereksiz yere zaman ve para kaybina ugramamalarina dikkat etmekle agikga 6devli kilmistir.'% Bu temel
diizenlemeler, adalete erisim hakkinin etkin bicimde korunabilmesi amaciyla, hizli ve diisiikk maliyetli bir yargilama
stirecinin olusturulmasi konusunda devlete ve yargi organlarina énemli gorevler yiiklemektedir.

Anayasa Mahkemesi davalarin hizli ve en az giderle goriilmesine, uygulamalardaki hatalarin giderilmesine, adalet
hizmetlerinin hizlandirilmasma iliskin 6nlemler alinarak yargilamanin etkinliginin saglanmasinm1i hak arama
ozgiirligii ve hukuk devletinin bir geregi olarak gormektedir.!% Yargilamada makul siireye riayet edilmesi, hak
arama 0zglirligiiniin etkin kullanimi i¢in yadsinamaz bir gerekliliktir. Ayrica temel hak ve dzgiirliikklerden olan hak
arama Ozglrliigiiniin etkin kullaniminin saglanmasi, diger haklardan gerektigi sekilde yararlanmanin ve bunlarin
korunmasinin da en etkili giivencelerindendir.'’” Yargilama siiresinin makul olup olmadigi somut olayin 6zelliklerine

% GUL/BIRTEK, s. 9.

7 EKMEKCI/ OZEKES/ ATALL s. 20 vd.; BAHADIR, s. 49.

% ILDIR, s. 47: EKMEKCI/ OZEKES/ ATALIL s. 21; KEKEC, s. 75 vd.

% SARISOZEN, s.13; BAHADIR, s. 64.

10 ZBEK, “Yénerge”, s.198.

" YILMAZ, “Adalet Hizmetleri”, s. 56; OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, C.IL s. 811. Medeni yargilamada “usul ekonomisi ilkesi “nin 6gelerinden

olan hizlilik ve ucuzluk ATHS’de makul siirede yargilanma hakki olarak diizenlenmektedir. YILMAZ, “Usul Ekonomisi”, s. 264. Ogeler hk. ayrintil bilgi

icin ayrica bkz. YILMAZ, “Usul Ekonomisi”, s. 257 vd.

ATHS nin "4dil yargilanma hakki" kenar baghkli 6. maddesinin ilgili kismi sdyledir: "Herkes medeni hak ve yiikiimliliikleri ile ilgili uyusmazliklar ya da

cezai alanda kendisine yoneltilen su¢clamalar konusunda karar verecek olan, kanunla kurulmus bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan davasinin makul

bir siire iginde, hakkaniyete uygun ve agik olarak goriilmesini isteme hakkina sahiptir.”. https://www.yargitay.gov.tr/documents/AIHM.pdf., S.E.T.

25.12.2025.

19 Halil KALABALIK, insan Haklar1 Hukuku, Seckin Yaynlari, 3. Baski, Ocak 2013, 5.508; YILMAZ, “Adalet Hizmetleri”, s. 57; YILMAZ, “Usul

FEkonomisi”, s. 250.

Karsilastirmali Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

105 HMK m.30; Aile Mahkemeleri Kanunu m.7. Sitha TANRIVER, “Hukuk Yargisi (Medeni Yargt) Baglaminda Adil Yargilanma Hakki”, TBB Dergisi, S. 53,
2004, 5.199.

106 Anayasa Mahkemesi’nin 07.02.1995 tarih, 1994/81 E., 1995/5 K. sayih karari, s. 38, Anayasa Mahkemesi Kararlar Bilgi Bankasi,
https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/ND/1995/5, S.E.T: 23.12.2025.

107 Anayasa Mahkemesi’nin 28.03.2002 tarih, 2001/5 E., 2002/42 K. sayilh karari, Anayasa Mahkemesi Kararlar Bilgi Bankasi,
https://normkararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/ND/2002/42, S.E.T.23.12.2025.
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(davanin karmasikligi, delillerin agikligi, samigin tutuklu olup olmamasi, taraflarin veya yetkililerin siirelerin
uzamasinda kusuru olup olmadigi) goére belirlenmektedir.

Makul siirede sonuglandirilmamasi sebebiyle Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'nde (AIHM) ihlal karari verilen
bircok dava bulunmaktadir. Tiirkiye’den AIHM’e yapilan bireysel basvurularm biiyiik bir kismi ceza adaletine iliskin
olup, bunlarin ciddi bir kismi adil yargilanma hakkinin ihlalini konu edinmektedir. Adil yargilanma hakkinin ihlaline,
savunma haklarinin yetersizligi ya da makul siirede yargilanma hakkinin ihlali gerekge gosterilmektedir.!%

I¢ hukukumuzda Anayasa Mahkemesi’ne yapilan bireysel bagvurularda da yogun olarak makul siirede yargilanma
hakkinin ihlali gerek¢e gosterilmektedir. Anayasa Mahkemesi de Ay. m.36 uyarinca inceleme yaptigi birgok
kararinda, ilgili hiikmii AIHS m. 6 ve AIHM igtihatlar1 151¢inda yorumlamak suretiyle gerek sozlesmenin lafzi
iceriginde yer alan gerek AIHM igtihatlariyla adil yargilanma hakkinin kapsamia dahil edilen ilke ve haklara Ay.
m.36 kapsaminda yer vermektedir. Bununla birlikte, her yil gerek ilk derece mahkemelerinde gerek istinaf ve temyiz
mercilerinde goriilen dosya sayisinin fazlaligi dikkat cekmektedir. 19.06.2025 tarihi itibariyle Yargitay Cumhuriyet
Basgsavciligi’nda bulunan 30 bin 223 derdest dosyayla birlikte Yargitay’in oniinde karara baglanmay1 bekleyen 320
bin 508 dosya bulunmaktadir. Ceza dairelerinde 263 bin 883 dosya, hukuk dairelerinde 55 bin 112 dosya, Ceza Genel
Kurulu’nda 908, Hukuk Genel Kurulu’nda 605 dosya bulunmaktadir.'*”

Belirtmek gerekir ki, yargilamanin ¢ok uzun siirmesi nasil magduriyetlere yol agiyorsa, yargilamanin makul siireden
cok daha kisa bir siirede yapilmasi da hak kayiplarina neden olabilir. Ciinkii genellikle istenmeyen zararlarin
dogmasina; siirelerin kisaligi, uzunlugu, hatta bazen de varligi neden olmaktadir.''’ Bu noktada yargilamanin makul
stirede sonuglandirilmas: hedeflenirken, maddi ger¢ege ulasma amacimin geri plana itilerek salt yargilamanin
hizlandirilmasina da odaklanilmamasi gerekmektedir.'!!

UYUSMAZLIKLARIN AUC YOLLARI iLE COZUMUNUN HAK ARAMA OZGURLUGUYLE iLiSKiSi
Genel Olarak

AUC yollarmin kisilerin hak arama hiirriyetlerine ve mahkemelere dogrudan erisim hakkina bir kisitlama getirip
getirmedigi, ayrica bu yontemlerin zorunlu hale getirilmesinin anayasal giivence altinda olan hak arama 6zgiirliigiine
aykir1 olup olmadigi, 6gretide tartigilan bir konu olmustur.

Ogretide agirlikli goriis, AUC yollarinin hak arama 6zgiirliigiiniin 6niinde bir engel olusturmadigi yoniindedir.
Aksine bu 6zgiirliigiin kullanim alanini genislettigi yoniinde yaygin bir kanaat hakimdir. Daha 6nce de belirtildigi
tizere AUC yollarinin amaci, mahkeme yargisinin yerine gegmek veya onun alternatifi olarak ikame edilmek degil''?;
kiigiik ve nispeten basit nitelikteki uyusmazliklarin biiyiiyerek adli nitelik kazanmasindan dnce, hizli, basit ve diigiik
maliyetli bi¢imde ¢6ziime kavusturulmasini saglamaktir. Bu suretle hem bireyin i¢ huzurunun korunmasi hem de
uyusmazligin taraflarinin karsilikh olarak kazangli ¢ikmast hedeflenmekte; sonug itibartyla hak arama 6zgiirliigiine
hizmet edilmektedir.'"

Giliniimiizde tartismasiz bir kabul olarak, “adalete daha iyi erisimin saglanmasi1” ilkesinin yalnizca yargi sistemine
erisimin temin edilmesini degil, ayn1 zamanda uyusmazligin niteligine uygun baskaca ¢oziim yollarina erisimin
tesvik edilmesini de kapsadigi kabul edilmektedir.!'* Bu baglamda AUC yollarinin sagladigi yararlarin agik ve
anlagilir bigimde ortaya konulmasi ve bu yollara bagvurunun 6zendirilmesine elverigli bir ortamin olusturulmasi
halinde adalete erisim hedefiyle uyumlu bir yaklasim benimsenmis olacaktir.''?

Makul Siirede Yargilanma Bakimindan AUC Yollarinin Taraflara ve Yarg Sistemine Etkileri

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, bir diger yonden geciken adaletin bir an 6nce tecellisi i¢in alternatif teskil
etmektedir. Anayasamizin “Kisi Hiirriyeti ve Giivenligi” baglikli 19.maddesinin 8. fikrasinda tutuklanan kisilerin
makul siirede yargilanmay1 isteme hakki diizenlenmistir. Ceza yargilamasinda 6zellikle kisinin hiirriyeti baglayici
giivenlik tedbirlerine maruz kalmasi durumu i¢in makul stirede yargilanma ve en kisa stirede hakim 6niine ¢ikarilma
hakki anayasal seviyede diizenlenerek koruma altina alinmistir. Yine Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 141/1-d
hiikmiinde, kisinin makul siirede hakim 6niine ¢ikarilmamasi ve makul siirede hiikiim verilmemesi durumlarinda

Devlet aleyhine maddi ve manevi tazminat hakkina sahip olacagi hususu diizenlenmistir.

108 HMK m. 30.

19 https://www.yargitay.gov.tr/documents/isBolumu-1751034131.pdf (S.E.T.: 11.12.2025).

110 Zehra ODYAKMAZ, “Hukukta Zaman ve Idari Yargida Malkil Siire Sorunu”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi (TAAD), Temmuz 2010, Yil:1, S.2,s.3.
" YILMAZ, “Adalet Hizmetleri”, s. 57; YILMAZ, “Usul Ekonomisi”, s. 246.

12 TANRIVER, Alternatif Uyusmazhk Céziimleri, s.27 vd.

13 TANRIVER, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarr”, s. 152.

14 Mustafa OZBEK, “Yénerge”, s.184.

15 TANRIVER, “Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollart”, s. 154.
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Medeni yargilama hukukunda usul ekonomisi !'®, yasalarda ongoriilen diizenleme c¢evresinde yargilamanin
kolaylastirilmasini ve oldugundan daha fazla karmasik hale getirilmemesini, yargilama i¢in dngoriilen makul siirenin
asilmamasini ve gereksiz gider yapilmamasini amaglar. Aslinda bu hususlar giiniimiizde biitiin ilkelerin ¢6ziim
aradigi “yargilamanin etkinliginin artirilmasi” g¢alismalariin da oziinii olusturmaktadir. ''” Basitlik, hizlihk ve
ucuzluk AUC yollarmin ortak 6zelligi olarak yargilamay1 yalinlagtiran ve kolaylastiran ilkelerdir. Bu durum kisilerin
hak arama yollarin1 etkin olarak kullanmalarina da dogrudan olanak saglar.

Belirtmek gerekir ki geleneksel yargi yontemleriyle makul siirede yargilanma hakkini korumak, bu suretle adil
yargilanma hakkini ve hak arama 6zgiirliigiinii makul siirede yargilanma yoniiyle destekleyebilmek adina ulasilmak
istenen hedefi yerine getirmek olduk¢a zordur.!'® Nitekim bu zorlugun etkisiyle uyusmazliklarin daha kisa siirede,
daha az masrafla ve mahkeme Oniine gotiiriilmeden ¢oziilmesini hedefleyen AUC yollarina dair diizenlemeler
yapilmistir. Ornegin dava sart1 arabuluculukta ticari uyusmazliklarin sonuglandirilmasi igin 6+2 hafta, diger
uyusmazliklarin sonuglandirilmas: igin ise 3+1 haftalik azami siireler 6ngériilmiistiir. ' Bu siireler mahkeme
yargisinda emsal uyusmazliklar i¢in gegirilen siireler karsisinda oldukga kisa siirelerdir. Adalet Bakanligi Adli Sicil
ve Istatistik Genel Miidiirliigii'niin 2024 y1li verilerine gore hukuk mahkemelerinde bir dosyanin ortalama karara
baglanma siiresi 231 giin iken, bolge adliye mahkemeleri hukuk dairelerinde bu siire 373 giin, Yargitay hukuk
daireleri ve Hukuk Genel Kurulu’nda ise 206 giindiir.'*’ Bahsedilen verilere gore temyize tabi ve tiim kanun yollar
titketilmis bir dosyanin kesinlesmesi igin 2024 yilinda ortalama 810 giin (2 yil 2 ay 20 giin) gerekmektedir.

Arabuluculukta yillik olarak asgari bir arabuluculuk iicret tarifesi yaymlanmakta; siirecin sonunda anlagsma
saglanamamasi halinde maktu, anlagma saglanmasi halinde ise nispi bir asgari arabuluculuk ticreti dngdriilmektedir.
Siirecte tarafin -vekil tayin etmesi halinde kendi vekiline ddeyecegi akdi avukatlik iicreti haricinde- tek masraf
kalemi, bahsedilen arabuluculuk {icreti olmaktadir. Bu avantaj uyusmazligin taraflarini yiiksek yargi harglari, gider
avanslari ve karsi taraf vekalet ticretini 6demekten kurtarmaktadir.

Konuya uzlastirma yoniinden bakilacak olursa, siire¢ i¢in 6ngdriilen azami siire 30+30 giindiir (CMK m.253). Adalet
Bakanlig1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii’niin 2024 y1l1 verilerine gére ceza mahkemelerinde bir dosyanin
ortalama karara baglanma siiresi 228 giin iken, bolge adliye mahkemeleri ceza dairelerinde bu siire 226 giin, Yargitay
ceza daireleri ve Ceza Genel Kurulu’nda ise 721 giindiir.'!

Gergekten AUC yollart mahkeme yargisina nazaran uyusmazliklarin daha kisa siirede ¢éziilmesi yaninda daha ucuz
ve basit bicimde ¢6ziime ulasilmasini da saglar. Boylece taraflar zamandan ve masraftan tasarruf ettigi gibi uzun
siireler boyunca uyusmazhigin olumsuz psikolojik etkilerini iistlenmekten kurtulur.!?? Bu ¢ercevede AUC yollari
aracilifiyla ulagilan ¢oziimlerin adalete etkin erisimi ve makul siirede yargilanma hakkini saglamaya hizmet ettigi,
dolayisiyla hak arama 6zgiirliigiiniin korunmasi amacini gergeklestirdigi anlagilmaktadir.

AUC yollar taraflara dogrudan etki etmesi yaninda mahkemelerin is yiikiinii azaltarak ii¢iincii kisilerin mahkemeye
daha kolay ve hizli erisimini saglar.'?> Gergekten resmi veriler de bu hususu dogrulamaktadir. Yargitay’in her
yilsonunda yayinladigi is ylikil raporlarina gére hazirlanan asagidaki tabloda Yargitay hukuk daireleri ve Hukuk
Genel Kurulu’nun ilgili yi1lsonunda bir sonraki yila aktarilan dosya sayilarinda dava sart1 arabuluculugun etkisi agik
bicimde goriilmektedir.

!¢ Usul ekonomisi ilkesi, medeni yargilama hukukunda emredici nitelikte bir ilke olup basitlik, hizlilik ve ucuzluk dgelerinden olusur. YILMAZ, “Usul

Ekonomisi”, s. 266.

"7 YILMAZ, “Usul Ekonomisi”, s.250.

118 Mahkemelerin is yiikiiniin fazlalig1 ve hakim/savci sayisinin yetersizligi, gegmisten beri sdylenegelen ancak bugiin itibariyle ¢dziilememis problemlerdir.
Yilmaz’mn da dedigi gibi bu problemlerin ¢oziimii hakim/savci sayisini artirmak ve dava sayisini azaltmak olmakla birlikte, 2025 y1l sonu itibariyle yazarin
1996 yilinda yazdig1 makalesindeki durumun ¢ok da diizelmedigi ortadadir. YILMAZ, “Adalet Hizmetleri”, s. 63-68.

1 HUAK m. 18/A-9, IMK m. 3/10, TTK m.5/A-2.

120 Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii, https:/adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adalet-istatistikleri-yayin-arsivi S.E.T.:

04.01.2026.

Adalet Bakanlig Adli Sicil ve Istatistik Genel Midiirliigii, https:/adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adalet-istatistikleri-yayin-arsivi S.E.T.:

04.01.2026.

122 OZBEK, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, C.1, s. 287; OZMUMCU, s. 826.

12 ERDOGAN, 5.29. Aksi yonde goriis icin bkz. YAZICI/ TASPOLAT TUGSAVUL, s. 871.
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Tablo 1: Yillara gore Yargitay Hukuk Daireleri ve Hukuk Genel Kurulu’nun bir sonraki yila aktarilan dosya sayilari

Sira No Yil Hukuk Daireleri Hukuk Genel Kurulu Toplam
1 2013 163.264 1.314 164.578
2 2014 200.050 2.730 202.780
3 2015 265.128 3.746 268.874
4 2016 424.376 2.727 427.103
5 2017 319.051 3.890 322.941
6 2018 221.145 2.966 224.111
7 2019 127.961 2.403 130.364
8 2020 88.526 2.086 90.612
9 2021 75.109 1.347 76.456
10 2022 63.439 686 64.125
11 2023 66.999 451 67.450
12 2024 62.681 538 63.219
13 2025 (19.06.2025 55.112 605 55.717
itibariyle)

Kaynak: https://www.yargitay.gov.tr/kategori/84/istatistikler.

Tablodaki veriler, 2016 yilina dek devreden dosya sayisinin giderek arttigini, buna mukabil 6zellikle -dava sarti
arabuluculugun uygulanmaya bagladigi- 01.01.2018’den itibaren hizla azalmaya basladigini gostermektedir. 2017 yil
sonu itibariyle goriilen diististe 20.07.2016 tarihinde uygulamaya gegcilen istinaf kanun yolunun etkisi bulundugu
varsaylilsa da 2018 itibariyle artarak gerg¢eklesen diisiiste arabuluculugun etkisi biiyiiktiir. Bu etkinin ger¢ekligi Adalet
Bakanhg Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii'niin yillik yaymladigi Adalet Istatistikleri Raporu’ndan da
anlasilmaktadir. Asagida 2024 yili raporunda agiklanan verilere gore 2018-2024 yillar1 arasinda iilkemizdeki
arabuluculuk dosya sayilarmi igeren bir tablo bulunmaktadir.

Tablo 2: Ulkemizde yillara gore arabuluculuk dosya sayilari.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Agilan dosya sayisi 416.747 708.692 641.648 902.014 | 1.081.997 1.290.953 | 1.746.74
7
Anlagma Saglanan Dosya Sayisi 296.306 460.349 405.357 589.472 716.000 857.289 | 895.252
Anlagma Saglanamayan Dosya Sayisi 108.383 206.275 204.419 248.742 302.814 387.691 | 703.078
Diger Kararlar ve Miizakere Bekleyen 12.058 42.058 31.872 63.800 63.183 45973 | 148.417
Dosya Sayisi
Anlagma Saglanan Dosya Sayisinin 71,10 64,96 63,17 65,35 66,17 66,40 51,25
Acilan Dosya Sayisina Orani (%)

Kaynak: https://adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adalet-istatistikleri-yayin-arsivi.

Tabloda izlendigi iizere arabuluculuk dosya sayilarinin verilerinin diizenli olarak toplanmaya basladigi 2018 yilindan
2024 y1l sonuna dek toplam 4.220.025 uyusmazlik arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenmistir. Her yil arabuluculuga konu
olan dosyalarin yaridan fazlasinda anlasma saglanarak uyusmazliklar ¢éziime kavusturulmustur. Bu dosyalarda
arabuluculuk yolu hi¢ denenmemis olsa idi bugiin yargidaki is yiikiiniin 2016-2017 yillarindaki is yiikiiniin iki kati
kadar olacagini 6ngérmek zor degildir. Elbette cok sayida dosyanin arabuluculuk yolu ile 4-8 hafta gibi kisa siirelerde
sonuc¢landirilmasi, anlagan taraflar yaninda uyusmazIligi i¢in dava agan ii¢iincii kisilerin uyusmazliklarinin daha hizli
sonuglandirilmasina da dolayli yoldan katki saglamaktadir.

Konu ceza yargilamasinda uzlagtirma bakimindan irdelenecek olursa, asagida 2017-2024 yillar1 arasinda her yil
sonunda uzlastirma yolu takip edilen dosyalara iligkin ¢esitli verileri igeren bir tablo bulunmaktadir.'**

Tablo 3: Ulkemizde yillara gore uzlastirma dosya sayilari.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Uzlagma Saglanan 223.469| 208.014| 238.896| 219.639| 230.050| 234.294| 225.027 232.921
Uzlasma Saglanmayan 55.061 47.948 45.629 | 39.131 43.341 51.869 45.182 44.854
Uzlagma Teklifi Kabul Edilmeyen 173.444| 158.089 168.930 | 165.027 | 193.767 | 204.706| 218.749 242.641
Uzlagma Saglanan Dosya Sayisinin 49,44 50,23 52,68 51,82 49,24 47,73 46,02 4475
Tablodaki Toplam Dosya Sayisina Orani
(%)

Kaynak: https://adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adalet-istatistikleri-yayin-arsivi.

Tablo incelendiginde uzlastirmanin, uzlastirmaya tabi olup kamu davasi agilacak dosya sayisini asgari yartya yakin
oranda azalttigi anlagilmaktadir. Belirtilen yillar arasinda uzlagma saglanan toplam 1.812.310 dosyanin taraflar
uyusmazliklarini ¢6zdiigii gibi, bu dosyalarin mahkeme oniine gelmemesi sayesinde is yiikii azalmis ve dolayisiyla

124 Tabloyu basitlestirmek adina uzlastirmaciya verilmeyi bekleyen dosyalar, uzlastirmacida miizakere siireci devam eden dosyalar gibi verilere tabloda yer
verilmemistir. Tablo https://adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adalet-istatistikleri-yayin-arsivi sitesindeki verilere gore hazirlanmistir. (S.E.T.:
13.12.2025).
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halihazirda mahkeme Oniindeki dosyalara ayrilacak vakit de artmistir. Bu durum her bir mahkemenin elindeki
dosyaya daha fazla zaman ayirarak dosyayi daha kisa siire igerisinde sonuglandirmasi anlaminda kovusturma
asamasindaki diger dosyalarin taraflarini da olumlu etkilemektedir.

Adalet Bakani Yilmaz Tung’un 2025’¢ dair agiklamasina gére'?, 2025 yilinda arabuluculuk ile 1.124.200 dosyada,

uzlastirma ile 203.251 dosyada anlagma saglanmistir. Agiklamada 2013 yilindan bu yana arabuluculuk yolu ile
toplam 8.869.290 dosyanin 5.234.884’{inde anlagsma saglandig1 belirtilmistir. Yine 2017°den giiniimiize toplam
2.429.192 uzlastirma dosyasindan 2.015.570 tanesinde uzlasma saglandigi agiklanmistir. Veriler AUC yollart
uygulamalarinin taraflar bakimindan makul siire ve hak arama 6zgiirliigiine katkis1 yaninda mahkemelerin is yiikiine
etkisini gostermektedir.

Dava Sart1 Arabuluculuk Diizenlemelerinin Hak Arama Ozgiirliigii ile fliskisi

Ozel hukuk uyusmazliklarinda, uyusmazhigin taraflari, ¢dziim siirecinde kullanilacak yontemi belirleme konusunda
kural olarak serbesttir. Bagka bir ifadeyle taraflar, uyusmazligin ¢6ziimii igin alternatif uyusmazlik ¢6ziim (AUC)
yollarindan birini 6zgiir iradeleriyle secebilirler. Taraflar arasinda bu yonde bir anlagma yapilmis olsa dahi, s6z
konusu anlagma yarginin genel yetkisini ortadan kaldiran bir kayit niteligi tasimadigindan bdyle bir kaydin varligina
ragmen taraflardan birinin veya her ikisinin uyusmazligin her asamasinda yargi yoluna bagvurmasit miimkiindiir.'

Ulkemizde AUC yollar1 arasinda uygulamada en yaygin olarak basvurulan ydntemler arabuluculuk ve uzlastirma
olup, esasen zorunlu nitelik tasiyan AUC yollar1 da bunlardir. Bu yontemlerden, 6zel hukuk uyusmazliklarinda dava
sart1 olarak ongoriilen arabuluculuk kurumu bakimindan hak arama o6zgiirliigiinii ihlal edip etmedigi hususunda
doktrinde ve yargi ictihatlarinda gesitli tartismalarin bulundugu, ayrica dava sarti arabuluculuk hiikiimlerinin iptaline
yonelik davalarin agildig goriilmektedir. Bu nedenle, dava sart1 arabuluculugun hak arama 6zgiirliigii ile iliskisi ayri
bir baslik altinda ve ayrintili bigimde incelenmelidir.

Arabuluculuk tamamen ihtiyari bir uyusmazlik ¢6ziim yolu olmakla birlikte, gesitli lilkelerde belirli uyusmazlik
tiirleri bakimindan zorunlu olarak kabul edilmistir.'*” Nitekim arabuluculugun zorunlu tutuldugu bazi iilkelerde,
yargilama sirelerinin kisaldigi ve dava sayilarinda azalma meydana geldigi; bu yoniiyle uygulamanin yargi
sisteminin etkinligi bakimindan olumlu sonuglar dogurdugu gézlemlenmektedir. Ornegin italya’da zorunlu
arabuluculuga gegilmeden 6nce 2010 yilinda ihtiyari arabuluculuga basvuru sayis1 18.525 iken, arabuluculugun
zorunlu hale gelmesiyle birlikte bu say1 2012 yilinda 154.879’a yiikselmistir. Bu diizenleme 1talyan Anayasa
Mahkemesi tarafindan Italyan hiikiimetinin diizenlemeyi yetki asimu ile yasalastirdig1 gerekgesiyle 2012 yilinda iptal
edilmistir. Iptal sonrasi arabuluculuga basvuru sayis1 41.604’e diismiistiir.'*® 2013 yilinda baz1 degisikliklerle zorunlu
arabuluculuk diizenlemesi tekrar uygulamaya baglanmigtir.'?

Benzer bir uygulama Ingiliz Hukukunda da bulunmaktadir. Buradaki diizenleme taraflara arabuluculugu diisiinme
Odevi yiiklemektedir. Bu diizenleme bir zorunluluk degil tesvik olup mahkemenin rolii de arabuluculugu tesvik
etmektir. Diizenlemeye goére anlagip anlagmamak taraflarin iradesindedir. Taraflar her zaman ve istedikleri her
asamada mahkemeye gitmeye karar verebileceklerdir. Ancak taraflarin gecerli bir mazeretleri olmaksizin
arabuluculuga basvurudan kaginmalar1 halinde, yargilama giderlerine iligkin bazi sorumluluklara katlanmalar1 s6z
konusu olabilecektir.'*°

Arabuluculuk iilkemizde de HUAK ile baslangicta tamamen ihtiyari olarak diizenlenmis ve uygulanmigtir. Daha
sonra Is Mahkemeleri Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve diger bazi
kanunlara eklenen ¢esitli hikkiimlerle, birtakim uyusmazliklar bakimindan dava sart1 arabuluculuk uygulamasi hayata
gecirilmistir.

Dava sart1 arabuluculuk diizenlemelerine gore dava sart1 arabuluculuga tabi bir uyusmazIligi i¢in dava agmak isteyen
taraf, oncelikle bu uyusmazligin ¢6ziimii i¢in arabuluculuk yoluna bagvurmalidir. Bagvuru adliyelerde bulunan
arabuluculuk biirolarina yapilir. Bagvuru esnasinda tarafin/taraflarin bir arabulucu belirlemesi miimkiin oldugu gibi,
boyle bir belirleme yapilmadig takdirde sistem {izerinden bir arabulucu tayin edilir. Siirecte anlasip anlagsmamak
tamamen taraflarin iradesindedir. Burada kanun koyucu en azindan arabuluculuk yolunun deneyimlenmesini
amaglamaktadir. Anlasma saglanmasi halinde usuliine uygun diizenlenen ve icra edilebilir nitelikteki anlagsma
tutanaklari i¢in icra edilebilirlik serhi alinmasi miimkiin iken, anlasmama durumunda tutulacak son tutanak dava

125 T.C. Adalet Bakanlig1 https://www.adalet.gov.tr/adalet-bakani-yilmaz-tunc-2025te-yargi-alanindaki-uygulamalari-ve-faaliyetleri-paylasti S.E.T.
04.01.2026.

126 TANRIVER, “dlternatif Uyusmazlik Céziim Yollari”, s. 153; TANRIVER, Alternatif Uyusmazhk Céziimleri, s.27.

127 Cesitli iilkelerde zorunlu arabuluculuk uygulamalari ve bu uygulamaya yénelik olumlu-olumsuz elestiriler hk. ayrica bkz. OZMUMCLU, s. 825-830.

128 Burada arabuluculuga bagvurunun tekrar ihtiyari hale geldigi ddnemde toplam bagvuru sayisinin 2010 yilindaki saymin (18.525) iki katindan fazla (41.604)
olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum arabuluculugun zorunlu hale getirilmesinden sonra istenen tanmirliga ulastigimi gostermektedir.

129 Siirec hk. ayrmtil1 bilgi igin bkz. OZMUMCU, s. 812-815.

13 ERDOGAN / ERZURUMLU.

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences 2026 12 (2) MARCH @ [OE]E)
247



mailto:journalofsocial.com
https://www.adalet.gov.tr/adalet-bakani-yilmaz-tunc-2025te-yargi-alanindaki-uygulamalari-ve-faaliyetleri-paylasti

@ OO pefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2026

dilekgesine eklenerek uyusmazligin ¢6ziimii i¢in dava yoluna gidilir. Dava sart1 arabuluculuk siireci yiiriitiilmeden
dava agilmasi halinde ise mahkeme, bagka bir incelemeye gerek duymaksizin davay dava sart1 yoklugundan usulden
reddedecektir. Zira arabuluculuk dava sart1, 6zel bir dava sartidir.'>!

Dava sart1 arabuluculuk diizenlemeleri sonrasinda hukuk c¢evrelerinde zorunlu basvuru sartinin hak arama
Ozgurliigiinii ve yargiya bagvuru hakkini ihlal ettigi yoniinde pek ¢ok elestiride bulunulmustur. Bu diizenleme ile,
arabuluculugun yargiya alternatif hile getirilmek istendigi yoniindeki tartigmalar da yeniden alevlenmistir.
Tartigmalar iizerine Is Mahkemeleri Kanunu’nun dava sarti arabuluculuk hiikiimlerinin Anayasa’ya aykiriligi
diisiincesi ile iptal talebiyle 2018 yilinda Anayasa Mahkemesi’'ne basvurulmustur. AYM bu bagvuruya iligkin
kararinda kisaca, mahkeme yargisinin esas oldugunu ancak her uyusmazligin mahkeme yargisinda ¢oziilmesinin de
taraf menfaatlerine uygun diismedigini, dava sart1 arabuluculuk diizenlemesinin kamu yarar1 amacini tasidigini,
adalet ve hakkaniyete aykirilik teskil etmedigini'®?, diizenlemenin yarg: teskilatinin etkili ve verimli ¢alismasina
hizmet edebilecegini,'** bu kapsamda dava sart1 arabuluculuk diizenlemesinin mahkeme yargisina alternatif niteligi
tasimadigim'>* ve sonug olarak hak arama 6zgiirliigiinii ihlal etmedigini'*® belirtmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin karar1 dava sarti arabuluculuk lehine bulunmakla birlikte, doktrinde dava sarti
arabuluculugun hak arama 6zgiirliigiine miidahale anlamini tagidig1'*®, HUAK m.18/A-11 diizenlemesinin hak arama
ozgiirligiini giiglestiren bir durum oldugu'®’, dava sart1 arabuluculugun arabuluculuk kurumunun 6zii niteligindeki
“ihtiyariligi” zedeledigi'®®, arabuluculugun temel ilkeleri ile bagdasmadigi'* yoniinde gériisler bulunmaktadir.
Ancak belirtmek gerekir ki, dava sarti arabuluculuga yonelik elestiriler bulunmakla birlikte, bu elestiriler de
arabuluculugun temel ilkelerine sadik kalinarak uygulamasimin artirilmasi, tesvik edilmesi, smirlarinin dogru
belirlenmesi amacini tasiyan pozitif elestirilerdir.

Ozetle Anayasa Mahkemesi, dava sart1 arabuluculugu, hak arama 6zgiirliigiiniin ihlali olarak gérmemekte, hak arama
Ozgurliigiiniin gerceklesmesi i¢in bir arag olarak gérmektedir. Hak arama 6zgiirliigiiniin gergeklesmesi ve korunmast
icin; hak arama yollarina erigsimi kolaylastirmak, hak arama yollarin1 ekonomiklestirmek, bagvuru sonrasi siireci
hizlandirmak veya kisaltmak, hak arama yollarin etkinlestirmek ve denetimi artirmak gerektigi unutulmamalidir.'4°

SONUC

Ulkelerin yarg: sistemlerinin gii¢lii ve bagimsiz olmasi, uyusmazliklarin giderilmesi, kisi ve kurumlarin haklarinin
korunmas1 anlaminda vazgecilmez bir dneme sahiptir. Mahkemeye erisimin kolaylastirilmasi, dava giderlerinin
azaltilmasi, davalarin makul siirelerde sonug¢landirilmasi hak arama 6zgiirliigiiniin saglanmasinin 6nemli ayaklaridir.
Hukuk devleti olma iddiasindaki tiim devletlerin vatandaglarina bu imkanlar1 saglamak zorunda oldugu kuskusuzdur.

131 YAZICI/ TASPOLAT TUGSAVUL, s. 841.
132 AYM’nin 11.07.2018 tarih, 2017/178 E., 2018/82 K. say1l1 kararmin bir boliimii séyledir: ... Uyusmazliklarin yarg: yetkisi kullanilarak devlet tarafindan
mahkemeler araciligiyla ¢oziilmesi esas olmakla birlikte her uyusmazligin ¢éziimiiniin mahkemelerden beklenmesi mahkemelerin is yiikiiniin artmasina ve
davalarin makul siirelerde bitirilmemesine yol agabildigi gibi bu durum taraflarin menfaatlerine de ters diisebilmektedir. Yargi gorevinin agir ig yiikii
altinda yerine getirilmesi zorlastik¢a, yarginin is yiikiiniin azaltilmasi, adalete erisimin kolaylastirilmasi ve usul ekonomisi gibi ¢esitli nedenlerle yargiya
iliskin anayasal kurallarin etkililiginin saglanmas: da gozetilerek uyusmaziklarin ¢oziimii i¢in arabuluculuk gibi yontemlere bagvurulabilmektedir. Esasen
anayasal kurallara uygun olmak sartiyla bu tiir yéntemlere basvurulup basvurulamayacagi hususu kanun koyucunun takdir yetkisi kapsaminda kalmaktadur.
Ancak kanunlarin kamu yararimin saglanmasi amacina yonelik olmasi, genel, objektif, adil kurallar icermesi ve hakkaniyet olciitlerini gozetmesi hukuk
devleti olmanin geregidir. Bu nedenle kanun koyucunun, hukuki diizenlemelerde kendisine taninan takdir yetkisini anayasal sinirlar i¢inde adalet, hakkaniyet
ve kamu yarari olgiitlerini goz oniinde tutarak kullanmasi gerekir. ... Belirtilen nedenlerle dava konusu kuralin kamu yararimin saglanmas: amacina yonelik
oldugu ve adalet, hakkaniyet ol¢iitlerine aykirt bir yoniiniin bulunmadigi sonucuna ulasimistir.” (RG: 11.12.2018, S. 30622).
Bu husus kararda, “... Uyusmaziigin daha ks siirede, daha az masrafla ve her iki tarafin tatmini saglanarak yargiya tasinmadan ¢oziimlenmesi, taraflarin
uzun siirebilecek yargilama siiregleri ile yipranmasini engelleyebilecegi gibi mahkemelerin is yiikiinii azaltarak yarg: teskilatinin daha etkin ve verimli
calismasina da hizmet edebilir.” seklinde agiklanmisgtir.
Kararda ayrica “...arabuluculuk kurumunun, mahkemelerin yerine gececek bir uyusmazik ¢oziim yolu olarak diizenlenmedigi, mahkemelere ait olan
uyusmazliklary ¢ozme yetkisinden farkl oldugu anlasilmaktadir. Bu yéniiyle dostane bir ¢oziim yolu olan arabuluculugun yargilama faaliyeti veya yargiyla
rekabet iginde bulunan bir yontem olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. Arabuluculugun, yargisal yollarin yaninda yer alan, yargi yetkisine miidahale
etmeden islerlik kazanan kendine has bir uyusmazlik ¢oziim yontemi olarak diizenlendigi goriilmektedir. Bu itibarla kuralin Anayasa’min 9.maddesinde
belirtilen yargi yetkisinin bagimsiz ve tarafsiz mahkemelerce kullanilacagr yondeki kurala aykuri bir yonii de bulunmamaktadir.” ifadelerine de yer
verilmisgtir.

Bu husus kararda, “...Arabuluculuga basvuru zorunlulugunun, kisilerin hak aramalarini imkdansiz hale getiren veya asirt derecede zorlastiran etkisiz ve

sonugsuz bir siirece neden olmadik¢a hak arama hiirriyetinin éziine dokundugu soylenemez. Dava sarti olmanin bir sonucu olarak arabuluculuga bagvuru

bir zorunluluk arz etmekte ise de bu zorunluluk yalnizca arabuluculuga bagvuru ile sinirli olup arabuluculuk siirecinin igleyisi ve sonucu tizerinde taraf
iradelerinin egemen oldugu agiktir. Taraflar istedikleri zaman siireci sonlandirabilecekleri gibi, siire¢ sonucunda anlagmaya varyp varmamak konusunda
da tercih hakkina sahiptirler. Anlagsmaya varilamamasi hdlinde ise uyusmazhgin ¢oziimii igin yargt yoluna basvurulmas: miimkiindiir. Bu bakimdan

Kanun'un arabuluculuk siireci ve sonucu yoniinden taraf iradelerini esas aldigi goriilmektedir.” seklinde agiklanmigtir.

13 Muhammet OZEKES: “Zorunlu Arabuluculugun Hak Arama Ozgiirliigii ve Arabuluculuk Ilkeleri Bakimindan Degerlendirilmesi “Zorunlu Arabuluculuga
Elestirel Bir Yaklasim””, Arabuluculugun Gelistirilmesi Uluslararasi Sempozyumu, 6-7 Aralik 2018, Ankara, 111-136, 5.126; Kiirsat KARACABEY,
“Zorunlu Arabuluculugun Hukukun Temel Ilkelerine Aykirihigi ve Uygulanabilirligine Dair Sorunlar”’, TBB Dergisi, Y. 2016, 5.465-470.

137 OZEKES, s. 127; TANRIVER, Alternatif Uyusmazhk Coziimii, s. 31; TANRIVER, “Alternatif Uyusmazhk Coziim Yollarr”, s. 154; OZMUMCU, s. 834.

13% YAZICI/ TASPOLAT TUGSAVUL, s. 839 vd.; TANRIVER, Alternatif Uyusmazhk Céziimleri, s.127 vd; OZMUMCU, s. 827.

139 YAZICI TASPOLAT TUGSAVUL, s. 842; .

40 KOKUSARL, s.165.
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Geleneksel mahkeme yargisinin yiiksek maliyetleri ile usuli sart ve zorluklari, toplumun her kesiminin mahkemelere
ve dolayisiyla adalete esit diizeyde erisimini her zaman miimkiin kilamamaktadir. Ozellikle toplumun ekonomik ve
sosyal bakimdan daha zayif kesimleri, gerek bilgi ve deneyim eksikligi gerekse yargilama giderlerini karsilama
konusunda yasadiklar1 giicliikler nedeniyle yargt mercilerine bagvurmakta zorlanmaktadir. Bu durum, s6z konusu
kesimlerin mahkemelere ve adalete erigsimini sinirlamakta; dolayisiyla hak arama 6zgiirliigiiniin etkin bigimde
kullanilmasini zorlastirmaktadir.

Bununla birlikte giliniimiiz sartlari, uyusmazliklarin ¢oziimiinde yalnizca miicadeleye dayali klasik yargilama
sistemine bagli kalinmasini yeterli bulmamakta; is birligine dayali ¢6ziim yollarinin etkinlestirilmesini de gerekli
hale getirmektedir. Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere basta olmak iizere pek ¢ok iilkede, adli ve idari yarg
sistemleri igerisinde alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 giderek daha genis bir uygulama alan1 bulmaktadir. Avrupa
Birligi’nin oncii calismalart dogrultusunda ise, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin yayginlastirilmas: hususunda
Avrupa llkelerinde 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Nitekim hemen her {ilkede yargi sistemlerinin kars1 karsiya
kaldig1 yapisal sorunlar ve is yiikii artis1, bu alandaki diizenleme ve uygulamalarin yogunlasmasina yol agmustir.

Geleneksel anlamda dava yoluyla uyusmazlik ¢oziimii adalete erisimi zorlastirmakta, alternatif uyusmazlik ¢éziim
yollar1 ise mahkemelerdeki tikanikligin, asir1 masraflar ve gecikmenin Oniline gecerek adalete erigimi
kolaylagtirmaktadir. Sonugta adalet hizmetlerinin hizlandirilmasi ile hukuk devletinin 6nemli bir ayagi yerine
getirilmis olacaktir. Adalete erisimin kolaylastirilmasi ve daha etkili bir uyusmazlik ¢6ziimii olusturmak amaciyla
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollan gelistirilmeli ve giincellenmelidir.

Adalete ulagsma baglaminda yarginin zayif yonleri oldugu bir gergektir. Dava giderlerinin yiiksekligi, harglar,
avukatlik tcretleri, bilirkisi iicretleri; ayrica kamuya kirtasiye, personel, yeni binalar gibi siirekli artan bir yiik
getirmesine karsin, alternatif yollar hem taraflar icin daha diigiik maliyet, hem de kamu i¢in daha az harcama anlamina
gelir. Mevcut haliyle kamuya yiik olan sistemi rahatlatacak bu yontemlerin de dogal olarak ciiz’i sayilabilecek bir
maliyeti olacaktir. Bu giderleri, kisiler i¢in makul boyutlara ¢ekmek, usul ekonomisine katkisi olacak sistemleri mali
olarak desteklemek devletin yararina olacaktir.

Onarici adalet ilkesi temelinde AUC yollari, zararin giderilmesi siirecine magduru, sanig1, hatta toplumu dahil ederek
sonradan ortaya ¢ikabilecek zararlar1 dahi 6nlemeyi hedefler. Zaman darlig, ifade giigliigii, yargilama makamin son
s0zii sdyleyecek iist otorite olarak algilamanin yarattig1 olumsuz durumlar bertaraf ederek, taraflara anlagsmazligin
¢Ozlim siirecinin her asamasini serbestce belirleme ve miidahale etme hakki verir. Sadece bu durum dahi taraflari
¢Oziime baslamadan once tatmin eder.

Ulkemizde yargmin mevcut sorunlarma ek olarak yargiya giiven her gecen giin daha da azalmakta, vatandaslar hak
arama hiirriyetinin vazgecilmezi olan yargiya ve verdigi kararlara daha az giiven duymaktadir. Farkli bir¢ok sebepleri
olan bu durumun iyilestirilmesi, hukuk devleti ilkesinin yeniden gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
devletin hem yargiya giivenin artirllmasi hem de alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmin kullaniminin
yayginlagtirilmasiyla ilgili nlemler almasi kaginilmazdir.

Bugiin alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 daha ¢cok 6zel hukuk ve ceza hukuku yoniinden 6n plana ¢iksa da idarenin
uzlasilmaz algisini vatandas nezdinde degistirmek i¢in de bu yontemler etkili olabilir. Kamu kurumlariyla vatandas
arasinda yasanan kamulagtirma, tapu sorunlari, imar isleri, yitkim uygulamalari, tazminat talebi gibi idari
uyusmazliklarda miizakere ve uzlastirma gibi yollarla anlagsmazliklar ¢oziilebilir. Kamunun zarar boyutunun yiiksek
oldugu vergi davalarinda, 6denmeyen veya eksik 6denen vergilerin kamuya maliyeti azaltilir, vergi mahkemelerinin
yiikii hafifler; devlet de bdylelikle vatandasiyla davali olma yiikiinden kurtarilabilir.

Dava sart1 arabuluculuk uygulamasina belki de en ¢ok getirilen elestiri, uygulamanin mahkemelerin is yiikii
diistiniilerek ortaya konuldugu, uyusmazlik taraflarinin miinferit haklarmin arka plana atildig1 diisiincesidir. Elbette
her uygulamanin iyi ve kotii yanlar: bulunacaktir. Kimi zaman uygulamaya baglanirken ongdriillemeyen sorunlar
ortaya cikacaktir. Ancak bunlar tek basina uygulamanin belli bash bir amacla getirildigi ve/veya kotii oldugu
sonucuna vardirmamalidir. Burada belki de en biiyiik yiik, onlerine gelen uyusmazliklarla dogrudan muhatap
olmalari, bagka bir ifadeyle siirece dogrudan sahit olmalar1 hasebiyle, arabuluculara diismektedir. Arabulucu, gérev
bilinciyle hareket etmeli, etik kurallar1 dikkatle uygulamali; bu kapsamda taraflarin birbirleri {izerinde baski
kurmasina, ciddi bir gii¢c dengesizligi olugmasina meydan vermemeli, gerekirse bu hususta kendisine taninan yetkileri
kullanmalidir. Elbette miinferit arabuluculuk siireclerinde bir ihlal, irade fesadi hali vs. bir hukuksuzluk varsa,
yarginin denetimi a¢ik olmali, bdylece kuruma yonelik olumsuz elestiriler birer tavsiye olarak dikkate alinmalidir.

Giiniin sartlarina ve uygulamalardan gelen geri bildirimlere gore revize edilebilecek olan bu yontemlerin dezavantajli
kisimlar1 miimkiin oldugunda azaltilarak uygulamasi devlet tarafindan tesvik edilebilir. Sorunlarini bu yontemleri
kullanarak ¢6zmiis olan kisiler, toplumsal farkindalik olusturmak anlaminda, bu konuya olan ragbetin artmasinda
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etkili olabilir. Ayrica dava siireci devam ederken hakimlerin bu yontemleri teklif ve tesvik etmesi, barolarin
siireclerde taraflara destegi, taraflarin avukatlarinin yonlendirmeleri, uzun soluklu bu siire¢lerde hizlandirict etki
yapabilir. Bu anlamda dava sarti arabuluculuk ile taraflarin arabuluculugu denemelerinin saglanmasi da
arabuluculugun yayginlagmasi igin etkisi yadsinamaz bir imkan olarak goriilmektedir.

Yukarida sayilanlar ve bunlara benzer nedenlerden dolay1 isbirligine dayali, miizakere yetenegini gelistiren, uzlagma
zeminini besleyen ¢oziim yontemleri gelistirilmeye ¢alisilmalidir. Clinkii uyusmazliklarin alternatif yollarla ¢ozimii
her iki tarafin ve dahi toplumun da ¢ikarina hizmet eder, dolayisiyla her iki taraf da toplum da bu yontemlerle elde
edilen ¢oziimden hosnut olur. Her iki tarafin kazancl ¢ikacagi ¢oziimler getiren kazan kazan esasina dayali ¢éztimler,
hiz ¢caginin rasyonalist faydaci insanlari tarafindan daha ¢ok tercih edilir hale gelecektir.

AUC yollar1 mahkeme yargisinin bir alternatifi degil, onu tamamlayan bir secenek olarak goriilmelidir. Gelecekte bu
yontemlerin idari uyusmazliklarda da (vergi, imar vb.) yayginlastiriimasi, devlet ile vatandas arasindaki
"uzlagsmazlik" algisini kirabilir. Adalete erigsimin kolaylagtirilmasi ve hukuk devleti ilkesinin gii¢clendirilmesi i¢in bu
yontemlerin toplumsal farkindalikla desteklenmesi ve giiniin sartlarina gore giincellenmesi gerekmektedir.

Nitekim hukuk devletinin temel siitunlarindan biri olan hak arama 6zgiirliigii, AUC yollar araciligryla yargisal
korunmay1 tamamlayan, adalete erisimi kolaylastiran ve bireylerin haklarini daha hizli, daha diisiik maliyetle ve daha
tatmin edici bigimde koruyabilmelerine imkén taniyan bir islev kazanmaktadir. Anayasa Mahkemesi’nin de
vurguladigt tlizere, bu yontemler hak arama Ozgiirliigiiniin 6niinde bir engel degil, aksine adalete etkin erigimi
saglayan fonksiyonel birer aragtir. Sonug olarak AUC, klasik yargilamanin karsit1 degil, hukuk diizeninin etkinligini
ve vatandagin tatmin diizeyini artiran rasyonel bir se¢enek olarak modern hukuk pratiginin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir.
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