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Bilgi toplumu veya ayni anlama gelmek iizere post endiistriyel toplumda kalite, bilgi ve egitim vazgecilmez unsurlar haline gelmistir.
Sanayi toplumunda gegerli olan mekanik teknolojiler, bilgi toplumunda bilgisayar kaynakl iiretime evrilmistir. Bunun sonucunda
caligma iliskilerinde ve istihdamda hizli degisimler gergeklesmistir. Atipik ¢aligma iligkileri ve esnek ¢alisma modelleri s6z konusu
degisimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim 1970°1i yillarin bagina kadar gidebilecegimiz ge¢mise sahip “uzaktan (tele)
calisma”, Covid-19 salgim ile birlikte daha fazla bagvurulan bir istihdam bigimi haline gelmistir. Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO)
uzaktan ¢aligmay1, isveren mekaninin diginda yapilan islerde tabletler, diziistii bilgisayarlar, masaiistii bilgisayarlar ve akilli telefonlar
gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanim1 seklinde tanimlamaktadir. Uzaktan ¢alismanin tanimi incelendiginde “mekan”,
“teknoloji” ve “organizasyon” olmak {izere {i¢ temel unsur karsimiza ¢ikmaktadir. Uzaktan ¢aligmaya yonelik hukuki diizenlemelerin
6ziinde, bu atipik istihdam geklinin uygulama alanimi daha saglikli temeller tizerine oturtma ¢abasi yatmaktadir. Dolayisiyla uzaktan
caligmanin bireysel ya da kolektif sekilde organize edilebilmesi is hukuku y&niinden incelenmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
caligma siiresinin tespiti, denetimi ve smirlandirilmasi noktasinda bireysel is hukuku; sendikal faaliyet, toplu is sozlesmesinden
yararlanma ve is miicadeleleri yoniinden de toplu is hukuku acisindan ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, is saglig
ve giivenligi yoniinden sorumluluk paylagiminin ne sekilde olacagi da ayrica ele alinmalidir. Bu ¢aligmada, uzaktan ¢alismanin hukuki
ve ekonomik boyutlari ayrintili bir sekilde analiz edilirken ¢alisanlar, isverenler ve kamu agisindan yararlart ve sakincalart
tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan ¢alisma, Isgiicii Piyasasi, Is hukuku

ABSTRACT

Quality, knowledge and education have become indispensable elements in the information society and post-industrial society.
Mechanical technologies, which are valid in the industrial society, have evolved into computer-based production in the information
society. As a result, rapid changes took place in labor relations and employment. As a result of these changes, atypical working
relationships and flexible working models have emerged. As a matter of fact, "remote working" or “teleworking”, which has a history
that can go back to the early 1970s, has become a more applied form of employment with the Covid-19 epidemic. The International
Labor Organization (ILO) defines remote working as the use of information and communication technologies (BIT) such as tablets,
laptops, desktop computers and smartphones in work done outside the employer's premises. When the definition of remote work is
examined, three basic elements emerge as "space", "technology” and "organization”. The basis of the legal regulations for remote
working is based on the effort to establish the application area of this atypical employment form on appropriate foundations. Therefore,
being able to organize remote work individually or collectively makes it necessary to examine it in terms of labor law. On the other
hand, the form of responsibility sharing in terms of occupational health and safety should also be addressed. In this study, while the
legal and economic dimensions of remote working are analyzed in detail, the benefits and drawbacks for employees, employers and
the public are discussed.

Key words: Remote working, Labor market, Labor law

1. GIRIS

Daniel Bell bilginin yeni olusacak toplumda temel prensip haline gelecegini 6ne siirmiistiir. Bell’in goriisiinii

takip eden diger yazarlar yeni olusan toplumsal yapiy1 “bilgi toplumu”, “bilim toplumu”, “post endiistriyel
toplum” olarak tanimlamislardir. Bu kavramlardan “bilgi toplumu” tanimlamasinin daha fazla 6ne ¢iktigim
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gormekteyiz (Senkal, 2015: 2). Bilgi, egitim ve kalite her alanda oldugu gibi calisma yasaminda da
vazgegcilmez kosullar haline gelmistir. Endiistri toplumunun mekanik teknolojileri ile gergeklestirilen maddi
iiretimin yerini, bilgi toplumunda yeni teknolojilere ve 6zellikle bilgisayara dayali bilgi iiretimi almaktadir
(Kandemir, 2011: 15). Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte her alanda oldugu gibi ¢alisma
ve istihdam iligkilerinde de degisimler yasanmustir (Soysal, 2006: 134). Gelisen teknoloji ile birlikte tiretim
yapisinda da degisimler olmus, isverenler, s6z konusu degisimlere daha hizli uyum saglamak ve rekabette geri
kalmamak amaciyla is iligkilerinde esnek caligma ve atipik ig iligkisi talebinde bulunmaya baglamislardir.
(Gorticti, 2018: 285). Dolayisiyla, yasanan teknolojik degisimlerle birlikte isin yerine getirilis bigimleri de
degismistir (Soysal, 2006: 133).

Is Hukuku’nun dayandigi temel modelden ve yapidan ayrilma sonucu atipik is iliskisi ad1 verilen yeni galisma
tiirleri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Kandemir, 2011: 24). Atipik is iliskisi olarak, kismi siireli ¢alisma,
yogunlastirilmis is haftasi, kayan is siireleri, evden ¢alisma, uzaktan ¢alisma, odiing (gecici) is iliskisi, cagri
tizerine ¢aligma ve is paylasimi gibi yeni ¢calisma modelleri sayilabilir (Aydogdu, 2012: 16-25).

1969 yilinda ilk aglarin kurulmasi ve bunun 1972 yilinda bilim ¢evrelerine tanitilmasi ile olusan internet, veri
iletim aglarinin en yaygin seklidir. Sanal alan ise bilisim sistemleri ve bunlar1 birbirine baglayan her tiirlii veri
iletim agindan olusan agdir. iletisim teknolojilerinin gelismesi bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢aligma
yasamina da uygulanmasi sonucunu dogurmustur (Soysal, 2006: 134). Nitekim, uzaktan ¢aligma kavramina
ilk defa 1972 yilinda “Washington Post” gazetesinde yayinlanan bir yazida deginilmistir. Terimi ifade etmek
iizere ingilizce’de telework kelimesi kullanilmistir (Kandemir, 2011: 38). Uzaktan (tele) calisma kavram, tele
ise gidip gelme, elektronik ev ¢alismasi, uzakta ¢alisma, uzaktan galisma, uzak galisma gibi ¢alisma sekillerini
ifade etmektedir (Ursula, 1993: 2). Siirekli olarak artan rekabet ortami, isletmeleri maliyetleri diisiirmeye
zorlamistir. Bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileri, isyerlerinin merkeziyetgilikten uzaklagmalar1 hizla
uzaktan ¢alisma adi verilen ¢alisma modelini karsimiza ¢ikarmustir (Karel, s. 1).

2. UZAKTAN CALISMA KAVRAMI VE OZELLIKLERI
2.1. Uzaktan Cahsmanin Tanim

Uzaktan ¢alismanin gesitli tiirlerinin olmasi ve yeni uzaktan caligma tiirlerinin ortaya ¢ikmasi kavrama iliskin
tanimlarin da farklilagmasini beraberinde getirmektedir. Uzaktan c¢alismayi, uzaktan c¢aliganin hukuki
statiisiinden, ¢alismanin yapildig1 yerin niteliginden, calismanin yapildig: yer dikkate alinmaksizin yalnizca
bilgi ve iletisim araglariyla yapiliyor olmasindan, calismanin yapilmasinda kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojileri araglarinin 6zellikleri ve bunlarin ana igletmeyle baglanti durumundan hareketle tanimlamak
miimkiindir (Kandemir, 2011: 39).

Bir tanima gore uzaktan caligma, “isyeri merkezinden uzak bir mekanda, isyerinde calisan iscilerden ayri
yapilan ve yeni teknolojilerin iletisim imkan1 saglayarak temin ettigi bir ¢alisma seklidir” (Tozlu, 2011: 103).
Bir baska tanima gore ise, “endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte bilgi teknolojilerinde
yasanan yogun gelismelerin is iligkilerini ve alisilmis is organizasyonlarini doniistiirmesi sonucunda ortaya
¢ikan, isin en azindan belirli bir kisminin isin merkez ofislerinden veya iiretim imkanlarindan uzak bir yerde
telematik teknolojileri vasitasiyla yerine getirildigi bir ¢alisma seklidir” (Soysal, 2006: 134). Diger bir tanima
gOre ise uzaktan caligma, bir ¢aliganin, iginin en azindan bir kismin1 isyeri diginda gergeklestirdigi ¢alismadir
(Beasley, Lomo, & Seubert, 2001: 477). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) uzaktan ¢alismayi, isveren
mekaninin disinda yapilan islerde tabletler, diziistii bilgisayarlar, masaiistii bilgisayarlar ve akilli telefonlar
gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanim1 seklinde tanimlamaktadir (ILO, 2020: 1).

Avrupa Birligi’'nde uzaktan calismaya yonelik olarak, birlik miiktesebatinin bir pargasi haline gelmis
diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, 16 Temmuz 2002 tarihli Uzaktan (Tele) Calismaya Iliskin Avrupa
Cerceve Anlagsmasi’nda uzaktan calisma, bir istihdam iligkisi veya bir s6zlesme ¢ergevesinde, ayni zamanda
igyerinde yapilmasi miimkiin olan bir isin, igyeri disinda, iletisim teknolojileri vasitasiyla diizenli sekilde
yapilmasina imkéan taniyan bir is organizasyonu ve igin yapilma sekli olarak ifade edilmistir. Avrupa Birligi’nin
uzaktan ¢alisma ile ilgili olarak yayimnladig1 bir raporda, uzaktan ¢alisma, “is¢iler, kendi hesabina ¢alisanlar,
ev iscileri tarafindan timi ya da 6nemli bir boliimii miisteriden, isverenden, geleneksel igsyerinden uzakta bir
mekanda yapilan, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bigimde kullamildig1 ¢alisma sekli” olarak
tanimlanmigtir (Kandemir, 2011: 40-41).

Uzaktan ¢aligmanin tanimlar1 incelendiginde ii¢ temel kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar, organizasyon,
yer (mekan) ve teknolojidir. Uzaktan ¢alisma, online veya offline olarak gergeklestirilebilir; bireysel ya da
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kolektif sekilde organize edilebilir; kendi kendini istihdam eden kisiler tarafindan veya bir igverene bagl
olarak caligan isciler tarafindan yapilabilir (Tan, 2007: 38).

2.2. Uzaktan Cahsmanin Ozellikleri

Uzaktan ¢alismanin klasik istihdam modelinden ayrildig1 6zelliklerinden biri igsyerinden uzakta, evde, otelde,
yolda, bir ulasim aracinda kisaca herhangi bir yerde yapilabilmesidir (Kandemir, 2011: 41). Giiniimiizde en
dikkat ¢ekici caligma yontemlerinden biri de yer ve zaman kavramlarindan bagimsiz ¢alismadir (Tiryaki, 2016:
2). Dolayisiyla, is¢i isverenin emir ve talimatlara uygun olarak isi kendi evinde veya igyeri diginda istenilen
zaman araliginda yapabilmektedir (Goriicii, 2018: 286).

Uzaktan ¢alismanin temel 6zelliklerinden bir digeri bilgisayar, internet, elektronik posta gibi bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak yapilmasidir (Kandemir, 2011: 42). Diger bir deyisle, telematik? teknolojileri
vasitasiyla yerine getirilmesidir (Soysal, 2006: 134). isin isyerinde goriilmemesi nedeniyle uzaktan calisma
evde ¢alismaya benzemekle birlikte, uzaktan ¢alisma yapanlar evde calisanlara gore igverenle daha siki bir
bagimlilik iligkisi i¢indedirler. Merkezi isyeri disindaki biirolarda veya evlerde ¢alisanlara igsgérme ediminin
yerine getirilmesinde talimatlar verilmesi ve bunlarin denetimi iletisim teknolojileri ve online sistem ile
saglanabilmektedir (Siizek, 2015: 296). Uzaktan ¢alisma uygulanirken uzaktan calisan ister evinde olsun, ister
bagka bir yerde olsun ana isyeri ile baglantisi online olarak gergeklesebilecegi gibi offline de
gergeklesebilecektir (Sengil, 1999: 14).

Uzaktan calismada is¢i isyeri sinirlart disinda olsa da, yaptigi is nedeni ile isverence orgiitlenmis is
organizasyonu icinde calismaktadir (Goriicti, 2018: 286). 2002 tarihli Avrupa Tele Calisma Cerceve
Anlagmasi, uzaktan caligan kisilerin islerinin orgiitlenmesine yonelik diizenlemeler icermektedir. Buna gore,
caligma siirelerini uzaktan ¢alisanlar yonetir. Uzaktan ¢aliganin is yiikii ve performans standartlari, igverenin
mekanindaki benzer ¢alisanlar ile esdegerdir (ILO, 2020: 5).

Uzaktan ¢alismada, uzaktan c¢aligan igini igyerinden farkli bir mekanda ve teknoloji yardimi ile yerine
getirmektedir. Ancak, uzaktan ¢aligmanin da siireklilik arz edecek sekilde yapilmasi gerekmektedir. Siireklilik
unsuruy, is iligkisinin devamlilig1 olarak degil, uzaktan ¢alisanin edimlerini yerine getirmedeki devamlilig1
olarak anlagilmalidir (Kandemir, 2011: 42).

3. UZAKTAN CALISMANIN YARARLARI VE SAKINCALARI

Uzaktan ¢alismanin uzaktan ¢alisanlar, igverenler ve isletmeler, kamu otoriteleri ve toplumsal agidan yararlari
ve sakincalarr bulunmaktadir.

3.1. Uzaktan Calisan A¢isindan Yararlari ve Sakincalari

Uzaktan ¢alismanin uzaktan c¢alisanlara sagladigi yararlardan biri, ¢alisma siirelerinde ve calisma yerinde
esneklik saglamasidir. Diger bir deyisle, zamani1 kullanma bakimindan uzaktan calisana serbestlik imkani
sunmaktadir. Boylece, uzaktan calisanlarin aile bireylerine daha fazla zaman ayirabilmesine olanak
tanimaktadir. Nitekim, ABD’de enformasyon teknolojileri alaninda ¢alisan yiiksek diizeyde egitimli bireyler
arasinda yapilan bir arastirma, kadin ve erkeklerin uzaktan ¢alismayi tercih etmelerinin en 6nemli sebebinin
cocuklari ile daha fazla zaman gecirmek oldugunu gostermistir (Belek, 2018: 197).

Ikametgah yerinin serbestce kararlastirilabilmesi kadin, gocuk, engelli ve hiikiimliilere yeni is imkan
yaratabilmektedir (Tatlioglu, 2011: 26). Gergekten uzaktan ¢aligma, engelliler i¢in yeni ¢alisma bigimleri
sunmakta ve hiikiimliilerin de ¢alismasina olanak saglayarak istihdama katkida bulunmaktadir. Boylece, atil
potansiyelin iggiicline katilimina yardimci olmakta ve issizligin azaltilmasinda katki saglamaktadir (Berkiin,
2013: 60).

Uzaktan ¢alisma, ise gec gelmeye sebep olan yogun trafigin yasandigi ige gelis ve gidis saatlerindeki sikintilar
da azaltmaktadir (Gezer, 2000: 39). Uzaktan c¢alisma, ¢alisanlar1 biiyiik sehirlerin trafik sorunlarindan ve ise
gidis ve geliste yolda gecen kayip zaman yoniinden de korumaktadir. Dolayisiyla ¢aligsan, ortaya ¢ikan stres
ve yorgunluktan kurtulacagi gibi ise gelis ve gidis sirasinda yapilacak ulasim giderleri yoniinden de tasarruf
saglamis olmaktadir.

Uzaktan ¢alismanin yukarida ifade edilen yararlarinin yani sira birtakim sakincalari da vardir. Uzaktan ¢aligsma,
is saglig1 ve giivenligi yoniinden ¢alisan agisindan sorunlara yol agabilmektedir (Tan, 2007: 42). Kullanilan is

2 Telematik terimi bilgi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin biitiiniinii ifade etmek i¢in kullamlmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Tamer Soysal, Tele
Caligma, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 2006, s.134.
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araglart ve klasik igyeri disinda yapilmasi sebebiyle klasik istihdam modeline gore calisan ig¢inin
karsilagabilecegi saglik sorunlarindan farkli yeni sorunlara neden olabilmektedir.

Uzaktan c¢alisma, is piyasasindaki esitsizlikleri daha da artirabilmektedir. Kadin ¢alisan agisindan uzaktan
caligma, is yogunlugunun artmasi ve ¢aligma siiresinin uzamasi anlamina gelirken, erkeklerde bos zamanin
artirtlmast anlamina gelmektedir. Kanada’da yapilan bir aragtirma uzaktan ¢alismanin aile i¢inde cinslerin
rolleri bakimindan bir degisiklik yaratmadigini, hatta kadin ¢alisan ydniinden calisma siirelerini daha da
artirdigini ortaya koymustur. Bu nedenle uzaktan ¢aligsma, kadin ¢alisan bakimindan kesintisiz ¢alisma diizeni
yaratmaktadir (Belek, 2018: 197). Bu durum, uzun ¢alisma saatlerine, aksamlari ve hafta sonlar1 daha fazla
calismaya yol acabilmektedir. Zira, ev isleri ile ¢ocuklarin yetistirilmesinin tamamen kadinlarin
sorumlulugunda olmasi, ekonomik karsiligi olmayan ev igi isleriyle (Delphy, 2008: 92) uzaktan ¢aligma
sonucu yapilacak islerin birlesmesi, kadin is¢iye adeta bos zaman birakmayacaktir.

Is saglig1 ve giivenligi hakkindaki ulusal hukuk ve toplu sdzlesmelerine gore, isveren, calisanlarim is sagligi ve
giivenliginin korunmasindan sorumludur; bu durum, uzaktan c¢alisanlar igin de gecerlidir. Bununla birlikte,
uzaktan calisma is sagligi ve giivenligi bakimindan psiko-sosyal riskler icermektedir. Uzaktan c¢alismada
calisanlarin calisma ortaminda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili herhangi bir tedbir alinmamaktadir. Bu tip
calisanlarin ig giivencesi de ofis ¢aliganlarina oranla daha diisiiktiir (Soysal, 2006: 146).

Uzaktan ¢alismada, g¢alisanlarin izolasyonu onemli bir sorundur ve izolasyon sosyal iligkileri ortadan
kaldirmaktadir. Uzaktan calisanlar, gerek is arkadaslar1 ve gerekse yoneticileriyle yeterli diizeyde yiiz ylize
goriisememektedir. Isyerinden ayr1 ve bagimsiz calisma, calisanlarin sosyal ve mesleki izolasyona
ugramalarina neden olmaktadir (Kandemir, 2011: 35).

Uzaktan ¢aligma, hem kullanilan is araglar1 ve hem de igin igyeri disinda yapilmasi nedeni ile klasik istihdam
modeline gore calisan is¢i yoniinden daha farkli saglik sorunlarina yol agabilmektedir (Tokol, 2003, s. 3).
Ozellikle ergonomik sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir (ILO, 2020: 12).

Bilindigi gibi sendikalar sanayi iscilerinin, diger bir deyisle mavi yakal iscilerin orgiitleridir. Gliniimiiziin
caligma iliskileri sendikalarin yiikseldigi baca endiistrisi déneminden farkhidir. Uretim ve yonetim
organizasyonlarinda, teknolojide ve isgiiclinliin yapisinda meydana gelen degisim sendikalarin giic
kaybetmelerine yol agmistir (Celik, 2007: 21-22). Uretimin kiiresel diizeyde esneklesmesi, azgelismis cevre
tilkelerde sendikalarin ve is¢i sinifinin baskilanmasiyla sonuglanmistir (Miftiioglu, 2007: 135). Bir esnek
calisma sekli olan uzaktan c¢alisma da, sendikal haklarin kullanilmasi ve sendikal 6rgiitlenme bakimindan
olumsuzluklara neden olabilmektedir. Diger bir deyisle, sendikasizlasmaya yol agabilmektedir (Sengil, 1999:
15).

Ozellikle evde uzaktan ¢alisma durumunda, 6zel bir ¢alisma alanina ihtiyag duyulmakta; telefon, aydinlatma,
1sinma gibi evin aylik sabit giderlerinde bir artig s6z konusu olmaktadir.

3.2. isverenler Acisindan Yararlar: ve Sakincalar

Uzaktan ¢alismanin igveren agisindan en dnemli yarari, genel giderlerin azaltilmasina katkida bulunmasidir
(Eyrenci, 1991: 202). Isyeri kirasi, elektrik, su, ulasim, gibi baz1 giderlerin azalmasima yol agtig1 gibi ayn1
zamanda isyeri mekanlarindan etkin bir sekilde yararlanabilme imkani1 da. Ayrica, hizmet alani olarak
isletmenin kurulu bulundugu yerin disindaki pazarlara ve miisterilere ulagsmasi i¢in yeni biiro ve personel
giderlerine katlanmasina da gerek kalmayacaktir (Goriicii, 2018: 304).

Uzaktan ¢aligma ayni zamanda ise ge¢ gelme, devamsizlik gibi sorunlarin da ortadan kalkmasina imkan
sunmaktadir. Uzaktan galisma, is devamlilik planlarinin 6nemli bir pargasi olabilir. Calisanlarin ofislerinde
veya igyerlerinde islerine baglamasini engelleyen siddetli hava kosullari, teroérizm, kiiresel salgin gibi
beklenmedik olaylarda isletmelerin faaliyetlerini stirdiirmesini saglar (ILO, 2020: 1).

Uzaktan ¢alisma, kolay ve vasifli isgiicline ulasma imkani da saglamaktadir. Vasifli isgiicliniin ikametgahinin
igyerinden uzak olmasi veya isyerinin taginmasi durumunda dahi, isletme icin 6nemli olan yiiksek vasifli
calisanlarin elde tutulmasii saglayabilmektedir. Bu nedenle, uzaktan ¢aligma ile vasifl iggiicii bulma ve
vasifli isgiiclinlin isletmede istihdaminin saglanmasi daha kolay hale gelmektedir. Bu ¢alisma sekli ayni
zamanda, igverenlerin kadin, gocuk ve engellileri istihdam edebilmesine de olanak tanimaktadir (Sengil, 1999:
14).

Uzaktan ¢alismanin igverene sagladigi birgok faydasinin yan sira bazi sakincalar1 da bulunmaktadir. Uzaktan
caligma ile klasik isletme yOnetim ve organizasyonunda degisiklige gidilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir
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(Yavuz, 1995: 67). Bu istihdam geklinde, isverenin uzaktan ¢alisan is¢i {izerinde dogrudan denetim ve
gbzetiminin olmamasi, uzaktan g¢alisanin isyeri disinda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak ¢aligsmasi,
isletme sirlar1 ve verilerinin giivenligi ile ilgili sorunlara da sebep olabilmektedir. Yine is¢ilerin internet
iizerinde bazi kanun dist eylem ve islemleri nedeniyle isverenlerin hukuki ve cezai sorumlulugu da
dogabilmektedir (Kandemir, 2011: 36-37).

Uzaktan ¢aligmada, isin yerine getirilecegi ortamin islerin gortilebilecegi bir ortama getirilmesi gerekmektedir.
Zira, ¢aliganin isi gorecegi yer ¢ogu zaman ¢aligsmanin verimliligini de etkilemektedir. Bunu iistlenecek olan
kisi ise isverendir. Telekomiinikasyon maliyetleri, telefon, telefon cevaplama cihazlari, fotokopi makinas,
dokiiman ciltleyici gibi ara¢ ve geregler ise igveren i¢in bir maliyet unsuru olusturacaktir (Soysal, 2006: 143).

3.3. Kamusal Yararlari ve Sakincalari

Uzaktan caligmanin kamusal yararlar1 da bulunmaktadir. Uzaktan caligma ile hava kirliligi azalmakta,
sehirlerin yogunlugu ve tikaniklig1 azalmakta, enerji tiiketimi azalmaktadir. Ayrica, kirsal alanlar i¢in daha iyi
isttihdam imkani sunmakta, ¢alisanlarin saglik hizmetlerinin maliyeti azalmakta ve engelliler i¢in istihdam
imkan1 olusmaktadir (Moorcroft & Bennett, 1995: 24). Bdoylece, niifusun belirli sehirlerde toplanmasini
onlemekte ve kirsal kesimlerde niifus yogunlugunun azalmasini da engellemektedir.

Uzaktan ¢alismanin yukarida belirttigimiz yararlarimin yani sira birtakim zararlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle
kadinlarin kamusal alandan diglanmasina sebep olabilmektedir. Kamusal alandan diglanma ise,
demokratiklesme ve vatandaslik gibi kavramlar iizerinde olumsuz etkiye yol agabilmektedir. Diger taraftan,
uzaktan calisma sokak, mahalle, sehir ve ¢arsi kavramlarinin anlamini yitirmesine de yol acabilecektir
(Goktiirk, 2007: 217).

4, UZAKTAN CALISMA TURLERI

Uzaktan g¢aligmay1, temelde ev esasli uzaktan (tele) calisma ve uzaktan (tele) calisma merkezleri seklinde
siniflandirabilmek miimkiindiir.

4.1. Ev Esash Uzaktan Calisma

Sanayi devrimi ile gézlenen gelismelerin etkisiyle evden, fabrika veya ofise kaymis olan isyeri; glinlimiizde
bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklar ile tekrar eve donmiistiir (Alkan Meshur, 2007: 267). Ev esash
uzaktan ¢alisma, ¢aliganin biitiin islerini evden yapmasi ve ¢aligmalarini telefon, elektronik posta, faks gibi
araclar vasitasiyla isverene ulastirdif1 uzaktan ¢alisma tiiriidiir (Ozer Turan, 2019: 42). Bu nedenle, evden
uzaktan calisma elektronik ev calismasi olarak da adlandirilmaktadir ve uzaktan ¢alismanin en yaygin sekli
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Tozlu, 2011: 109). Bilgisayar aglari ve benzeri iletisim araglari iletigimi
kolaylastirmis, yeni teknolojik araclar yardimi ile evden c¢alisma yaygin hale gelmistir.

Ev esash uzaktan ¢alismada isi gérmekle yiikiimlii olan kisi, s6z konusu isi kendi evinde, bilgi ve iletisim
teknolojileri yardimiyla igletme merkezi ile iletisim kurarak yerine getirmektedir. Calisanin ev ortaminda isi
gorecegi yer ise ¢alismanin verimliligi agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ev esasli uzaktan ¢aligma hem
caligsan, hem de igverenler acisindan maliyetleri azaltmakta, igverenlerin ulasilmasi gii¢ olan iggiiciine daha
rahat ulasimini saglamaktadir (Tan, 2007: 41-42).

Ev esasli uzaktan galisma evde c¢alisma ile karigtirilmaktadir. Evde galigsma, is¢inin is sozlesmesi ile iggérme
borcunu igyerinde degil, kendi evinde igverenin denetimi altinda olmaksizin yerine getirdigi calisma seklidir.
177 sayili Evde Calisma Sozlesmesi tarafindan tanimlanan evde ¢alisma daha ¢ok imalat sanayiinde, tekstil
sektoriinde, ambalaj ve zarf doldurma gibi diisiik diizey servis iglerinde uygulanmaktadir (Soysal, 2006: 143-
144).

Ev eksenli uzaktan ¢alismada, galisanlar belirli sikliklarla isyerinde bulunabilmekteyken, geleneksel evden
calismada bu unsur olmayip, daha ¢ok bireysel ¢alisma s6z konusu olmaktadir (Turan, 2019: 38). Geleneksel
evde calisma bi¢iminde, fazla nitelik gdstermeyen, daha ¢ok el becerilerine dayali isler yapilmaktadir. Buna
karsin ev esasli uzaktan calismada, bilgisayar ve haberlesme donanimi evde bulunmaktadir ve geleneksel el
becerilerine dayali islerden ¢ok muhasebecilik, bilgisayar programcilig1 gibi daha nitelikli isler yapilmaktadir
(TISK, 1999: 40).

Sanayi Oncesi ve sanayi donemlerinde gelencksel evde calisan imalat isgileri karsisinda, sanayi sonrasi
dénemde bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kullanan daha yiiksek nitelikli ev esasli uzaktan ¢alisanlarin yer
aldigim gérmekteyiz. Diger taraftan, bu iki grup arasinda {iretilen iiriiniin ve hizmetin pazarlanmasinda da
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farklilik bulunmaktadir. Zira geleneksel ev ¢alismasi sonucu iiretilen iiriin ya da hizmet dogrudan tiiketiciye
sunulamamaktadir (Ozdemir, 1999: 130).

Ev esasli uzaktan calisma; ¢aligmanin tamamen evde ya da bir kisminin evde, bir kismimin da isyerinde
yapilmasma gore farklilagsabilmektedir. Bu sekilde yapilan uzaktan calisma, calisilan yerdeki siirenin
yogunluguna gore, siirekli, tamamlayici ve doniisiimlii evde calisma seklinde alt kategorilere ayrilabilmektedir.
Ev esasli uzaktan ¢aligmanin hem evde hem de isyerinde yapilmasi, uzaktan calisanlarin is sézlesmesi ile
calisan is¢iler olarak kabul edilmesini saglamigtir. Ayrica uzaktan ¢aligmanin asil caligma ile bagdagmasini da
saglamigtir (Aydin, 2008: 356).

4.2, Uzaktan Calisma Merkezleri

Uzaktan ¢aligma, igyerinden uzakta yalnizca evden yapilan bir ¢aligma degildir. Ayn1 zamanda, bir igletmenin
faaliyetlerinin adem-i merkezilesmesine imkan taniyan uzaktan ¢alisma merkezlerinde de yapilabilir. Uzaktan
calisma merkezleri bir taraftan firmalarin iglerini kolaylagtirmak, bir taraftan da potansiyel isgiiciinden en az
maliyetle faydalanmak amaci ile teknolojik vasitalarla donatilmis ve genis aglar ile birbirine baglanmis
sekillerden olugsmaktadir. Uzaktan ¢aligmanin bu tiiriinde, ev esasli uzaktan ¢aligmada oldugu gibi ana ¢aligma
merkezinden uzakta calisma yapilmaktadir. Ancak ev esasli uzaktan calismadan farkli olarak ayni alanda
yogunlagmis ¢alisanlarin bulundugu uzaktan ¢alisma merkezlerinde galisma yapilmaktadir (Kandemir, 2011:
45).

Uzaktan ¢aligma merkezleri geleneksel ofis ortaminin teknolojik vasitalarla donatilmig ve genis aglarla
birbirine baglanmis seklini olusturmaktadir. Bu tiir calisma merkezleri ¢ogu zaman calisanlara yakin yerlerde
kurulurlar ve firmalara daha az mali yiik getirecek binalarda yiiriitiiliirler. Ancak caligma alanlar1 bazen de
sehir disinda ulagimin zor oldugu boélgelerde kurulabilmektedir. Uzaktan ¢alisma merkezleri kurulduklari yerin
niteligine gore “bolgesel uzaktan (tele) calisma merkezleri” ve “uzak uzaktan (tele) calisma merkezleri” olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Lokal ¢alisma merkezleri genellikle uzaktan ¢alisanlarin evlerine yakin yerlerde
kurulmaktadir. Uzak uzaktan caligmada ise ¢aligma alanlar1 sehrin tamamen disinda ve ulagimin zor oldugu
bolgelerde kurulmaktadir (Soysal, 2006: 147).

Uzak uzaktan ¢aligma merkezlerinin bir tiirii olan “uydu ¢alisma merkezleri (uydu biiro)” igverenin, herhangi
bir mesafe engeline tabi olmaksizin, en az maliyetle ve en hizli sekilde uzaktan ¢alisanin igi yapmasina olanak
saglayan merkezlerdir. Bu calisma, isletmelerde az bulunan nitelikli isgileri c¢aligtirabilme olanagi
tammaktadir. Ozellikle Amerikan sirketleri, elektronik baglantili veri-islem ve bazi ydnetim isleri icin
Barbados, Cin, Hindistan, irlanda, Jamaika, Kore Cumhuriyeti, Meksika ve Singapur gibi iilkelerde yerel
isgiiciine kullanmaktadirlar. Yine Avustralya’da isletmeler, veri isleme islerini Singapur ve Filipinler
iizerinden yerine getirmektedirler. Bu anlamda, uydu uzaktan ¢aligma merkezleri ayni iilke iginde olabilecegi
gibi, farkli iilkelerde, hatta denizagir iilkelerde de (off-shore telework) olabilir (Kandemir, 2011: 46).

5. UZAKTAN CALISMAYA YONELIK TURK HUKUKU’NDAKiI DUZENLEMELER

Tiirk Hukuku’nda uzaktan calismaya yonelik diizenlemeler oldukca yenidir. 10.06.2003 tarihinde yiiriirliige
giren 4857 sayil Is Kanunu’nda uzaktan ¢alismaya yonelik dogrudan bir diizenleme bulunmamaktaydi. Ancak,
20.05.2016 tarihli ve 6715 sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun, 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 14. maddesini degistirerek ilgili madde “Cagr1 Uzerine Calisma ve Uzaktan
Calisma” seklini almigtir. S6z konusu degisiklik ile:

Uzaktan ¢aligmanin; is¢inin, igsveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is gérme edimini
evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak
kurulan bir is iligkisi oldugu (m. 14/4),

Yapilacak is sozlesmesinde; isin taniminin, yapilma seklinin, isin siiresinin ve yerinin, iicret ve iicretin
odenmesine iligkin hususlarin, igveren tarafindan saglanan ekipman ve bunlarin korunmasina iliskin
yiikiimliiliiklerin, igverenin is¢iyle iletisim kurmasi ile genel ve 6zel ¢aligma sartlarina iligkin hiikiimlerin yer
almasi gerektigi (m. 14/5),

Uzaktan ¢aligmada isgilerin, esasli neden olmadikga salt is sozlesmesinin niteliginden dolay1 emsal is¢iye gore
farkli igleme tabi tutulamayacagi; isverenin, uzaktan calisma iligkisiyle is verdigi ¢alisanin yaptigi isin
niteligini dikkate alarak is saglig1 ve gilivenligi 6nlemleri hususunda ¢alisani bilgilendirmesi, gerekli egitimi
vermesi, saglik gozetimini saglamasi ve sagladigi ekipmanla ilgili gerekli is giivenligi tedbirlerini almasi
gerektigi (m. 14/6),
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Uzaktan calismanin usul ve esaslarimin, isin niteligi dikkate alinarak hangi iglerde uzaktan c¢aligmanin
yapilamayacagi, verilerin korunmasi ve paylasilmasina iligkin isletme kurallarmin uygulanmasi ile diger
hususlarin Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle belirlenecegi belirtilmistir
(m. 14/7).

Nitekim yukarida bahsi gecen yonetmelik, 10.03.2021 tarihinde 31419 sayili Resmi Gazete’de yayimlarak
yiiriirliige giren “Uzaktan Calisma Y&netmeligi”dir. Yonetmelik’te, 4857 sayili Is Kanunu’na uyumlu bir
sekilde uzaktan ¢alismanin tanimi yapilmis ve uzaktan calisan, is gérme ediminin tamamini veya bir kismin
uzaktan calisarak yerine getiren is¢i olarak tanimlanmistir (m. 4). Yine Kanun’a uygun olarak uzaktan ¢alisma
sozlesmesinin yazili sekilde yapilmasi gerektigi ve sdzlesmenin iceriginde neler olmasi gerektigi belirtilmistir
(m. 5). Kanun’da yer almayan uzaktan ¢aligmanin yapilacagi mekaén ile ilgili diizenlemelerin is yapilmaya
baglamadan 6nce tamamlanmasi ve bu diizenlemelerden kaynaklanan maliyetlerin karsilanma usuliiniin,
uzaktan calisan ile isveren tarafindan birlikte belirlenecegi (m. 6); uzaktan ¢alisanin mal ve hizmet liretimi i¢in
gerekli malzeme ve is araclarinin i sozlesmesinde aksi kararlagtirnlmamigsa isveren tarafindan
saglanmasi gerektigi (m. 7/I), is araglarmin igveren tarafindan saglanmasi halinde, bunlarin isciye teslim
edildigi tarihteki bedellerini belirten is araglari listesinin, isveren tarafindan yazili olarak is¢iye teslim edilecegi
belirtilmistir (m. 7/II).

Uzaktan ¢aligmanin yarattig1 en énemli sorunlardan birinin uzaktan ¢alisanin ¢aligma siiresinin belirlenmesi
noktasinda ortaya ¢iktigi goz Oniine alinarak Yonetmelik’te bu konuya iliskin bir diizenlemeye de yer
verilmigtir. Buna gore, uzaktan calismanin yapilacagi zaman araliginin ve siiresinin is sozlesmesinde
belirtilecegi; mevzuatta Ongorillen smirlamalara baghi kalmak kosuluyla taraflarca ¢aligma saatlerinde
degisiklik yapilabilecegi; fazla galismanin igverenin yazili talebi iizerine, ig¢inin kabuli ile mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak yapilacagi belirtilmistir (m. 9).

Uzaktan c¢alisma igverenin is mekani disinda yapilan bir ¢aligmayi simgelediginden uzaktan g¢aligmada
iletisimin yonteminin ve zaman araliginin uzaktan ¢alisan ile igveren tarafindan belirlenecegi de Yonetmelik’te
hiikiim altina alinmistir (m. 10).

Yonetmelik’te 4857 sayili Is Kanunu’ndaki diizenlemeye paralel olarak isverenin, uzaktan galisanin yaptigi
isin niteligini dikkate alarak is sagligi ve giivenligi onlemleri hususunda g¢alisani bilgilendirmekle, gerekli
egitimi vermekle, saglik gozetimini saglamakla ve sagladigi ekipmanla ilgili gerekli is giivenligi tedbirlerini
almakla yiikiimli oldugu belirtilmistir (m. 12).

4857 sayih Is Kanunu hangi islerde uzaktan ¢alismanin yapilamayacagina iliskin diizenlemelerin Bakanlik¢a
cikarillacak yonetmelik ile diizenlenecegini belirtmistir. Bu hiikme uygun olarak Uzaktan Calisma
Yonetmeligi'nde; tehlikeli kimyasal madde ve radyoaktif maddelerle ¢alisma, bu maddelerin islenmesi veya
s0z konusu maddelerin atiklari ile ¢alisma, biyolojik etkenlere maruz kalma riski bulunan galigma iglemlerini
igeren islerde uzaktan ¢alisma yapilamayacagi belirtilmistir (m.13/I) Ayrica, Yonetmelik’te kamu kurum ve
kuruluglarinca ilgili mevzuatina gore hizmet alimi suretiyle gordiiriilen isler ile milli giivenlik agisindan
stratejik neme sahip birim, proje, tesis veya hizmetlerden hangilerinde uzaktan ¢aligma yapilamayacagi birim,
proje, tesis veya hizmetten sorumlu olan veya hizmeti alan kamu kurum ve kurulusunca belirlenecegi de
diizenlenmistir (m.13/II).

Son olarak, Ydnetmelik’te uzaktan ¢alismaya gecisin nasil olacagi da diizenlenmistir. Buna gore, is iliskisi
dogrudan uzaktan g¢aligma soOzlesmesi ile kurulabilecegi gibi, halihazirda isyerinde calisan is¢inin is
sozlesmesinin, is¢inin ve igverenin anlagmasi halinde, uzaktan galisma sdzlesmesine dondstiiriilebilecegi de
belirtilmistir (m. 14/1)

Bugiin i¢in ILO’nun soézlesme ve tavsiye kararlarinda salt uzaktan g¢alismaya yonelik bir hiikiim
bulunmamasina karsin, i¢ hukukta gerek kanun ve gerekse yonetmelik ile getirilen bu diizenlemeler son derece
biiylik bir 6neme sahiptir. Zira, iilkeler ¢calisma yasamina iligkin mevzuatlarin1 daha ¢ok uluslararasi diizeyde
kabul gormiis normlara gore sekillendirirken, oradaki bosluga ragmen bu tiir diizenlemelerin i¢ hukukta yer
almasi son derece miispettir. Ger¢i ILO’nun 177 sayili Evde Calisma S6zlesmesi ve 184 sayili Tavsiye Karari
vardir ancak, s6z konusu diizenlemeler dogrudan uzaktan ¢alismaya 6zgii degildir.

Uzaktan ¢alismaya yonelik ILO dogrudan bir diizenleme yapmamuis olsa da Avrupa Birligi, sosyal partnerlik
yapisi iginde, uzaktan ¢aligma ile ilgili olarak, sektdrel diizeyde anlagsmalar bulunmaktadir ve bu anlasmalar
bliylik 6neme sahiptir. Bunlardan biri, telekomiinikasyon sektoriinde 7 Subat 2001 tarihli ¢ergeve anlagsmadir.
Uzaktan ¢aligma konusunda Avrupa diizeyinde yapilan bir bagka anlagma ise, Avrupa ticaret sektoriinde, Euro
Commerce ve Uni-Europa Commerce arasinda yapilan 26 Nisan 2001 tarihli ¢erceve anlasmadir. Yine 16
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Temmuz 2002 tarihinde Avrupa Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (ETUC), Avrupa Sanayi ve Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu (UNICE) ve Avrupa Esnaf ve Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler Birligi
(UEAPME) ve Avrupa Kamu Isletmeleri Merkezi (CEEP) arasinda yapilan gerceve anlasma uzaktan ¢aligma
acisindan 6nem arz etmektedir (Kandemir, 2011: 51-52).

6. COVID 19 DONEMI VE UZAKTAN CALISMA

17 Kasim 2019'da Cin'in orta kesimindeki Wuhan kentinde baslayan ve Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edilen COVID-19 salgini, birgok sirketin giinliikk ¢aligma
diizenini degistirmistir. Gerek ulusal diizeyde gerekse kiiresel boyutta ¢cok hizli bir sekilde yayilan salgin basta
sosyal mesafenin korunmas1 olmak iizere oldukga radikal onlemler almay1 gerektirmistir. Ozellikle sokaga
cikma kisitlamalarinin uygulandigi yerlerde, teknolojinin ve sektoriin uygunluguna bagli olarak uzaktan
calisma hizl bir sekilde yayginlagmistir.

Uzaktan ¢aligma, cesitli sektorlerde ve ¢ok ¢esitli isler icin oldukca yaygin bicimde karsilagtigimiz bir olgudur.
Evden galigmanin tarihi, zanaat ve ticaret diikkanlarmin kuruldugu Orta Cag'a kadar uzanmaktadir. Ornegin,
orta ¢agda, Ingiliz iscilerin ¢ogu, bir mutfak ve egirme, dokuma, terzilik icin bir atdlyenin veya yemek
odalarinin birlesimi olan tek katli evlerde yasiyordu. Ortagag ustalari el sanatlarini evlerinden yaptilar. Sanayi
devrimi ile birlikte ev disinda ¢alisma imkéni olmasina ragmen, 19. yiizyilda ve 20. yiizyilin baslarinda birgok
girisimci insan evlerinde c¢alismaya devam etmistir. Kadinlar i¢in bu is genellikle baskalar1 i¢in gamasir
yikamay1, fabrika is¢ilerine satmak i¢in yiyecek ve unlu mamuller tedarik etmeyi veya ayakkabi ve elbise
tireticileri igin tamamlayict isler yapmay1 icermekteydi (Markovi¢ and Stevanovié, 2021: 1-2).

COVID-19'dan 6nceki yirmi yilda, uzaktan ¢aligma istikrarli bir sekilde artmakla birlikte isgiiciiniin nispeten
miitevazi bir boliimiinii olusturuyordu. Sirketlerin uzaktan ¢aligsani olmamasi veya uzaktan ¢alismay1 tamamen
kisitlamast ¢ok yaygindi ve uzaktan calisanlarin orani toplam g¢alisan isgiicliniin ¢ok kiiciik bir kismim
olusturuyordu. Future Workforce tarafindan yapilan calismalarda COVID 19 6ncesi donemde isletmelerin
yaklasik yarisinda galisanlarin higbirinin isinin 6nemli bir boliimiinii uzaktan gerceklestirmedigi rapor
edilmistir (Ozimek, 2020). ILO verilerine gore pandemi 6ncesinde isgiiciiniin sadece kiigiik bir boliimii ara
sira evden calismaktaydi. Ornegin Avrupa Birligi (AB) iilkeleri arasinda diizenli veya ara sira uzaktan ¢aligma
Hollanda, Danimarka ve Isvigre'de %30, Yunanistan, Cek Cumbhuriyeti, Polonya ve italya’da %10
civarindaydi. Caligmalara bagli olarak, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki iggiiciiniin %20'si diizenli olarak
veya ara sira evden veya bagka alternatif konumlardan ¢alisirken, Japonya'da bu oran %16 ve Arjantin'de ise
yalmzca %1,6'yd1 (ILO, 2020: 2).

Diinya Saglik Orgiitii, COVID 19 kaynakl1 salgin1 bir “pandemi” olarak tamimladiktan sonra tiim iilkelere bu
salgini ciddiye alma konusunda uyarida bulunarak cesitli 6nlemlerle hazirlanma ¢agrisinda bulunmustur. Bu
onlemlerin basinda hi¢ siiphesiz sokaga c¢ikma kisitlamalar1 veya yasagi gelmektedir. Bu kisitlamalar
uygulanirken, isgiicliniin biiyliik bir kismina, islerinin imkan tanidig1 6lglide evde kalmalari ve uzaktan
caligmalar1 tavsiye edilmistir. Boylece ¢alisanlarinin biiyiik bir boliimiinii eve géonderen kurum ve kuruluslar
tarihteki en kapsamli uzaktan calisma deneyimini yasamuslardir. Ozellikle enfekte olan kisi sayisinin yiiksek
oldugu donemlerde yaya trafigi olduke¢a diismiis ve sehir merkezleri hayalet kasabalara doniismiisken, binlerce
kurum evlerden baglanilan sanal bir diinyada nasil ¢alisir durumda kalacagini bulmaya ¢alismistir (Bilginoglu,
2021: 1099-1101). Pandeminin hemen baslarinda, sokaga ¢ikma kisitlamalarnin yogun sekilde uygulandig
donemde AB iilkelerinde neredeyse her 10 calisandan 4’iiniin uzaktan ¢alismaya baslamistir. Ornegin
Finlandiya’da uzaktan ¢alisanlarin toplam calisanlar arasindaki pay1 yaklasik %60 seviyesine ulagmistir. Bu
oran Belgika, Liiksemburg, Danimarka ve Hollanda’da %50 nin iizerinde iken Italya, Avusturya, Isve¢ ve
Irlanda’da yaklasik %40 diizeyindedir. Ortalama olarak, Avrupa'da daha 6nce hi¢ uzaktan calismamis olanlarin
%?24'l, daha 6nce ara sira uzaktan ¢alismis olanlarin ise %56's1 bu donemde uzaktan ¢aligmaya baslamistir. Bu
artig, dogru teknoloji, araglar ve islerin yeniden orgiitlendirilmesi ile birlikte, daha dnceleri varsayilandan ¢cok
daha fazla isin uzaktan yapilabilecegini gostermektedir (ILO, 2020: 3).

Bu siirecte yapilan arastirmalar COVID 19 salgiin uzaktan galisma icin bir “doniim noktas1” olabilecegini
gostermektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore, 2028 yilina kadar isyerlerindeki tiim ekiplerin %73’{inlin
uzaktan calisanlara yonelik pozisyonlara sahip olacagi tahmin edilmektedir. Bununla beraber 40.000 calisam
kapsayan bir diger arastirmanin sonuglari, katilimcilarin sadece %32,7’sinin uzaktan ¢alisma ile ilgili bir fikre
sahip oldugunu ve bu oranin ii¢ yil dnce %14 daha diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni arastirmada
katilimcilarin geri kalaninin ya is diizenlemesinin farkinda olmadiklari ya da ne anlama geldigine dair sadece
belirsiz bir fikirleri sahip olduklar1 belirtilmektedir. Uzaktan ¢aligmanin niteligi ve uzaktan ¢aligmanin ¢esitli
yonleriyle ilgili konular1 kapsayan bir¢ok arastirma yapilmis olmasina ragmen, uzaktan ¢alismanin tam olarak
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ne oldugu, uzaktan ¢aligmanin hukuki ve ekonomik boyutlari konusunda ¢alisan veya igverenlerin hala eksik
ve yanlis bilgilere sahip olduklari sdylenebilir (Bilginoglu, 2021: 1099-1101).

ILO tarafindan 5 Temmuz 2021 tarihinde yayimlanan rapora gore isgiicii piyasasinda pandemi ile birlikte
uzaktan c¢alisan sayisi kayda deger bir oranda artmigtir. Raporda bu degisikligin, insanlarin islerini nasil
organize ettigi ve isin nerede yapildig1 da dahil olmak iizere bir dizi farkli alanda daha uzun vadeli bir etkisinin
olabilecegi tahmin edilmektedir. Rapora gore, esnek calisma diizenlemeleri, yeni teknolojinin etkisi ve is-
yasam dengesi uzun zamandir isgiicli piyasasi analizlerinde ilgi odagi haline gelmis ve uzaktan g¢aligmanin
degisik konseptleri tele-calisma, evden calisma veya ev eksenli calisma gibi farkli kavramlarin timii bu
konularla ilgilidir. Uzaktan calismak ve evde calismak yeni fenomenler olmamakla birlikte bunlarin
Ol¢iilmesinin 6nemi, Ozellikle Koronaviriis (COVID-19) pandemisi nedeniyle artmistir. Karantinalar ve
fiziksel mesafe, birgok iilkede giinliik yasami etkilemis ve isgiicli piyasalar1 ve insanlarin ge¢im kaynaklar
icin onemli sonuglar dogurmustur (ILO, 2021: 3).

7. SONUC

OECD tarafindan 2020 y1l1 i¢in yapilan ayrintili ¢calismada tiim iilkelerin, COVID-19 salgimi sirasinda artan
tele-calisma oranlar1 yasadigi, ancak artiglarin kapsaminin iilkeler arasinda biiyiik farkliliklar gosterdigi ve
zaman i¢ginde muhtemelen degisen hiikiimet yonergelerine ve/veya saglik riskinin ciddiyetine iligkin algilara
yanit olarak gelistigi belirtilmektedir. Bu baglamda, Avustralya, Fransa ve Birlesik Krallik'ta, 2020'de ¢aligan
kisilerin yaklasik %47'si tele-¢alisma kapsaminda yer aldig1 kayitlara gegmistir. Fransa'da tele-galisma, salgin
Oncesine gore iki kattan fazla artig gosterirken Birlesik Krallik’da, Nisan 2020'de salgin dncesine kiyasla 1,8
kat artig goriilmiistiir. Avustralya'da ise Aralik 2020'de uzaktan ¢alisma, yiizde 15'lik bir artigla "Mart 2020'den
onceki" oranin 1,5 kat1 diizeyine ulasmistir. Mevcut kanitlar, tele-¢aligmaya harcanan caligma Saatlerinin
paymnin da arttifin1 gostermektedir. S6z konusu calismaya gore, uzaktan calisma arasindaki farkliliklar,
ozellikle farkli dijitallesme dereceleri nedeniyle endiistriler ve meslekler arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bilisim
teknolojisi, bilimsel, profesyonel, teknik ve finansal hizmetler sektérlerinin yani sira kamu idareleri, pandemi
sirasinda daha yiiksek tele-calisma oranlari elde etmistir. Benzer sekilde COVID 19 pandemisi déneminde
yoOnetim ve profesyonel mesleklerde de tele-calisma daha yaygin hale gelirken kisisel 6zelliklerin de tele-
caligma oranini etkileyebilecegi goriilmistiir. Bunlarin disinda, pandemi sirasinda uzaktan ¢aligmanin geng
is¢iler arasinda yaslilara gére ve kadinlar arasinda erkeklere gore daha fazla arttig1 gdzlemlenmistir.
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