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Diinyada yasanan sanayilesme, endiistri devrimi gibi degisimler, hayatlar1 da etkilemektedir. Caligma kosullari ve bigimi gegmisten giiniimiize
stirekli olarak degisim gostermis, yakin tarihli en hizli doniisiimiinii ise yagam bi¢imini dogrudan etkileyen COVID-19 pandemisi doneminde
yasamuigtir. Batili toplumlarda 1980 donemi baglayan evden ¢aligma sistemi son yillarda yayginlik kazanmis, pandemi doneminde birgok sirket
bu sisteme gegis yapmak durumunda kalmistir. Bu sirketlerden kimisi pandeminin durumuna gore ofis diizenine geri donse de kimi sirketler
halen evden ¢aligma diizenini siirdiirmektedir. Bu ¢aligmanin amaci pandemi doneminde evden ¢aligmak durumunda kalan bireylerin ¢aligma
alanlarinin ergonomik agidan irdelenmesidir. Calisma kapsaminda ‘beyaz yaka’ olarak nitelendirilen ve rastgele belirlenen gesitli sektorlerde
evden c¢aligsan 50 kisinin ¢aligma alanlari ergonomi kriterleri esliginde degerlendirilmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket ¢alismasi ile evden
caligan kisinin konfor sartlarina uyumlulugunun tespitini de yapmak iizere; kisilerden galigtiklar1 ofislerdeki ergonomik sartlar ile evden
¢aligma diizenindeki ergonomik sartlar1 karsilagtirilmasi istenmistir. Ofis hayatinda karsilanan konfor sartlarina ait ergonomi Kriterlerinin
evden calisma diizeninde saglanip saglanamadigi sorgulanmistir. Sonugta, elde edilen bulgular ergonomi kriterleri ¢ercevesinde
degerlendirilerek evde saglanan konforun ¢aliganlar tizerindeki etkisi tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Evden Caligma, Covid-19, Pandemi, Ofis Ergonomisi.

ABSTRACT

Changes in the world, such as industrialization and the industrial revolution, also affect lives. Working conditions and working style have
changed continuously from past to present, and it experienced its fastest transformation in the recent past during the COVID-19 pandemic,
which directly affected the lifestyle. The system of working from home, which started in the 1980s in Western societies, has become
widespread in recent years, and many companies have had to switch to this system during the pandemic period. Although some of these
companies have returned to the office order according to the situation of the pandemic, some companies still continue to work from home.
The aim of this study is to examine the working areas of individuals who have to work from home during the pandemic period, from an
ergonomic point of view. Within the scope of the study, the work areas of 50 people working from home in randomly determined sectors,
which are described as 'white collar', were evaluated in accordance with ergonomics criteria. In this context, with the survey study prepared in
order to determine the compatibility of the person working from home with the comfort conditions; the individuals were asked to compare the
ergonomic conditions in the offices they work and the ergonomic conditions in the home working order. It has been questioned whether the
ergonomics criteria of the comfort conditions met in office life can be met in the home working order. As a result, findings obtained were
evaluated within the framework of ergonomics criteria and the effect of the comfort provided at home on the employees was discussed.

Key words: Work from home, Covid-19, Pandemic, Office Ergonomics.

1. GIRiS

Toplumun yapisini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi ¢alismadir. Calisma kosullar1 ve ¢alismanin getirmis
oldugu imkanlar kiginin yagam bigimini ve toplum i¢indeki konumunu dogrudan etkilemektedir. Bireylerin
caligma bicimi de biitiin olarak ele alindiginda toplumlar1 ve devletleri tanimlamaktadir. Doksanli yillardan
itibaren bilgi teknolojilerinde yasanan atilim toplumsal yapiyr ve iiretim mekanizmalarini kokiinden
degistirmistir. Caligma hayatinda yasanan teknolojik gelismeler farkli ¢aligma diizenlerini ve ¢aligma hayatinin
cesitliligini artirmistir (Ebisui, 2012). Daha 6nceleri kol giiciine dayali ya da bir arada bulunmay1 gerektiren
bir¢ok is kolu teknolojinin yarattigi doniisiim ile birlikte yerini uzaktan ¢aligilabilen is kollarina birakmustir.
Bu is kollar1 ile mekana olan bagimlilik azalmigtir. Cogunlukla hizmet sektoriinde olmak iizere ¢alisanlarin
evinde gerceklesen “’evden ¢alisma’’ bilgi teknolojileri kullanilarak yapilmasi gereken islerin evden yapilmasi
olarak tammlanabilir (Kavi & Kogak, 2010).
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Son 20 yilda yayginlik kazanmaya baslayan evden c¢alisma diizenine gegiste en hizli artis COVID-19
pandemisinin ortaya ¢ikisiyla birlikte yasanmustir. Virlisiin yayilmasimi Onleyebilmek adina insanlarin
hareketlerini kisitlayacak ve sosyal mesafeyi saglayacak birtakim 6nlemler alinmistir. Bu kapsamda bir¢cok
sirket calisanlarin1 evden galisma diizenine adapte etmeye calismistir. Pandeminin seyirine gore kimi sirketler
sosyal mesafeyi korumak kaydiyla ofiste ¢alisma diizenine donerken kimi sirketler ise halen evden calisma
diizenini slirdiirmektedir.

COVID-19 pandemisi ile birlikte ¢alisma hayatinda bir¢ok degisim yasanirken konuyu ergonomi kapsaminda
ele almak 6nem tagimaktadir. Hareket imkaninin giderek azaldigi bu calisma biciminde ergonominin énemi
daha da artmaktadir. Bir¢ok insanin adapte sorunu yasadig1 evden caligsma diizeninde verimli ¢alisabilmek ve
katki deger saglayabilmek igin ¢aligma kosullarinin miimkiin olan en iyi sekilde iyilestirilmesi gerekmektedir.
Caligma ortamlarinda ergonomi kriterlerinin saglanamadigi kosullarda verimliligin diistiigli ve ¢aligsanlarin
saglik durumlarmin kotii etkilendigi yapilan ¢caligmalarda goriilmektedir (Yilmazer & Korkmaz, 2012).

1.1. Cahsmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci pandemi déneminde daha da yayginlagan evden ¢aligma diizeninde ¢alisanlarin ¢aligma
alanlarimin  ergonomik acidan incelenmesidir. Pandemi kosullarinda c¢alisanlarin  verimliligini  ve
memnuniyetini dogrudan etkileyecek olan ergonomik kosullarin saglanmasi hususunda isverenler tarafindan
bu konuya yeterince dikkat edilmedigi ve tamamen g¢alisanin inisiyatifine birakildig1 gézlemlenmistir. Bu
kapsamda evden ¢alisan kisilerin evlerinde bu kosullarin saglanip saglanamadigi ve memnuniyet diizeylerine
dikkat ¢ekilmeye calisilmistir.

1.2. Calismanin Yoéntemi ve Uygulanmasi

Evden calisma diizeni son yillarda giderek yayginlagmasina ragmen evden g¢alisma kosullarini ergonomik
acidan inceleyen yeterince calisma bulunmamaktadir. Bu c¢alisma ile evden calisanlarin calisma kosullari
hakkinda bilgi toplanmasi, bu kosullarin iyilestirilebilmesi adina 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda hazirlanan
anket calismasi su konulara odaklanmaktadir: Caligma alaninin ergonomisi yeterli goriiliiyor mu? Caligma
ortaminin 6zellikleri (aydinlatma, ses yalitimi, iklimlendirme, mahremiyet, ¢cevresel faktorler vb.) yeterli mi?
Caligma alaninda yer alan elemanlar (¢alisma masasi, koltuk, monitor, vb.) ergonomi kriterlerini karsiliyor
mu?

Bu kapsamda calisma alaninin ergonomik verilerine odaklanan 27 soruluk anket ¢aligmasi hazirlanmistir.
Anket sorulart hazirlanirken literatiirde yer alan anket ¢alismalar1 (Armagan, 2003)(Keke¢ Morko¢ & Okcu,
2017)(Giiney, 2005) incelenerek evden ¢alisma diizenine uygun olacak sekilde revize edilmistir. Anketin
uygulanacagi katilimer grup ‘beyaz yaka’ olarak nitelendirilen, aktif olarak evden galigsan rastgele belirlenen
cesitli sektorlerde evden calisan 50 kisiden olugsmaktadir. Anket ¢calismasi online olarak uygulanmistir. Anket
calismasindan elde edilen bulgular analiz edilip grafiklestirilerek belirlenen konu basliklar1 altinda
tartigilmistir.

2. ERGONOMI
2.1. Ergonomi Kavrami

Yunanca’da ‘is’ ve ‘yasa’ anlamina gelen ‘ergon’ ve ‘nomos’ kelimelerinin birlesmesinden meydana gelen
ergonomi, insanin ¢evresinde bulunan donatilar ile arasindaki iliskiyi inceleyen bir bilim dalidir (Erkan, 1995).
Ergonomi, insanin ¢alisma giiclinii ve is yikiinii birbiriyle en uygun olacak sekilde diisiiniilmesi temeline
dayanir. insanin makine ve gevre sistemleriyle uyumlu bir sekilde is iiretebilmesi icin fizyoloji, psikoloji ve
anatomi bilimlerinin uygulanmasi olarak tanimlanabilir (Gtiler, 1997; Su, 2001).

Antropometrik Olgiiler kisinin yasi, kilosu, boyu, cinsiyeti, beslenmesi ve yasadig1 bolgeye gore farklilik
gostermektedir. Uretilen mobilya elemanlar1 kullanicilarm antropometrik 6lgiilerine uygun tasarima sahip
olmalidir. Antropometrik Olgiilere uyumsuz olan mobilyalar kullanicilarin fiziksel geligsimini negatif
etkilemektedir (Kurban vd., 2016).

2.2. Cahsma Alanlarinda Ergonomiye Etki Eden Faktorler

Teknolojinin gelismesi ve lretim araglarinin degismesiyle birlikte ¢alisma diizeni de gecmisten glinlimiize
degisiklik gostermistir. Daha once fiziksel olarak islenen birgok is artik dijital ortamda yapilabilmektedir.
Bunun sonucu olarak ¢aligma alanlar1 da degisime ugramistir. Calisma alanlarmin tasariminda verimliligi
artiracak diizenlemeler yapilirken ¢alisan kisilerin antropometrik olgiileri dikkate alinmaktadir.
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Calisma alani, ¢alisanin isle ilgili faaliyetlerini yirittiigi alandir. Calisma alaninda bulunan mobilyalar,
teknolojik aletler ve yardimci arag-gerecler kullanicinin verimliligini etkilemektedir. Ayrica ¢alisma alaninin
bulundugu mekéanin dis ¢evre kosullar1 da kullanicinin ergonomi kriterlerini karsilayacak diizeyde olmalidir.
Ergonomi kriterleri yeterince karsilanmayan caligma alanlarinda verimlilik diiserken ¢aligsanlarin daha fazla
yorulmasina da neden olabilir. Bu durum ¢alisanin is yerine olan bagliligini da azaltabilir. Caligma alanlarinda
bulunan donat1 ve ekipmanlarin yani sira ¢evreye bagli olarak degisen faktorler de calisanin ergonomisine etki
etmektedir.

3. BULGULAR

Yapilan anket calismast sonucunda evden caligma alanlarimin ergonomik agidan kriterleri karsilayip
karsilayamadigi ve kullanicilarin memnuniyet diizeyleri elde edilen bulgular 1s181inda ayrintili bir sekilde
incelenmis ve degerlendirilmistir.

3.1. Katihmcilar Hakkinda Genel Bilgiler

Tamami aktif olarak evden c¢alismakta olan 50 kisinin katilim gosterdigi ankette odak grubunun %44 {inii
erkekler, %56’s1n1 ise kadinlar olusturmaktadir (Sekil 1).

W Erkek
‘ m Kadin

Sekil 1. Katilimeilarm cinsiyet dagilimi

Katilimcilarin ¢aligtiklart meslek gruplart incelendiginde en yaygin olarak %30 oranindamiihendislik/mimarlik
alaninda evden ¢alismanin tercih edildigi goriilmektedir. Katilimcilarin %24°# egitim alaninda, %14’ ise
reklamcilik alaninda ¢alistigini belirtmistir (Sekil 2).

B Muhendislik/Mimarlik

m Egitim
Reklamcilik
)
Ticaret

M Bilisim
pZ:V78 W Diger

Sekil 2. Katilimeilarin Meslek Gruplart

Katilimcilarin bagh bulundugu kurum soruldugunda %66 gibi bir ¢ogunluk &zel sirket galisant oldugunu
iletirken %18’lik bir kesim kamu kurum c¢aligan1 oldugunu iletmistir (Sekil 3). Ayrica kamuda c¢aliganlarin
%78’1 egitim alaninda ¢aligtigini belirtmistir. Pandemi doneminde okullar fiziksel temasa kapatilirken diger
kamu kurumlarinin agik olmasi, kamuda evden c¢alismanin en fazla egitim alaninda goriilmesine neden
olmustur. Herhangi bir kuruma bagli olmadan freelance galistigini belirten kesim ise %16’dur.

M Resmi Kurum
m Ozel Sektor

Freelance

Sekil 3. Katilimeilarin Baghi Bulundugu Kurum

Katilimcilarin %78 gibi bir ¢ogunlugu pandemi doneminden 6nce evden calisma deneyiminin olmadigini
iletmistir (Sekil 4). Bu durumun evden calisma alani ergonomisine adapte olmakta zorlanilmasinin ana
sebeplerinden biri oldugu goriilmektedir.
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W Deneyimi Var

Deneyimi Yok
Sekil 4. Pandemi doneminden 6nce evden ¢alisma deneyimi

Katilimcilara evden ¢alisma diizeninden memnun olup olmadigi soruldugunda %44’ memnun degilken
%56’s1t memnun oldugunu iletmistir (Sekil 5). Katilimcilarin is yerlerindeki ¢alisma ortami kosullari ile
evlerindeki ¢alisma ortami kosullar1 kiyaslandiginda %46°s1 daha kotii kosullarda calistigini iletmistir (Sekil
6). %20’si ayn1 kosullarda ¢alistigin iletirken %341 daha iyi kosullarda ¢alistigini diigiinmektedir.

B Memnun
]
()
Memnun Degil

Sekil 5. Katilimcilarin evden ¢alisma diizenine karst memnuniyeti

H Daha iyi

standartlarda

Daha kot
standartlarda

Sekil 6. Isyerindeki calisma ortami kosullarma kiyasla katilimcilarin evden ¢alisma ortami kosullar:

3.2. Calisma Mobilyalarinin Degerlendirilmesi

Ergonomik agidan uygun bir calisma ortaminin saglanmasi adina mobilyalarin 6lgiileri antropometrik dl¢iilere
uygun iiretilmis olmas1 gerekmektedir. insan viicudu 6lgiileri kisiden kisiye degisse de ortalama standartlari
saglanmis caligma alanlari ergonomik agidan 6nemlidir. Dogru Ol¢iilerde iiretilmis mobilyalar sayesinde
calisgan kisi miimkiin olan en az sekilde yorularak ve rahatsizlik duymadan caligsabilecektir. Ayrica
mobilyalarin formu da ¢aligsan kisinin hareketlerini kolaylastiracak sekilde bigimlenmelidir.

Yapilan anket ¢aligmasinda katilimcilara mobilyalar ile ilgili yoneltilen sorular Tablo 1°de verilmistir.

Calisma Masasi

Caligma masasinin olgiileri, insan viicudunun hareketlerine karsilik verecek sekilde uygun olmalidir. Masa
basina oturma pozisyonunda iist kol ile alt kol arasinda 90 derece ile 120 derece arasinda bir a¢1 olusturularak
omuzlarin rahat bir sekilde ¢aligmasina imkan saglanmalidir. Caligma masasi ile oturulan koltuk yiizeyinin
yliksekligi birbiri ile uyumlu olmalidir. Bu sayede kisi kollarini, omuzlarin1 ve bacaklarini rahatsiz etmeden
calisabilir. Caligma masasi i¢in uygun yiikseklik 69 cm’dir. Bu 6lgiilere 6 cm eklenerek uygun yiikseklik
aralig1 bulunmaktadir (Thompson, 1989).

Katilimcilara masa yiiksekligi dlgiilerinin bu araliga uygun olup olmadigi soruldugunda %62’si Evet yanitini
verirken geriye kalan %38’i Hayir yanitini vermistir. Hayir yanitim1 verenlerin %42’s1 omuzlarinda veya
bacaklarinda agr1 hissettigini belirtmistir. Bu durumun muhtemel nedeni masa yiiksekliginin bu kisilerin
ergonomisine uygun olmamasidir. Katilimeilarin %72’si ise ¢aligma masasinda iglerini yapabilecek kadar
yeterli alan bulundugunu belirtmislerdir. Calisma masas1 genisliginin yeterli olmasi ¢alisanlarin dikkatini
dagitmadan galisabilmelerine olanak saglamaktadir.

Tablo 1. Calisma Mobilyalar1 Degerlendirme

Sorular Evet Hayir

Masa yiiksekliginiz 69+6 cm araliginda mi1? %62 %38

Masa lizerinde farkli islerinizi yapabilecek kadar yeterli alan var m1? %72 %28

Koltugunuzun yiiksekligi 42-50 cm araliginda mi? %80 %20
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Koltugunuzun kol destegi bulunuyor mu? %48 %52

Koltugunuzun bel destegi bulunuyor mu? %30 %70

Koltugunuzun sirt destegi bulunuyor mu? %52 %48

Bilgisayar ekrani ile géz arasindaki mesafe minimum 45 cm mi? %46 %54

Bilgisayar ekrani {ist seviyesi g6z hizasinda m1? %42 %58
Calisma Koltugu

Calisma koltugunun niteligi c¢aliganin igini yaparken rahatsizlik duymayacag: sekilde olmalidir. Oturma
yiizeyinin yiiksekligi 42-50 cm araliginda olmalidir. Bu dlgiiler sayesinde bacaklarda ve karin bolgesinde
olusacak gerginlik ve kan dolasiminda meydana gelebilecek bozukluklar 6nlenmektedir (Kariptas vd., 2019).
Yiksekligi ayarlanabilir koltugun kullanilmasi da kisinin viicut 6l¢iilerine ve masa yiiksekligine dogrudan
uyum saglayabilmesi adina 6nemlidir. Caligma koltuklar1 donerli ve kumas kapli olmalidir. Ayrica koltuklarin
kol destekli (kolcaklr) olmasi ¢alisanlarin dinlenme anlarinda kollarin1 koyabilmeleri i¢in tercih edilmelidir
(Pierce, 2020).

Katilimeilar, koltuk yiiksekliginin 42-50 cm araliginda olup olmadigi sorusuna %80 oraninda Evet yaniti
verirken %20’si ise Hayir yanitin1 vermistir. Ayrica katilimeilarin %52’si koltuklarinda kol destegi (kolgak),
%70’1 bel destegi, %48’1 ise sirt destegi bulunmadigini iletmistir. Kol destegi bulunmayan koltukta oturan
calisanlarin %50’si kollarinda veya omuzlarinda rahatsizlik hissettigini belirtmistir. Bel destegi bulunmayan
koltukta ¢alisanlarin %48’i belinde rahatsizlik hissettigini belirtmistir. Sirt destegi bulunmayan koltukta
calisanlarin %701 galisirken sirtinda rahatsizlik hissettigini belirtmistir. Elde edilen verilere gore calisma
koltugunun niteligi ¢aliganlarin rahatsizlik hissetmemesi i¢in gereken destegi saglamasi agisindan dogrudan
iligkilidir.

Bilgisayar Ekrani

Caligma hayatinin biiyiik cogunlugunun dijital ortamda yiiriitiiliiyor olmasi ¢alisanlarin bilgisayar ekranlarina
bakma siirelerini biiylik 6l¢iide artirmistir. Bilgisayar ekranina ara vermeden uzun siirelerde ya da ¢ok yakindan
bakmak bilgisayara bagh goriis sendromu gibi problemlere neden olmaktadir (Bostanci, 2016). Bilgisayar
ekraninin dogru konumlandirilmis olmasi ergonomi baglaminda 6nem arz etmektedir. Kullanicinin ve ekranin
Ol¢iilerine gore kullanicr ile ekran arasindaki mesafenin standarti degisebilir ancak minimum 45 cm mesafe
birakilmasi gerekmektedir. Ayrica ekranin iist seviyesinin goz hizasinda olmasi kullanicinin gereginden fazla
asagl ya da yukari yonlii bakmasinin 6niine gegmektedir.

Katilimcilara bilgisayar ekrani ile ilgili yoneltilen sorulardan ilkinde ekran ile aralarindaki mesafenin
minimum 45 cm olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin %54’ Hayir yanitin1 verirken %46’si minimum
45 cm mesafe oldugunu iletmistir. Ikinci soruda bilgisayar ekrammnin iist seviyesinin goz hizasinda olup
olmadig1 katilimeilara yoneltilmistir. Bu soruya %58 oraninda Hayir yaniti, %42 oraninda Evet yaniti
verilmistir. Yarisindan fazlasinin bilgisayar ekran1 ergonomi kosullarinda dogru konumlanmadigi katilimei
grubunda ¢aligma esnasinda goz rahatsizlig1 hissetme orani ise %48 olarak belirtilmistir.

Oturus Pozisyonu ve Egzersiz

Caligma esnasinda mobilya Olgiilerinin insan viicuduna uyumu kadar kisinin dogru pozisyonda oturmasi da
onemlidir. Bilgisayar ekran1 ve dogru oturus pozisyonu Sekil 7°deki gibi olmalidir. Ayrica caligma esnasinda
belirli araliklarla egzersiz yapilarak viicudun hareket edip rahatlamasi saglanmalidir.

Sekil 7. Bilgisayar ekrani ve dogru oturus agist
Kaynak: URL-1 https://www.hw-blog.it

Katilimcilara dogru oturus pozisyonu ve ¢alisma esnasinda egzersiz yapip yapmamalart hakkinda sorular
yoneltilmistir (Tablo 2). Katilimcilarin %80’i dogru oturus pozisyonunda oturmadigini diistiniirken %82’si de
caligma esnasinda egzersiz yapmadigini iletmistir.
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Tablo 2. Dogru Oturus Pozisyonu ve Egzersiz Yapma Aligkanligi

Sorular Evet Hayir
Calisirken dogru oturus pozisyonunda oturdugunuzu diisiinityor musunuz? %20 %80
Calisma saatleri icerisinde belirli araliklarla egzersiz yapiyor musunuz? %18 %82

Dogru oturus pozisyonunda oturma ve egzersiz yapma aligkanliginin olmamasi galisanlarin viicudunda
rahatsizlik (agr1) hissetmelerine neden olmaktadir. Katilimcilara ¢alisma esnasinda viicutlarinda ne siklikla
agn hissettigi soruldugunda katilimcilarin yarisina yakini giinde 1-2 kez agr hissettigini soylerken sadece
%41tk bir kesim hicbir zaman agr hissetmedigini iletmistir (Sekil 8).

W Her zaman

m Giinde 1-2 kez

Haftada 1-2 kez

Ayda 1-2 kez

M Hicbir zaman

Sekil 8. Katilimeilarin ¢alisma esnasinda viicudunda agri hissetme sikligi

Katilimcilara viicutlarinin hangi bolgelerinde agr1 hissettigi soruldugunda siklikla sirt, boyun, géz, bel ve omuz
agrist hissedildigini iletmislerdir (Sekil 9). Oturus pozisyonu, bilgisayar ekraninin konumlanmasi, ¢alisma
koltugu ve masasmin O6zellikleri ile ankete katilan calisanlarin hissettigi rahatsizliklarin dogrudan iliskili
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 9. Katilimeilarin agri hissettigi viicut bolgeleri
3.3. Calisma Ortaminin Degerlendirilmesi

Caligma alaninin mekansal 6zellikleri ¢alisanlarin performanslarini etkilemektedir. Katilimcilara ¢aligmalarini
hangi mekanda gerceklestirdikleri soruldugunda sadece %28’i ayr1 bir galisma odasinda caligabildiklerini
iletmistir. Katilimcilarin %42’si salon/oturma odasi gibi mekanlarda calisirken %28’1 ise yatak odasinda
calismaktadir (Sekil 10). Bu durum ¢aliganlarin islerini yaparken odaklanmalarini giiglestirebilmektedir.
Caliganlarin islerine odaklanabilecekleri sekilde tasarlanmig bir mekanda ¢aligmasi yapilan isin niteligi
acisindan 6nemlidir. Bu kapsamda ortamin aydinlik diizeyi, giiriiltii diizeyi, iklimsel 6zellikleri, gérsel konforu
ve mahremiyetin saglanmis olmasi en uygun sekilde diizenlenmis olmalidir. Yapilan anket ¢aligmasinda
katilimcilara ¢alisma mekanlarinin bu 6zelliklerine yonelik sorulan sorular ve katilimcilarin yanitlari Tablo
3’te verilmigtir.
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Sekil 10. Katilimeilarin galisma mekanlari
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Aydinlatma

Calisanlarin rahat ve verimli ¢alisabilmesinin gerekliliklerinden biri de ¢alisma ortaminin uygun bir sekilde
aydinlatilmis olmasidir. Caligma alani olarak segilecek ortam dogal 1s1ktan olabildigince faydalanilabilecek bir
ortam olmalidir. Calisma siiresi boyunca yapay 1s1ga uzun siireler maruz kalmak goéz sagligimi olumsuz
etkilemektedir (Gtiler, 1997). Katilimcilara ¢alistiklart ortamin dogal 151k alma durumu soruldugunda %28
Cok yeterli, %601 ise Yeterli cevabin1 vermistir. Bu durumda katilimcilarin biiyilik ¢ogunlugunun aydinlatma
konusunda ergonomi kriterlerini karsiladigi goriilmektedir.

Ses Yalitimi

Calisma konforunu etkileyen 6nemli faktorlerden biri de ¢alisma ortaminin giiriiltii diizeyidir. Giiriilti, kisinin
iletisimini olumsuz etkileyen, dinlenmesini kisitlayan, ¢calisma verimini azaltan, belirgin bir yapist olmayan
ses diizeni olarak tamimlanmaktadir. Giiriiltiinlin ¢aligma eylemine olumsuz etkilerini dnleyecek koruyucu
onlemler alinmalidir (Giiler, 1997).

Yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin 6nemli bir kisminin ¢aligma ortamlarinda ses yalitiminin yetersiz
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Calisma Mekani Degerlendirme

Sorular Cok Yeterli  Yeterli Kararsizim  Yetersiz  Cok Yetersiz
Calistiginiz mekanin dogal aydinlatmasini nasil buluyorsunuz? %28 %60 %8 %0 %4
Calistiginiz mekanin ses yalitimini nasil buluyorsunuz? %6 %30 %26 %34 %4
Calistiginiz mekanin sicaklik konforunu nasil buluyorsunuz? %16 %68 %6 %6 %4
Calistiginiz mekanin dogal havalandirmasini nasil

buluyorsunuz? %24 %66 %4 %4 %2
Calistiginiz mekanin mahremiyetini nasil buluyorsunuz? %26 %40 %12 %20 %2

Caligma ortaminin ses yalitimini Yetersiz veya Cok Yetersiz olarak tanimlayan katilimeilarin %63’i
evlerindeki calisma kosullarinin ofislerindeki kosullarina gore daha kotii durumda oldugunu belirtmistir. Bu
oran anket genelinde sadece %46’dir. Ayrica katilimcilarin %44’ evden calisma diizeninden memnun
degilken, ses yalitimini yetersiz gorenlerde bu oran %58’e ¢ikmaktadir. Caligma ortaminin isitsel konforu
caligsanlarin kendilerini rahat hissedebilecekleri bir ortamda ¢aligmasi bakimindan dogrudan iligkilidir.

Iklimlendirme

Caligma ortaminin 1s1 diizeyi ve havalandirmasi c¢alisanlarin konforu agisindan 6nemlidir. Calisanlar,
rahatsizlik duymayacaklar1 ve viicut 1silarina uygun bir 1sida ¢aligmalidirlar. Caligma ortaminin dogal bir
sekilde havalandirilmasi, galiganlari motive ederek ¢aligsma verimini artirmaktadir. Uygun 1s1] kosullarda ve
temiz hava alan bir ortamda ¢aligmak kisinin viicut sagligini ve rahatligin1 korumasina yardimer olmaktadir
(ararel, 2019). Yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin biiylik gogunlugu calisma ortamlarinin 1s1 diizeyi
ve havalandirmasinin ergonomik agidan kriterleri karsiladigini iletmislerdir.

Mahremiyet

Evden ¢alisma diizeninde iglerini yiiriitmek durumunda kalanlarin ¢6zmesi gereken énemli problemlerinden
biri de calisma alaninin mahremiyetini saglayabilmektir. Calisanlarin calistigi ortamda kisisel alanini
olusturabilmesi, islerini daha rahat ve odaklanarak yapabilmesini saglamaktadir. Yapilan ankette katilimcilarin
%74 gibi bir ¢ogunlugu aile/akraba ile birlikte yasamaktadir. Katilimcilarin %10’u ev arkadasiyla birlikte
yasarken yalniz yasayanlarin orani ise sadece %16’dir. Bu durum ¢aligma alaninin mahremiyetini saglama
konusunda giicliik yaratabilmektedir.

Caliganlara mesai saatleri i¢erisinde ¢alisma ortaminda birilerinin bulunup bulunmadigi soruldugunda sadece
%44°1iik bir kesim ¢aligma alaninda yalniz kalabildigini iletmistir. Calisma alaninin mahremiyeti soruldugunda
calisanlarin %22’si Yetersiz veya Cok Yetersiz oldugunu belirtmistir. Genel kapsamda katilimcilarin %44’
evden ¢aligma diizeninden memnun degilken ¢aligma ortaminin mahremiyetini yetersiz gérenlerde bu oranin
%72 oldugu goriilmektedir. Bu durum ¢alisma ortami mahremiyetinin ¢alisanlarin memnuniyet derecesiyle
dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

4. SONUCLAR

Ergonomi biliminin 6zniteliklerini yeniden animsamak gerekirse; insanin anatomik 6zelliklerini g6z dniinde
bulundurarak fiziksel kapasite ve sinirliliklarini arastiran, ¢aligma ortamindaki ¢evresel kosullar1 géz oniinde
bulundurarak, is verimi ve insan-mekan-donati uyumunu artiracak sekilde diizenlenmesini hedefleyen bilim
dali olarak 6zetlenebilinmektedir.
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Bu noktadan bakildiginda, calisanlarin rahatsizlik duymadan ve olabildigince daha az yorularak islerini
ylriitebilmesi is verimliligine katki sagladigi 6ngoriildiigiinde, ergonomi biliminden yararlanmanin gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda g¢alisma ortaminin iklimlendirmesi, aydinlatmasi ve mahremiyeti gibi
ergonomi bakimindan dikkate alinmasi gereken etkenler ¢calisma yerlerinde 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
calisma ortamlarindaki ergonomi kriterlerinin karsilanamamasi is veriminin diismesine ve calisanlarin
kendilerini rahat hissetmemelerine neden olmaktadir. Bu nedenle ¢alisma ortamlar: tasarlanirken ¢alisanlarin
ihtiyaglarina yonelik, mekansal ergonomi kriterlerini karsilayan mekanlar ve ona uygun donatilarin tiretilmesi
gerekmektedir.

Ancak 2021 yilinda yasanan kiiresel salgin nedeniyle ¢alisma mekanlar1 degisiklige ugramistir. Covid-19
pandemisi ile birlikte viriisiin yayilmasini 6nlemek igin birgok sirket ¢alisanlarinin temasini azaltmak adina
evden calisma diizenine ge¢is yapmistir. Bu olaganiistii durumda evigi ¢aligma ortamlarinin niteligi ofis
niteliginden farklilastig1 i¢in arastirma alani olarak 6n plana ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Bu noktada hareket
imkaninin azaldig1 evden ¢alisma diizeninde verimliligi saglayacak mimimum &lgekteki ergonomik kriterler,
insan saglig1 icin daha 6nemli bir hale gelmistir. Dolayisiyla daha dncesinde ¢alisilan “galisma yerinin
ergonomisi” her nekadar {izerinde kafa yorulmus bir kavram olarak karsimiza ¢iksa da, bu yeni durum -evden
calisma- evi¢i calisma ortamlarinin niteligi iizerine c¢alisilmast gereken bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisma odasi/mekani/donatisi olmayan evlerde kullanilan mekanin ve donatinin ergonomik
niteligi is verimliligi agisindan énemli bir noktaya gelmektedir.

Evden calisma alanlarinin ergonomisine odaklanilan bu ¢aligmada anket calismasina katilan katilimcilardan
elde edilen verilere gore ergonomi kriterleri ile ise karst memnuniyet derecesi, ¢calisma esnasinda yorulma ve
rahatsizlik duyma arasinda dogrudan iliskiler gézlemlenmistir.

Calisma masasiin yiiksekligi ergonomi kosuluna uymayan katilimcilarda omuzlarda veya bacaklarda agr
hissedildigi belirtilmistir. Calisma koltugunda kol destegi bulunmayanlarda kol ve omuz agrisi, bel destegi
bulunmayanlarda bel agrisi, sirt destegi bulunmayanlarda da sirt agris1 gozlemlenmektedir. Bilgisayar ekrani
normalinden daha yakin konumlanan katilimcilarda goz agrisi sikayetinin fazla oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun dogru oturus pozisyonunda oturarak ¢aligmamasi ve giin igerisinde belirli
araliklarla egzersiz yapmamasi da viicutlarinda agr1 hissetmelerine neden olmaktadir.

Caligma ortaminin 6zellikleri ¢alisanlarin rahat bir sekilde islerini yiiriitebilmesi i¢in 6nemlidir. Evden ¢aligma
ortaminda ses yalittiminin yetersiz oldugunu belirten katilimcilarin is yerlerindeki ¢calisma ortamlarina kiyasla
daha kotii sartlarda galistigini diigiindiikleri ve evden ¢aligsma diizenine karsi daha az memnuniyet duyduklar
gorilmektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun ayri bir ¢alisma odasinda caligmamasi ergonomi
kriterlerini karsilayabilmesini giiclestirmektedir. Evden calisma ortaminda ¢oziilmesi gereken bir diger
problemin de ¢alisma alaninin mahremiyeti oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu aile/akraba
ile birlikte yasarken ¢alisma alaninin mahremiyetinin yetersiz oldugunu diisiinen ¢alisanlarin evden c¢aligma
diizenine kars1 daha az memnuniyet duyduklar goriilmektedir.

Bu ¢alisma ile birlikte Covid-19 pandemi déneminde gitgide yayginlasan evden ¢alisma diizeninde ¢aligma
alanlariin ergonomi kriterleri aragtirilarak g¢alisanlarin memnuniyet ve rahatsizliklart degerlendirilmistir.
Isverenler tarafindan is yerlerinde saglanilan ergonomi kriterleri evden calisma diizenine ge¢ildigi takdirde
calisanlarin evlerinde de karsilanmasi gerekmektedir. Yapilan bu calisma ile birlikte evden calisma alanlar ve
calisanlarin tutumlar1 hakkinda bilgi edinilerek ergonomi kosullarinin iyilestirilebilmesi saglanabilecektir.
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