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Bir Kamu Kurumunun Doniistimii: Sosyal Giivenlik
Kurumu Tasra Teskilat1 Tecriibesi

A Public Institution’s Transformation: Social Security Institution Provincial Organization
Experience

Serdar Sahin
Dr., Siyaset Bilimci, istanbul, Tiirkiye
OZET

Sosyal Giivenlik kavraminin ortaya ¢ikisi sanayilesme ile ilgilidir. Sosyal Giivenlik modern devletin énemli
bir giindemidir. Tiirkiye’de 1980 yilindan itibaren serbest piyasa ekonomisine gegilmis, kamu yonetimi
anlayis1 da bu ¢ergevede degisiklige ugramistir. Sosyal Giivenlik Kurumu bu doniigiimlerin derin bir bigimde
etkiledigi kurumlardan bir tanesidir. Sosyal giivenligin temelde sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal
hizmetler gibi alanlar1 kapsayan bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.

Bu makalenin amaci, Tiirkiye’de 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren yasanan doniisiimii Sosyal Giivenlik
Kurumu tagra teskilati 6rnegi iizerinden degerlendirmeye g¢alismaktir. Bu kapsamda, Sosyal Giivenlik
Kurumu personeli olarak uzun siiredir edinilen tecriibelere istinaden yasanan sorunlara yonelik bazi ¢éziim
oOnerilerinde bulunmaya caligtik. Makalenin ilk boliimiinde Tiirkiye’de sosyal giivenligin kilometre taslarina
g6z attik. ilerleyen boliimlerde 2006 yilindaki sosyal giivenlik reformu ile gergeklesen birlesmeyi ele aldik.
Son bolimde ise Sosyal Giivenlik Kurumu Tagra Teskilati’nda yasanan sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine
egildik. Sosyal giivenlik; Devletin, vatandaslarini sagligi ve gelecegini teminat altma almasini saglayan
diizenlemeler biitiinii olarak ifade edilebilir. Sosyal giivenlik alaninda yapilacak yeni ve yetkin ¢alismalara
duyulan ihtiyag ise agiktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tasra Tegkilati, Déniisiim, Reform
ABSTRACT

The emergence of the concept of Social Security is related Industralization. Social security is an important
agenda of the state. In the post-1980 period in Turkey, the public administration affected by the
developments in the World has changed significantly. Social Security Institution is one of these institutions.
Social Security consist of social insurance, social assistance and social services in general.

The aim of this article is to try to evaluate the transformation experienced in Turkey especially since the
2000s, through the example of the Social Security Institution provincial organization. The article consists of
three parts. In the first part, the milestones of social security in Turkey are examined. In the second part, the
Social Security Reform in 2006 is discussed. In the third chapter, the problems experienced in the Provincial
Organization of the Social Security Institution and the solution proposals are presented. Competent studies
in the field of Social Security are clear.

Keywords: Social Security, Social Security Institution, Provincial Organization, Transformation, Reform

Sosyal Giivenlik, sanayilesme sonrasi diinyada ortaya ¢ikan dnemli kavram ve kurumlardan bir tanesidir. Bu yoniiyle
sosyal gilivenlik modern devletin 6nemli bir giindemidir. Sanayi Devrimi sonrasinda Avrupa’da ortaya ¢ikip, diinya
capinda etkili olan yeni toplumsal diizen ve ¢aligsma sartlari sosyal giivenlik mekanizmalarinin ortaya ¢ikmasina sebep
teskil etmistir. Sosyal giivenlik uygulamalari, diinya capinda 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda nem kazanmaya
baslamistir. ABD, Almanya ve Kuzey Avrupa lilkelerindeki uygulamalar Bati1 dis1 iilkeler tarafindan takip edilmis
ve benzer sistemlerin kurulmast i¢in caligmalar yiritiilmiistiir. Sosyal giivenlik bir kavram olarak ilk kez 1935 yilinda
Amerikan Sosyal Giivenlik Kanunu’'nda (The Social Security Act) kullanmilmigstir. Sosyal Giivenlik Hakki’na
Birlesmis Milletler’in Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 22. Maddesinde yer verilmistir.

Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren kimi geciskenlikler ve denemeler gdzlenmekle birlikte 1980°1i yillara kadar
devletgi bir politika izlenmistir. Tirkiye’de 1980°1i yillardan itibaren ise, diinyadaki gelismelerle iliskili olarak
serbest piyasa ekonomisine gecilmis ve liberal politikalarin tercih edildigi bir doneme girilmistir. Kamu yonetimi
anlayis1 da bu politikalar ¢ercevesinde yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda kamu kurumlarinda ciddi doniistimler
yasanmistir. Bu noktada kamu ydnetiminde doniisiimiin merkezinde yer alan kurumlardan bir tanesinin Sosyal
Giivenlik Kurumu oldugu soylenebilir. Ciinkii Sosyal Glivenlik Kurumu s6z konusu doéniisiimlerin derin bir bigimde
etkiledigi kurumlardan bir tanesidir.

Bu makalenin amaci Tirkiye’de kamu yonetimi alaninda 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren yasanan doniigimii,
Sosyal Glivenlik Kurumu tagra tegkilati 6rnegi tizerinden degerlendirmeye c¢alismaktir. Bu kapsamda Sosyal
Giivenlik Kurumu tagra teskilatinda gorevli bir personel olarak uzun bir siire¢ igerisinde edindigimiz tecriibelere
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istinaden yasanan sorunlara yonelik bazi ¢6ziim Onerilerinde bulunmaya calisacagiz. Sosyal Giivenlik Kurumu
Tiirkiye’de ve yurt dusunda yasayan tiim Tiirk vatandaslarina hizmet sunan bir kurumdur. Bu sebeple Tiirkiye’de
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun doniigiimii ve hizmet kalitesi kamu yonetiminin degerlendirilmesi agisindan énemli
bir meseledir. Makalenin ilk béliimiinde Tiirkiye’de sosyal giivenligin kilometre taslarina gz atacak, ilerleyen
boliimlerde 2006 yilindaki reform ile gergeklesen birlesmeyi ele alacak, son boliimde ise Sosyal Giivenlik Kurumu
Tasra Teskilati’'nda yasanan sorunlara ve ¢dzlim Onerilerine egilecegiz. Sosyal giivenlik modern devletin 6nemli bir
giindemidir.

Sosyal giivenlik; Devletin, vatandaslarini sagligi ve gelecegini teminat altina almasini saglayan diizenlemeler biitiinii
olarak ifade edilebilir.

2. TURKIYE’DE SOSYAL GUVENLIGIN KILOMETRE TASLARI

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Osmanli Devleti’'nden “modern anlamda” bir sosyal giivenlik sistemi devralip almadig1
yoniinde farkli gorlis ve tartismalar bulunmaktadir. Bu makale kapsaminda s6z konusu tartigmalara girmeksizin,
Cumhuriyet donemi sosyal giivenlik sisteminin kilometre taglarina goz atacagiz. Tiirk sosyal giivenlik sistemi sosyal
sigortalar tizerine kurulmustur.

Cumbhuriyetin ilk y1llarina goz atildiginda 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayili Is Kanunu’nun bu alana iliskin ilk 6nemli
gelisme olarak goze carptigi sOylenebilir. Sosyal giivenlik alanindaki asil 6nemli gelismeler ise, I1. Diinya Savasi’nin
ardindan diinya ¢apinda baslayan uygulamalara kosut olarak yaganmistir. Bu noktada Tiirkiye’de 1946-1960 arasinda
sosyal giivenlik alaninda yasanan dnemli gelismeler su sekilde siralanabilir;

v' Tek Parti Déneminde; 4772 sayili kanun ile is kazasi, meslek hastaliklar1 ve analik (1945),
4792 sayih Isci Sigortalar1 Kurumu Kanunu (1946),

5417 sayili kanun ile ihtiyarlik (1949),

5502 sayili kanun ile hastalik ve analik diizenlenmistir. (1950)

NN

Demokrat Parti doneminde, 1957 tarihli 6900 sayili kanun ile maluliyet, ihtiyarlik ve Olim sigortalari
diizenlenmistir.

v’ 1949 yilinda kabul edilip, 1950 yilinda yiiriirliige giren, 5434 sayili Emekli Sandig1 Kanunu’yla, memurlara tek
cat1 altinda sosyal giivence saglanmistir.

1961 Anayasasi sosyal giivenlik alaninda bir doniim noktasi olmustur. 1924 Anayasa’sinda sosyal giivenlige iliskin
bir madde bulunmamaktaydi. Bu anlamda, 1961 Anayasa sosyal giivenlik agisindan bir ilki teskil etmektedir. 1961
Anayasasi’nin 48. maddesinde sosyal giivenlik, 49. maddesi saglik hakkina yer verilmektedir.

“Madde 48: Herkes; sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak i¢in sosyal sigortalar ve sosyal yardim
teskilat1 kurmak ve kurdurmak Devletin 6devlerindendir.

Madde 49: Devlet, herkesin beden ve ruh sagligi icinde yasayabilmesini ve tibbi bakim gérmesini saglamakla
odevlidir.

Devlet, yoksul veya dar gelirli ailelerin saglik sartlarina uygun konut ihtiya¢larini karsilayici tedbirleri alir.” (1961
Anayasasi: Madde 48,49)

1960-1980 doneminde Soguk Savas giindeminin belirledigi sosyalizm tartismalart ve Avrupa’daki sosyal devlet
olgusu Tiirkiye’yi de etkilemistir. Sosyal devletin toplumun refah kosullarini iyilestirme amaci ile sosyal giivenlik
kurumlar1 olugturma ve adaleti yayginlastirma temelinde sekillendigi sdylenebilir. (Aydin, Cakmak,2017:1)

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu (1964) bu noktada vurgulanmasi gereken bir adimdir. 506 sayili Sosyal
Sigortalar Kanunu’yla, her bir sigorta kolu igin ayr1 ayr1 uygulanan kanunlar birlestirilerek, kanunu uygulamaktan
sorumlu kurumun ismi Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) olarak degistirilmis, kapsami genisletilmistir.1971 yilinda
yiiriirliige giren 1479 sayili BAG-KUR Kanunu ise, esnaf, sanatkar ve sair bagimsiz ¢alisanlara yénelik bir kanundur.
1976 yilinda ¢ikarilan 2022 sayili kanun, 65 yas ve lizerindeki muhta¢ durumdaki vatandaglara devlet tarafindan
maas baglanmasini saglayan 6nemli bir sosyal giivenlik ve sosyal devlet uygulamasidir.

24 QOcak 1980 Kararlar1 ve ayni y1l yasanan 12 Eyliil 1980 Darbesi, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin devletci bir ekonomik
ve politik modelden, serbest piyasa ekonomisine gegise isaret etmekteydi. Sosyal giivenlik sisteminin de bu
degisimlerden etkilenmemesi miimkiin degildi.
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Bununla birlikte esasli doniisiimlerin 2000’11 yillarda gerceklestigi sdylenebilir. Sosyal giivenlik alaninda 1980-2000
arasinda yasanan gelismelere goz atildiginda bu gercek anlagilacaktir. S6z konusu donemde sosyal giivenlik
alanindaki 6nemli gelismeler su sekilde siralanabilir;

1982 Anayasa’sinda 1961 Anayasa’sinda oldugu gibi sosyal giivenlige iliskin maddeler yer almistir;
1982 Anayasa’sinin 60. Maddesinde; “Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir.
Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilat1 kurar.” ifadesi yer almaktadir.

Anavatan Partisi Dénemi’nde (ANAP), 1983-1984 yillarinda 2925 say1li Tarim Iscileri Sosyal Sigortalar Kanunu ve
2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu kabul edilmistir. 1983 tarih ve
2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu ile muhtag ¢ocuk, yaslt ve engellilere yonelik hizmet
verilmesi amaglanmigtir.

1986 yilinda 3294 sayili kanunla Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu kurulmustur.

1992 yilinda DYP-SHP Koalisyonu doneminde (49. Tiirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti) 3816 sayili Yesil Kart
Kanunu’yla sosyal devlet ilkesi cergevesince yoksul vatandaglara devlet hastanelerinde {icretsiz saglik hizmeti
verilmeye baglanmustir.

1999 yilinda Anasol-M Koalisyonu déneminde, 4447 sayili kanun ile Issizlik Sigortas1 uygulamasi olusturuldu. Bu
kanun g¢ercevesinde emeklilik yaginin diizenlenmesi bugiin tartisilmakta olan EYT (Emeklilikte Yasa Takilanlar)
meselesinin baglangici olarak tespit edilebilir. Sosyal giivenlik agiklarinin ulagtigr boyut ve emekli maaslarinin
O0denmesinde dogan giicliikler, 17 Agustos 1999 Depremi’nin etkisiyle yarattig1 yikimla birlikte bu yonden bir
kanunun ¢ikarilmasinin temel sebepleri olarak siralanabilir. 2001 yilinda Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu’yla (4362 sayili kanun), Tirkiye’de sosyal giivenlik sisteminde tamamlayici sosyal giivenlik
uygulamalarinin devreye girmesi yoniinde adim atilmasi 2001 Ekonomik Krizi sonrasinda ortaya ¢ikan sartlarin bir
yansimasi olarak okunabilir.

Neo-liberal ekonomi politikalariin gegerli oldugu Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, kiiresel rekabet sartlarina
icin iicretlerin diisiik tutulmaktadir. Buna ek olarak kayit dist istihdam yaygin bir yontemdir. Sosyal giivenlik
primlerinin etkin bir bi¢imde toplanamamasi ve sistemdeki bosluklar devasa boyutlarda sosyal giivenlik aciklarina
sebep olmakta bu durum sosyal giivenlik sistemlerini kronik olarak sorunlu hale getirmektedir. Tiirkiye’de 2006
yilinda AK Parti doneminde gerceklestirilen reform ile hem sosyal giivenlik sistemlerindeki bu kronik sorunlara hem
de 6nemli bir sorun alan1 olarak ¢ok basliliga engel olunmak istenmistir.

3.2006 YILINDAKiI REFORM CERCEVESINDE SOSYAL GUVENLiK KURUMU

Turkiye’de sosyal giivenlik alaninda bugiine kadar yasanan en biiyiik reform 2006 yilinda gerceklestirilmistir. 2006
yilinda ¢ikarilan, Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’yla (5502 sayili kanun) SSK Baskanhgi, BAG-KUR Genel
Miidiirliigii ve Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii tek bir ¢ati ve Sosyal Giivenlik Kurumu adi altinda birlestirilmistir.
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun isleyis ve islemleri 5502 sayili kanunun yani sira, yine 2006 yilinda ¢ikarilan 5510
sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na goére yirtitmektedir.

“Bu Kanunun amaci, sosyal sigortalar ile genel saglik sigortasi bakimindan kisileri giivence altina almak; bu
sigortalardan yararlanacak kisileri ve saglanacak haklari, bu haklardan yararlanma sartlari ile finansman ve
karsilanma yontemlerini belirlemek; sosyal sigortalarin ve genel saglik sigortasinin isleyisi ile ilgili usil ve esaslar
diizenlemektir.” (5510 sayil1 Kanun Madde 1)

Sosyal giivenlik sistemi, kisa vadeli ile uzun vadeli sigorta kollarindan olusmaktadir. Kisa vadeli sigorta kollari;
hastalik, is kazasi, meslek hastalig1 ve analik sigortasin1 kapsamaktadir. Uzun vadeli sigorta kollari ise; 6liim, yaslilik
ve malulliik sigorta kollarini igermektedir.

5502 sayili Kanunun 3. Maddesi’nde Sosyal Giivenlik Kurumu’nun amaciyla gorevleri siralanmaktadir.
4. SOSYAL GUVENLIK KURUMU TASRA TESKILATI: SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Bu boliimde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tasra teskilatinin genel yapisi, tasra teskilatinda yaganan sorunlar ve
¢oziim Onerileri iizerinde duracagiz. ilk olarak Kurumun genel yapisma goz atalim.5502 sayili Kanunun 4.
Maddesinde Sosyal Giivenlik Kurumu’nun organlar siralanir;

v" Genel Kurul
v Yonetim Kurulu

v Bagkanlik
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(Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu; Madde 4)

Baskanlik teskilati, Merkez ve Tasra teskilatindan meydana gelir.

(Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu; Madde 8)

Bu makalenin temel meselesini teskil eden “tasra teskilati” Kanunun 27. Maddesinde ele alinmaktadir;

“Bagkanligin tasra teskilati; her ilde kurulan sosyal giivenlik il miidiirliikleri ile sosyal giivenlik il miidiirliiklerine
bagh olarak kurulacak sosyal giivenlik merkezlerinden olusur. Il ve ilcelerde niifus, sigortali ve genel saglik
sigortalisi sayisi, isyeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar sosyal
giivenlik merkezi kurulabilir veya kaldirilabilir.”

(Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu; Madde 27)

Tagsra teskilatini olusturan Sosyal Giivenlik Merkezleri idari islemler agisindan dort kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar;
Sosyal Giivenlik Merkezleri, Mali Hizmetler Sosyal Giivenlik Merkezleri ve Saglik Sosyal Giivenlik Merkezleridir.
Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati yapilanmasim belirlemek ve gorev tanmimlarimi yapmak amaciyla
01.10.2010 tarih ve 27716 sayili Resmi Gazete’de “Sosyal Giivenlik Kurumu Tagra Teskilati Kurulug ve Caligma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” yayimlanarak yiiriirliige girmistir. (Ates,2018:46)

72 maddeden olusan bu yonetmelik incelenerek Sosyal Giivenlik Kurumu’'nun Tagra Teskilati’nin isleyisi
anlagilabilir. Yonetmeligin giris kisminda hemen sonra 4. Maddede Sosyal Giivenlik Merkezleri’nin hangi niifus
yogunluklarinda nerelerde kurulabilecegi agiklanmaktadir.

Sosyal giivenlik merkezinin organizasyonuna yer verilen 8. maddede; Sosyal giivenlik merkezi biinyesinde kurulacak
servisler siralanmaktadir. Yonetmeligin 10-34. Maddelerinde Sosyal Giivenlik Birimlerinin ve Sosyal Giivenlik
Merkezlerindeki servislerin gorev ve yetkileri siralanmaktadir. (Dordiincii ve Besinci Boliimler)

Altinct boliimde tagra teskilati personelinin, yedinci boliimde komisyonlar ile kurullarin gérev ve sorumluluklari
belirtilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun yapisinin anlasilmasi i¢in merkezlerin ve sayisina ve personel istatistiklerine goz
atmak yerinde olacaktir;

Tablol. 2020 Yili Sosyal Giivenlik Merkezleri Istatistikleri

Sosyal Giivenlik Merkezleri (Toplam) 558
Sosyal Giivenlik Merkezi 412
Saghk Sosyal Giivenlik Merkezi 36
Mali Hizmetler Sosyal Giivenlik Merkezi 82
Rehberlik Sosyal Giivenlik Merkezi 28

Tablo 1’e goz atildiginda Sosyal Gilivenlik Merkezi sayisinin 412 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de 911 ilge
bulunmaktadir. Her ilgeye bir Sosyal Giivenlik Merkezi kurulmasi uzun vadeli bir hedef olarak ortaya konulabilir.
Bu noktada daha “acil” bir giindem olarak Istanbul’daki sosyal Giivenlik Merkezleri’nin yogunlugu ele almabilir.
Istanbul gibi 20 milyona yaklasan niifusa sahip bir metropolde 39 ilgede sosyal giivenlik merkezi kurulmasi ihtiyacina
karsilik, bazi Sosyal Giivenlik Merkezlerinin birkag¢ ilgeye yani birka¢c milyon kisiye hizmet vermesi hizmet
sunumunda sorunlara sebep olmaktadir. Anadolu’da birkag bin kiginin hizmet aldig1 kimi ilgelerde Sosyal Giivenlik
Merkezi bulunurken, istanbul’da yiizbinlerce kisinin hizmet alacagi ilgelerde Sosyal Giivenlik Merkezi
bulunmamaktadir. Kisacasi yasanan sorunlara bir ¢éziim onerisi olarak Istanbul’da 39 ilgeye 39 Sosyal Giivenlik
Merkezi kurulmasi uygundur. Ayrica Mali Hizmetler, Saglik ve Rehberlik Sosyal Giivenlik Merkezleri’nin sayisinin
arttirtlmasi ve cografi dagilimimin diizenlenmesi yerinde olacaktir.

Tablo 2: 2020 Y1li Sosyal Giivenlik Kurumu Personel Istatistikleri

TESKILAT KAMU PERSONELI DiIGER CALISANLAR TOPLAM
MERKEZ TESKILATI 3.598 1.376 4.974
TASRA TESKILATI 22.267 5.528 27.795
TOPLAM 25.865 6.904 32.769

Tablo 2’de Sosyal Giivenlik Kurumu personel istatistiklerine bakildiginda 2020 yili itibariyle 33 bine yaklasan
personel sayisi igerisinde yaklasik 28 bin personelin tasra teskilatinda gorev yaptigi goriilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Tirkiye’de yasayan her bir bireye hizmet sunan stratejik bir kurumdur. Tirkiye nin
niifusunun 84 milyon oldugu ve birkag milyon yabanci uyruklunun da iilkemizde ikamet ettigi goz 6niine alindiginda
personel sayisinin yetersiz oldugu asikardir. Bu sebeple, 6zellikle Sosyal Giivenlik Kurumu tagra teskilatinda gorev
yapmakta olan yetismis personel sayisinin ivedi bir bigimde arttirilmasi énemli bir hedef olarak belirlenebilir.
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Sosyal Giivenlik Kurumu’nun personel istihdaminda Sosyal Giivenlik béliimlerine dncelik verilmesi, Meslek Yiiksek
Okullari’ndaki Sosyal Giivenlik boliimlerinin egitim kalitesinin arttirilmasi bir stratejik bir adim olarak ifade
edilebilir. Sosyal Giivenlik Kurumu’nda gorev yaptig1 siire igerisinde yaptigi iste uzmanlasan personelin 6zliik
haklar1 ve maaglarin yetersizligi sebebiyle is/meslek degistirmesi yetismis personelin kaybedilmesine yol agmaktadir.
Tasra teskilatinda gorev yapan kurum personelinin 6zliik haklarimin ve maaslarinin diizeltilmesi yillar igerisinde
yetigen personelin baska kurumlara ya da bagka sektorlere gecislerinin azaltilmasi yoniinden 6nemlidir. Kurum igi
ylikselme sinavlariin niteliginin arttirilmas: ve objektif kriterlere baglanmasi personelin kuruma bagliliginin
arttirilmasi agisindan elzemdir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun tasra teskilatinda ortaya ¢ikan sorunlarin dnemli bir kismi, gerek basta 5502 ve 5510
sayili kanunlar olmak {izere ilgili kanunlarin, gerekse de SGK is ve islemlerinin yiiriitiilmesinde amir olan sair
mevzuatin (genelge ve yonetmelikler) karmasik bir yapiya sahip olmasina dayanmaktadir. Bu durum uygulamada
yorum farkliliklarina, dolayisiyla uygulama birliginin saglanamamasina yol agmaktadir.

Bu noktada, ilgili mevzuatin dil ve anlam olarak agik bir Tiirk¢e ile yeniden diizenlenmesi, personele yonelik mevzuat
egitimlerinin nitelik ve niceliginin arttirilmasi bir ¢éziim Onerisi olarak sunulabilir. Elbette ki bu yonde bir
farkindaligin olusmasi, bir politika belirlenmesi ve irade ortaya konulmasi sundugumuz biitiin ¢6ziim Onerilerinin
oldugu gibi bu 6nerinin gergeklesmesi noktasinda da 6nem arz etmektedir.

Hizmetlerin sunumunda vatandas odaklilik yeni kamu yonetimi anlayisinda 6nemli bir unsur olarak belirmektedir.
Sosyal Giivenlik Kurumu’nda 2006 yilindaki reform sonrasinda vatandas odakli bir politika izlenmesi amaglanmastir.
E-Devlet uygulamasi, CIMER, ALO 170, Acik Kap1 gibi teknolojik altyapiya dayanan uygulamalar bu hedefin
onemli bir ayagini olusturmaktadir. Vatandaslarda bu uygulamalara yonelik farkindalik arttikga Sosyal Giivenlik
Merkezleri’nin is yogunlugunun azalmasi ve Kuruma yonelik vatandas memnuniyetinin artmasi beklenebilir.

Sosyal Giivenlik agiklari, Tiirkiye’nin kronik problemlerinden birisidir. Yillar igerisinde artis ve azalis gostermekle
birlikte bu soruna kalic1 bir ¢6ziim iiretilememistir.

Kayit disinin sebeplerinin ortadan kaldirilmasi sosyal giivenlik agiklarinin minimize edilmesine katki saglayacaktir.
Boylece hem Sosyal Giivenlik Kurumu’nun isleyisi diizelmis hem de Tiirkiye’nin ¢ok boyutlu kronik sorunlarindan
birisinin olumsuz etkileri azaltilmis olacaktir. Elbette ki bu hedefe sadece Sosyal Giivenlik Kurumu’na yonelik
caligmalarla degil uzun vadeli ve vizyoner ulusal politikalarla ulasilabilir.

Prim toplama gorevinin, Sosyal Giivenlik Kurumu’'ndan alinarak tek elden ve Maliye Bakanlig1 tarafindan
yiirtitiilmesi déonem donem giindeme getirilen bir konudur. 2012 yilindan itibaren Sosyal Giivenlik Merkezleri’ndeki
veznelerin kaldirilmasi yerinde bir adimdir. Oncesinde Sosyal Giivenlik Merkezleri icerisinde vatandas yogunlugu
olugsmaktaydi.

Kayit dis1 istihdamin azaltilmasi Tiirkiye’de sosyal giivenlik sisteminin rayina oturmasi 6nemli bir stratejik hedeftir.
Tiirkiye’de kayit dig1 istihdam oraninin geligmis tilkelerin oldukga lizerinde olup, %30-40 diizeyinde seyretmektedir.
Bu oranin azaltilmasi Sosyal Giivenlik Kurumu tagra teskilatimn Onemli bir ayagi olan Sosyal Giivenlik
Denetmenleri’nin nitelik ve niceliginin arttirilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in Sosyal Giivenlik Denetmenligi’nin
yeniden ele alinmasi egitim ve uygulama siireglerinin netlestirilmesi, Sosyal Giivenlik Kurumu igerisinde yetismis
personelden sinav yoluyla denetmen alimi bu konuda atilacak bir adim olabilir. Ayrica vatandaslarin sosyal giivence
farkindaligi bilincinin yiikseltilmesi i¢in sozlii, yazili ve sosyal medyanin etkin kullanimi yoluyla bir politika
yiiriitiilmelidir.

Sosyal Giivenlik Kurumu 2008 sonrasinda onemli teknoloji altyapr yatirimlari yapmistir. Saglik Provizyon
Aktivasyon Sistemi (SPAS), Mali Y&netim Sistemleri Otomasyonu (MOSIP), Medula Eczane gibi gelismis sistemler
sayesinde islemler hizli bir bicimde yiriitilmektedir. Bu programlarda ilk yillarda siklikla yasanan teknik arizalarin
ilerleyen yillarda azaltildigi sdylenebilir. Bu tarz teknolojik altyapi yatirimlarinin Sosyal Giivenlik Kurumu i¢in
ilerleyen donemler i¢in artarak devam etmesinin énem arz ettigi ifade edilmelidir.

5. SONUC

Sosyal Giivenli Tiirkiye’de yasayan her bir bireye hizmet sunan stratejik 6neme sahip kurumdur. Bu makalede, Tiirk
kamu yoOnetimi sistemindeki doniigiimiin 6nemli bir 6rnegi olarak Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2006 reformu ile
biirlindiigii yeni yapi igerisinde tasra teskilatinda yasanan sorunlara isaret ederek, bazi ¢6ziim 6nerilerinde bulunmaya
calistik. 2006 yilinda SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandig1’nin Sosyal Giivenlik Kurumu catis1 altinda birlestirilmesini
ongoren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu o6zellikle ilk yillarda uygulamada bu kurumlarm ayr1 ayr1 hizmet sundugu bir yapida devam etmekteydi.
Hatta fiziki olarak bile kurumlar tek bir gat1 altinda birlesmemis, sadece tabelalar degismisti. Ilerleyen dénemde bu
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konuda yasanan sorunlarin belli 6l¢iide azaltildigi ve kurumsal bir kimlik olarak Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
kimliginin hizmet alan ve hizmet sunanlarda belirginlestigi s6ylenebilir.

Sosyal Giivenlik agiklar1 meselesi Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesi ve kalkinmast ile siyasal istikrarindan bagimsiz
olarak ele alinamaz. Tiirkiye’de belli araliklarla yasanan siyasal ve ekonomik istikrarsizlik donemleri sosyal giivenlik
aciklarinin artmasina sebep olmaktadir. Bu itibarla, Tiirkiye’de sosyal giivenligin gelecegine iligkin ulusal bir vizyon
ortaya konulmasi kronik bir mahiyet arz eden sorunlarin giderilmesi agisindan elzemdir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati’nda gdrev yapan personelin 6zlikk haklart ve mali durumunun
tyilestirilmesi, yetismis personelin i motivasyonu ve kurumsal bagliliginin arttirilmast devamlilik ve tecriibe esash
bir alan olan sosyal giivenligin hizmet sunumunda kalitenin artmasini saglayacaktir. Bugiine kadar yapilan teknoloji
yatirimlarinin artarak devam etmesi ve online hizmet sunumunun genisletilmesi bir bagka giindem maddesidir. Sosyal
Giivenlik Kurum bu noktada 6nemli adimlar atmis olmakla birlikte, tasra teskilatinda goérev yapan personelin
kullanmakta olduklar1 sistemlerin yenilenmesi ve gelistirilmesi hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligin
arttirilmasi acisindan énem arz etmektedir.

Sosyal Giivenlik mevzuatinin agik, anlasilir ve belirsizliklerden uzak bir dille yenilenmesi hem alan ve hizmet
sunanlarin problemlerinin ¢6ziilmesi agisindan mithimdir. Tiirkiye gibi mithim bir is giiciine buna mukabil kronik
igsizlik sorununa sahip olan tilkelerde kayit dig1 istthdam meselesi ekonomik ve siyasal sebepleri oldugu kadar sosyal
ve kiltiirel sebepleri de olan bir meselelerden birisidir.

Kayit dis1 istihdami azaltilmasi ve denetimlerin nitelik ve nicelik olarak standardinin yiikseltilmesi onemli bir
meseledir. Bu noktada gerek Sosyal Giivenlik Kurumu uygulamalarinin gelistirilmesi gerekse de vatandagslarin
konuya iligkin farkindalik ve biling seviyesinin arttirilmasi igin yliriitiilecek ¢aligmalar her bir bireyin hayat
kalitesinin yiikselmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Universiteler igerisinde meslek yiiksekokullarinda yer alan bir
boliim olarak, sosyal giivenlik boliimlerinin egitim kalitesinin arttirilmasi ve bu boéliimlerden Sosyal Giivenlik
Kurumu’na personel istihdaminin kolaylagtirilmasi Kurumun tasra teskilatinin giiclendirilmesi i¢in atilacak énemli
adimlardan birisidir. Sosyal giivenlik alaninda bugiine kadar 6nemli akademik ¢alismalar yapilmis olmakla birlikte
yapilacak yeni ve yetkin c¢aligmalara duyulan ihtiya¢ ise agikardir. Bu kapsamda lisansiistli ¢alismalarda sosyal
giivenligin yeri ve 6neminin vurgulanmasina iligkin tesvik amaclh uygulamalar yapilabilir.
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