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Yoneticiler ile Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlarinin
Egitime Yansimasi

Reflection of Communication Problems Between Managers and Teachers on
Education

OZET

Her orgiit yapisi igerisinde yoneticiler ve calisanlar arasinda iletisimden kaynakli sorunlar
goriilmektedir. Okullarda kendi iginde yasayan canli orgiitler oldugu icin, okul yoneticileri ve
ogretmenler arasinda iletisimden kaynakli sorunlar yasandigi bilinmektedir. Bu ¢aligmanin amaci;
okullarda yoneticiler ile Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin egitime yansimalarini
belirlemek ve olasi ¢6ziim yollar1 ortaya koymaktir. Arastirma nitel aragtirma yontemi kapsaminda,
olgu bilim deseni ile yapilmigtir. Arastirmanin ¢aligma grubu i¢in amagli 6rneklem ydnteminden
maksimum o6rnekleme teknigi kullanilmistir. Aragtirmada ¢alisma grubunu 2022/2023 Egitim
Ogretim yilinda Tokat ili Erbaa ilgesinde gérevli 10 yonetici olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak yoneticilere altt maddelik agik uglu sorulardan meydana gelen yar1 yapilandirilmig gériisme
formu kullanilmistir. Caligmalar sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz teknigine gore analiz
edilmigtir. Veriler analiz edildiginde yoneticilerin oncelikle iletisim kavramini; hedefe aktarma,
birbirini anlama siireci, bilgi aligverisi ve kontak kurma seklinde ifade etmislerdir. Katilimeilar
okullarda yoneticiler ve gretmenler arasinda iletisimden kaynakli sorunlarin var oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimeilar yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin nedenleri
olarak; mevzuata hakim olamama, dnyargili olma, séylemin ifade tarzi, sorumluluklart yerine
getirmeme, rol farki ve cinsiyet olarak ifade etmislerdir. Katilimcilar yoneticiler ile 6gretmenler
arasindaki iletisim sorunlarinin sonuglarini; akademik basarisizlik, giivensizlik, resmi isler,
tayin/ayrilma, catisma ve okul ikliminin zedelenmesi olarak ifade etmislerdir. Katilimcilar
yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarmin ortadan kaldirilmasi i¢in; empati, giiven,
hizmet i¢i egitim, saygili lislup ve elestiriye acik olma seklinde birtakim dnerilerde bulunmuslardir.
Sonug olarak; okullarda yoneticiler ile Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarmin egitime
olumsuz olarak yansidigi ve bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi i¢in y6netici ve 6 gretmenlerin
mesleklerinin gerekliligi olarak daha fazla ¢aba gostermeleri gerekmektedir.
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ABSTRACT

In every organizational structure, there are problems arising from communication between
managers and employees. It is known that there are problems arising from communication between
school administrators and teachers, since there are live organizations living in schools. The aim of
this study is to determine the reflections of communication problems between administrators and
teachers in schools on education and to reveal possible solutions. The research was conducted
within the scope of qualitative research method, with a phenomenological design. Maximum
sampling technique, one of the purposeful sampling method, was used for the study group of the
research. The study group in the research consists of 10 administrators working in the Erbaa district
of Tokat province in the 2022/2023 academic year. As a data collection tool, a semi-structured
interview form consisting of six-item open-ended questions was used for the administrators. The
data obtained as a result of the studies were analyzed according to the descriptive analysis
technique. The participants; the results of communication problems between administrators and
teachers; academic failure, insecurity, official duties, assignment/separation, conflict and damage
to the school climate. In order to eliminate communication problems between participants,
administrators and teachers; They made some suggestions such as empathy, trust, in-service
training, respectful style and being open to criticism. As a result; In schools, communication
problems between administrators and teachers reflect negatively on education, and administrators
and teachers should make more efforts as a necessity of their profession in order to eliminate these
negativities.
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Ulkemizde son yillarda okullarda yéneticiler ve dgretmenler arasinda birtakim sorunlar yasandigi goriilmektedir.
Yasanilan bu sorunlarin egitim 6gretim ortamina olumsuz etkilerinin oldugu bilinmektedir. Gorsel ve yazili basinda,
internette, sosyal medya platformlarinda bu durumla ilgili haberlerin yer aldig1 mevcuttur. Ornegin; 2022 yilinda
Anadolu’da bir ilin ilgesinde gorev yapan bir 6gretmenin, okul miidiirii ile beraber yaklasik 20 kisilik bir grubun
saldirisina ugradigi haberlere konu olmustur (Sabah, 2022). Yine Anadolu’da bir ilde okul miidiiriiniin 6gretmenin
giyim tarzina miidahale etmesi sonucunda 6gretmenin okul miidiirii hakkinda su¢ duyurusunda bulundugu haberlerde
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goriilmiistiir (Cumhuriyet, 2022). Yasanilan bu durumlar egitim ve 6gretim siirecini olumsuz olarak etkilemekte ve
okul &rgiitiine olumsuz yansimaktadir. Iletisimsizlik sonucu meydana gelen bu durumlarm 6grenci, 6gretmen, veli
ve siirecin igindeki tiim paydaslan da etkiledigi goriilmektedir. Egitim 6gretimi ve 0grenci basari durumlarint da
etkiledigi goriilen iletisim sorunlari, okulun vizyon ve misyonuna ulasma gayesini de olumsuz etkiledigi
goriilmektedir. Bu problemleri ortadan kaldirmak i¢in orgiitlerde iletisimin iist seviyede olmasi gerektigi
bilinmektedir. Diger bir deyisle “Orgiitiin temel yapisi iletisimdir” diyerek orgiitlerdeki iletisimin dnemine vurgu
yapilmasi gerekmektedir (Adrignola & Spaynton, 2013; Simon, 1957).

Yonetici, bir kurumun tiim alandaki calismalarini ve uygulamalarini kontrol ederek, kurumun basarisini artirmak i¢in
biitiin ¢alisanlarinin ahenk i¢inde gorevlerini yapmalarini saglar ve kurumunu basartya gétiirmek i¢in ¢aba gosterir
(Tortop, 1985). Yonetici ayni zamanda bulundugu orgiitiinii verimli ve akilct bir duruma getirmek i¢in lider
pozisyonunda olan kisidir (Kaya, 1986). Genis bir tanima gore ise yonetici; ¢caga uygun ydnetim, yontem ve teknikleri
Oziimsemis, bilgi ve birikimini giiniin sartlarina uygun olarak degerlendirebilen ve uygulayan, 6rgiitiiniin sorunlarina
acik ve duyarli olup bilimsellik yolundan ayrilmayan, paydaslari i¢in 6diil ve cezay1 yerinde ve zamaninda kullanan,
insanlarla iletisimi kuvvetli olup, diger insanlar1 yonlendirme kabiliyetine sahip ¢agdas kisilerdir (Peker, 1989).
Dolayisiyla yoneticilik icin 6zel bir insan olmaya gerek olmayip; caliskan, azimli, kararli yapida, empati yetenegi
yiiksek, iletigimi giiglii, hosgoriilii ve kontrollii bir insan olmak yoneticide bulunmasi gerekli hususlardir (Zaleznik,
1995).

Bir yonetici i¢in gerekli olan nitelikler, bulunulan 6rgiit icerisinde calisan diger gorevlilerin niteliklerinden farkli
olmalidir. Bunun nedeni, yetkinin artmasi sonucu, yetkinin getirdigi sorumlulugun fazla olmasidir. Bir yonetici
orgiitii i¢inde taraf tutmamali, anlayigsiz olmamali, kararsiz kalmamali, korkmamali, dar ve s1g goriiglii olmamalidir.
Bunlara karsit olarak ise bir yoneticide su nitelikler bulunmalidir (Drucker, 1996; Thompson, 2002; Tortop, 1985):

v" Orgiitiine, deger veren isbirlik¢i yapida, denetimi kuralina gére uygulayan ve tiim ¢alisanlarina kars1 kapsayici
ve yonlendirici olup, yaptig1 her iste plana gore hareket eden kisidir. Yoneticinin yonetim bilgi ve becerisi yliksek
olmalidir.

v Yonetici galigsan personelleri tarafindan takdir edilmeli, ¢aligsanlarinin goriislerine 6nem vererek onlarin degerli
olduklarimi hissettirmeli, duragan olmayip siirekli kendini yenilemeli ve gelecek odakli olmali; goriis ve
fikirlerini ¢aliganlar1 ile paylasarak onlarda karsilikli giiven duygusunu olusturarak calisanlarinin giivenini
kazanmalidir.

v' Yonetici bulundugu orgiit i¢in vazgecilmez olmali ve orgiitii ile yasamalidir. Sadece kendisi degil, calisan
personelleri de girisim odakli olmali; yonetici, yetki devrinde rahat olmali, ¢alisanlarini kendilerine uygun islerde
istihdam ederek en yiiksek verimi almalidir.

v' Yonetici ayricalikli olmadiginin farkinda olarak, sorumluluklarinin bilincinde olmali, tiim personelinin her
zaman yaninda oldugunu gorerek orgiitiinii giiglii ve dinamik bir yapiya kavusturmalidir.

Okul, 6gretmen ve 6grencileri i¢inde barindirdigi, diger paydaslan ile beraber iletisimin giiclii oldugu 6grenme ve
yasama alanidir (Turan, 2007). Sisman ve Turan’a (2005) gore okul, bulunulan ¢cevreden gelen 6grenciler 6nde olmak
lizere egitim malzemelerini ve diger girdileri igine alarak {iriin olarak egitim Ogretimi sunan, gevresine ve
paydaslarina doniitler veren, verilen doniitler neticesinde iligkiler kurarak yapisini koruma g¢abasinda olan agik
sistemlerdir. Bu sistemde devamliligi saglayan okul yoneticileri olup, okul miidiirleridir. Bu baglamda okul
midiirlerinin de sahip olmasi gereken yeterlilikler mevcuttur. Bu yeterlilikler ti¢ sekildedir: Teknik yeterlilikler,
kavramsal yeterlilikler ve insani yeterliliklerdir (Katz, 1956; akt. Bursalioglu, 1981). Teknik yeterlikler; Okulun
ekonomik, mali ve finansman alanindaki yeterlilikleridir (A¢ikgdz, 1994). Okul orgiitiinii biitlinciil bir yapida ele
alip, bu orgiitii goriip anlamak ve hissedebilmek ise kavramsal yeterlilik kapsamindadir (Kaya, 1991). Okul
miidiirlerinin sahip olmas1 gereken diger yeterlilik alani ise insani yeterlilik olup temeli iletisime dayanmaktadir.
Tiirkel’e (1999) gore insancil yeterlilik; bireysel veya grup olarak insan1 anlama, karsilikli saygi igerisinde bulunarak
empatiyi gii¢lii tutma ve bireye kars1 duyarli olmaktir.

Ogretmen; iyi bir kisilige sahip, esnek yapida bir insandir (Hamachek, 1969). Ogretmen; 6gretim becerisine sahip,
alan bilgisi olan, ¢agdas diizeyde teknolojik yeterliliklerle donatilmis, mesleki gelisime 6nem veren bir kariyer
alamdir (Acat vd, 2005; Darling-Hammond & Baratz-Snowden, 2007; Hamachek, 1969; Toraman, 2019). Darling-
Hammond ve Baratz-Snowden’e (2007) gore etkili bir 6gretmen; 6grencilere bilgi aktarimiyla degil, onlarin 6grenme
sekilleriyle ilgilenir, egitimin tiim paydaslarini 6grenme ortamina ekler, diger meslektaslar1 ve yoneticileri ile iyi bir
iletisime sahip kisidir. Arthur vd. (2015) gore 6gretmen; 6grencinin karakterinin gelisiminde etkin rol oynayan ve
ogrencilerine rol model olan kisidir. Ogretmen; kiiltiiriiniin iyi bir sunucusu, sosyal bir birey, alan bilgisi sahibi ve
ogrencisini doniistiiren kisidir (Lamm, 1972; akt. Arnon & Reichel, 2007). Yine 6gretmen; 6grencilerin derste bilgiyi

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences ‘ 2023 9 (62) MARCH @ [OE]E)
2462



mailto:journalofsocial.com

@ OO pefereed & Index & Open Access Journal ‘ journalofsocial.com ‘ 2023

ve degeri ortaya ¢ikarmalari i¢in egitim 6gretim ortamini diizenleyen ve planlayan bir alan uzmanidir (Harden &
Crosby, 2000). Barber ve Mourshed’in (2007) “En st dereceye gelen okullar bu durumu nasil gergeklestiriyor?”
adindaki raporunun sonucunda 6gretmenlerin, yliksek bir okuryazarlik ve matematik becerisiyle beraber iletisim
yonii kuvvetli, her zaman 6grenmeye agik, yliksek motivasyonlu olmasi gerekliligi belirtilmistir.

Ideal bir &gretmende bulunmasi gereken temel nitelikteki ozellikler Minor vd. (2002) gére soyle olmalidir:
Ogretmenler yiiksek dzgiivene sahip olmalilar ve herhangi bir durumda karsilasabilecekleri her tiirlii problemleri
aninda ¢ozme kabiliyetine sahiptirler. Ayrica Ogretmenler farkli duygu ve diisiincelere karsi saygili ve
hosgoriiliidiirler. Egitim ve 6gretim ortaminda farkli 6grenme ve 6gretme yontem ve tekniklerini basari ile uygularlar.
Smiflarinda ve baglhi bulundugu orgiit igerisinde demokratik bir alan olusturarak 6grencileri ve paydaslari ile farkl
ve etkili bir iletisim ortami olustururlar. Ogretmenler, tiim kademelerde dgrencilerin bireysel farkliliklarim goz dniine
alarak onlarin basarilari i¢in ¢aba gosteren alaninda uzmanlasmis kisilerdir

Celikten vd. (2005) gore ise basarili ve ideal bir 6gretmende bulunmasi gereken temel 6zellikler su sekilde olmalidir:

v Ogretmen duygularina hakim olarak, kontrol mekanizmasim giiglii tutmali. Ayrica dgretmen, istenmeyen
durumlarda sabirli oldugunu hissettirmeli ve gostermelidir.

v Toplumun tiim farkliliklarina kars saygili olmalidur.

<\

Ogretmen her yoniiyle temiz ve diizenlidir, giyim kusamina 6zen gdstermelidir.

<\

Ogretmen iyi gozlemcidir. Degisime ve yenilige hep agiktir, gelecek odaklidir. Elestiri en biiyiik yol
gostericisidir.

Karsilasilan sorunlara ¢6ziim iiretme potansiyeline sahip bir kisiliktir.

Ogrencileri siirekli cesaretlendirerek motivasyonlarimi artirir ve onlar1 daima destekler.
Ogrencilerin rol modeli konumunda olmalidir.

Ogrencilere ve diger paydaslara kars1 hosgoriilii ve giiler yiizliidiir.

Ogrencilerine diiriist, samimi, esit ve adildir.

Simnifin yapitasi ve otoriteyi saglayan kisidir.

Ogretmen aym zamanda lider ruhlu, liderlik becerilerine sahip olmalidr.

N N N R RN

Orgiitiinde, okul-veli, veli- dgrenci, okul-6grenci etkilesiminde etken olmalidir. isbirliginin ve birlikteligin kilit
konumunda olmalidir.

v' Ogretmen iyi bir iletisim uzmam olarak, meslek ve alan bilgisine sahip olmalidir.

[letisim; duygu, diisiince ve bilgilerin insanlar arasinda aktarilmasr siirecidir. Ayrica iletisim, bireylerin ya da grubun
tutum ve davranislarini etkileyen bir eylemdir (Giiriiz & Temel-Eginli, 2011). iletisim, belirli bir bilginin
paylasilmasini saglayan iligkiler ag1 ve devaminda paylagma siirecidir (Yiiksel, 2013). Kagitcibagi (1988) iletisimi
sOyle tanimlar: Belirli bir kaynaktan belirli bir hedefe yoneltilen, tutum ve davraniglart degistirme amaci tagiyan bir
ileti isidir. Bireylerin ve gruplarin arasinda yer alan her tiirlii iliski iletisim sayilabilir (Bursalioglu, 2005). iletigim
siirecinde mesaj aligverisi sozlii veya sozsiiz bedensel hareketlerle de gerceklesebilir (Giiney, 2011). Beden
hareketleriyle gergeklestirilen iletisim tiiriine sozsiiz iletisim denir. Bu tiir iletisim seklinde; kisinin viicut sekli,
hareketleri, jest ve mimikleri, sa¢ sekli ve giyimi gibi 6zellikleri etkilidir (Finset & Piccoli, 2010). S6zsiiz iletigim,
s0z igermeyen, bilgiyi davranislarla iletme isidir (Giines, 2011). Wood’a (2009) gore sozsiiz iletisim; sadece jest,
mimik ve hareketlerle agiklanamaz, ona gore konusmanin igerigindeki vurgu, tonlamada dnemlidir.

Bir orgiitte yer alan galisanlar agisindan etkilesimi artirmak ve bununla beraber 6rgiitiin esgiidiim halindeki iglerligini
ilerletmek igin en bilyiik katkiy1 saglayan iletisim, bu acidan bakildig1 zaman egitim &rgiitleri igin ¢ok 6nemli bir
noktadadir (Terzi, 1996). Basaran’a (2000) gore egitim, bireylerin etkilesimini karsilikli yaptiklar bir siirectir ve bu
stirecin saglikli ylirlimesi i¢in gerekli olan arag ise iletisimdir.

fletisim siirecinin okullarda baslatilmasindan ve iletisimin yapisini kurmakla gorevli kisi okul yoneticileridir. Okul
yoneticileri kendilerinde bulunulan yetkilerinden dolay1 6rgiit igerisinde en etken kisilerdir (Celep, 2000). Okulun
amaglarini, misyon ve vizyonunu gerceklestirmek icin ugras gosteren okul yoneticilerinin iletisim becerileri hedeflere
ulasma noktasinda belirleyici konumdadir. iletisim yénii kuvvetli olan bir okul ydneticisinin gériildiigii her alanda
etkili oldugu bilinmektedir (Bursalioglu, 2005; Simsek, 2005). Bu ag¢idan bakildiginda her okul yoneticisinde
bulunmasi gereken yiiksek iletisim becerisi, bulundugu okul Orgiitiinlin iletisim siirecini belirlemede ve Orgiit
tiyelerine davranis degisikligi saglama noktasinda son derece etkilidir (Glirgen, 1997). Okul yoneticileri kurumunda
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saglam bir iletisim siireci olustururken, iletisimin siirecine ve Ozelliklerine 6nem vererek adim atmalidir. Bunun
nedeni, iletisimin temelinde insan davraniglarini degistirme siirecinin etken olmasidir (Kaya, 1999). Simsek’e (2005)
gore bir okul yoneticisi iletisim siirecinde diisiinceleriyle net olmali, ifadelerini acik¢a ortaya koymali, bilgiyi
paylasarak dagitmali, her zaman ¢ift yonlii iletisime 6nem vermeli, empatiyi kendine ilke edinerek orgiitiindeki tiim
paydaslara kars1 duyarli olmali, karsisinda bulunan bireyleri iyi bir dinleyici olarak dinlemelidir. Ayrica sadece orgiit
icinde degil, orgiit diginda da iletisimi kuvvetli olan bir okul yoneticisinin basarisinin artmasinda iletigimin etkin rol
oynadig1 goriilmektedir (Dicleli & Akkaya, 2000).

Okullarda, egitim orgiitlerinde diisiince kaliplari, 6nyargilar iletisimin 6niindeki en biiyiik engellerdir (Ersoy, 2006).
Iletisim engeli, bir mesajin verilmesinde, verilen mesajin alinmasinda olumsuzluk yaratir (Tutar & Yilmaz, 2005).
[letisim engelleri Mosley vd. (2001) gore su sekildedir: kurum ici hiyerarsi, otorite ve yasal statii, alan uzmanlig1 ve
kullanilan mesleki dildir. Eren’e (2001) gore ise iletisim engelleri soyledir; kendini iyi ifade edememe, dil sorunlari,
iletisim halinde bulunulan bireyi dinlememe, verilen doniitlerden kaynakli sorunlar. Sayers vd. (1993) gore iletisim
engellerinin bazilar1 ise su sekildedir; yaganilmis deneyimler, kisinin ihtiyag¢ ve beklentileri, 6rgiite karsi uzak olmak,
zamanin yetersiz olmasi, secici olmak, kisisel 6nyargilar, empati yoksunlugu ve varsayimlar. Sullivan ve Glanz
(2000) iletisim engellerini; bireyi yargilama (olumlu ya da olumsuz elestiri, lakap takma, dinlememe) ¢6ziim
mekanizmasi (emredici dil kullanma, tehditkar olma, hos olmayan sorular sorma, bireyin igine izinsiz karigsma) diger
bireylerin ilgilerinden kaginmak (dikkatleri bagka yone kanalize etme, igneleme, yaftalama, diisiinceden sapma)
olarak nitelendirmislerdir. Okul 6rgiitinde demokratik bir diizenin olusturulmasi, olusan iletisim engellerinin ortadan
kaldirilmasinda etkendir ama demokratik ortam tek basina yeterli degildir. Demokratik ortamin olugmasi siirecinde
ise yonetici ve 6gretmen is birligi ¢ok 6nemlidir (Celep, 1992).

Bu nedenle calismanin amact; yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarina dikkat ¢ekmek ve bu
sorunlarin egitime yansimalarini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmistir.

v' lletisim kavraminin tanimi nedir?
Yoneticiler ile 6gretmenler arasinda iletisim sorunlar1 var midir?
Yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin nedenleri nelerdir?

Yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin sonuglart nelerdir?

NN

Yoneticiler ile 0gretmenler arasinda meydana gelen iletisim sorunlarinin ortadan kaldirilmasi igin neler
yapilmalidir?

YONTEM

Bu baslik igerisinde arastirmanin yontemi, arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin
analizi konularina yer verilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada aragtirma yontemi olarak nitel arastirma kullanmilmigtir. Nitel arastirmada; algi ve olaylar dogal
ortaminda gergekei ve biitiinciil bir anlayisla ortaya konularak nitel veri toplama tekniklerinden gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi kullanilarak ele alinmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008). Nitel arastirmada, arastirilmasi istenen
olgunun amacima yonelik goriigmeler yapilarak veriler toplanir (Karasar, 2014). Nitel arastirmada, arastirmanin
konusu olan olgu ve olaylar kendi ekseninde degerlendirilir ayrica insanlarin olgu ve olaylara kattiklar1 anlamlar
onem kazanir (Altunigik vd, 2010). Bu yontem, insanin kendi sakli yonlerini ortaya ¢ikarmak ve ¢ozmek igin kendi
cabalariyla olusturarak ortaya koydugu ve toplumsal olaylarin ayrintilarina ulagsmak igin gelistirdigi bir arastirma
yontemidir (Ozdemir, 2010).

Arastirmanin Deseni

Bu calismada olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Olgubilim deseni, yasananlarin derinlemesine bir
incelemesinin ihtiya¢ duyuldugu olgu ve olaylarin ayrintili olarak ortaya cikarilmasinda kullanmilir (Yildinm &
Simsek, 2011). Olgubilim deseni, sosyal bilimlerden felsefe ve psikolojiyi temel alarak insanlarm yasamlarindaki
deneyimlerini incelemektedir (Emiroglu, 2004). Diger bir tanmima goére olgubilim deseni; kaynagini kisisel
farkliliklardan alir ve kisilerin yasantilariyla ilgilenir, bu yasanti, deneyim veya olgular1 analiz ederek karsilagtirir
(Patton, 2014).
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Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmada g¢aligma grubu olusturulurken amacgh 6rneklem yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rnekleme
teknigi kullanilmigtir. Amagh 6rneklem yontemindeki amag; arastirmaci arastirmanin amacina uygun bir sekilde
kendi degerlendirmesini yaparak arastirmaya katilacak olan katilimcilar1 belirler (Balci, 2005). Amagl 6rneklemde
en c¢ok kullanilan teknikler; aykiri, tipik, uygun, maksimum cesitlilik, kartopu ve zincir 6rnekleme seklindedir
(Merriam, 2013). Maksimum ¢esitlilik 6rnekleme teknigi kisaca bir 6rneklemden hareket eder ve insan gesitliliginin
en fazla derecede yansitilmasi sebebiyle kullanilir. Teknigin kullanilmasindaki amag ise, olgu ve olaylarin igerisinde
bulunan farkliliklar1 ortaya ¢ikarmaktir (Patton, 2014). Diger bir ifadeyle, maksimum ¢esitlilik 6rnekleme teknigine
gore ortaya cikarilan orneklemdeki amag; meydana getirilen cesitliligin biitiin bir genelleme yapilmasi igin
kullanilmayacak olmasidir. Bu 6rnekleme tekniginde cesitliligi saglamaktaki amag, farkli durumlardan yola ¢ikarak
ortak bulgulari ortaya koymaya c¢alismak ve problemin bilinmeyen ve fark edilmeyen yonlerini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu nedenden dolay1 arastirmanin ¢alisma grubunu, Tokat’m Erbaa ilgesi’nde gorev yapan 10 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Katilimeilarin kimliklerini agiga ¢ikaracak herhangi bir bilgiye ¢alisma igerisinde yer verilmemistir.
Katilimeilar Y1, Y2, Y3,...ve Y10 seklinde kodlanmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri asagidaki tabloda
sunulmustur.

Tablo 1: Katihmeilara Ait Demografik Bilgiler

Katihmeilar Cinsiyet Yas Egitim Seviyesi Brans Yoneticilik
Kidemi
Y1 Erkek 32 Lisans Sinif Ogretmeni 0-5 Y1l
Y2 Erkek 42 Lisans Tiirkge 11-15 Y1l
Y3 Erkek 55 On Lisans Teknoloji Tasarim 26-30 Y1l
Y4 Erkek 31 Lisans [lk6gretim Matematik 0-5 Y1l
Y5 Kadin 44 Yiiksek Lisans Smif Ogretmeni 11-15 Yl
Y6 Erkek 44 Yiiksek Lisans Sosyal Bilgiler 16-20 Y1l
Y7 Erkek 46 Yiiksek Lisans Tiirkge 11-15 Y1l
Y8 Erkek 49 Yiiksek Lisans Sinif Ogretmeni 6-10 Y1l
Y9 Erkek 45 Yiiksek Lisans Ingilizce 11-15 Y1l
Y10 Kadin 43 Yiiksek Lisans Din Kiiltiirli ve Ahlak Bilgisi 11-15 Y1l

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %801 (8 6gretmen) erkek, %20’si (2 6gretmen) ise kadin; yas olarak %50’si
(5 dgretmen) 41-45 yas, %20’si (2 6gretmen) 30-35 yas, %20’si (2 6gretmen) 46-50 yas, %10’u (1 6gretmen) 50 yas
ve tizeri oldugu; %601 (6 6gretmen) yiiksek lisans, %30’u (3 6gretmen) lisans ve %10’u (1 6gretmen) 6n lisans
derecesine sahip olup; %30’u (3 ydnetici) Sinif Ogretmeni, %20’si (2 ydnetici) Tiirkce, %10’u (1 yonetici) Teknoloji
Tasarim, %10’u (1 yonetici) [Ikdgretim Matematik, %10’u (1 yonetici) Sosyal Bilgiler, %10’u (1 yénetici) ingilizce,
%10’u (1 yonetici) Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni oldugu; yoneticilik deneyimleri olarak %50’si (5
yonetici) 11-15 yil, %20’si (2 yo6netici) 0-5 yil, %10°u (1 yonetici) 6-10 y1l, %10°u (1 yonetici) 16-20 y1l ve %10’u
(1 yonetici) 26-30 yil aras1 oldugu goriilmiistiir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmacilar bu ¢aligma kapsaminda verileri toplarken yar1 yapilandirilmis goriisme yontemini kullanmiglardir. Bu
gbriisme yoOntemi arastirmacilara goriismenin durumuna gore degisiklikler yapma imkan1 saglamaktadir. Yari
yapilandirilmis goriisme yonteminde aragtirmaci gériismenin gidisatina gére ana soruya bagl alt sorular sorarak,
kattimcinin cevaplarimin ayrintilarina girebilir (Tiirniiklid, 2000). Aragtirmacilar yari yapilandirilmis goriisme
yonteminde 6nceden hazirladiklari sorulart goriisme esnasinda katilimcilara sorar ve katilimcilardan alinan yanitlara
gore sorularda degisiklik yapabilme imkéani bulurlar (Cepni, 2005). Bunun yaninda arastirmacilar katilimcilarla
goriismesini karsilikli sohbet ederek saglayabilir veya agik uglu goriisme yontemlerinden de faydalanabilirler (Patton,
1987; akt. Yildirim & Simsek, 2004).

Bu ¢aligma kapsamindaki arastirma problemini agiga ¢ikarmayi amaclayan 6 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmis olup; bu form 2 egitimci ile on goriisme yapilarak test edilmistir. On uygulama
neticesinde goriisme formu uzman goriisiine sunulmustur. Uzman goriisiiniin ardindan gerekli diizenlemeler yapilmis
ve goriisme formu uygulama asamasina hazir hale getirilmistir.

Katilimcilara gorlisme dncesinde ve gdriisme esnasinda samimi cevaplar vermelerinin 6nemi hatirlatilmig, gériigmeyi
her asamada reddetme ve yanit vermek istemedikleri sorulara cevap vermeme olanagi saglanmistir. Yine katilimcilara
elde edilen verilerin sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacagi ve kisisel verilerinin gizliliginin korunacagi
bildirilmistir. Gorlismeler, katilimcilarin da talepleri dogrultusunda genellikle gorev yaptiklart okullarda ya da
katilimeilarin evlerinde gergeklestirilmistir. Her bir goriisme ortalama 15-20 dakika siirmiis ve katilimcilarin izni ile
ses kaydi1 alimmistir. Ses kaydina onay vermeyen katilimcilarin goriisleri not alinarak kaydedilmistir. Yapilan kayitlar
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daha sonra Microsoft Word dosyasinda yazildiktan sonra katilimcilarla tekrar goriisiilmis ve ifade ettikleri
goriislerinin dogrulugu teyit edilmistir.

Elde edilen veriler betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz teknigine gore ortaya ¢ikan
veriler arastirma Oncesinde diizenlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir. Betimsel analiz teknigindeki amag,
arastirmaya katilan katilimcilarin goriiglerinin tam olarak yansitilmasi i¢in dogrudan alintilarin yapilmasidir. Ayrica
betimsel analiz teknigi goriisme sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde ortaya
konulmasini saglar (Altunisik vd., 2001; Yildirim & Simsek, 2011).

Bu arastirma i¢in aragtirmanin ¢alisma grubuna ulasilmis olup, elde edilen veriler gizlilige 6zen gosterilerek
saklanmig, calismanin ve gorlismenin yerleri ¢alisma raporunda ayrintili olarak belirtilmis, ayrica aragtirma
arastirmacilarin kisisel goriislerinden bagimsiz olarak tarafsizlik ilkesi gozetilerek yiiriitilmiistiir.

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismayla ilgili bulgulara yer verilmistir. Elde edilen veriler aragtirma sorularina gore
analiz edilmistir.

Aragtirmanin birinci sorusu, “Iletisim kavrammin tanim nedir?” seklindedir. Bu soruya iliskin veriler analiz
edildiginde katilimcilarin “iletisim” kavramini; 1. hedefe aktarma, 2. birbirini anlama siireci, 3. bilgi aligverisi ve 4.
kontak kurma geklinde ifade ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin goriislerine iliskin tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 2: iletisim Kavramia Yonelik Algilar

Sira Kod f % Ornek Ciimle

1 Hedefe Aktarma 8 47 “Kisinin duygu, disiince ve isteklerini karsi tarafa hedefe
aktarmasidir.” (Y1)

2 Birbirini Anlama Siireci 4 23 “Mesaji veren ile mesaji alann birbirlerini tam olarak anlamis
olmalidir.” (Y8)

3 Bilgi Aligverisi 3 18 “Insanlar arasindaki duygu alisverisine, bilgi alisverisine iletisim
deniyor.” (Y6)

4 Kontak Kurma 2 12 “Insanlarm duygu ve diisiincelerini paylasmasi. Ben bunu kisacasi

birbirleri ile kontak kurmasi olarak tanimliyorum.” (Y7)
Toplam 17 100

Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan yoneticilerin iletisim kavraminin tanimina yonelik algilar; %47
oraninda “hedefe aktarma”, %23 oraninda “birbirini anlama siireci”, %18 oraninda “bilgi aligverisi” ve %12 oraninda
“kontak kurma” seklinde siralanmaistir.

Ikinci arastirma sorusu “Okullarda yoneticiler ile dgretmenler arasinda iletisim sorunlari var midir?” seklindedir. Bu
soruya iligkin veriler analiz edildiginde katilimcilar yoneticiler ile 6gretmenler arasinda iletisim sorunlarinin var olup
olmadig1 algisini; evet vardir, seklinde ifade ettikleri gortilmistiir. Katilimcilarin goriislerine iliskin tablo asagida
gosterilmistir.

Tablo 3: Yéneticiler ile Ogretmenler Arasinda iletisim SorunlarluVar midir Sorusuna Yonelik Algilar
Sira Kod f % Ornek Ciimle
1 Evet 10 100 “Insanlarin birbirleri ile iyi anlasacaklari diye bir sey yok. Bazen yonetici ve
ogretmenlerin iyi anlastiklari oldugu gibi, bazen frekanslarin uyusmadigi,

anlagsamadiklar1 ve iletisim kuramadiklart oluyor ve bundan sonra da
olacaktir.” (Y7)

Toplam 10 100

Tablo 3’te goriildigii lizere arasgtirmaya katilan katilimcilarin yoneticiler ile O0gretmenler arasinda iletisim
sorunlarmin varligina yonelik algilarini; %100 oraninda “evet” seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir.

Ucgiincii arastirma sorusu “Ydneticilerle gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin nedenleri nelerdir” seklindedir.
Bu soruya iliskin veriler analiz edildiginde katilimcilar yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin
nedenleri olarak; 1. Mevzuata hakim olamama, 2. 6nyargili olma, 3. ifade tarzi, 4. sorumluluklari yerine getirmeme,
5. rol farki ve 6. cinsiyet seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin goriiglerine iligkin tablo asagida
gosterilmisgtir.
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Tablo 4: Yoneticiler ile Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlarinin Nedenlerine Yoénelik Algilar

Sira Kod f % Ornek Ciimle

1 Mevzuata Hakim Olamama 17 27 “Yonetim ve miifredatla ilgili alanlara hakim olamamak, bazen
Ogretmen daha hakim oluyor ve okul midiirii gerisinde kaliyor.”
(Y6)

2 Onyargili Olma 13 20 “Ogretmenin yoneticilere kars1 ényargili olmas1 da bir nedendir.”
(Y7)

3 Ifade Tarz: 12 19 “Kisilerin karsilikli olarak konusurken ses tonunu ayarlamamasi,
ses tonu ¢ok nemlidir.” (Y3)

4 Sorumluluklar1 Yerine Getirmeme 9 14 “Yoneticinin  6gretmenden bekledigi yapmasi gereken bazi

sorumluluklar vardir gorevinin geregi, fakat Ogretmenler bu
sorumluluklarini bazen bilipte bilmemezlikten gelebiliyorlar.” (Y2)

5 Rol Farki 8 12 “Yo6neticinin belli bagli rolleri var, gretmenin belli basli rolleri var.
Dolayisiyla yoneticiler ve Ogretmenler kendi rollerini fazla
bilmediklerinden dolayr bunu aktarmada iletisim problemleri
¢ikabiliyor.” (Y4)

6 Cinsiyet 5 8 “Kadin olmak ya da erkek olmakta yoneticilikte iletisim sorunlarina
neden olabiliyor. Kadin olmak, cinsiyet meselesi. Toplumsal
cinsiyet algismna gore yonetici dendigi zaman erkek olmasi
gerekiyor.” (Y10)

Toplam 64 100

Tablo 4’te goriildiigii lizere arasgtirmaya katilan katilimcilarin yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim
sorunlarinin nedenlerine yonelik algilari; %27 oraninda “mevzuata hakim olamama”, %20 oraminda “Onyargili
olma”, %19 oraninda “ifade tarz1”, %14 oraninda “sorumluluklarini yerine getirmeme”, %12 oraninda “rol farki” ve
%8 oraninda “cinsiyet” seklinde siralanmaisgtir.

Dordiincii arastirma sorusu “Yoneticilerle Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin sonuglart nelerdir?”
seklindedir. Bu soruya iliskin veriler analiz edildiginde katilimcilarin yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim
sorunlarinin nedenleri olarak; 1. akademik basarisizlik, 2. giivensizlik, 3. resmi isler, 4. tayin/ayrilma, 5. ¢catisma ve
6. okul ikliminin zedelenmesi seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin goriiglerine iliskin tablo asagida
gosterilmistir.

Tablo 5: Yoneticiler ile Ogretmenler Arasindaki Iletisim Sorunlarinin Sonuglarma Yénelik Algilar
Sira Kod f % Ornek Ciimle
1 Akademik Basarisizlik 11 24 “Okullardaki egitim Ogrenci iizerine oldugu i¢in ve egitimin
katmanlar1 arasinda bir iletisimin olmamasi dogrudan Ogrenci
basarisina yansiyor. Yeterli iletisim olmamasi durumunda 6grencinin
akademik basarisi diisiiyor.” (Y4)

Giivensizlik 20 “Giiven duygusu artik olmuyor, sarsiliyor, azaliyor.” (Y9)

3 Resmi Isler 8 17 “Ogretmen idare ile muhatap olmamak igin isimi tam yapayim, dort
dortliikk yapayim, idare beni uyarmasin diyecek. Sikintili oldugu
idarenin uyarmasi onu daha rahatsiz edecek.” (Y1)

4 Tayin/Ayrilma 7 15 “Ogretmenler tayin istemeye basliyorlar, bunu ¢ok gériiyoruz biz.
Bunu hemen fark edersiniz. Bazi okullarda ¢ok koklii kadrolar vardir,
bir de tayinler baslar.” (Y6)

N
©

5 Catisma 6 13 “Catigmalar yasanabilir. Kisiler kargilikl1 olarak mutsuz olurlar.” (Y5)
6 Okul ikliminin Zedelenmesi 5 11 “Okul iklimi ¢ok kotii olur, okul kiiltiirii gelistirilemez.” (Y5)
Toplam 46 100

Tablo 5°te gorildiigli tlizere aragtirmaya katilan egitimcilerin yoneticiler ile &gretmenler arasindaki iletisim
sorunlariin sonuglarina yonelik algilar; %24 oraninda “akademik basarisizlik”, %20 oraninda “giivensizlik”, %17
oraninda “resmi isler”, %15 oraninda “tayin/ayrilma”, %13 oraninda “catisma” ve %11 oraninda “okul ikliminin
zedelenmesi” seklinde siralanmugtir.

Besinci arastirma sorusu “Yoneticilerle 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarimin ortadan kaldirilmasi i¢in neler
yapilmalidir?” seklindedir. Bu soruya iliskin veriler analiz edildiginde katilimcilarin yoneticiler ve dgretmenler
arasindaki iletisim sorunlarinin ortadan kaldirilmasi i¢in; 1. empati, 2. gliven, 3. hizmet i¢i egitim, 4. saygili iislup ve
5. elestiriye agik olmak seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin gorislerine iliskin tablo asagida
gosterilmisgtir.
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Tablo 6: Yoneticiler ve Ogretmenler Arasindaki fletisim Sorunlarmin Ortadan Kaldirilmasi I¢in Neler Yapilmasina Yénelik Algilar

Sira Kod f % Ornek Ciimle

1 Empati 14 32 “Empati kurabilen bir yapiya sahibim. Karsimdaki insani
anlayabiliyorum. Ciinkii ben hep diyorum, ben §gretmenim her ne
kadar miidiir olarak gérev yapiyor olsam da.” (Y10)

2 Giiven 10 23 “Giiven duygusunun tam olmasi gerekir. Ogretmen sunu
diistinmemesi lazim; bu okulda bir sorun ¢iktig1 zaman miidiir bizi
satar diye diisinmemesi lazim.” (Y6)

3 Hizmet i¢i Egitim 8 19 “Iletisim becerileri egitimleri ve seminerleri verilebilir bu konuda
veya bu seminerler 6gretmen ve yoneticiler tarafindan alinabilir” (Y8)

4 Saygili Uslup 6 14 “Bir 6gretmene derse neden geg¢ gittigini sormadan evvel veya iste
ndbet gorevini neden yerine getirmedigini sormadan elestirmeden
Once, acaba bunlar1 yapamayacak sorunu mu var diyerek onu anlamak
ve zamana yaymak lazim.” (Y2)

5 Elestiriye A¢ik Olma 5 12 “Karsilikli olarak elestiriye agik olmalidir hem 6gretmen hem
yonetici. Olumlu elestiriye acik olmalidir, olumsuz elestiri kisiyi
Toplam 43 100 olumsuz yonde etkiliyor.” (Y3)

Tablo 6’da goriildiigli iizere arastirmaya katilan egitimcilerin yoneticiler ile O0gretmenler arasindaki iletisim
sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in neler yapilmasina yonelik algilari; %32 oraninda “empati”, %23 oraninda
“giiven”, %19 oraninda “hizmet i¢i egitim”, %14 oraninda “saygili iislup” ve %12 oraninda “elestiriye agik olma”
seklinde siralanmigtir,

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma Milli Egitim Bakanligi’na bagh egitim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ile birlikte
yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin egitim 6gretim
ortamini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Yapilan aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki diger
arastirmalar ile karsilagtirilip tartisilmis ve bulgulara dayali sonuglardan yola c¢ikilip birtakim Onerilerde
bulunulmustur.

Aragtirma grubunda yer alan yoneticilerin iletisim kavramina yonelik algilarini; hedefe aktarma, birbirini anlama
siireci, bilgi alisverisi ve kontak kurma seklinde ifade ettikleri goriilmiistiir. ilgili literatiir incelendiginde bazi
arastirmalarin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Ornegin; Bayar ve Zengin’e (2021) gore iletisim; diyalog kurma,
bag kurma, paylasma, bilgi alisverisinde bulunma, ileti ve aktarim seklindedir. iletisim Demirel’e (2003) gére ortak
anlamlarin kullanildig1 bir siiregtir. Ayrica iletisim, diisiinceyi, duyguyu, anlami ve bir¢ok kavrami i¢inde barimdiran
karmasik bir stiregtir (Yiiksel, 2013).

Aragtirma grubunda yer alan katilimeilarin yoneticiler ile 6gretmenler arasinda iletisim sorunlarinin varligina yonelik
algilari; tiim katilmeilar tarafindan kabul edildigi goriilmiistiir. ilgili literatiir incelendiginde bazi arastirmalarin
benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin; okullarda yéneticiler ve dgretmenler arasindaki iletisim diizeyinin
istenilen seviye olmadigi goriilmektedir (Celep, 1992). Ayrica, Ozan’a (2006) gore okullarda yoneticiler ile
Ogretmenler arasindaki iletisim siirecinin yadsinamayacagi ve saglikli bir iletisimin egitim dgretim ortaminda verimi
artiraca@i bilinmektedir.

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilarin yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin nedenlerine
yonelik algilari; mevzuata hdkim olamama, 6n yargili olma, ifade tarzi, sorumluluklari yerine getirmeme, rol farki
ve cinsiyet olarak goriilmiistiir. Ilgili literatiire bakildiginda bazi arastirmalarin benzer sonuglar ortaya koydugu
goriilmektedir. Ornegin; Karli’ya (2007) gore dgretmenler ve ydneticilerin iletisime her an agik olmalari iletisimin
ontindeki engelleri kaldiracaktir. Ayrica, Cubukgu ve Diindar’a (2003) gore ise cinsiyetin yoneticiler ve 6gretmenler
arasindaki iletisim sorunlarinin énemli bir gostergesi olmadigi goriilmiistiir.

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilarin yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin sonuglarina
iligkin algilari; akademik basarisizlik, giivensizlik, resmi isler, tayin/ayrilma, ¢atigma, okul ikliminin zedelenmesi
olarak goriilmiistiir. ilgili literatiire bakildig1 baz1 arastirmalarin benzer sonuglar ortaya koydugu goriilmektedir.
Ornegin; Ada vd. (2015) gore, iletisim okul kiiltiiriiniin olusmasinda biiyiik bir etkendir. Okul yoneticileri ve
ogretmenler arasindaki iletisimin olumlu olmasi okul ikliminin artmasini sagladigi goriilmiigtiir. Yeterli iletisimin
olmadig1 yerde sorunlarin artacagi ve sonucunda kararlarin uygulanmayip basariya ulagilamayacagi bilinmektedir
(Lunenburg & Ornstein, 2013).

Arastirma grubunda yer alan katilimcilarin yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarimin ortadan
kaldirilmasi icin; empati, giiven, hizmet i¢i egitim, saygili iislup ve elestiriye acik olma gibi birtakim onerilerde
bulunduklar1 gériilmiistiir. ilgili literatiir incelendigi zaman bazi arastirmalarin benzer sonuglar ortaya koydugu
goriilmektedir. Akan ve Mehrdad’a (2019) gore, yoneticilere yonelik olarak iletisim konusunda belirli araliklarla
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kurs, seminer, hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir. Empatinin ne oldugu bilen ve o6rgiitiinde bunu uygulayabilen
yoneticilerin 6gretmenlerle daha saglikli bir iletisim ortamini olusturacagi bilinmektedir (Katman, 2010)

Arastirma bulgularina bakilarak su sonuglara ulagilmistir:

v Yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin sadece kurum ig¢inde kalmadigi, sosyal yasamda da
etkisinin devam ettigi goriilmektedir.

v' Yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarin en 6nemli etkenlerinden birisinin okul ikliminin
olugmamasi oldugu goriilmiistiir.

v' Yonetici ve dgretmenler arasinda giivensizlik ortaminin dogmasina ve bununda 6grencinin akademik basarisinin
diismesine sebep oldugu goriilmiistiir.

v" Yonetici ve Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin okuldaki islerin mevzuata daha uygun olarak
yiirlimesine yol agtig1 gorilmiistiir.

v Yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin okullarda tayin isteme ve gorev yeri degisikligine
sebebiyet verdigi gorilmiistiir.

Calismada elde edilen bulgular ve ulagilan sonuglara gore yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iletisim sorunlarinin
ortadan kaldirilmasi i¢in birtakim 6nerilerde bulunulmustur. Bunlar;

Yoneticiler ve 6gretmenler insan olmanin geregi olarak oncelikle empati yeteneklerini gelistirmeliler.
Yoneticiler ve 6gretmenler birbirlerine yaklasimlarinda dnyargidan uzak olmalilar.

Yoneticiler ve 6gretmenler okul iklimini okullarinda olusturmalidirlar.

Hem yonetici hem idareci haklarini bilmeli ve yasal mevzuata hakim olmalidirlar.

Yonetici ve 6gretmenler arasinda giiven tesis edilmesi gerekmektedir.

Yonetici ve 6gretmenler mesleklerinde ve kisisel iligkilerinde yapici elestiriye agik olmalidirlar.

Yonetici ve 6gretmenler birbirlerine karsi saygili bir iislup kullanmalidirlar.

N N N U N NN

Yonetici ve 6gretmenler igin iletisim konusunda hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.
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