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Yoneticilerin Sahip Olduklan Gii¢ Kaynaklar ve Etkileri *

Power Sources of Managers and Their Effects

OZET

Yoneticilik, organizasyonlarin basarisini belirleyen 6nemli bir unsurdur. Bir yonetici olarak, birgok
farkli durumda etkili olmak igin cesitli gii¢ tiirlerini kullanma yetenegi dnemlidir. Yoneticilerin gii¢
tirleri, genellikle kisisel niteliklerinden, konumlarindan ve sahip olduklar1 kaynaklardan
kaynaklanir. Bu gii¢ tiirleri, genellikle farkli durumlarda ve organizasyonel yapida degiskenlik
gosterir. Omegin, bir yoneticinin otoritesi, hiyerarsik konumundan gelirken, bir bagka yoneticinin
etkisi, kisisel karizmasi veya bilgi birikimi ile iligkilidir. Bu makalede, yoneticilerin kullandig: farkli
giic tiirleri incelenecek ve her birinin organizasyonel dinamikler iizerindeki etkileri ele alinacaktir.
Otorite, karizma, bilgi, referans ve odiil-ceza gibi farkli gii¢ kaynaklari, yoneticilerin liderlik
tarzlarini ve ¢alisanlar tizerindeki etkilerini belirlemede dnemli bir rol oynar. Ayrica, giiniimiizde is
diinyasindaki degisen dinamiklerin etkisi altinda, yoneticilerin kullanmas1 gereken giig tiirlerinde de
evrimler yasanmaktadir. Ekip caligmast, esneklik ve isbirligi gibi degerler, modern yoneticilerin gii¢
kullanimi konusunda daha farkli bir perspektif kazanmalarina neden olmustur. Bu degisen paradigma
icinde, yoneticilerin gli¢ dengesini nasil saglayacaklari ve bu giicii nasil etkili bir sekilde
kullanacaklar1 6nemli bir konudur.
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ABSTRACT

Management is an important element that determines the success of organizations. As a manager,
the ability to use various types of power to be effective in many different situations is important.
Managers' types of power often derive from their personal qualities, their positions, and the resources
they have. These types of power often vary across different situations and organizational structures.
For example, one manager's authority comes from his hierarchical position, while another manager's
influence is related to his personal charisma or knowledge. This article will examine the different
types of power used by managers and discuss the effects of each on organizational dynamics.
Different power sources such as authority, charisma, knowledge, reference and reward-punishment
play an important role in determining managers' leadership styles and their influence on employees.
In addition, under the influence of changing dynamics in the business world today, there are
evolutions in the types of power that managers should use. Values such as teamwork, flexibility and
cooperation have caused modern managers to gain a different perspective on the use of power. In
this changing paradigm, how managers will maintain the balance of power and use this power
effectively is an important issue.
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"Gli¢", bir kisinin veya bir grup insanin baskalar1 iizerinde etkili olabilme, istediklerini yapabilme veya onlar
yonlendirme kapasitesini ifade eder. Genellikle, insan iliskilerinde, organizasyonlarda veya toplumsal yap1 i¢inde
kontrol saglama, karar alma yetkisi, etki sahibi olma veya belirli sonuglari elde etme giiciinii ifade eder. Giig ile ilgili
geemisteki ve giiniimiizdeki arastirmalara bakildiginda farkli tanimlari olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Kutanis, 2003:144). Gii¢ kavraminin ne anlama geldigi ile ilgili tartismalar bugiin hala devam etmektedir. Giicle
ilgili bir kisim tanimlarin birbirinden farkli; bir kisim tanimlarin ise birbirini tamamlar nitelikte oldugunu goriiyoruz
(Meydan, 2010:21).Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore (URL-1) giig; fizik, diisiince ve ahlak bakimindan bir etki
yapabilme veya herhangi bir etkiye karsilik verebilme yetenegini anlatmaktadir. Giig, her toplumda ¢ok 6nem verilen
bir kavram olmasina karsin insanlar tarafindan bu kavrama farkli anlamlar yiikklenmektedir (Bayrak, 2001: 21).

Gug, genellikle kisilerin veya gruplarin hedeflerine ulagsmak, kaynaklara erismek veya belirli bir amaci
gergeklestirmek i¢in kullanilir. Ancak, giic ayni zamanda sorumluluklari da beraberinde getirir ve etik degerlere
uygun bir sekilde kullanilmasi gereken bir kavramdir. Bu nedenle, giic dengeli, adil ve etik bir bigimde
kullanilmalidir. Kutanis (2003) gore gii¢, sosyal bir kavramdir. Her birey diger bireyler {izerinde bir giice sahiptir.
Gl kavrami kigileraras: etkilesimi tanimlar. Gii¢ mutlak degildir. Giig iliskileri zamana ve kisilere gore farklilik
gosterebilir (Kutanig, 2003: 145). Toplumsal bir kavram olan gii¢ (Polat, 2010) etkilesimin oldugu her yer ve
zamanda kendini gostermistir (Bagc1 ve Bursali, 2011). Toplumsal hayat herkesce bilinen ama pek konusulmayan
“gii¢” olgusu toplumsal ve bireysel pek ¢ok durumu etkileyerek sekil vermektedir (Kemikkiran, 2015: 318). Kogel’e
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(2014) gore giig, iliskisel bir kavram oldugundan bireyler arasindaki iligkilerle ortaya ¢ikar. Bireyin giicli ancak baska
bir bireyle iliski kurdugu zaman anlasilabilmektedir.

Giig, iliskisel bir kavram oldugundan baskalarim kendi istedigi sekilde davranmaya yoneltebilme kabiliyetidir
(Bayrak, 2001). Giig, bir isi yapabilmek ve sonug¢ elde edebilmek yetenegidir (Horner,1997). Bursalioglu’na gore
giic, insanlarin diger insanlar1 harekete gecirebilmesi, ddiilleri kontrol altinda tutabilme yetenegi ve amaca gotiiren
bir vasita, yetkiyi de bu vasitay1r kullanma hakki olarak tamimlayarak, yasal ve yasal olmayan gii¢ kaynaklarinin
varligini ifade etmistir (Bursalioglu 2010:180). Giiney’e gore gii¢, bir insanin kendi istedigi bir kurali uygulamasi ve
emirlerini yerine getirmesi i¢in diger kisileri etkileme yetenegidir (Giiney, 2006:19). Bir insanin gii¢ sahibi oldugunu
anlayabilmek i¢in, baska insanlarin davramislarn {izerinde etkili midir degil midir ona bakmak gerekir. Diger
insanlarin davraniglart {izerinde etkiye sahip kisilerden giic sahibi olarak bahsedilebilir. Tek basina bir bireyin
giiclinden bahsedemeyiz. Ciinkii gii¢ toplum i¢inde ortaya ¢ikmaktadir (Giiney, 2006: 8).

Giiciin ii¢ temel 6zelligi vardir. Tlki; bir kisinin sahip oldugu gii¢ baska kisilere gore farkli degerlendirilir. Ikincisi;
etkileyen ve etkilenenler tarafindan ortaklasa belirlenir. Gii¢ dengelidir. Uciinciisii; gii¢c sadece kabul edildigi bolgede
etkili olup standart bir gii¢ tipi yoktur (Giiney, 2006). Belli bir gii¢ tiiriiniin kullanilmasiyla insan davraniglari
etkilenip istenilen yonde sekillendirilene bilir. Boylece insan yonetimi gerceklesir (Simsek, 2005). Giig, yoneticilerin
yonetim islevini yerine getirebilmesi ig¢in 6nemli olup yeterli Olgiide gilic kaynagina sahip olmadan astlarim
yonlendirmesi ve onlar1 kontrol altina almasit miimkiin olmaz (Ertekin ve Ertekin, 2003).

Orgiitsel davramsta gii¢, yapilmasi istenen herhangi bir isin baska bir kisiye yaptirabilmesi ya da o isin istenilen bir
sekilde yerine getirilebilmesini saglayabilme yetenegi olarak tanimlanir. Bu durumda giiciin 6nemini baskalarinin
tizerinde kontrol sahibi olabilme becerisi olusturmaktadir (Schermerhorn vd., 2000). Giiciin gesitli 6zellikleri vardir
(Ozkalp ve Kirel, 2001):

Giig, sosyal bir kavram oldugundan insanlar arasi etkilesimi ifade eder.

Gli¢, mutlak olmay1p zamana ve kisilere gore degisiklik gdsterebilir.

Giig ve otorite kavramlar1 ayn1 kavramlar olmayip, giiclin yasal hali otoritedir.
Gii¢ Tiirleri / Boyutlar

Weber’e (2012) gore giig, toplumsal hayatta bir insanin nereden gelirse gelsin direnmeyle karsilagtigi anda o
direnmeyi istedigi herhangi bir yone yonlendirebilme durumunda olmasidir. Bireyin orgiitsel hayattaki davraniglar
giic dengesine gore sekillenmektedir. Orgiitsel davranisin arkasinda giic iliskileri bulunmaktadir. Giig, giice sahip
olanin giicii kullanma bi¢imine, gili¢ sahibinin emrindeki is gorenlerle girmis oldugu iletisim ve etkilesime
(Aslanargun ve Erig, 2013:208), yoneticilerin pozisyonlarina ve kisisel 6zelliklerine (Karaman, 2008) gore farkli
sekillerde siniflandirilmaktadir.

Meydan ve Polat (2010), yaptig1 calismada giic kaynaklarini atasdzleriyle iligkilendirmigler. Bu anlamda yasal giice
ornek olarak “Buyuran agiz yorulmazmis”, zorlayici giice ‘‘korku daglari diiz yol eder”, Odiillendirme giiciine”
Basaran bal yer, basarmayan yal yer”, uzmanlik giiciine 6rnek olarak “Anlayana usak ol, anlamayana efendi olma”
seklinde vurgu yapildigim anlatmislar.

Gug kaynaklar ilgili ¢ok ¢esitli siniflandirmalar yapilmig olup bunlarin igerisinde en ¢ok ¢ok kabul gdren
smiflandirma Bertram Raven ve John French tarafindan yapilan besli siniflandirmadir. Bu yapilan besli
siniflandirmaya gore gii¢ kaynaklarin1 6diillendirme giicii, uzmanlik giicii, yasal gii¢, zorlayici gii¢ ve karizmatik
gii¢ seklinde siniflandirabiliriz (Kogel, 2014).

Yasal Gii¢

"Yasal gii¢", bir kisinin veya bir kurumun sahip oldugu yetkilerin, yasalar, diizenlemeler veya belirli kurallar
tarafindan resmi olarak taninmis ve desteklenmis olmasidir. Bu gii¢, genellikle yasalar veya belirli bir mevzuat
tarafindan saglanan yetki ve otorite anlamina gelir.

Yasal gii¢, bir kurumun veya bir kisinin belirli bir rolii yerine getirirken sahip oldugu yasal olarak taninmis yetkileri
ifade edebilir. Ornegin, yasal giig bir devletin yasama, yiiriitme veya yargi organlarinin sahip oldugu yetki ve otoriteyi
igerebilir. Yasal gii¢ ayn1 zamanda yasalarin izin verdigi ¢ercevede hareket etme, kararlar alma ve yaptirim uygulama
yetkisini de kapsar.

Bu giig, genellikle anayasalar, yasalar, diizenlemeler ve resmi prosediirlerle tanimlanir. Yasal gii¢, belirli bir kisiye
veya kuruma, toplum iginde belirli bir rol veya pozisyonla iliskilendirilmis yetki ve otorite verir. Bu yetki ve otorite,
genellikle yasalar veya belirli bir mevzuat tarafindan tanimlanmis ve sinmirlidir. Yasal giig, yasalara uygunluk,
prosediirle adalet ve mesruiyet temelinde islerlik kazanir.
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Yasal gii¢, resmi grup ve orgiitlerde en ¢ok tercih edilen gii¢ kaynagidir. Kisi orgiitteki pozisyonuna bagh olarak,
orgiitii ve kaynaklarini kullanan ve onu kontrol eden resmi otoriteyi temsil etmektedir. Odiil giicii ve baski giiciine
kiyasla daha kapsamli olan yasal giic (Robbins ve Judge, 2013), etki alaninin daralmamasi i¢in zorlama ve
odiillendirme giicii ile desteklenmelidir (Erdogan, 1997: 23).Yasal gii¢, kisinin sahip oldugu 6zelliklerden ¢ok
(Erdogan, 1997: 23) ydneticinin yer aldigi resmi konumdan gii¢ alir. Orgiit igindeki herkes yoneticinin emir verme
yetkisinin bulundugunu ve kendilerinin de buna uymak zorunda oldugunun bilincindedir (Hoy ve Miskel, 2010:209).

Yasal gii¢, yonetilenin gii¢ sahibinden gelen talimat veya degisim taleplerini yerine getirme yilikiimliiliigiine dair
inanciyla ilgili bir glic kaynagidir. Bu inan¢ yapilari resmi organizasyonlarda semalar veya gdrev tanimlari ile
olusturulabilecegi gibi bicimlendirilmemis yapilarda sosyal normlar, gelenekler, adetler gibi yollarla da
olusturulabilir (Bolelli, 2017:101). Karmagik orgiitlerde yasal giiclin alan1 belirsiz olup ast ve iist iligkileri tistii
kapaliligindan ¢atisma yasanmasina izin vermez (Hitt vd, 2005). Fakat bir orglitte pozisyondan kaynakli hak ve
yetkiler tam olarak belirtilmemis ve makam sahibi kisiler tarafindan tam kullanilamamis ise, yonetimde bir bosluk
meydana gelir ve orgiitte bulunan bagka kaynaklar bu giicii kullanma egilimine girecektir (Bayrak, 2001: 25). Ayrica
Altinkurt ve Yilmaz (2012: 388) tarafindan, yasal giiciin ¢ok asir1 kullanilmasinin yoneticilerde otoriterlesmeye;
astlarda gesitli direnmelere, is doyumsuzluguna ve ¢atigmalara yol agabilecegi ifade edilmistir.

Zorlayic Gii¢

"Zorlayici gii¢", bir kisinin veya bir kurumun digerlerini, genellikle fiziksel veya mevzuata dayali bir bi¢imde, belirli
bir eylemi gerceklestirmeye zorlama veya buna kars1 koyanlar1 engelleme yetenegini ifade eder. Bu terim genellikle
su sekillerde kullanilir:

Fiziksel Zorlama: Kisileri fiziksel olarak zorlamak, onlara baski yapmak veya belirli bir eylemi gergeklestirmeye
zorlamak seklinde olabilir. Bu, bir kisinin digerine fiziksel olarak zarar verme veya onu engelleme yetenegi anlamina
gelebilir.

Mevzuata Dayali Zorlama: Yasalar, diizenlemeler veya kurallar tarafindan desteklenmis giic kullanimidir. Yasal
diizenlemelerin sagladig1 yetkiler, kisileri belirli bir davranista bulunmaya veya belirli bir eylemi gerceklestirmeye
zorlayabilir.

Bu terim, genellikle bireylerin veya kurumlarin belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in kullandiklari bir arag olarak ele
almir. Ancak, zorlayici gii¢, genellikle etik veya hukuki sorunlara yol agabilir ve bu nedenle dikkatle kullanilmas1
gereken bir kavramdir. Yasal zorlama durumlarinda, giiglii bir mesruiyet temeli olmasi onemlidir ve yasalara
uygunluk ve adalet anlayis1 gereklidir. Fiziksel zorlama ise genellikle yasa dis1 veya etik olmayan bir davranig olarak
kabul edilir.

Zorlayici gii¢, yoneticilerin calisanlar1 arzu edilmeyen davranislari nedeniyle maddi ya da manevi zorlamalarini
yansitir. Bu gii¢ 6diil giiciniin ziddi1 olup korkuya dayanmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012).Bir 6gretmenin
yoneticiye karsi ceza korkusu ile itaat etmesi zorlayici giicii, 6diile ulagsmak igin itaat etmesi ise 6diil giiclinii gosterir
(Hoy ve Miskel, 2010).

Zorlayict giig, astin  kendisinden beklenilenleri yerine getiremediginde st tarafindan  cezalandirilacagi
(French ve Raven, 1959: 614), fiziksel olarak aci c¢ekecegi, engellenecegi, giivenlik veya temel fizyolojik
ihtiyaglardan mahrum birakilacagi endisesiyle ortaya ¢ikabilir (Kirel,1998:14). Zorlayici giiciin en agik 6rneklerinden
olan fiziki gii¢ kullanimi 6rgiitlerde pek de uygulanmasi istenmeyen bir uygulamadir. Ancak, orgiitlerde ortaya ¢ikan
davraniglardan 6nemli bir kism1 zorlayic1 giigle aciklanmistir. Ornegin, ¢alisanlarin isine zamaninda gelmesi,
yoneticilerin kendilerini azarlamalarindan kaginmak istemeleriyle agiklanabilir. Zorlayici giic yasal olarak
kullanildiginda, yoneticilerin otoritesini artirabilmektedir (Erdogan, 1997: 23). Fakat ¢ok sik ve gereksiz bir bigimde
kullanimi durumunda motivasyonu diisiirerek verimliligin azalmasina sebep olur (Erarslan,2004).

Zorlayici gii¢ siirekli bir bigimde kullanildiginda insanlari rahatsiz eder, incitir ve kontrolii zorlastirir (Kirel, 1998).
Bu nedenlerden dolay1 zorlayici gii¢, meydana getirecegi bu olumsuz sonuglara dikkat edilerek uygulanmasi gereken
bir gii¢ tlirtidiir (Erdogan, 1997: 23). Neden olabilecegi olumsuzluklar olmasina ragmen zorlayici gii¢, orgiitsel
hayatin vazgecilmez bir gercegidir ve belirli durumlarda gayet etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir. Yoneticiler,
calisanlar {lizerindeki etkilerini yalnizca zorlayict giice dayandirmaktan mutlaka kaginmalidir (Denhardt vd. 2002:
247). Yoneticiler orgiit icerisindeki diger bireylerin ihtiyaci olan bir bilgiye sahip olarak da onlar1 kendine bagimli
hale getirebilir. Bagka bir deyisle zorlayici giig kilit olan bir bilgiyi elde bulundurarak da kazanilabilir (Robbins ve
Judge, 2013).

Zorlayici giiciin mutlaka kisiye fiziksel bir ac1 verecek sekilde olmasi sart degildir. Sosyal hayatta; aci ¢ektirme,
endise yaratma ya da hareketleri kisitlama seklinde kendini gosterebilmektedir. Orgiitlerde ise isten sogutma, riitbe
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diisiirme, ise son verme, olumsuz elestiri yapma, 6diilden mahrum birakma, 6ncelikleri kaldirma, yetkileri kisitlama,
cesitli uyan cezalar1 uygulama, kisiyi ifsa etme, maag ve ticretlerde kesinti yapma (Karaman, 2008), sozli azar,
istenmeyen is 6devleri, sik1 denetimler, inatgr tatbikler, zam artiglarinin goz ardi edilmesi (Hoy ve Miskel, 2010: 209
) fiziksel giic kullanma, red/kabul gérmeme, oOrgiitle iliskiyi kesme tiiriinde maddi ve manevi cezalandirmalari
uygulamalarini icermektedir (Kogel, 2014: 652).

Odiillendirme Giicii

"Qdiillendirme giicii", bir lider veya yetkili bir kisinin, istenilen davranislar1 tesvik etmek veya belirli hedeflere
ulagsmay1 saglamak amaciyla odiiller veya tesvikler sunma yetenegini ifade eder. Bu giig, kisileri belirli bir eylemi
gerceklestirmeye tesvik etmek icin kullanilir.

Odiillendirme giicii, genellikle motivasyonu artirmak, istenen davramslarn tesvik etmek veya belirli hedeflere
ulagsmay1 saglamak icin kullanilir. Odiil, maddi veya manevi bir degere sahip olabilir. Ornegin, maas artisi, prim,
terfi, 6vgi, takdir veya 6zel imtiyazlar gibi maddi veya manevi tesvikler, édiillendirme giiciiniin bir parcast olabilir.

Bu giig, yoneticilerin veya liderlerin belirli hedeflere odaklanmak veya belirli bir davranisi tesvik etmek icin
kullandiklar etkili bir aragtir. Ancak, ddiillendirme giiciiniin etkili olabilmesi i¢in ddiillerin degerli olmasi, istenen
davraniglarin net bir sekilde tanimlanmis olmasi ve adil bir sekilde dagitilmasi gereklidir. Ayn1 zamanda, ddiillerin
verilmesi, motivasyonu artirmak ve istenilen davranislar siirdiiriilebilir kilmak i¢in siirekli ve tutarli olmalidir.

Odiillendirme giicii, bir yoniiyle yasal giicle i¢ i¢edir. Yoneticiler i¢in uygulanmasi en kolay giic tiiriidiir (Yiicel,
1999: 170). Bu giig tiirii, bir yoneticinin odiille astlarini etkileme giiciidiir (Berberoglu, 2004) Kisilerin, karsisinda
bulunan kigi/gruba ddiiller sunmasi (Erdogan, 1997: 22) veya hos olmayan g¢alisma kosullar1 ya da zorunlu fazla
mesai gibi istenmeyen sonuglarin ortadan kaldirilmasi odiillendirme giicii uygulamalardandir (Wagner ve
Hollenbeck, 2010: 216). Liderin 6diil giictinii etkili bir bi¢imde kullanmasi; i)ovgii, atama ve yiiksek ticret gibi
calisanlarin deger verdigi 6diilleri sunabilecek durumda olmasina ve ii) ¢alisanlarin ancak arzu edilen davraniglar
gostermeleri durumunda 6diile ulasabilecekleri ve ddiillerden faydalanma ihtimallerinin yiiksek olduguna inanmast
kosullarina baglidir (Aldemir, 1983: 62-63).

Bu gii¢ yoneticiler i¢in dnemli bir motive arac1 olup (Bayrak, 2001: 30). Odiil giiciiniin 6lgiisii iyi ayarlanmalidir
(Altinkurt vd., 2014: 27). Odiil giiciiniin siirekli kullanilmas1 galisanlarm doyumlarini olumsuz yonde etkileyip
duyarsizlagmalarma neden olabilir (Bakan ve Biiyiikmese, 2010: 76). Odiillendirme giicii etkililigini 6diillerin
cekiciliginden ve adil dagilimindan alir (Hoy ve Miskel, 2010: 208). Odiillerin etkisi isgorenler icin ne kadar fazla
ise yoneticilerin ddiillendirme giicii o kadar artmaktadir (Buchanan ve Huczynski, 1997: 607). is gorenlerin arzu
edilen davraniglar i¢in ddiillendiribeleceklerine dair algisina dayanan (Rahim, 2009: 22) 6dillendirme giici maddi
kaynaklar kullanilarak yapilabilecegi (Erarslan, 2004) gibi 6vgli ya da tammnma gibi manevi odiillerle de
olabilmektedir (Kondalkar, 2007: 210).

Karizmatik Gii¢ /Referans Giicii

"Karizmatik gii¢", bir liderin kisisel cazibesi, ¢ekiciligi ve liderlik tarziyla baglantili olan bir tiir etki ve otorite
bicimidir. Karizmatik liderlik, liderin benzersiz kisisel nitelikleri ve enerjisi sayesinde takipgileri etkileyebilme
yetenegine dayanir.

Karizmatik liderler genellikle su 6zelliklere sahiptir:

flham Verici: Takipgilerini motive etmek ve onlara ilham vermek icin etkili bir sekilde konusma ve davranislarini
kullanirlar.

Giiven ve Saygi: Dogal bir sekilde insanlarin giivenini kazanirlar ve saygi duyulan bir figiir olurlar.
Vizyonerlik: Biiyiik ve ilgi ¢ekici hedefler veya vizyonlar sunarak takipgilerin dikkatini gekerler.

Empati ve Iletisim: insanlarla iyi bir iliski kurma yeteneklerine sahiptirler ve etkili iletisim kurabilirler.
Karizmatik Enerji: Kendi varliklari ve enerjileriyle, etraflarindaki insanlari etkileme kabiliyetine sahiptirler.

Karizmatik giig, liderlik tarzi ve kisisel niteliklerle iliskilendirilmistir. Bu liderler, insanlar1 etkileme, onlar1 bir amaca
dogru yonlendirme ve takipgilerinde tutku ve baglilik olusturma yetenegine sahiptirler. Ancak, karizmatik liderligin
sinirlar ve etkileri kisiden kisiye degisebilir ve bazen siirdiiriilebilirlik veya uzun vadeli basari agisindan dikkatli bir
degerlendirme gerektirebilir.

Bir kigide baska bir kisinin begendegi, ¢ekici buldugu 6zellikler varsa ve bundan dolay: bu kisi ona baglanmis ise
veya ona benzemeye calisip o kisi ile biitiinlesiyorsa, bu bireyin tasidigi giic karizmatik giic seklinde tanimlanir
(Ozkalp ve Kirel, 2001) Referans giicii de denilen karimatik giiciin kaynagi olusturan iki temel unsur vardur.
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Bunlardan birincisi taklit etmek, ikincisi ise kisinin kendisini bir baskasi ile tanimlamas1 ya da 6zdeslestirmesidir
(Bolelli, 2017: 116). Caliganlarin, kendileri i¢in ¢ekici olan lidere benzemeye ve onu memnun etmeye caligmalari,
onlar1 yonetici tarafindan kolaylikla etkilenir duruma getirir (Kogel, 2014).

Begenilen  6zellikleri veya c¢ekici  kaynaklari olan bir kisiyle Ozdeslesmeye  dayanan
(Robbins ve Judge, 2013) karizmatik giice sahip olan insanlar farkli kisilik dzellikleri ve iletisim becerileri sayesinde
gevreleri tarafindan saygi duyulan, begenilen ve Ornek alman kisilerdir (Hoy ve Miskel, 2010: 209). Bu
kisiler kendisini 6rnek alan kisilerin ihtiyaclarina ve duygularina samimi bir sekilde ilgi gdsterir, onlara saygi duyar
ve adil davranirsa karizmatik giiclinii artirir (Cetin, 2015: 445). Karizma giicii sayesinde yonetici diger giic tiirlerine
sahip olmasa bile ¢alisanlarini kesin bir sekilde kendisine baglayip tereddiitsiiz itaatlerini saglayabilir (Giileg, 2010:
44). Bu nedenle karizmatik giiciin en etkili gii¢ oldugu ifade edilmektedir(Bayrak 2001: 28).

Bu gii¢ kaynaginin kullanim alani; devleti yoneten kisilerde basta olmak iizere sanayi kuruluslarinda, dini
cemaatlerde ve sanat diinyasinda gozlenebilecegi gibi, yakin ¢evremizde olusturdugumuz resmi olmayan gruplar
icerisinde de goriilebilir(Karaman, 2008). Gelistirilmesi zor olan karizmatik gii¢ bir kez kullanildiktan sonra 6zellikle
egitim sektoriinde istenilen hedeflerin gerceklesmesinde etkili olmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010).

Uzmanlik Giicii

"Uzmanlik giicii", bir kiginin veya bir kurumun sahip oldugu belirli bir alandaki bilgi, deneyim ve uzmanlik
seviyesine dayali olarak elde ettigi etki ve otorite bigimidir. Bu gii¢, bireyin sahip oldugu uzmanlik ve bilgi birikimi
sayesinde digerlerini etkileme ve yonlendirme yetenegini ifade eder.

Uzmanlik giicii, bir kiginin belirli bir alanda bilgi ve deneyim sahibi olmasi ve bu alanda taninmig bir uzman olarak
kabul edilmesiyle ortaya ¢ikar. Bu kisiler, sahip olduklari bilgi ve uzmanlikla digerleri lizerinde etkili olabilirler.
Ornegin, bir doktor tibbi alanda uzmanlik sahibi oldugu icin hastalar iizerinde etkili olabilir, bir miihendis teknik
konularda uzman oldugu i¢in projeleri yonlendirebilir.

Uzmanlik giicli, diger gii¢ tiirlerinden farkli olarak kiginin sahip oldugu bilgi ve deneyime dayanir. Bu tiir giic,
genellikle insanlarin bu alandaki uzmanligina olan giiven ve saygidan kaynaklanir. Uzmanlik sahibi kisiler, karar
alma siire¢lerinde etkili olabilir, ¢6ziim Onerileri sunabilir ve belirli konularda liderlik rolleri iistlenebilirler.

Ancak, uzmanlik giicii de bazi sinirlamalara sahiptir. Uzmanlik sadece belirli bir alanda gecerlidir ve kisinin diger
alanlarda ayni derecede etkili olmasini saglamaz. Ayrica, zamanla degisen bilimsel veya teknolojik gelismeler
uzmanlik seviyelerini etkileyebilir. Uzmanlik giicii, dogru bir sekilde kullanildiginda biiyiik bir etkiye sahip olabilir
ancak diger giic tiirleriyle birlikte dengeli bir liderlik yaklagimi gerektirir.

Uzmanlik giicii, orgiitii yonlendiren kisilerin bilgi, deneyim ve uzmanliklarina dayanmir. Bugii¢, orgiitiin verimli
olmasinda etkili bir aractir. Cilinkii c¢alisanlar1 yonlendirecek olan kisi uzmanlik ve deneyimine ne kadar énem
veriyorsa ve o0 alanda ne derece yetkinse galisanlarin ondan etkilenmesi kolay ve olumlu yonde olacaktir. Bu durum
da orgiitiin verimliligini arttirmakta ve amaglarina ulagsmasin1 kolaylastirmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012;
Eraslan, 2004; Basaran, 2000). Ttim gii¢ kaynaklarinda oldugu gibi burada da diger bireylerin algis1 6nemlidir. Eger
birey bilgili, deneyimli ve 6zel yetenekli olarak algilaniyorsa, o birey diger bireyleri rahatlikla etkileyebilecektir
(Kogel, 2014). Ayrica bireyin sahip oldugu bilginin, o isin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olmasi da
onemlidir(Erdogan, 1997:24).

Yoneticinin beceri, bilgi ve tecriibelerinden kaynaklanan bir giic tiirii (Bayrak, 2001) olan uzmanlik giiciine astlar da
sahip olabilir (Hoy ve Miskel, 2010). Nitelik agisindan en kiymetli ve en demokratik gii¢ olarak degerlendirilen bu
giice sahip olmak icin zengin veya fakir, zayif veya gii¢lii olmak nemli degildir (Peker ve Aytiirk, 2000). Ozellikle
bilgiye dayal orgiitlerde astlar sahip olduklar1 uzmanlik bilgileri sayesinde aralarindaki ticret ve otorite farkliligina
ragmen Ustleri kadar soz sahibi olabilmektedir(Bayrak, 2001).Son yillarda teknik konulardaki uzmanliklarin
artmastyla astlarin yoneticiler tizerindeki etkililigi de artmistir(Karaman, 2008).

Yoneticinin sahip oldugu ve paylastigi bilgi, uzmanlik giictinlin sinirlarini ¢izer. Modern okul 6rgiitlerinde uzmanlik
giicii okul yoneticisinin egitim durumuna ve tecriibelerine baghdir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012). Iyi derecede
uzmanlik yetenegi ve giiciine sahip olan yoneticilerin 6gretmenlerin bagliligi, motivasyonu ve memnuniyeti iizerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir. Uzmanlik giicli 6gretmenlerin uyma davraniglarinin yani sira memnuniyetlerini de
artirmaktadir (Kosar ve Calik,2011).

Son olarak, bu bes giig tiirii orgiitsel ve kisisel gii¢ olmak iizere iki kategoriye daha ayrilir: Odiil giicii, zorlayici giic
ve yasal giigler orgiitsel gii¢ kategorisinde yer alir. Karizmatik giic ve uzman giicii daha ¢ok bireysel 6zelliklere
dayanir ve bundan dolay kisisel gii¢ baslig1 altinda konumlandirilir (Hoy ve Miskel, 2010: 210).
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Yoneticilerin liderlik rollerini yerine getirirken sahip olduklari gii¢ kaynaklari, organizasyonlarin basarisinda kritik
bir rol oynamaktadir. Otorite, karizma, bilgi, referans ve 6diil-ceza gibi ¢esitli giic kaynaklari, yoneticilerin ¢aliganlar
iizerindeki etkilerini belirlemede 6nemli bir role sahiptir.

Gii¢ kaynaklarindan biri olan otorite, belirli bir pozisyon veya hiyerarsik yapidan gelir. Bu, karar alma siireclerinde
etkili olma ve emir verme yetkisi olarak kullanilabilir. Karizmatik liderlik, takim tiyelerini motive etme ve hedeflere
yonlendirme konusunda etkili olabilirken, bilgi giicii, sahip olunan uzmanlikla organizasyona degerli katkilarda
bulunmay1 saglar.

Referans giicii, sosyal baglar sayesinde digerleri iizerinde etkili olma yetenegi saglar. Odiil-ceza giicii ise,
motivasyonun bir araci olarak kullanilabilir. Ancak, her gii¢ kaynaginin kendine 6zgii avantajlar1 ve dezavantajlart
bulunmaktadir.

Etkili bir liderlik, farkli giic kaynaklarinin dengeli bir sekilde kullanilmasini gerektirir. Ayrica, giic kaynaklarinin
etik degerlere, adaletli davranisa ve galiganlarin katilimina 6nem verilerek kullanilmasi, uzun vadeli organizasyonel
basart i¢in kritik oneme sahiptir.

Gelecekte, is diinyasindaki degisen dinamikler, yoneticilerin gii¢ kaynaklarin1 daha esnek ve adapte bir sekilde
kullanmalarini gerektirecektir. Teknoloji, kiiltiirel ¢esitlilik ve degisen is yapma modelleri, liderlerin gii¢ kaynaklarini
kullanma ve organizasyonlarina uygun bir liderlik tarzi gelistirme ihtiyacini artirmaktadir.

Sonug olarak, yoneticilerin sahip oldugu gii¢ kaynaklari, liderlik rollerini yerine getirirken etkili olmalarin1 saglar.
Ancak, bu giic kaynaklarmin denge ve adil bir sekilde kullanilmasi, organizasyonun uzun vadeli basarisi i¢in
onemlidir.
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