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Dijital Déniisiimiin Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Uzerindeki Etkisi:

Ihracatc1 Firmalar Uzerine Bir Uygulama*

The Impact of Digital Transformation on the Sustainable Value Chain: An Application

on Exporting Companies

OZET

Son yillarda hizla gelisen dijital teknolojiler, firmalarin temel is operasyonlarina, siireglerine ve stratejisine Aysegiil Akmese!

etki etmektedir. Firmalar deger yaratma ve sunma bigimlerinde temel degisikliklere yol acan yaygin bir
dijital doniisiim siirecinden ge¢mektedir (Kraus vd., 2022). Ozellikle geleneksel endiistrilerde
stirdiiriilebilir deger yaratma, temel is modelinin siirekli olarak basarili bir sekilde uyarlanmasina ve
yenilenmesine dayanmaktadir (Achtenhagen vd., 2013). Dijital doniisiim firmalarda verimliligin
arttirilmasi, nakliye, dagitim mesafelerinin azaltilmasi ve lojistik kaynaklarinin optimize edilmesi
acisindan birgok iyilestirme saglayabilmektedir (Junge ve Straube, 2020). Ilgili literatiirde teorik cerceve
incelendiginde dijital doniigiimiin siirdiiriilebilir deger zincirini etkiledigi ileri siiriilmektedir. Bu
dogrultuda ¢alismanin temel amaci dijital doniisiimiin firmalarin siirdiiriilebilir deger zinciri izerinde nasil
bir etkisi oldugunu saptamaktir. Bu ¢alismanin arastirma evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren ihracatgt
firmalarda istihdam edilen yénetici/ miidiir ve isletme sahip/ ortaklar olusturmaktadir. Anket verileri, yiiz
ylize ve Linkedin tizerinden ilgili pozisyonlara sahip kisiler ile bire bir iletisim kurularak toplanmustir.
Gonderilen anketlerin sadece 393 tanesi cevaplandirilmistir. Anket teknigi ile elde edilen verilerin
analizinde SPSS programi kullanilarak giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Elde
edilen bulgular 151¢inda, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri ve alt boyutlari (insan kaynaklari
yonetimi, tersine lojistik hizmetleri, strdiiriilebilir operasyonel deger zinciri destegi, tedarik zinciri
operasyonlari, gelismis tiriin deger zinciri ve sanal ger¢eklik hizmetleri ve stirdiiriilebilirlige yonelik dijital
bilgi) lizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda H1, Hla, H1b, Hlc,
H1d, Hle ve HIf hipotezleri kabul edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Deger Zinciri
ABSTRACT

Digital technologies, which have been developing rapidly in recent years, affect companies' basic business
operations, processes and strategy. Companies are undergoing a widespread digital transformation process
that leads to fundamental changes in the way they create and deliver value (Kraus et al., 2022). Sustainable
value creation, especially in traditional industries, is based on the continuous successful adaptation and
innovation of the core business model (Achtenhagen et al., 2013). Digital transformation can provide many
improvements in companies in terms of increasing efficiency, reducing transportation and distribution
distances, and optimizing logistics resources (Lisa and Straube, 2020). The main purpose of this study is
to determine what impact digital transformation has on the sustainable value chain of companies. The
research population of this study consists of managers/managers and business owners/partners employed
in exporting companies operating in Turkey. Survey data was collected by communicating face to face and
via Linkedin with people holding relevant positions. A total of 393 people participated in the survey. In
the analysis of the data obtained through the survey technique, reliability, correlation and regression
analyzes were performed using the SPSS program. In the light of the findings, digital transformation has a
positive and significant impact on the sustainable value chain and its sub-dimensions (human resources
management, reverse logistics services, sustainable operational value chain support, supply chain
operations, advanced product value chain and virtual reality services and digital information for
sustainability) has been found to have an effect. Accordingly, hypotheses H1, H1a, H1b, Hlc, H1d, Hle
and H1f were accepted.
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Firmalarin basar1 saglama ve bu basariy1 siirdiirmelerinin dijitallesme, siirdiiriilebilirlik saglama ve siirdiiriilebilir
deger zinciri olusturabilme eylemlerine bagli oldugu vurgulanmaktadir. Dijital doniigiim son yillarda bir¢ok firmanin
stratejik glindeminde yer almaktadir (Kiirpick vd, 2023:614). Dijital doniisiim, kuruluslar i¢in en 6énemli oncelik
haline gelmekte ve giderek daha fazla kurulus dijital doniisiimden geg¢mektedir. Dijital doniisiim, verimliligin
arttirilmasin1 ve kuruluslarin fonksiyonlarinda iyilestirmelerin yapilmasini tesvik etmektedir. Buna bagli olarak
streclerin ve faaliyetlerin dijitallesmesini saglayarak kuruluslarin iy modellerinde ve deger yaratma
mekanizmalarinda énemli degisiklikler yapmasina imkan sunmaktadir. Ozellikle dijital doniisiim, kuruluslarin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmasi igin ¢evre dostu dijital inovasyon yoluyla daha yesil is uygulamalarina olanak
tanimaktadir. Dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik agisindan kuruluglara oyunun kurallarin1 degistiren olanaklar
sunabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik ve dijital dontisiimiin kesigimi, kaynaklar1 verimli kullanarak gezegenin
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siirdiiriilebilirligine katkida bulunabilecek akilli Gretim ve siirdiiriilebilir tiretim gibi yesil endiistrileri tesvik
etmektedir. Stirdiiriilebilir yollarla deger yaratmay1 igeren uygulamalar, insanlarin, ¢evrenin ve toplumun refahinda
iyilesmeler saglamaktadir (Feroz vd., 2023). Dijitallesme siirecine adapte olan kuruluslarin tedarik zincirlerinde
bulunan paydaslara hizli bir bicimde bilgi sunmasi ve ortaya ¢ikan aksakliklara daha hizli yanit verebilmesi miimkiin
olmaktadir. Dijital doniistimiin 6zellikle yesil teknolojide yeniligi tesvik ederek, islem maliyetlerini azaltarak ve
finansman kisitlamalarini hafifleterek yesil tedarik zincirlerinin verimliligini artirdigi 6ne siiriilmektedir (Liao vd.,
2024). Dijital teknolojiler tedarik zinciri siireglerinde hem kirliligin hem de kaynak tiiketiminin azaltilmasina olanak
tanimaktadir. Paydaslarin artan cevresel beklentilerini karsilamada da 6nemli bir rol oynadig: ileri siiriilmektedir.
Ayrica dijital teknolojiler; verimliligi, seffafligi ve tiretkenligi arttirmaktadir (Bai vd., 2020). Dijital teknolojiler,
enerji ve kaynak israfin1 azaltarak {iiretim siireclerinde daha yiiksek iiretkenlik ve cevresel agidan da fayda
saglamaktadir (Lai vd., 2023). Dijital doniistim kuruluslarin tedarik zinciri siireglerinde deger olusturabilmesini ve
stirdiirebilmesini miimkiin kilmaktadir. Siirdirilebilir bir deger zinciri, paydaslarin beklentilerini karsilarken
iyilestirmeler yapmay1 ve ekonomik, ¢evresel ve sosyal bakis acilarin1 dengelemeyi hedeflemektedir. Siirdiiriilebilir
bir deger zinciri, belirli endiistrilerde faaliyet gosteren firmalarin, gevre iizerinde olumsuz etkiler olusturmadan
ekonomik karlar elde ederek ve halkin beklentilerini yerine getirerek pazara degerli bir iiriin/hizmet sunmak igin
gergeklestirdikleri bir dizi uygulamayi yansitmaktadir (Wu vd., 2023). Bu kapsamda dijital teknolojiler,
stirdiiriilebilir deger zincirinin barindirdig1 islevleri daha verimli hale getirmektedir ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi
stirecinde kolaylastirict etki sunmaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zincirini nasil etkiledigini tespit etmektir.
Aragtirma kapsaminda dncelikle degiskenler ile ilgili teorik ¢erceve sunulmustur. Anket teknigi ile elde edilen veriler
SPSS programinda analiz edilmis ve analiz sonuglart metodoloji kisminda sunulmustur. Siirdiiriilebilir deger zinciri
ile ilgili literatiirde sinirli sayida ¢alismanin olmasi ve dijital doniisiim ile siirdiiriilebilir deger zincirini birlikte
inceleyen bir calismanin olmamasi agisindan arastirma 6zgiinliik tasimaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE, ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Dijital Doniisiim

Dijitallesme kavrami, sayisallasma olarak da ifade edilmektedir. Dijitallesme analog verilerin elektronik ortamda
kullanilabilecek sekilde kodlanmast olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin, dijitallesmenin ne kadar 6nemli oldugu
gerceginin farkina varmalar1 gerekmektedir. Dijitallesme siirecine adapte olamayan igletmeler bir takim olumsuz
durumlarla karsilasabilmektedir. Bunlar; is modellerini ise yaramaz hale getirebilmeleri, basarili iiriinleri bir anda

basarisiz konuma getirebilme, yeni bir tiretim teknolojisi gelistirerek mevcut kullanilan teknikleri ise yaramaz hale
getirmesi olarak siralanabilmektedir (Kogel, 2019).

Dijital doniisiim ise, biiyiik is iyilestirmelerini saglamak i¢in yeni dijital teknolojilerin uygulanmasi ve kullanimini
igeren rollerin net bir sekilde belirlenmis oldugu stratejik ve rasyonel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Lorentzen,
2022, 5.196).

Dijital doniislim; pazara hakim olma duygusu, insan kaynaginin sahadan ¢ekilmesi ve verimlilik gibi nedenlere dayali
olarak gittik¢e artmaktadir. Bu nedenlerden kisaca bahsetmek gerekirse;

v’ Pazar Hakimiyeti igin Seri ve Esnek Uretim: Pazara zamaninda, yeterli miktarda iiriin ile erisimin saglanmasi.

v’ Insan Faktériinii Uretimden Cekme: Balik kilgig1 yontemi ile yapilan analizlerde ortaya ¢ikan hatalarin yiizde
doksanlik kisminin insan unsurundan kaynaklandigi belirlenmistir. Bu verilere dayanarak insan unsurunun
iiretimden ¢ekilmesinin miisteri memnuniyetini arttiracagi ve maliyetleri diislirecegi ileri siirlilmektedir.

v' Kaynaklarin Verimli ve Etkili Kullanim1: Isletmelerin temel amaci kar elde etmektir. Kardan sonra verimlilik
gelmektedir. Verimlilik kavramu ile etkililik birbirine karistirilmaktadir. Verimlilik, bir sistemde olusan ¢iktinin
girdiye oranlanmasi olarak ifade edilmektedir. Teknoloji ise verimliligi arttirmaktadir. Etkililik ise, hedefe hangi
oranda yaklasildigini ifade etmektedir. Teknoloji ise bir hedefe ulasmay1 daha miimkiin hale getirmektedir. Bu
nedenle etkililigi de arttirmaktadir (Oz, 2020:278).

Dijital teknolojiler, bes alandaki baglica strateji unsurlarini yeniden tanimlamakta ve kurumlarin basarili olma
kurallarini da degistirmektedir. Bu bes alan ve dijital teknolojiler ile bu alanlardaki stratejik varsayimlar arasindaki
farkliliklar asagida siralanmaktadir (Rogers, 2020;21-27).

v’ Miisteriler: Miisteriler dijital doniisiimiin birinci alanini olusturmaktadir. Dijitallesme 6ncesinde miisteriler ikna
edilmek zorunda olan bir topluluk olarak goriilmekteydi. Bu dogrultuda kitle pazarlart modeli kullanilmaktaydi.
Bu model ¢ergevesinde seri iiretim ve kitlesel iletisim yer almaktaydi. Fakat dijitallesme ile birlikte kitle pazarlar
yerini miisteri aglar ile tanimlanan bir yapiya birakmistir. Artik miisteriler kendi aralarinda siirekli bir iletisim
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halinde bulunmaktadirlar. Ve bu durum birbirlerini etkilemelerine yol agmakta ve kurumlarimn itibar ve markalarini
yeniden bi¢imlendirmelerine neden olmaktadir.

v’ Rekabet: Rekabet alaninda dijitallesme Oncesi yaklagimlarda; isletmelerin kendi alanlarinda faaliyet gdsteren ve
kendi {irettigi {irinlere benzer iiriinler iireten isletmeler ile rekabet ettikleri goriilmiistiir. Uriinlerini dagitan ve
girdi saglayan paydaslar ile is birligi icerisinde olduklar1 belirlenmistir. Dijitallesme ile birlikte isletmenin
bulundugu sektdr diginda faaliyet gdsteren ve isletme ile benzerlik gostermeyen diger isletmeler miisterilere
sunduklar1 degerler nedeniyle onemli rakipler haline gelmektedir. Ayrica dijitallesme, araci kurumlar1 ortadan
kaldirdig1 icin tedarik zincirinin mevcut diizeni bozulmaktadir. isletmelerin faaliyetleri icinde yer alan araci
kurumlar artik isletmelerin mevcut miisterilerine dogrudan hizmet vermeye baslamaktadir.

Veri: Dijitallesme ile birlikte veriler sirkette depolanip pasif bir sekilde tutulmaktan ziyade gelistirilip kullanima
hazir hale getirilerek bir stratejik varlik haline doniistiiriilmektedir.

Inovasyon: Dijitallesme 6ncesinde inovasyon yalniz nihai iiriine odaklanmaktaydi. Uriiniin piyasada denenmesi
maliyet olusturdugu i¢cin bu konuda ydneticilerin fikirleri 6nem tagimaktaydi. Fakat giinlimiizde dijital teknolojiler
fikirlerin ve tirinlerin denenmesini miimkiin hale getirmektedir. Ayrica dijitallesme ile birlikte herhangi bir fikrin ya
da iirtiniin denemesinde siirekli geribildirim alinabilmektedir. Dijitallesme beraberinde en iist diizeyde 6grenmeye ve
maliyetleri diisiirmeye odaklanan bir inovasyon yapisi gelistirmektedir.

v’ Deger: Giiniimiizde miisteriye degismeyen ve sabit kalan bir deger sunan isletmelerin rekabet edebilme giicii
azalmaktadir. Bu nedenle miisteriye sunulan deger siirekli gelistirilmeli ve evrime agik olmalidir.

Siirdiiriilebilir Deger Zinciri

Siirdirilebilirlik kavraminin kokleri yiizyillar dncesine dayanmaktadir. Bununla birlikte, sanayilesme, niifus artisi
ve kaynaklarin kitligi, mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilayamayacagi korkusunu ortaya cikarmakta
ve modern toplumdaki 6nemini arttirmaktadir. "Siirdiiriilebilir" kelimesi, 1972 tarihli "Biiyiimenin Sinirlar1" adli bir
raporda tiim insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamay1 amaglayan ekolojik ve ekonomik istikrar arasindaki dengeyi
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Kurumsal agidan bakildiginda siirdiiriilebilirlik, sirketi etkileyen bir¢ok ekonomik,
sosyal ve gevresel faktor ile siirdiirtilebilir kalkinmay1 saglayan performans arasinda bir dengedir. Diger ¢alismalarda
stirdiiriilebilirlik, kalkinma siirecini siirdiiriilebilir bir seviyeye veya duruma ulagsmaya yonlendiren bir felsefe,
yaklagim veya uygulama olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedeflere ulagmak
icin kaynaklar1 tahsis etme ve sorumlu kararlar alma yetenegi olarak da tanimlanmaktadir (Robertsone ve Lapina,
2023). Deger zinciri kavrami ise, ilk kez Michael Porter tarafindan olusturulmus ve 1985 yilinda “Rekabet Analizi:
Ustiinliigii Olusturmak ve Korumak™ adli kitabinda bu kavrama yer vermistir. Bu kavram ile ilgili teorik ve
uygulamali ¢aligmalar yapilmistir. Porter tarafindan gelistirilen deger zinciri modelinde iki ana kisim vardir. Bunlar;
temel ve destek faaliyetler seklinde siniflandirilmistir. Giren lojistik, operasyon, ¢ikan lojistik, pazarlama ve satig
temel faaliyetleri olusturmaktadir. Destek faaliyetler ise, firma altyapisi, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji
gelistirme ve satin alma faaliyetleri olarak siralanmaktadir. Yoneticiler bir isletmede deger zinciri analizinin dogru
bir sekilde yapilmasinin (temel ve destek faaliyetlerin dogru bir sekilde siniflandirilmasi) isletmelerin rekabet giiciinii
arttiracagini ifade etmektedirler (Eraslan vd., 2008, s.310).

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, paydas gereksinimlerini karsilamak ve karliligi artirmak igin {iriin veya
hizmetlerin tedariki, tiretimi ve dagitimi ile ilgili malzeme, bilgi ve sermaye akislarin1 verimli ve etkili bir sekilde
yonetmek i¢in tasarlanmis kilit organizasyonlar arasi ig sistemleri ile ekonomik, ¢evresel ve sosyal hususlarin goniillii
entegrasyonu yoluyla koordineli tedarik zincirlerinin olusturulmasi, rekabetcilik ve orgiitiin kisa ve uzun vadede
dayanikliligi olarak ifade edilmektedir. Sonug olarak, paydaslar firmalara ve tedarik zinciri ortaklarina daha
strdiiriilebilir ve etik olmalar icin baski uygulamaktadir. ISO 20400'e gore, siirdiiriilebilir tedarik, "paydaslar
arasindaki dengenin saglanmasi, ¢evrenin, sosyal ilerlemenin ve ekonomik kalkinmanin korunmasi ve gelistirilmesi
lehine gereklilikleri, sartnameleri ve kriterleri biitiinlestiren herhangi bir satin alma" olarak tanimlanmaktadir. Bu
nedenle alicilar, siirdiiriilebilir kalkinmanin zorluklarina duyarli olmalidir. Faaliyetleri ve paydaslariyla ilgili
konularm farkinda olmalidir (Boruchowitch ve Fritz, 2022). Carter ve Rogers'a gore siirdiiriilebilirlik, ¢gevre koruma,
yesil satin alma ve temiz teknoloji, maliyet azaltma, Grgiitsel itibar, gelecekteki konum ve uzun vadeli biiyiime gibi
sayisiz rekabet avantaji olusturmaktadir (Akt., Asha vd., 2023). Ekonomik, ¢cevresel ve sosyal agilardan bakildiginda,
stirdiiriilebilir deger zinciri modeli, belirli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin, ¢evre iizerinde olumsuz etkiler
olusturmadan ve halkin beklentilerini karsilayarak, ekonomik kazang elde ederek pazara degerli bir iiriin/hizmet
sunmak i¢in gergeklestirdikleri bir dizi uygulamay1 yansitmaktadir (Wu vd., 2023).
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Dijital Déniisiimiin Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Uzerindeki Etkisi

Ilgili literatiirde dijital doniisiim ve siirdiiriilebilir deger zinciri {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde bu iki
degisken ile iligkilendirilen degiskenlerin genellikle paydaslarin etik degerleri, siirdiiriilebilir degerler, dijitallesme,
yOnetigim, stratejik ¢evrecilik, inovasyon, iiretim maliyetleri, rekabet giicii gibi degiskenler oldugu goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir deger zincirinde isletmeler gergeklestirdigi tiim faaliyetlerinde ¢evre {izerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirgeyerek ya da hi¢ olumsuz etki olusturmadan, paydaslarin beklentilerini karsilayarak hareket etmektedir.
Ayni zamanda isletmenin temel amaglarindan biri olan ekonomik kazan¢ saglamay1 ve pazara degerli bir iiriin
sunmayt amagclamaktadir. Dijital doniisiimiin isletmede deger zincirinin siirdiiriilebilirligini  sagladig:
varsayllmaktadir. Literatiir incelendiginde daha dnce dijital doniisiimii ve siirdiiriilebilir deger zincirini birlikte
inceleyen arastirmalara rastlanilmamaistir. Literatiirde teorik gerceve incelendiginde ise, dijital doniisiimiin tedarik
zinciri, stirdiiriilebilirlik, deger zinciri ve siirdiiriilebilir deger zinciri lizerinde etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Imalat sektdriinde dijitallesmenin ortaya gikmasiyla birlikte isletmelerde ¢iktinin ve dolayisiyla da verimliligin
arttirllmasi olanagi saglanmaktadir. Dijitallesmenin bir sonucu olarak, bir¢ok isletme; siirdiiriilebilirligi, tedarik
zinciri esnekligini ve tedarik zinciri performansini arttirabilme sansi elde etmektedir. Yapilan arastirma sonuglari
dijitallesmenin tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Dijitallesme,
tedarik zinciri operasyonlarinin standardim biiyiik 6lciide iyilestirebilmektedir. Ayrica Isletmelerin tedarik zinciri
aksakliklarin1 6ngormelerine yardimci olmakta ve dncelikle tedarik zincirinin hazirlik yoniine fayda saglamaktadir
(Singh vd, 2023). Dijitallesme; goriintirligii, seffafligi, verimliligi, tiretkenligi arttirmaktadir ve risk yonetimini, is
birligini, iletisimi gelistirmektedir. Dijitallesme ile miisterilerin ve paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini daha etkin bir
sekilde karsilayabilecek daha esnek, duyarli ve verimli tedarik zincirleri olusturulabilmektedir (Sharma ve digerleri,
2023; Akt. Singh vd., 2023). Giinlimiizde dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri {izerindeki etkisine yonelik
ornekler de mevcuttur. Bu 6rneklerden birkagini agiklamak gerekirse; Adidas, ¢cevresel olarak daha siirdiiriilebilir bir
kiiresel deger zincirine gegis hedefiyle, 3D baskili geri doniistiiriilmiis okyanus plastiginden tiretilen Future Craft
kosu ayakkabisi serisini olugturmustur. Avrupa spor giyim devi, denizlerdeki plastik atiklar1 yeniden kullanilabilir
malzemeye doniistiirmek icin kar amaci giitmeyen bir ¢evre kurulusu olan Parley ile ortaklik kurmus ve tamamen
geri doniistliriilmis plastikten yapilmig 3D baskili yiiksek performansli ayakkabilar tiretmek igin J-Supply ile is
birligi yapmistir. Adidas, deger zincirinin bir kismini, plastik atiklarin polyester iplige doniistiiriilmesini saglayan,
performanstan 6diin vermeyen siirdiirlilebilir ayakkabilar sunabilmektedir. Bu, Adidas'n daha iyi bir diinya
olusturma nihai hedefine dogru c¢abaladigini ve sirketlerin daha biiyiik kiiresel sorunlarin iistesinden gelmek igin
teknolojiyi nasil kullanabileceklerini gdstermektedir Dijital teknolojiler, kiiresel deger zincirlerinin tasarim ve
yonetiminde devrim olusturma potansiyelleri ile taninmaktadir. Ayrica daha siirdiiriilebilir bir tedarik zinciri
yonetimini tesvik edebilecek itici giicler olarak gériilmektedirler. Ornegin, biiyiik veri analitigi, akilli robotlar ve
nesnelerin interneti, tretim, lojistik ve dagitim siire¢lerini optimize etmek i¢in ger¢ek zamanli veriler
toplayabilmektedirler (Sanguineti vd., 2023). Bir diger 6rnek ise ENERJI isimli sirketin siirdiiriilebilirligi saglamak
icin yiriittiigli faaliyetler ile ilgilidir. Bu sirket, yaklasik 4500 calisani ile enerji sektoriinde faaliyet gdsteren bir
Avrupa kurulusudur. Sirket yesil enerji iiretmektedir. Sirket, italyan ticaret pazarindaki en bilyiik oyunculardan biri
olarak konumlanmustir. Sirketin merkezi Italya'da ve diinya ¢apinda 30 iilkede subeleri bulunmaktadir (Annesi vd.,
2023).

Yukarida yer alan tiim bilgiler dogrultusunda dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri iizerinde etkisi oldugu
disiiniilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez asagida yer almaktadir.

v" Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.
Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin temel amaci, dijital doniisiim diizeyinin siirdiiriilebilir deger zincirini nasil etkiledigini incelenmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1’de goriildiigi tizere dijital doniisiim bagimsiz degisken, siirdiiriilebilir deger zinciri ise bagimli degisken
olarak incelenmektedir. Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri iizerinde etkisi oldugu model ile
agiklanmaktadir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.
H1: Dijital doniistimiin stirdiiriilebilir deger zinciri tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir

v" Hla: Dijital doniisiimiin stirdiirtilebilir deger zincirinin alt boyutu olan insan kaynaklar1 yonetimi {izerinde pozitif
ve anlamli etkisi vardir.

v" H1b: Dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zincirinin alt boyutu olan tersine lojistik hizmetleri tizerinde pozitif
ve anlaml etkisi vardir.

v H1c: Dijital doniistimiin siirdiriilebilir deger zincirinin alt boyutu olan siirdiiriilebilir operasyonel deger zinciri
destegi lizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

v H1d: Dijital doniistimiin siirdiiriilebilir deger zincirinin alt boyutu olan tedarik zinciri operasyonlar1 lizerinde
pozitif ve anlaml etkisi vardir.

v Hle: Dijital doniistimiin siirdiiriilebilir deger zincirinin alt boyutu olan gelismis triin deger zinciri ve sanal
gerceklik hizmeti iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

v H1f: Dijital doniigtimiin siirdiiriilebilir deger zincirinin alt boyutu olan siirdiiriilebilirlige yonelik dijital bilgi
tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

METODOLOJI
Calismamn Orneklemi

Aragtirma yontemi olarak nicel aragtirma yontemi, veri toplama yontemi olarak ise anket teknigi secilmistir.
Aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket formu daha sonra Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ihracatgi
firmalarda istihdam edilen yonetici/ miidiir ve igletme sahip/ ortaklarina uygulanmigtir. Anket verileri, yiiz yiize ve
Linkedin iizerinden ilgili pozisyonlara sahip kisiler ile bire bir iletisim kurularak toplanmistir. Gonderilen anketlerin
sadece 393 tanesi cevaplandirilmistir. Anket 5°li likert 6l¢cegi esas alinarak derecelendirilmistir. Anket formunun giris
kisminda anketin kullanilacagi alan ve caligmanin amacina yonelik bilgi sunulmustur.

Degiskenler

Bagimsiz Degisken: Ankete katilanlarin dijital doniisiime ait algilarin1 6l¢gmek amaciyla, Nasiri ve arkadaslari (2020)
tarafindan “Managing the digital supply chain: The role of smart Technologies” adl1 caligmasinda gelistirilen dijital
doniisiim 6lcegi Tiirkce’ye gevirilerek uyarlanmustir. Olgek tek boyuttan olusmakta olup 5 ifadeden olusmaktadir.

Bagimh Degisken: Ankete katilanlarin siirdiiriilebilir deger zinciri analizine ait algilarim belirlemek amaciyla Wu
vd. 2023 yilinda olusturdugu “Re-Shaping Sustainable Value Chain Model Under Post Pandemic Disruptions: A Fast
Fashion Supply Chain Analysis “adl: makalesinde gelistirdikleri dlgek Tiirkge’ye gevirilerek uyarlanmistir. Olgekte
Insan Kaynaklar1 Yonetimi boyutuna ait 2 ifade, Tersine Lojistik Hizmetleri boyutu ile ilgili 3 ifade, Siirdiiriilebilir
Operasyonel Deger Zinciri Destegi boyutu ile ilgili 4 ifade, Tedarik Zinciri Operasyonlar1 boyutu ile ilgili 5 ifade,
Gelismis Uriin Deger Zinciri ve Sanal Gergeklik Hizmetleri boyutuna ait 3 ifade, Siirdiiriilebilirlige Yonelik Dijital
Bilgi boyutuna ait 3 ifade yer almaktadir.
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BULGULAR
Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgulari
Olgekler ifade Sayilar Cronbach’s Alpha
DIJITAL DONUSUM 5 0,893
SURDURULEBILIR DEGER ZiNCiRi 20 0,937
e Insan Kaynaklar1 Yonetimi 2 0,755
e  Tersine Lojistik Hizmetleri 3 0,717
e  Siirdirilebilir Operasyonel Deger Zinciri Destegi 4 0,777
e  Tedarik Zinciri Operasyonlari 5 0,851
e  Gelismis Uriin Deger Zinciri ve Sanal Gergeklik Hizmetleri 3 0,592
e Sirdiriilebilirlige Yonelik Dijital Bilgi 3 0,765

Aragtirmalarda yer alan ifadelerin tutarliligini gosteren “Cronbach’s Alpha” katsayisi, 6lcekte yer alan ifadelerin
bagdasik yapisini agiklamak ve tespit etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu katsaymin yiiksek olmasi dlgekte yer alan
ifadelerin birbiri ile tutarli oldugunu gostermektedir. Likert tipli Ol¢eklerde Cronbach alfa c¢ogunlukla
kullanilmaktadir. Cronbach alfa degerlerinin bulundugu araligin giivenilirlik derecesi asagida yer almaktadir (Y1ldiz
ve Uzunsakal, 2018:19):

v 0 < Cronbach’s Alpha < 0.40 araliginda olmasi durumunda dlgek giivenilir degildir.

v 0.40 < Cronbach’s Alpha < 0.60 araliginda olmasi durumunda 6lgek diisiik giivenilirliktedir.
v 0.60 < Cronbach’s Alpha < 0.80 araliginda olmasi durumunda dlgek oldukea giivenilirliktedir.
v 0.80 < Cronbach’s Alpha < 1.00 araliginda olmas1 durumunda dlgek yliksek giivenilirliktedir.

Tablo 1’de yer alan degerler incelendiginde dijital doniisiim, siirdiiriilebilir deger zinciri 6lgegi ve siirdiiriilebilir deger
zinciri 6l¢eginin alt boyutlarindan birisi olan tedarik zinciri operasyonlart 6lgeginin yiiksek derecede giivenilir
oldugu, siirdiiriilebilir deger zinciri 6l¢eginin diger alt boyutlarindan olan insan kaynaklari yonetimi, tersine lojistik
hizmetleri, siirdiiriilebilir operasyonel deger zinciri destegi, siirdiiriilebilirlige yonelik dijital bilgi 6lgeklerinin
oldukga giivenilir oldugu, gelismis {iriin deger zinciri ve sanal gergeklik hizmetleri alt boyutunun ise diisiik
giivenilirlikte oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katihmeilarm Demografik Ozellikleri ve Firma Bilgilerine Ait Tanimlayici Istatistik Sonuclart

Cinsiyet Sektorde ¢calisma siiresi
Katihmer Sayis1 (N)  Yiizde Katiimer Sayis1 (N) Yiizde
(%) (%)
Kadin 60 15,3 1-10 y1l aralig: 214 54,5
Erkek 333 84,7 11-20 yil araligs 142 36,1
21-30 y1l aralig1 32 8,1
31-40 y1l aralig: 4 1
41-50 y1l aralig1 1 0,3
Toplam 393 100 Toplam 393 100
Yas Firmamzin yasal olarak statiisii
Katilimer Sayis1 (N)  Yiizde Katilimer Sayis1 (N) Yiizde
(%) (%)
20-30 yas araliginda 94 239 Sahis 35 8,9
31-40 yas araliginda 167 42,5 Anonim 195 49,6
41-50 yas araliginda 111 28,2 Kooperatif 2 0,5
51-60 yas araliginda 18 4,6 Limited 157 39,9
61 yas ve lstii 3 0,8 Kollektif 4 1
Toplam 393 100 Toplam 393 100
Egitim Diizeyi Firmada calisan sayisi
Katilimer Sayis1 (N)  Yiizde Katilimer Sayis1 (N) Yiizde
(%) (%)
ilkégretim 1 0,3 10°dan az 72 18,3
Lise 16 41 50-250 arasinda 197 50,1
On Lisans 20 51 250°den fazla 124 31,6
Lisans 243 61,8
Yiksek Lisans/Doktora 113 28,8
Toplam 393 100 Toplam 393 100

Firmanin Kurulma Yili Firmadaki Pozisyonunuz
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Katihmer Sayis1 (N)  Yiizde Katilimer Sayis1 (N) Yiizde
(%) (%)
1930-1940 yillar1 araliginda 11 2,8 Yonetici 64 16,3
1941-1950 yillar1 araliginda 6 15 Sahip/Ortak 56 14,2
1951-1960 yillar1 araliginda 13 3,3 CEO/Genel Miidiir 16 4,1
1961-1970 yillar1 araliginda 25 6,4 Pazarlama Midiiri 24 6,1
1971-1980 yillar1 araliginda 36 9,2 Satin alma Miidiirii 2 0,5
1981-1990 yillar1 araliginda 43 10,9 Dis Ticaret Miidiirii 185 47,1
1991-2000 yillar1 araliginda 53 13,5 Muhasebe Miidiirii 2 0,5
2001-2010 yillart araliginda 62 15,8 Uretim Miidiirii 2 0,5
2011-2020 yillart araliginda 118 30 Diger 42 10,7
2021 yil1 ve stii yillarda 26 6,6
Toplam 393 100 Toplam 393 100
Firmanin Faaliyet Gosterdigi Sektér Grubu Ihracat firmanizin toplam satislarmin yiizde kagini olusturmaktadir?
Katihmer Sayis1 (N)  Yiizde Katilimer Sayis1 (N) Yiizde
(%) (%)
Ambalaj-Plastik 22 5,6 %10’dan az 44 11,2
Gida 72 18,3 %10 11%20 araliginda 39 9,9
Insaat Yap1 Malzemeleri 35 8,9 %21 11%30 araliginda 46 11,7
Makine 35 8,9 %31 i1e%40 araliginda 41 10,4
Metal Uriinler 22 5,6 %41 11%50 araliginda 40 10,2
Mobilya ahsap iriinler 23 59 %50 “den fazla 183 46,6
Otomotiv yan sanayi 19 4.8
Tekstil 37 9,3
Dokiim 1 0,3
Beton 1 0,3
Mermer 6 15
Diger 120 30,5
Toplam 393 100 Toplam 393 100

Aragtirma kapsaminda ankete katilan katilimcilara ve katilimcilarin temsil ettigi firmalara yonelik bilgiler Tablo 2°de
yer almaktadir. Tablo 2°de yer alan bilgiler 1s18inda arastirmaya katilan katilimeilarin %15,31 kadinlardan, %84,72si
erkeklerden olugmaktadir. Katilimeilarin egitim diizeylerine bakildiginda ise; %0,3 1iniin ilkogretim, %4,1 inin lise,
%5,1’1inin 6n lisans, %61,8’inin lisans, %28,8’inin lisans iistii egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
yas araliklar ile ilgili ylizde oranlan incelendiginde; %23,9’unun 20-30 yas araliginda, %42,5’inin 31-40 yas
araliginda, %28,2’sinin 41-50 yas araliginda, %4,6’sinin 51-60 yas araliginda ve %0,8’inin 61 yas ve lstli oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin sektorde caligma siireleri ele alindiginda; %54,5’inin 1-10 y1l arali§inda, %36,1’inin
11-20 y1l araliginda, %8,1’inin 21-30 y1l araliginda, %12inin 31-40 y1l araliginda ve %0,3’{inlin 41-50 y1l araliginda
ilgili sektorde faaliyet gdsterdigi sonucu elde edilmistir. Katilimcilarin firmadaki pozisyonlarina bakildiginda;
%16,3’liniin yonetici, 14,2’sinin sahip/ortak, %4,1’inin CEO/genel miidiir, %6,1’inin pazarlama miidiirii, %0,5’inin
satin alma miidiiri, %47,1’inin dis ticaret miidiirli, %0,5’inin muhasebe miidiirii, %0,5’inin iiretim miidird ve
%10,7’sinin diger pozisyonlarda yer aldigi gorilmektedir. Katilimeilarin ¢alistigi firmalarin yasal olarak statiisii
incelendiginde, %8,9’unun sahis, %49,6’sinin anonim, %0,5’inin kooperatif, %39,9’unun limited ve %]1’inin
kollektif sirket statiisiinde oldugu saptanmistir. Katilimcilarin ¢alistigl firmadaki caligan sayisina bakildiginda;
%50,1’inin 50 ile 250 arasinda calisan sayisina, %31,6’sinin 250 den fazla ¢aligan sayisina ve %18,3’lini{in 10 kisiden
az calisan sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢aligtiklart firmanin kurulug yili incelendiginde;
%2,8’inin 1930-1940 yillar1 araliginda, %1,5’inin 1941-1950 yillar1 araliginda, %3,3’tintin 1951-1960 yillar
araliginda, %9,2’sinin 1971-1980 yillar1 araliginda, %10,9’unun 1981-1990 yillar1 araliginda, %13,5’inin 1991-2000
yillar1 aralifinda, %15,8’inin 2001-2010 yillar1 araliginda, %30’unun 2011-2020 yillar1 araliginda ve %6,6’sinin
2021 yihi ve istii yillarda kurulduklar tespit edilmistir. Firmalarin faaliyet gosterdigi sektor grubuna katilimeilarin
verdikleri cevaplar ele alindiginda; %5,6’sinin Ambalaj-Plastik, %18’inin Gida, %8,9’unun Insaat Yap1 Malzemeleri,
%8,9’unun Makine, %5,6’simin Metal Uriinler, %5,9’unun Mobilya-ahsap, %4,8’inin Otomotiv yan sanayi,
%9,3’1intin Tekstil, %0,3 tintin d6ktim, %0,3’{iniin beton, %1,5’inin Mermer ve %30,5’inin diger sektorlerde faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin galigtiklart firmalarin toplam satislar igerisindeki ihracat satig oranlari
incelendiginde; %9,9’unun %10 ile%20 araliginda, %11,7’sinin 21 ile %30 araliginda, %10,42iiniin %31 ile%40
araliginda, %10,2’sinin %41 ile %50 araliginda ve %46, 6’simin %50 ‘den fazla ihracat satigina sahip oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 3: Arastirma Degiskenleri ve Alt Boyutlar1 Arasindaki liskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Dijital Doniisiim 1

2.Siirdiiriilebilir Deger Zinciri 695 1

3. insan Kaynaklar1 Yonetimi 633" 805 1

4. Tersine Lojistik Hizmetleri 636" 8177 704" 1

5. Siirdiiriilebilir Operasyonel Deger Zinciri Destegi 623 876™ 681 687" 1

6. Tedarik Zinciri Operasyonlari 519 902" 665 638" 7477 1

7. Gelismis Uriin Deger Zinciri ve Sanal Gerg¢eklik Hizmetleri 527" ,808™ 542 577" 600 693 1

8. Siirdiiriilebilirlige Yonelik Dijital Bilgi ,656™  ,819™  626™ 611 639 653 661 1

*#p<0.01 diizeyinde anlaml1

Ankete ait verilerin korelasyon testi sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda dijital doniislim ile siirdiiriilebilir deger
zinciri arasinda (r=, 695) giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dijital doniisiim ile siirdiiriilebilir deger zincirinin
alt boyutlarindan olan insan kaynaklar1 yonetimi (r=,633), tersine lojistik hizmetleri (r=,636), siirdiiriilebilir
operasyonel deger zinciri destegi (1=,623), siirdiiriilebilirlige yonelik dijital bilgi (=, 656) arasinda giiclii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Ancak dijital doniisiim ile siirdiiriilebilir deger zincirinin alt boyutlarindan olan tedarik zinciri
operasyonlar1 (1=,519), gelismis iirlin deger zinciri ve sanal gerceklik hizmetleri (r=,527) arasinda orta derecede iliski
oldugu sunucuna varilmistir. Bu baglamda dijital doniisiim ile siirdiiriilebilir deger zinciri ve siirdiiriilebilir deger
zincirinin alt boyutlari arasinda p<0.01 diizeyinde olumlu ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma modeli dogrultusunda ileri siiriilen H1, Hla, H1b, Hlc, H1d ve Hle
hipotezlerini test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degisken olan dijital doniigiimiin siirdiiriilebilir
deger zinciri ve alt boyutlari iizerindeki etkisine yonelik veriler asagida yer alan tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 4: Dijital Déniisiimiin Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Model 1 Standartlastirlmamis Katsayilar Standardize Edilmis

Bagimh Degisken B Standart Hata Beta t P
(Sabit) 1,653 114 14,496 ,000
Siirdiiriilebilir Deger Zinciri ,559 ,029 ,695 19,115 ,000

R;, 695 R?: 483 ; Diizeltilmis R?: ,482 ; Tahmini Standart Hata: ,488 ; F:365,392 Model (p): ,000
Durbin Watson: 1,993
**p <0,01

Tablo 4’de yer alan regresyon analizi bulgulari incelendigine dijital doniisiimiin bagimsiz degisken, siirdiiriilebilir
deger zincirinin bagimli degisken olarak kabul edildigi modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablodaki
verilerden hareketle dijital doniigiimiin, siirdiiriilebilir deger zincirini degiskeninin %48,3’iinii (R?:,483) acikladig
goriilmektedir. Regresyon analizi verileri dogrultusunda dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri tizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirma hipotezlerinden birisi olan H1
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Dijital Déniisiimiin Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Alt Boyutlarindan insan Kaynaklar1 Yénetimi Uzerindeki Etkisine Yénelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Standartlastirilmams Katsayilar Standardize Edilmis

Bagimh Degisken B Standart Hata Beta t P
(Sabit) 1,698 ,146 11,604 ,000
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 606 ,038 ,633 16,149 ,000

R; ,633 R?: ,400 ; Diizeltilmis R%: ,399 ; Tahmini Standart Hata: ,62760 ; F: 260,801 Model (p):,000
Durbin Watson: 1,905
**p <0,01

Tablo 5’de yer alan regresyon analizi bulgular1 incelendigine dijital doniisiimiin bagimsiz degisken, siirdiiriilebilir
deger zincirinin alt boyutlarindan insan kaynaklar1 boyutunun bagimli degisken olarak kabul edildigi modelin anlamli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablodaki verilerden hareketle dijital doniigiimiin, insan kaynaklar1 yonetimi alt
boyutunu %40’1n1 (R2:,400) agikladigr goriilmektedir. Regresyon analizi verileri dogrultusunda dijital déniisiimiin
insan kaynaklar1 yonetimi alt boyutu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda arastirma hipotezlerinden birisi olan H1a hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 6: Dijital Déniisiimiin Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Alt Boyutlarindan Tersine Lojistik Hizmetleri Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglart

Standartlagtirilmamis

Model 1 Standardize Edilmis
Katsayilar
Bagimh Degisken B Standart Hata Beta t P
. ,000
(Sabit) 1659 138 12,050
Tersine Lojistik Hizmetleri 576 ,035 ,636 16,303 ,000

R;,636 R?: ,405 ; Diizeltilmis R%: ,403 ; Tahmini Standart Hata: ,59049 ; F: 265,800 Model (p): ,000
Durbin Watson: 2,014
**p <0,01

Tablo 6°da yer alan regresyon analizi bulgular1 incelendigine dijital doniisiimiin bagimsiz degisken, siirdiiriilebilir
deger zincirinin alt boyutlarindan olan tersine lojistik hizmetleri boyutunun bagimli degisken olarak kabul edildigi
modelin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Tablodaki verilerden hareketle dijital doniisiimiin, tersine lojistik
hizmetleri alt boyutunun %40,5’ini (R?,405 ) acikladig1 goriilmektedir. Regresyon analizi verileri dogrultusunda
dijital doniistimiin tersine lojistik hizmetleri alt boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda arastirma hipotezlerinden biri olan H1b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Dijital Déniisiimiin Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Alt Boyutlarindan Siirdiiriilebilir Operasyonel Deger Zinciri Destegi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Standartlastirlmamis Katsayilar Standardize Edilmis

Bagimh Degisken B Standart Hata Beta t P
(Sabit) 1,536 ,144 10,647 ,000
Siirdiiriilebilir Operasyonel Deger Zinciri Destegi ,583 ,037 ,623 15,749  ,000

R;,623 R?: ,388 ; Diizeltilmis R?: ;387 ; Tahmini Standart Hata: ,61870 ; F: 248,028 Model (p): ,000
Durbin Watson: 1,864
**p <0,01

Tablo 7°de yer alan regresyon analizi bulgular1 incelendigine dijital doniisiimiin bagimsiz degisken, siirdiiriilebilir
deger zincirinin alt boyutlarindan olan siirdiiriilebilir operasyonel deger zinciri destegi boyutunun bagiml degisken
olarak kabul edildigi modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablodaki verilerden hareketle dijital
doniigiimiin, siirdiiriilebilir operasyonel deger zinciri destegi alt boyutunun %38,8’ini (R*,388 ) agikladig
goriilmektedir. Regresyon analizi verileri dogrultusunda dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir operasyonel deger zinciri
destegi alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirma
hipotezlerinden birisi olan H1c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8: Dijital Doniisiimiin Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Alt Boyutlarindan Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Uzerindeki Etkisine Yo6nelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Standartlastirlmamis Katsayilar Standardize Edilmis

Bagimh Degisken B Standart Hata Beta t P
(Sabit) 1,784 ,163 10,916 ,000
Tedarik Zinciri Operasyonlari ,503 ,042 519 12,010 ,000

R;,519 R?: ,269; Diizeltilmis R?: ,268 ; Tahmini Standart Hata: ,70062 ; F: Model (p):,000
Durbin Watson: 2,044
**p <0,01

Tablo 8’de yer alan regresyon analizi bulgular1 incelendigine dijital doniisiimiin bagimsiz degisken, siirdiirtilebilir
deger zincirinin alt boyutlarindan olan tedarik zinciri operasyonlar1 destegi boyutunun bagimli degisken olarak kabul
edildigi modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablodaki verilerden hareketle dijital doniisiimiin, tedarik
zinciri operasyonlart alt boyutunun %26,9’unu (R?: ,269 ) agikladig1 goriilmektedir. Regresyon analizi verileri
dogrultusunda dijital doniisiimiin tedarik zinciri operasyonlar1 alt boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirma hipotezlerinden birisi olan H1d hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 9: Dijital Déniigiimiin Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Alt Boyutlarindan Gelismis Uriin Deger Zinciri ve Sanal Gergeklik Hizmetleri
Uzerindeki Etkisine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Standartlastirilmamig Standardize

Katsayilar Edilmis
Bagimh Degisken B Standart Hata Beta t P
(Sabit) 1,645 ,163 10,110 ,000
Gelismis Uriin Deger Zinciri ve Sanal Gergeklik 511 ,042 527 12,258 ,000
Hizmetleri

R; ,527 R?: ,278 ; Diizeltilmis R%: ,276 ; Tahmini Standart Hata: ,69777 ;F: 15,249 Model (p): ,000
Durbin Watson: 1,993
**p <0,01

Tablo 9°da yer alan regresyon analizi bulgulari incelendigine dijital doniisiimiin bagimsiz degisken, siirdiiriilebilir
deger zincirinin alt boyutlarindan olan gelismis iiriin deger zinciri ve sanal gerceklik hizmetleri boyutunun bagiml
degisken olarak kabul edildigi modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablodaki verilerden hareketle dijital
doniisiimiin, gelismis {iriin deger zinciri ve sanal gergeklik hizmetleri alt boyutunun %27,8’ini (R?:,278 ) acikladig1
gorlilmektedir. Regresyon analizi verileri dogrultusunda dijital doniisiimiin gelismis iiriin deger zinciri ve sanal
gerceklik hizmetleri alt boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda
arastirma hipotezlerinden birisi olan H1e hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10: Dijital Doniisiimiin Siirdiiriilebilir Deger Zinciri Alt Boyutlarmdan Siirdiiriilebilirlige Yénelik Dijital Bilgi Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Standartlastirnlmamis Katsayilar Standardize Edilmis

Bagimh Degisken B Standart Hata Beta t P
(Sabit) 1,560 ,140 11,107  ,000
Siirdiiriilebilirlige Yonelik Dijital Bilgi ,619 ,036 ,656 17,184 ,000

R; ,656 R?%: ,430; Diizeltilmis R%Z: ,429; Tahmini Standart Hata: ,60202; F: 295,291 Model (p): ,000
Durbin Watson: 1,938
**p <0,01

Tablo 10°da yer alan regresyon analizi bulgular incelendigine dijital doniisiimiin bagimsiz degisken, siirdiiriilebilir
deger zincirinin alt boyutlarindan olan Siirdiiriilebilirlige Yo6nelik Dijital Bilgi boyutunun bagimli degisken olarak
kabul edildigi modelin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablodaki verilerden hareketle dijital doniisiimiin,
Siirdiiriilebilirlige Yonelik Dijital Bilgi alt boyutunun %43’iinii (R?% ,430) agikladigi goriilmektedir. Regresyon
analizi verileri dogrultusunda dijital doniisiimiin Siirdiiriilebilirlige Yonelik Dijital Bilgi alt boyutu {izerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirma hipotezlerinden birisi olan H1f hipotezi
kabul edilmistir.

SONUC

Giliniimiizde, kuruluglarin hayatta kalabilmeleri, yetkinlik kazanabilmeleri ve paydaslarin beklentilerine cevap
verebilmeleri, dijitallesme siirecine uyum saglamalarma baglidir. Ozellikle gevreye verilen zarar1 en aza indirgeyen
teknolojileri benimsemeleri kuruluslarin siirdiiriilebilir hedeflerine ulagmalarina katki saglamaktadir. Dijital
doniisiimii biinyelerine entegre eden kuruluslar 6zellikle deger zincirinin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir yere sahip
olan ger¢ek zamanl bilgi paylasimi, seffaflik, giivenilirlik, izlenebilirlik, gorintirliik faaliyetlerini de etkin bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler. Ayrica kuruluslarin en 6nemli paydaslarindan birisi olan misterilerin isteklerinin
karsilanmasini1 ve miisteri memnuniyetinin siirdiiriilmesini saglamaktadir. Kuruluglarin, mevcut ve potansiyel
pazarlarda basarili olmalar1 i¢in ekonomik yoOnlerin yani sira siirdiiriilebilir, ¢cevik olmalari, teknik agidan hizl
olmalar1 ve sosyal uygulamalar siirdiirmeye yonelik olarak kendilerini daha uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir
(Sahu vd., 2023). Dijital doniisiim ile birlikte kuruluslarin benimsedigi dijital teknolojilerin deger zincirinin
stirdiirtilebilirligini arttirdig1 vurgulanmaktadir. Bu ¢ergeveden hareketle calismada dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir
deger zinciri ve siirdiiriilebilir deger zincirinin alt boyutlar1 iizerindeki etkisi regresyon analizi ile test edilmistir.
Analiz sonucunda dijital doniistimiin siirdiiriilebilir deger zinciri lizerinde pozitif yonde ve anlamli etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica dijital doniisiimiin siirdiiriilebilir deger zinciri alt boyutlari; insan kaynaklar
yonetimi, tersine lojistik hizmetleri, siirdiiriilebilir operasyonel deger zinciri destegi, tedarik zinciri operasyonlari,
gelismis iirlin deger zinciri ve sanal gergeklik hizmetleri ve siirdiiriilebilirlige yonelik dijital bilgi lizerinde pozitif ve
anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada kurgulanan tiim hipotezler kabul edilmistir. Bu dogrultuda;
gelisen teknoloji ve dijitallesmeyi is hayatina entegre eden, farkli kaynaklardan veri toplayan, farkli is siirecleri
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arasinda dijital teknolojilerle daha gii¢lii bir ag olusturan, verimli bir miisteri arayiiziinii dijitallesme siireci ile
gelistirmeyi hedefleyen, bilgi aligverisini dijital yontemler ile saglamay1 hedefleyen kuruluslar; Ilgili bilgilerin
miisteriye seffaf bir sekilde ulasmasini saglamakta, tiim tedarik zinciri boyunca geri doniistiiriilebilir teknolojilerin
gelistirilmesi icin fon ayirmakta, iiretim verimliligini artirmak icin dijital teknikleri kullanmakta ve uluslararasi
standartlara uyum saglamayi amacglamaktadir. Ayrica tedarik¢i seciminde siirdiiriilebilir standartlar belirlemeyi
hedeflemekte, miisterinin geri bildirimlerine zamaninda yanit vermekte, tiim birincil faaliyetler arasinda yenilenebilir
enerji kullanmay1 hedeflemekte ve yesil malzemeleri benimsemektedir. Bu cercevede arastirma konusu ile ilgili diger
arastirmacilara birtakim oneriler siralanabilmektedir:

v’ Arastirma degiskenlerinden bir tanesini olusturan siirdiiriilebilir deger zinciri ile ilgili ¢alisma sayisinin az olmasi
nedeniyle bu konu ile yapilan ¢aligmalar literatiire katki saglayacaktir.

v' Ayrica siirdiiriilebilir deger zinciri ile farkli degiskenlerin incelenmesi de literatiire fayda sunacaktir.

Aragtirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Is diinyasinda kullamlan dil ile akademik ¢alismalarda kullanilan dilin
farkli olmasi nedeniyle bazi ifadelerin bazi katilimcilar tarafindan anlasilamadigi gelen geri doniisler ile goriilmistiir.
Aragtirma ile ilgili diger bir kisit ise verilerin toplandig tarih ile ilgilidir. Arastirma kapsaminda veriler yedi ayda
toplanmigtir. Veriler firmalarin 2023 yilindaki mevcut durumunu yansitmaktadir.
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