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Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 100. Yilinda E-Ticaret Sektorii Rakamlar
ve Degerlendirmeler

E-Commerce Sector Numbers and Evaluations in the 100th Year of Republic of
Tiirkiye

OZET

E-ticaret sektorii kiiresel olarak son yillarda gozlemlenen cesitli degiskenlerin etkisi ile degismekte ve
gelismektedir. Bu degiskenlere 6rnek olarak internet altyapisinin, akilli telefon, tablet ve bilgisayar
teknolojilerinin yayginlagmasi, modern insanin giinlilk yasaminda dijital diinyada daha fazla yer almaya
baslamasi, tiiketici tercihlerinin degisimi, Covid-19 pandemisi 6rnekler olarak sunulabilir. Bu degisim ve
gelisim siirecinde bilime ve akademiye diisen gorev ise dlgebilmek, arastirma konusu olan sorulara cevap
iiretebilmek, fikirler ve teoriler ortaya koyabilmektedir. Olgiime odaklanan bu calismada e-ticaret
sektoriiniin diiniinii, bugiliniinii ve yarmnin degerlendirebilmek amaciyla ikincil verilere, istatistiklere ve
rakamlara dayali olarak degerlendirmeler yer almaktadir. Calismada hem Cumbhuriyetin 100. yilinda e-
ticaret sektoriiniin durumunu ortaya koymak hem de literatiire gelecek arastirmalar igin katki sunmak
amaglanmaktadir. Calismada 2023 yilinda Tiirkiye ve diinyada e-ticaretin hacmi, biiylime hizi, ticaret
icerisindeki payi, tiiketicilerin aligveris tercihleri kargilagtiriimakta ve 2019-2023 yillar1 arasindaki 5 yillik
siirecte Tirkiye’de e-ticaretin durumu verilerin karsilastirilmasi ile degerlendirilmektedir. 2019-2023
yillar1 arasinda e-ticarette kullanilan 6deme yontemlerindeki farklilasma, e-ticaret sektoriiniin TL olarak
hacmi, siparis adetleri, e-ticaretin y1ldan yila genel ticaret icerisindeki pay1, e-ticaretin GSYH igerisindeki
pay1, perakende e-ticaretin perakende genel ticaret igerisindeki pay1, yillara gore e-ticaret igletme sayilari,
Tiirkiye’deki illere gore yildan yila isletme dagilimlari, e-ticaret kapsaminda en biiyiik sektorlerin yildan
yila hacim degisimleri, e-ticarette yildan yila platform tercihleri, yildan yila internet iizerinden
gergeklestirilen kartli 6deme islem sayilari ve hacmi ¢alisma kapsaminda degerlendirilen veriler olarak yer
almaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Sektdr analizi, Tkincil veri, Tiirkiye’de E-ticaret, Tiiketici Y&nelimleri.

ABSTRACT

The e-commerce sector is changing and developing globally with the influence of various variables
observed in recent years. Examples of these variables include the spread of internet infrastructure,
smartphone, tablet and computer technologies, the increasing involvement of modern people in the digital
world in their daily lives, the change in consumer preferences, and the Covid-19 pandemic. In this process
of change and development, the duty of science and academia is to measure, produce answers to the
questions that are the subject of research, and put forward ideas and theories. Focusing on measurement,
this study includes evaluations based on secondary data, statistics and figures in order to evaluate the past,
present and future of the e-commerce sector. The study aims to reveal the situation of the e-commerce
sector in the 100th anniversary of the Republic of Tiirkiye and to contribute to the literature for future
research. In the study, the volume, growth rate, share of e-commerce in general commerce, and shopping
preferences of consumers in Turkey and the world in 2023 are compared, and the situation of e-commerce
in Turkey in the 5-year period between 2019 and 2023 is evaluated by comparing the data. Difference in
payment methods used in e-commerce between 2019-2023, volume of the e-commerce sector as TL, order
numbers, share of e-commerce in general commerce from year to year, share of e-commerce in GDP, share
of retail e-commerce in general retail commerce , number of e-commerce businesses by year, business
distribution in cities by year in Turkey, volume changes of the largest sectors within the scope of e-
commerce from year to year, platform preferences in e-commerce from year to year, number and volume
of card payment transactions made on the internet from year to year are included as data evaluated within
the scope of the study.
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E-ticaret giinlimiizde ticaret icerisinde 6nemli bir paya sahip ve bu payin hizla arttig1 bir faaliyet alan1 haline gelmistir.
Resmi kurumlar tarafindan paylasilan istatistikler e-ticaretin Tiirkiye’de gerceklesen ticaret igerisindeki payinin
%19,1 oldugunu gostermektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023). Nasdaq (2017) tarafindan yaymlanan bir raporda ise
e-ticaretin genel ticaret igerisindeki payinin 2040 yilinda %95 oranlarina varacagina iliskin tahminler bulunmaktadir.
Sadece bu iki istatistik bile e-ticaretin glinimiizdeki ve gelecekteki kritik 6nemini vurgulamak agisindan yeterli
goriilebilir. Fakat e-ticaretin 6zellikle Tiirkiye’deki 6nemini anlamak ve vurgulamak i¢in istatistiklere iligkin detayli
bir caligma yerli literatiire katki saglayacaktir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci Cumhuriyetin 100. yilinda
Tiirkiye’de e-ticaretin gegmisini, giincel durumunu ve gelecege iliskin 6ngorileri inceleyerek, isletme bilimine ve is
diinyasina verilere dayanan bir bakis agisi ve kaynak olusturmaktir.

Isletme biliminde siklikla atfedilen Peter Drucker’in da dedigi gibi “dlgiilemeyen bir seyin ydnetilmesi miimkiin

degildir.” Literatiirde siklikla gdzlemlenen “e-ticaret giiniimiizde hizla biiylimektedir” benzeri giris climlelerinin
bilimsel bir nitelige sahip olmasinin en temel gereksinimi bu bilylime dl¢limiiniin verilerle desteklenmesi olacaktir.

1Dr. Ogr. Uyesi‘, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga [IBF, Isletme Boliimii, Canakkale, Tiirkiye
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E-ticaret sektoriinde son yillarda yasanan degisimler, sektorlere iliskin verilerin incelenmesi ve karsilastirilmasi,
kullanic1 ve igletme sayisi rakamlari, gerceklestirilen islemlerin sayisi ve finansal ifadeleri s6z konusu biiyiime
iddiasin1 bilimsel olarak destekleyecektir. Giliniimiiz biligim, iletisim ve elektronik teknolojisinde gézlemlenen sartlar
ve gelecege iliskin potansiyel e-ticaretin, dijital doniisiimiin ve is diinyasinin degisimine ve gelisimine isaret
etmektedir. Isletmeler dijital doniisiimde gelismek icin ydnetim, verimlilik ve davrams (Ozdemir, 2023) konulara
odaklanirken giiniimiizde gozlerini ilk defa dijital diinyada agan isletme sayisinin da arttig1 ifade edilebilir. Bu
baglamda isletme biliminde dijital doniisimiin, e-ticarete yonelimin, is diinyasindaki degisimin beraberinde getirdigi
sorulara cevap aramanin ne kadar kritik bir onem tasidigini “dlgcebilmek” ve bu yonde gerceklestirilecek arastirmalari
“yonetebilmek” adina e-ticaretin ge¢misini, mevcut durumunu ve gelecegini basarili bir sekilde analiz etmek
gerekmektedir.

2023 YILINDA E-TICARET SEKTORUNDE TURKIYE VE DUNYA KARSILASTIRMALARI

2023 yilinda kiiresel e-ticaret hacminin 6,3 Trilyon A.B.D. dolar olarak gerceklesecegi ongoriilmektedir (Forbes,
2023). 2023 yilinin ilk ayinda T.C. Ticaret Bakanligi (2023) tarafindan agiklanan rakamlarda 6 aylik e-ticaret hacmi
652,7 Milyar TL olarak belirtilmistir ve 2023 yilinin tamaminda bu rakamin 1,5 Trilyon TL’ye yakin olacag: ifade
edilebilir. 55 Milyar A.B.D. dolarina yakin olan bu rakam Tiirkiye e-ticaret hacminin kiiresel e-ticaret hacminin
%1 inin altinda oldugunu ortaya koymaktadir (%0,87). Gelismekte olan ve giderek yayginlasan e-ticaret sektdriiniin
Tiirkiye’de diinyadan daha yiiksek bir ivmeye ihtiyact oldugu ifade edilebilir. Fakat Tiirkiye’nin 2019 yilinda
gergeklesen 23 milyar A.B.D. dolar1 hacminin kiiresel 3,46 trilyon dolar e-ticaret hacmindeki %0,66’lik pay1 goz
oniline alindiginda 2019-2023 yillan arasinda Tirkiye nin e-ticaret alaninda bu ivmeye sahip oldugu ve kiiresel
biiylime rakamlarindan daha yiiksek seviyede bir biiylime gosterdigi belirtilebilir. Yani Tiirkiye’de e-ticaret sektorii
diinyanin genelinden daha hizli bir sekilde biiylimektedir.

Isletme sayilar1 agisindan degerlendirildiginde arastirmalar biiyiikk &rneklem ve veri tabanlarmin entegrasyon
eksikligi sebebiyle kesin rakamlar ortaya koyamasa da diinyada yaklasik 26 milyon e-ticaret sitesinin bulundugu
ifade edilmektedir (Adobe, 2023). Ulkemizde ise 2023 yili itibariyle yaklasik 533.000 isletme e-ticaret sektoriinde
faaliyet gostermektedir.

Kiiresel olarak degerlendirildiginde perakende aligverisin %20,8 I e-ticaret iizerinden gerceklesmektedir (Forbes,
2023). Bu durum tlkemizdeki e-ticaret payr (%19,1) ile uyumluluk gosterse de iilkemizde e-ticaretin %60’1
perakende sektoriindedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2023) ve bu hususta kiireselde gozlemlenen potansiyele
ulastlmadig belirtilebilir.

Kiiresel e-ticaret aligkanliklarina ve platformlara bakildiginda E-ticarette her 4 tiiketiciden 3’iiniin aligverisi mobil
cihazlar lizerinden gerceklestirdigi belirtilmektedir (Carter, 2022). Tiirkiye’de ise mobil cihazlarin 2023 itibariyle e-
ticarette kullanim oram kiiresele yakin sekilde %76 olarak goriilmektedir (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2023).

TURKIYE’DE E-TICARET SEKTORUNDE YONELIMLER VE GUNCEL KONULAR

Tiirkiye'de e-ticaretin 1990'l yillardan itibaren gelismesi lilke ekonomisine olumlu etkide bulunmaktadir (Terzi ve
Gokgee, 2017). Tiirkiye'de e-ticaretle ilgili glincel konular, e-ticaret arastirma ve uygulamalarinin gelisen manzarasini
yansitan ¢ok cesitli alanlar1 kapsamaktadir. One ¢ikan odak alanlarindan biri, e-ticaretin Tiirkiye'deki kiiciik ve orta
olgekli isletmeler (KOBI'ler) tarafindan benimsenmesi ve etkisidir (Kaynak vd. 2005). Bu, KOBI'lerin e-ticaret
kullanimin1 benimseme istekliligini etkileyen faktorlerin arastirilmasini ve bunlarin operasyonlar1 ve rekabet giicleri
tizerindeki sonuglarin arastirilmasini i¢cermektedir. Ek olarak Tiirkiye'deki kii¢iik ve orta oOlgekli isletmelerde
(KOBI'ler) e-ticaretin benimsenmesi arastirmalara konu olmakta ve e-ticaretin benimsenmesinde hayati rol oynayan
onemli faktorler tespit edilmeye galisiimaktadir (Sheikh ve Basti, 2015). Ayni zamanda Tiirkiye'deki KOBI'ler
arasinda e-ticaretin algilanan stratejik degeri ile e-ticareti benimseme arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalar da
bulunmaktadir (Yilmaz vd., 2016).

E-ticaretin kiiresellesme siirecleri tizerindeki etkisi de ilgi konusu olarak 6ne ¢ikmakta, Tiirkiye ile Polonya gibi diger
iilkeler arasinda yapilan karsilastirmalar, e-ticaretin kiiresellesme iizerindeki farkli algilarina ve etkilerine 11k
tutmaktadir (Chmielarz vd., 2021). Ozellikle giimriik alaninda ve lojistik sektoriinde yasanan gelismeler e-ticaretin
kiiresel kapsamda tiiketicilere erisme potansiyelini giderek daha fazla 6ne ¢ikarmaktadir. E-ticaret diger degiskenleri
destekleyen bir sekilde sinirlarin ortadan kalkmasina yardimer olmaktadir.

Ayrica, Tirkiye'de artan e-ticaret hacmi ve bunun miisteri memnuniyeti ve sadakati {izerindeki etkileri iizerinde
ozellikle durularak, e-ticarette lojistik hizmet kalitesi yeni bir arastirma konusu olarak one ¢ikmaktadir (Akil ve
Ungan, 2021). E-ticaret sitelerinden aligveris yapan kullanicilarin davraniglarini anlamak, 6zellikle e-ticaretin
Tiirkiye'deki pazar payimnin artmasi ve e-ticaret sitelerinin sundugu {iriin ve hizmet ¢esitliliginin artmasi da 6ne gikan
arastirmalar arasindadir (Kiran vd., 2021).
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Tiirkiye'de yerel ve bolgesel kalkinmada erisilebilirlik ve bilgi yaratmanin rolii, e-ticaretin gelistirilmesi de dahil
olmak iizere, ortaya ¢ikan kiiresel bilgi ekonomisinin zorluklarini ele almak i¢in Tiirk hiikiimeti tarafindan iistlenilen
girisimler ve projelere odaklanan baska bir ilgi alanidir (Ersoy, 2016). Ayrica Tiirkiye'de e-ticaretin uluslararasi
ticarete etkisi, e-ticareti tesvik etmek, hukuki ve teknik altyapiy1 olusturmak amaciyla alinan onlemler aragtirma
konusu olmustur (Mzwri ve Altinkaya, 2019).

Ayrica, Covid-19 pandemisi, pandemi kisitlamalarinin e-ticaret faaliyetleri ilizerindeki etkisine ve e-ticaret
sektoriinde yagsanan benzeri goriilmemis biiyiimeye odaklanarak, Tiirkiye de dahil olmak tizere uluslararasi e-ticarette
yeni trendler bir bagka yonelim olarak belirtilebilir (Revinova ve Ivashchenko, 2021). Covid-19 pandemisinin etkileri
yerli literatiirde de bir¢ok aragtirmaya konu olmustur (Erdogan, 2020; Yilmaz ve Bayram, 2020; Giiven, 2020; Nacar
ve Ozdemir, 2021; Kocaman vd., 2021; Kulak, 2023). Pandeminin etkileri dijital reklam yatirimlar1 (Erdogan, 2020),
e-ihracat (Yilmaz ve Bayram, 2020), miisteri sikayetleri (Gliven, 2020), sektorler ve istatistikler (Kulak, 2023),
pazaryeri dinamikleri (Nacar ve Ozdemir, 2021), yemek sektorii (Kocaman vd. 2021), miisteri memnuniyeti (Aktas
vd. 2021) konularinda o6nemli arastirmalar barindirmaktadir. Covid-19 salgim, Tiirkiye'de c¢evrimici gida
aligverisindeki artis da dahil olmak {izere aligveris aliskanliklarindaki degisiklikleri de etkilemistir (Secer vd., 2023).
Tiirkiye'de e-ticaret, 6zellikle Covid-19 salgininin ardindan son yillarda 6nemli bir biiyiime ve doniisiim yasamistir
(Karaaslan, 2021).

Sinir Gtesi e-ticaret egilimlerinin incelenmesi de onemli bir arastirma alani olmustur ve sinir 6tesi e-ticaretin mevcut
durumuna ve gelisim egilimlerine, bunun Tiirkiye'ye yonelik etkileri de dahil olmak iizere, bakis acilar1 saglamaktadir
(Chen vd., 2022).

Tiirkiye'deki e-ticaret potansiyeli, gen¢ niifusun internet kullanimina olan ilgisi ile baglantili olup, iilkede e-ticaretin
bir firsat olarak degerlendirilebilecegi cesitli aragtirmalarda ifade edilmektedir (Kiran vd, 2021). Geng niifusun e-
ticaret kullanimina yonelik Tiirkiye'deki {iniversite 6grencilerine odaklanarak, internet kullanicilarinin igletmeden
tiikketiciye g¢evrimici aligverise yonelik tutumlarini inceleyen arastirmalar da goze carpmaktadir (Huseynov ve
Yildirim, 2014). Kiiresel aragtirmalarda ise sosyal medyada varlik gdsteren e-ticaret isletmelerinin %32 daha fazla
satig gerceklestirdigi belirtilmektedir (Shepherd, 2023). Arastirmalar sosyal medya reklamlarinin Z kusaginin
%75’inde ve Y kusaginin %40’inda etkili oldugunu géstermektedir (Bigcommerce, 2023)

Ayrica aragtirmalar, aligveris sitelerinin 6zellikleri ile miisteri e-giiveni, satin alma niyeti, memnuniyeti ve yeniden
satin alma arasindaki iligkileri de incelemekte ve bu alanda Tiirkiye'de daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamaktadir (Ata vd., 2021). Ek olarak, internet kullanimina ydnelik motivasyonlar, ¢evrimigi ticaret
faaliyetlerinin artacagimi ongérmektedir ve bu Ongériiler Tirkiye'de g¢evrimigi aligveris faaliyetlerinin artma
potansiyeline isaret etmektedir (Stafford ve digerleri, 2006). Ayrica, analitifin Tirkiye'deki tedarik zinciri
endiistrisini sekillendirmedeki roli, tilkedeki e-ticaretin gelisen dogasini yansitacak sekilde incelenmistir ve benzer
iddialar one siirmektedir (Hammam vd., 2023).

E-ticaret dogrudan tiiketiciye satis (D2C, direct to consumer) modelini de gelistirmistir. TUSIAD tarafindan
yayinlanan raporda isletmelerin bir araci olmadan direkt olarak tiiketiciye iletmesini ifade eden bu modelin birkag y1l
icerisinde tiiketici harcamalarinda %40’a varan oranlara ulasabilecegi ifade edilmektedir (TUSIAD, 2022).
Isletmelerin arac1 kuruluslar1 dagitim siirecinden ¢ikarmasim saglayan bu satis modeli hem tiiketicilerin daha diisiik
maliyetler ile iiriin ve hizmetlere ulasmasini hem de isletmelerin satig ve karliliklarini arttirmasini saglamaktadir.

Bu baglamda Tiirkiye'de e-ticaretin giincel konular1 KOBI'lerin dijital doniisiimii benimsemesi, kiiresellesme
stiregleri, lojistik hizmet kalitesi, kullanici davranislari, hiikiimet girisimleri, uluslararast ticaret ve Covid-19
salgininin etkisi gibi ¢ok cesitli alanlar1 kapsamaktadir. Tiirkiye'de e-ticaret, tiiketici davranisi, ekonomik etki ve e-
ticaretin gelisimini destekleyen hiikiimet girisimleri gibi ¢esitli hususlara odaklanan aragtirmalarla 6nemli bir biiytime
ve doniisiim yasamistir.

Iyzico, Dogma Alares ve ETID is birligi ile yaymlanan Tiirkiye’de E-Ticaret Ekosistemi Raporunda (2022) ise e-
ticaret alaninda gelecege yonelimlerde:

Yapay zeka teknolojisi,

Miisteri deneyiminde mitkemmellik,
Kanallarin ¢esitlenmesi,
Pazaryerleri,

D2C ve E-hizmetler gibi yiikselen sektorler,

N NN NN

Sosyal medya ticareti (S-Ticaret),
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v Odemelerde ¢esitlilik,
v Teslimat ve lojistik gelisimi,

v' Siirdiiriilebilirlik 6ne ¢ikmaktadir. Bu yonelimlerin bazilari (miisteri deneyimi, kanallar, pazaryerleri, d2c, s-
ticaret) e-ticaret sektorii kapsaminda yapilan yenilik ve inovasyon ¢aligmalari ile ilgili iken bazilari ise (6demeler,
teslimat, siirdiiriilebilirlik, yapay zeka) baglantili sektorler veya teknolojik gelismeler ile ilgili olmaktadir. E-
ticaret sektorii 6zellikle elektronik ve bilisim sektdrii, bankacilik ve finans sektorii, lojistik ve teslimat sektoriinde
yasanan gelisme ve inovasyonlardan yiiksek diizeyde etkilenmektedir.

Kiireselde ise e-ticaret aragtirmalari ¢esitli giincel konulara odaklanmaktadir. Arastirmalar sinir 6tesi e-ticaret tiiketici
satin alma niyetini etkileyen faktorleri vurgulamakta, kablosuz aglarin ve makine 6greniminin etkisini incelemektedir
(Lu vd., 2021; Haryanti ve Subriadi, 2021). E-ticarete doniisiimii siirdiiriilebilirlik boyutunda ele alarak e-ticaret
uygulamalarinda siirdiiriilebilirligin 6nemine 151k tutan arastirmalar giincel konular arasindadir (Haryanti & Subriadi,
2021). Ayrica Hajli vd. (2014) Iran baglamindaki belirli zorluklar1 ve firsatlar1 ele alarak, iran'da e-ticaretin
benimsenmesi i¢in pratik bir model ortaya koymaktadir (Hajli vd., 2014) Kang vd. (2021) isletmeden tiiketiciye e-
ticarette teknolojinin roliine odaklanmakta Asya'dan bulgular saglayan ve e-ticaret operasyonlarinda teknolojik
faktorlerin 6nemini vurgulayan bir ¢alisma sunmaktadir (Kang vd., 2021). Diger bir yandan Kurniadi vd. (2022), e-
ticarette teknoloji kabul modeli faktorlerinin satin alma niyeti tizerindeki roliinii aragtirmakta, e-ticaret ortamlarinda
titketici davranisini sekillendirmede teknoloji kabuliiniin 6nemini vurgulamaktadir (Kurniadi vd., 2022).

YONTEM: TURKIYE’DE E-TICARET VERILERi VE DEGERLENDIRMELER

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de E-ticaret sektoriiniin durumunu analiz etmek ve degerlendirmek amaciyla gesitli
veritabanlarindan elde edilen ikincil veriler yillik donemlere yonelik derlenerek degerlendirilmekte ve e-ticaretin
Tiirkiye’deki gelisimi ortaya koyulmaktadir.

Tablo 1: E-Ticarette Odeme Yo6ntemlerinin Dagilimi
E-Ticarette Odeme Y&ntemleri (Milyar TL)
600

500 486,7

409,3
400

300 287

227,3 2093

200
138,4 143
100 80,4
34,1
29,5 8.9 29,5 74 106 27
o W —_— - [ L

2019 2020 2021 2022 2023 (ilk 6 Ay)
m Havale Eft ®Kapida Odeme Kartli Islem

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (www.e-ticaret.gov.tr)

Yukarida yer alan Tablo 1 incelendiginde e-ticarette ddeme yontemlerinde kartl islemler son 5 yil igerisinde énemli
bir pay sahibi olarak dne ¢ikmaktadir. 2019 yilinda havale ve EFT islemleri ile esit hacme sahip olan kartli islemler
giiniimiizde 6deme yontemleri arasinda %62’lik bir paya sahiptir ve bu oran her gegen yil artmaktadir. Odeme
yontemlerine iliskin bu veriler e-ticaret isletmelerinin 6deme yontemi entegrasyonlarina énem vermesi gerektigini
gostermektedir.
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Tablo 2: E-Ticaret Hacmi
E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

900
800,7
800

700 652,7
600
500

400 3815

300 226,5

200 136

- @ B
0

2019 2020 2021 2022 2023 (ilk 6 Ay)
m E-Ticaret Hacmi

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (www.e-ticaret.gov.tr)

Yukarida yer alan Tablo 2 incelendiginde e-ticaret hacminde TL bazinda nominal olarak son 5 yilda %1000’den fazla
bir biiyiime gergeklestigi goriilmektedir. Rakamlara A.B.D. dolarnt bazinda bakildiginda ise 3 kata yaklasan bir
biiyiime gozlemlenmektedir. Calismanin giris boliimiinde de belirtildigi gibi Tiirkiye nin e-ticaret sektdriindeki
biiytime hiz1 kiiresel biiylime hizindan biiyiik olarak gézlemlenmektedir.

Tablo 3: Siparis Adetleri
Siparis Adetleri (Milyar)

6,000
5,000 4,787
4,000
3,347
3,000 2556
2,297

2,000

1,366
1000 I
0,000

2019 2020 2021 2022 2023 (ilk 6 Ay)
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (www.e-ticaret.gov.tr)

Yukarida yer alan Tablo 3 incelendiginde Tiirkiye’deki tiiketicilerin e-ticaret kullanimina yonelik enflasyon ve doviz
kurlarindan etkilenmeyen bir veri goriilmektedir. Tiiketicilerin siparis sayilar1 agisindan e-ticaret sektdrii son 5 yilda
%400’e yakin bir biliylime gostermistir.
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Tablo 4: E-Ticaretin Genel Ticaret Igerisindeki Pay1

E-Ticaretin Genel Ticaret Icerisindeki Pay1 (%)
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (www.e-ticaret.gov.tr)

Yukarida yer alan Tablo 4 incelendiginde Tiirkiye’de e-ticaretin genel ticaret igerisindeki payinin son 5 yilda %100’e
yakin bir biiylime gosterdigi goriilebilmektedir. Ticaret igerisindeki e-ticaret payina iligkin %20,8 olarak belirtilen
kiiresel rakamlarin (Forbes, 2023) altinda yer alan bu pay ve gelecege yonelik sektorel tahminler Tiirkiye’de e-
ticaretin genel ticaret icindeki paymnin biiyiiyecegine isaret etmektedir. Ozellikle elektronik, bilisim, bankacilik ve
finans, lojistik sektorleri gibi baglantili sektorlerde Ongoriilen yenilik ve inovasyonlar e-ticaret sektdriine de
hizlandirict etki etme potansiyeli tasimaktadir.

Tablo 5: E-Ticaretin GSYH Igerisindeki Pay1

E-Ticaretin GSYH Icerisindeki Pay1 (%)
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (www.e-ticaret.gov.tr); 2022 Tiirkiye E-Ticaret Ekosistemi Raporu

Yukarida yer alan Tablo 5 incelendiginde E-ticaretin GSYH icerisindeki payimnin son 5 yilda %30 biiylime gosterdigi
goriilmektedir. 2020 yilinda yasanan diigiis 2021 yilinda gegmisten daha biiyiik bir oranla yaklasik %50 biiylime ile
telafi edilmistir. Pandeminin ilk donemlerinin 6zellikle e-ticaret alaninda havayolu sektorii, konaklama ve seyahat
sektorii gibi onemli sektorlere olan olumsuz etkileri gbz Oniine alindiginda, 2020 yilinda yasanan bu diigiisiin
acgiklanmas1 miimkiindiir.
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Tablo 6: Perakende E-ticaretin Toplam Perakende Ticaret igerisindeki Pay1

Perakende E-Ticaretin Toplam Perakende igerisindeki Pay1 (%)
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Kaynak: 2022 Tiirkiye E-Ticaret Ekosistemi Raporu

Yukarida yer alan Tablo 6 incelendiginde Perakende E-ticaretin diger satis yontemlerine gore ¢ok daha hizli
biiyiidiigii goriilebilmektedir. Bu rakamlar toptan satis ve isletmeden isletmeye satis gibi alanlarda e-ticaret
sektoriiniin hala biiyiik bir bliylime potansiyeline sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 7: E-ticaret Isletme Sayilar
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (www.e-ticaret.gov.tr)

Yukarida yer alan Tablo 7 incelendiginde Tiirkiye’de e-ticaret alaninda faaliyet gosteren isletme sayilarinin %920
oraninda bir biiyiime gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle Covid-19 pandemisi déneminde gozlemlenen isletme
sayisindaki artis, sonraki yillarda biiyiime hiz1 azalmasina ragmen yiikselmeyi siirdiirmektedir. 2020 ve 2021
yillarinda %800 iizerinde bir biiylime orani goriilmekte iken 2022 yilinda bir dnceki yila gore biiyiime oran1 %12
civarinda gerceklesmistir. Tiirkiye drnekleminde hem pazaryeri sayisinda artiglar sektdrde gézlemlenmekte iken
pandemi doneminde ozellikle gida, market ve esnaf isletmelerinin pazaryerleri aracilig ile sektdre girisi isletme
sayisinda onemli artislar1 agiklayabilir.
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Tablo 8: Tiirkiye’deki E-ticaret isletmelerinin illere Gére Dagilim1
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (www.e-ticaret.gov.tr)

Yukarida yer alan Tablo 8 incelendiginde Tiirkiye’de e-ticaret isletmelerinin yogun olarak Istanbul’da yer aldig1
goriilmektedir. Tiirkiye ekonomisinin ve niifusunun en yogun merkezi olarak belirtilen istanbul’un isletme sayisinda
one ¢ikmasi beklenen bir durumdur. Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya gibi diger énemli sehirlerin ardindan ise 6ne
cikan iller arasinda Konya, Kocaeli, Adana ve Kayseri gozlemlenmektedir. Bu istatistiklerle ilgili not edilmesi
gereken bir diger 6nemli husus ise Istanbul’da yer alan isletmelerin azalan pay1 ve diger illerin artan payidir. Yani
Tiirkiye’de gesitli illerde yer alan e-ticaret isletmelerinin sayis1 Istanbul’dan daha hizli artis egilimindedir.

Tablo 9: E-ticarette Sektor Hacimleri
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 (www.e-ticaret.gov.tr)
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Yukarida yer alan Tablo 9 incelendiginde e-ticaret sektoriinde en yiiksek hacim beyaz esya ve kiiclik ev aletleri
sektoriinde gozlemlenmektedir. En yiiksek biiylime ise gida ve supermarket sektoriinde gdzlemlenmektedir.
Havayollari, seyahat ve konaklama sektorlerinde Covid-19 pandemisinin basladigi 2020 yilinda 6nemli 6lgiide
daralma gozlemlenmektedir. 2019 yilinda en yiiksek hacme sahip olan havayollar1 sektorii pandemi etkilerinin
neredeyse sona erdigi 2023 yilinda beyaz esya, giyim ve elektronik sektorlerinin ardindan dérdiincii en yiiksek hacme
sahip sektor olarak gozlemlenmektedir.

Journal Of Social, Humanities And Administrative Sciences

@080

2023 9 (71) DECEMBER

4171


mailto:journalofsocial.com
http://www.e-ticaret.gov.tr/
http://www.e-ticaret.gov.tr/

EV NG A

0 SO Refereed & Index & Open Access Journal journalofsocial.com 2023

Tablo 10: Tiiketicilerin E-Ticaret Aligverislerinde Platform Tercihleri

E-Ticaret Platform Tercihleri (%)
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Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi (www.e-ticaret.gov.tr)

Yukarida yer alan Tablo 10 incelendiginde e-ticaret kapsaminda gergeklesen aligverislerin %76 oraninda mobil
cihazlar aracilig1 ile gergeklestigi goriilmektedir. Mobil uygulamalarm %70 olarak gdzlemlenen kullanim orani e-
ticaret faaliyeti gosteren isletmelerin uygulama gelistirme ve yazilim hizmetlerinde odaklanmasi gereken yonii ortaya
koymaktadir.

Tablo 11: internet Uzerinden Gergeklestirilen Kartli Odeme Islemleri (Milyon TL)
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Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (https://bkm.com.tr)

Yukarida yer alan Tablo 11 incelendiginde internet {izerinden kartli 6deme islemlerinin son 5 yil igerisinde yaklasik
%1000 oraninda bir biliylime gdsterdigi goriilmektedir. Elbette bu biiyiime rakaminin TL iizerinden enflasyon
etkilerinden arindirilmamig nominal bir biiyiime oldugu g6z oniine alinmalidir. Bu sebeple islem sayilarimin da
incelenmesi yorumlamaya uygun bulgular sunacaktir.
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Tablo 12: Internet Uzerinden Gergeklestirilen Kartli Odeme Islemleri (Adet)
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Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (https://bkm.com.tr)

Yukarida yer alan Tablo 12 incelendiginde internet iizerinden gergeklestirilen kartli 6deme islemi sayisinin son 5 yil
icerisinde yaklasik %300 oraninda bir biiylime gdsterdigi goriilmektedir. 2019 yilinda 607 milyon adet islem
gerceklesmekte iken 2023 yilinin ilk ii¢ ¢ceyreginde islem adedi 2 milyar1 agsmustir.

SONUC

T.C. Ticaret Bakanligi, Tiirkiye E-Ticaret Ekosistem raporu ve Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan son 5 yila
yonelik sunulan veriler incelendiginde e-ticaret sektdriinde islem hacmi agisindan biiyime net bir sekilde
goriilebilmektedir. Cumhuriyetin 100. yilinda, gelecegin ticaret yontemi olarak nitelendirebilecegimiz e-ticaret
acgisindan Tiirkiye, diinya ortalamasinin {izerinde bir performans gostermektedir ve hala biiylik bir potansiyele
sahiptir. Ozellikle e-ticaretin %60’ lik bir bdliimiiniin B2C olarak nitelendirilen perakende sektériinde gerceklesmesi
B2B, C2C, C2B ve D2C satis modellerindeki firsatlara isaret etmektedir. Isletmeler ve cografi dagilimlar agisindan
incelendiginde ise Tiirkiye nin e-ticaret merkezi olarak nitelendirebilecegimiz Istanbul’un e-ticaret yiikiiniin yavas
yavas ulusal kapsamda diger sehirlere dagilimi goriilmektedir. Bu durum lojistik yiikii, e-ticaretin maliyet avantajlari
g0z Oniine alindiginda olumlu bir gelisme olarak nitelendirilebilir. E-ticaret gergeklestiren igletmeler, kullanicilar ve
islemler sayisindaki artigin istikrarli bir sekilde biiyiimesi biligim, elektronik ve iletisim teknolojilerinde gozlemlenen
ve Ongoriilen gelismelerle desteklendiginde yakin bir gelecekte e-ticaretin genel ticaret ve GSYH igerisindeki payinin
artmaya devam edecegi ifade edilebilir. Yine de Cumhuriyetin 100. yilinda Tiirkiye e-ticaret agisindan yurtigi ticaret
kapsaminda biliylime devam etse de e-ihracatin e-ticaret igerisinde %5 gibi diisiik bir paya sahip olmasi1 (T.C. Ticaret
Bakanligi, 2022) otoritelerin ve isletmelerin goz ardi etmemesi gereken 6nemli bir husus olarak belirtilmelidir.

KOBI’lerin sanal pazaryerleri araciligi ile e-ticarete katiliminin kolaylagmasi ve artmasi yillar igerisinde sektdr
hacimlerinde de degisimlere yol agmistir. Cesitli uygulamalar araciligi ile yemek sektoriinde ve supermarket
aligverisi sektoriinde faaliyet gdsterebilme olanagi bu sektorlerin biiyiime rakamlarinda gozlemlenebilmektedir.

Gelecekte de insanlarin temel ihtiyaglarina odaklanan bu sektorlerin istikrarl bliyiime gostermeye devam edecegi
iddia edilebilir.

Tiirkiye’nin e-ticaret agisindan en biiyiik sektorii haline gelen beyaz esya ve kiigiik ev aletleri sektorii 6zellikle bu
sektorde yer alan iriinlere yonelik inovasyon ve gelismeler neticesinde siirekli kendisini yenileyen ve biiyiliyen bir
sektor olarak one ¢ikmaktadir. Giinliik hayati kolaylastiran ve tiiketicilerin yaygin olarak ihtiya¢ duydugu firtinleri
sunan bu sektdriin biiylime istikrar gelecekte de devam edecektir. Fakat kapsamli bir kategori olusturan bu sektoriin
gelecekte farkli kategorilere ayrilarak izlenmesi de s6z konusu olabilir.

Covid-19 pandemi donemi tiiketicilerin temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla faaliyet gosteren isletmelerin ve e-
ticaret sektorlerinin krizlere karst dayanikliligini sektér hacimlerinde gostermektedir. Pandemi donemi tedbirlerine
ragmen temel ihtiyaglar olarak belirtilebilecek yemek, gida, giyim, mobilya gibi sektorler biiylime gostermistir. Hem
ihtiya¢ hem eglence amaciyla tiiketicilerin yoneldigi elektronik sektoriinde de biiyiime gozlemlenmektedir. Fakat
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ulasim ve turizm sektorlerinin pandemi, uluslararasi iligskiler ve komsu iilkelerde yasanan krizler gibi gelismelere
kars1 hassas oldugu goriisii genel ticaret sartlarinda oldugu gibi e-ticaret sartlarinda da desteklenmektedir.

Biiyliyen ve gelisen e-ticaret alaninda arastirmalarin yonelmesi gereken konular olarak dijital doniisiim, dijital
pazarlama ve e-ticaret isletmelerinin verimlilik ve performansi 6ne ¢ikmaktadir. Gelisen e-ticaret sektorii daha dnce
hi¢ cevabi aranmamis sorularla birlikte hayatimiza girmekte ve siirekli yeni ¢oztimler gerektirmektedir. Hiikiimet ve
kamu kurumlarinin sektore yonelik diizenleme ve destekleme girisimleri gelecekte sektoriin gelismeye devam
edecegine isaret etmektedir.

Ozetle Cumhuriyetin 100. yilinda e-ticaret cesitli veritabanlarindan ve kaynaklardan elde edilen veriler gbz oniine
alindiginda isletme bilimi ve ekonomi bilimi agisindan artik kritik 6neme sahip bir sektor haline gelmistir ve bu
onemini giderek arttirma egilimindedir.
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