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OZET

Bu ¢aligmada turizm isletmelerinde kriz yonetiminin 6nemi tizerinde durulmus, bes yildizli otel isletmecileri yoneticilerinin kriz
algilar1 ile Covid 19 krizinin bes yildizli otel isletmeleri iizerindeki etkileri ve alinan 6nlemler incelenmistir. ilgili literatiirde
Tiirkiye’de tiim diinyay: etkisi alan biiyiik bir kriz ortamu ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma yapilmadig gériilmiistiir. Calisma bu agidan 6nem
arz etmektedir.

Arastirmada sosyal gercekligi 6grenmenin bir yolu olan temel niteliksel arastirma yontemi kullamlmustir. Oncelikli olarak ilgili
literatiir taranmig, goriigme sorularini igeren bir soru formu hazirlanmistir. Arastirmanin evreni Alanya’da bulunan bes yildizli otel
isletmeleridir. Alanya’da toplamda 82 adet bes yildizl1 otel bulunmaktadir. Tiim evrene ulagilmaya calisilarak otellerin hepsine e-posta
yolu ile ulasilmaya ¢alisilmistir. Sadece on ii¢ otel doniis yaparak goriisme formunu doldurmayi kabul etmistir. Dolaysi ile kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir.

Pandemi krizi (COVID 19) nedeniyle arastirmanin yapildig: tarihlerde sokaga ¢ikma yasaklamalar1 bulundugu igin gdriisme formu,
internet ortaminda ve telefon goriismesi yolu ile 01.04.2020- 15.06.2020 tarihleri arasinda katilimcilara doldurtulmus ve veriler
toplanmustir.  Toplanan verilerin ¢iktilar1 iizerinden analizler yapilmig, okuma, gruplandirma ve temalastirma asamalari
gerceklestirilmis. Analiz esnasinda gériismenin ¢oziimlendigi metin tekrar okunarak temalar ¢aligmanin alt amaglarina gére kodlanip
gruplandirilmistir. Calismada aragtirmaya konu olan otel isletmelerinin yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun krizlerin otel
isletmelerinin yOnetimini olumsuz etkiledigi, yetkili makamlarin desteklerinin yeterli olmadigi diislincelerine sahip olduklari,
yoneticilerin ¢ogunlugunun bir kriz planlarmin olmadigi ve kriz durumlarinda zarari azaltici eylemlerde bulunduklari sonucuna
ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, kriz yonetimi, covid 19

ABSTRACT

In this study, the importance of crisis management in tourism enterprises was emphasized, crisis perceptions of the managers of five-
star hotel operators and the effects of the Covid 19 crisis on five-star hotel businesses and the measures taken were examined. In the
related literature, not much work has been shown to be associated with the major crisis influenced the whole world in Turkey. The
study is important in this respect.

The basic qualitative research method, which is a way of learning social reality, was used in the research. First of all, the relevant
literature was scanned and a questionnaire containing interview questions was prepared. The universe of the research is the five-star
hotel establishments in Alanya. There are a total of 82 five-star hotels in Alanya. Efforts were made to reach the entire universe by e-
mail to all hotels. Only thirteen hotels returned and agreed to fill out the interview form. Therefore, convenience sampling method was
used.

Since there were curfews on the dates of the study due to the pandemic crisis (COVID 19), the interview form was filled out by the
participants on the internet and by phone call between 01.04.2020 and 15.06.2020 and the data were collected. Analyzes were made
on the outputs of the collected data, reading, grouping and theming stages were carried out. During the analysis, the text in which the
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interview was analyzed was read again and the themes were coded and grouped according to the sub-objectives of the study. In the
study, it was concluded that the majority of the managers of the hotel businesses that were the subject of the study had the thoughts
that crises negatively affect the management of hotel businesses, that the support of the authorities was not sufficient, that the majority
of the managers did not have a crisis plan and took actions to reduce the damage in crisis situations.

Keywords: crisis, crisis management, covid 19

1. GIRIS

Sanayi devrimi ile gelismeye baglayan ve 1950’1i yillardan giiniimiize kadar gegen stirede iilkelerin
ekonomilerinin kalkinmasinda son derece 6nemli rol oynayan (Goral, 2014:91) turizm sektort,
giintimiizde hizla biiyliyen ve gelisen bir sektdr konumundadir (Kosker,2017: 216). Turizm sektorii
ozellikle kiiresel olarak 20.yiizyilin ikinci yarisindan sonra, geliserek, gelismekte olan iilkelerin
ekonomileri i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olmustur. Giiniimiizde 6ncelikli olarak bolgesel daha sonra
da ulusal ekonomik kalkinma olmak iizere dis borg¢ yiikiiniin azaltmasi, doviz girdisi saglamasi, cari
ac1g1 dengelemesi, bolgesel gelismislik farkliliklarini gidermesi, istihdama olumlu etki saglamasi,
gelir diizeyinin yiikseltilmesi, alt yap1 ve iist yapinin gelistirilmesi vb. konularda son derece etkilidir
(Kozak vd. 2015:110-112). Diinya genelinde iilkelerin toplam istihdamu i¢erisinde turizm sektoriiniin
payt ortalama %7-10 aras1 degismekte, ayn1 zamanda da istthdam olanaklar1 ve gelir etkisi
bakimindan diinyanin en biiyiik sektorleri arasinda yer almaktadir (Kosker, 2017:216-217).

Kriz, 6nceden sezilemeyen veya tahmin edilemeyen, acil tedbirler alinmasi gereken, orgiitlerin
miidahale ve uyum sistemlerini yetersiz duruma getirerek, orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulagmasini
tehdit eden gerilimli durumlar olarak tanimlanabilir (Dinger, 2003: 407). Turizm sektoriinde kriz,
genel olarak, turizm ve otelcilik sektoriiniin rutin faaliyetlerini tehdit altina alan, turistlerin bolge ve
konaklama isletmesi hakkinda olumsuz diisiinceye sahip olmalarina sebep olan, dolayisiyla da turizm
talebinde ve turizm gelirinde azalmaya ve turizm isletmelerin faaliyetlerini slirdiirememesine neden
olan bir durum olarak tanimlanabilir (Tiifek¢i,2010:218, Kosker, 2017: 216-218).

Turizm sektdrii insan odakhdir. Ozellikle yogun rekabet ortaminin yiiksek diizeyde hissedildigi
turizm ve otelcilik sektorii, hassas ve kirilgan yapisi ile ¢evreye karsi duyarlilik gostermekte ve her
tirli krizden etkilenebilmektedir (Faulkner, 2001). Turizmin siirdiiriilebilirligi giiven ve istikrar
ortamina baghdir ve can giivenliginin oldugu, ortamlarda gelisebilmektedir. Can giivenliklerinin
olmadig1 algisina sahip insanlar tatil planlarini iptal edebilmekte veya daha giivenli destinasyonlara
yonelebilmektedir. Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle iilkeler birbiri ile baglantili hale
gelmektedir. Can giivenligini hedef alan salgin hastaliklar, dogal afetler, iilkeler arasindaki savaslar,
siyasi sorunlar vb. krizler hem krizin oldugu iilkeleri, hem de diger iilke ve bdlgeleri ve hatta diinyanin
genelini etkileyebilmektedir (Ritchie, 2004:670). Boylesi kriz donemlerinde turizm talebi azalir ve
ekonomik kayiplar kacinilmaz olur.

Son otuz yilda diinyanin bir¢ok noktasinda yasanan salgin hastaliklar, dogal afetler ve catigsmalar
(Tse, 2006:30) ile, Amerika’daki 11 Eyliil terér saldiris1 (Scott ve Laws, 2005:150), 1991 Korfez
Krizi, Cernobil faciasi, 2003 yilinda Irakta yasanan savas, Suriye I¢ Savasi, 2003 yilinda yasanan
Asya Pasifik Bolgesi’ndeki “Siddetli Akut Solunum Sendromu” (SARS) vb. kriz durumlarinin diinya
capinda turizm talebini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Kriz durumlar1 diinyanin farkli yerlerinde
gerceklesse de kiiresellesmenin etkisiyle iilkeler arasinda krizden etkilenme orani artmaktadir.
Tirkiye’de de 1980’11 yillardan sonra krizler daha fazla goriilmeye baslamistir. Tiirkiye’de 1999
yilinda yasanan Marmara Depremi, Tiirkiye’ye komsu Suriye’de yasanan savas, gogmen sorunu, teror
olaylar1, sinir ihlali nedeniyle Rus Savas ucaginin diisiirtilmesi vb. durumlar nedeniyle potansiyel
turistlerin Tiirkiye’ye gelme kararlar1 olumsuz etkilenmistir (Yenisehiroglu vd. 2016: 80-82). Tiirkiye
ve Rusya arasinda yasanan kriz bagladiktan kisa bir siire sonra Rus Pazarinda kiigiilmenin oldugu
(yaklasik %53,1 oraninda) tespit edilmistir. 2016 yilinda Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen tilkelerin
neredeyse tamaminda 6nemli diisiisler meydana gelmis bir onceki yila gore ziyaret¢i sayis1 yaklasik
%?24,7 oraninda azalmistir (Dalgi¢ ve Birdir, 2017: 217).
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Konuyla ilgili Gogen vd. (2011), “Tiirkiye 'de Krizler ve Krizlerin Turizm Sektériine Etkileri” isimli
bir arastirma yapmistir. Yapilan arastirmada 17 Agustos 1999 Marmara depremi ve ayni1 yil yasanan
ekonomik krizin etkilerinden dolay1 Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinin 6nceki yila gore azaldigr (%24
oraninda), 2003 Mart ayinda yasanan Irak savasi ile ayn1 y1l Asya-Pasifik iilkelerinde karsilasilan (
SARS) salgin krizinin turist girislerindeki artis hizin1 azalttigi, 2006 yilinda yasanan kus gribi krizinin
turist sayisinda azalmaya (%6 oraninda) neden oldugunu, 2007 ve 2009 yillar1 arasinda yasanan
domuz gribi salgin1 ve kiiresel ekonomik kriz ’in turizmin talebini azaltmasa da talebin artig hizini
olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Bu durum tiim turizm isletmelerini ve dolayisiyla da
otel isletmelerini etkilemis, birgok otel isletmesi sezonda hi¢ agamamis, bazilar1 iflasin esigine
gelmis, bu durumun etkilerinden biri olarak da issizlik artmistir. Bu gibi durumlarda Turizm
sektoriinde yasanan kriz donemlerinde iilkeler ekonomilerine ve turizm tesislerine katki saglamak
amaci ile destekler ve tesvikler vererek turizm tesislerin ayakta kalmalarina yardimci olmaya
calismaktadir (Keles,2019:241-254).

Diinyanin herhangi bir tilkesi veya bolgesinde yasanan krizlerin bir kismi sadece o bolge ve iilkeyi
etkilemekte bazi krizler ise iilke ve bolge sinirlarini asarak tiim diinya iilkelerini tehdit etmektedir.
Rusya ve Tiirkiye arasinda yasanan ucak diisiirme krizinin etkilerinin agirlikli olarak bu iki iilke
arasinda hissedilmesi, Tiirkiye’de yasanan darbe girisiminin ise diinyanin farkli bolgelerindeki turizm
hareketleri iizerinde olumsuz bir etkiye neden olmamasi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Covid 19
krizi tiim diinya iilkelerini etkisi altina alan bir kriz olmasindan dolay1 diger bir¢ok krizden farklilik
gostermektedir. Calismada, Alanya’daki 5 yildizli otel isletmelerinin Covid 19 6ncesi yasanan krizler
ve Covid 19 krizi deneyimlerinin nasil oldugu arastirilmigtir. Ayrica, Covid 19 pandemisinin diger
yasanan krizlerle karsilastirilarak otel isletmeleri tizerindeki etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmis, otel
yoneticilerinin krizleri nasil yonettikleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Bu calismada otel isletmecilerinin
kriz yOnetimi becerileri, yasadiklar1 sorunlar ve beklentileri ortaya konulmustur. Bdylelikle
yasanacak olast krizlerin iistesinden daha iyi gelebilmek i¢in ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Bu
baglamda ¢alismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kriz

Isletmelerde yonetim agisindan genel anlamda krizin tanimimi yapmak oldukga zordur. Isletme
yonetimi ag¢isindan panik, endise, felaket, stres vb. kavramlar kriz kelimesinin yerine
kullanilmaktadir. Bu durum kriz kelimesi i¢in kapsamli bir tanim yapabilmeyi zorlastirmaktadir.
Genel anlamda kriz; beklenilmeyen ve Onceden sezilemeyen, ¢abuk tepki verilmesi gereken,
isletmenin uyum ve onleme kabiliyetini yetersiz hale getiren, isletmenin amaglarina ulagmasini tehdit
eden gerilimli durumlardir (Baran, 2004: 26). Daha genis ifadeyle kriz, kisilerin veya orgiitlerin
giivenligini ve amaglarini dolayisiyla da yasanabilirligini tehdit eden, orglitlerde gilinliik isleyisi
bozarak tiim sistemleri yetersiz hale getiren (Titiz, 2003: 112), beklenilmeyen ve aniden ortaya ¢ikan,
risk ve belirsizlik tasiyan (Faulkner, 2001:136, Anderson ,2006: 1291, Person, 1993: 48-50), zaman
baskisi altinda yoneticilerden acil eylem gerektiren (Tagraf ve Arslan, 2003: 149), orgiitiin iligkilerini
ve finansal durumunu ya da piyasadaki orgiitsel itibarin1 zedeleyen, insan kaynaklar1 {izerinde
gerilim, endise, stres ve panik duygular1 yaratan orgiit ici ve dis1 etkenlerden meydana gelen
olaganiistii olaylar biitiiniidiir seklinde tanimlanabilir (Can, 1997:300-312, Tagraf ve Arslan,
2003:149, Demirtas, 2000: 353-363, Faulkner, 2001:138, Keown-McMullan, 1997:4-6). Kisaca kriz,
beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikan, kisi ya da orgiitlerin devamliligini tehdit eden durumlara
kars1, kisiler ya da orgiitlerin yetersiz kalmasi halidir denilebilir.

Krizler, ¢ogunlukla kasirga, sel, deprem gibi olumsuz doga olaylar1 ile yanginlar, salgin hastaliklar,
kentsel huzursuzluklar (isyanlar, ayaklanmalar vb. olaylar), terér eylemleri, endiistriyel kazalar gibi
kontrol edilemeyen olaylardir. (Baran, 2004: 27). Cevrede yasanan belirsizlikler, hizli bir sekilde
yasanan degisim ve gelismeler, cok az ve dogru olmayan veri, iletisimde yasanan sorunlardan
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kaynaklanan yetersizlikler, oOrgiit ici ve Orgiit dis1 zayif bilgi toplama yontemleri ve
koordinasyonsuzluk, politik huzursuzluklar, planli olmama ve zaman yetersizligi, farkli deger
sistemlerinin iyi yonetilememesi gibi pek ¢ok faktor krizi ortaya ¢ikarabilir. Bu olaylarin hepsi bir
isletmede degisen derecelerde tahribat yaratabilir. Kisaca isletmeler ile isletme cevresi arasinda
yasanan karsilikli olumsuzluklarin, kriz durumlarinin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir unsur oldugu
sOylenebilir ( Sezgin, 2020: 185, Baran, 2004: 26)

2.2. Kriz Yonetimi

Kriz durumu, genellikle orgiitiin yonetim becerilerini olumsuz bir sekilde etkileyerek karmasiklik
yaratan belirsizlik durumunu en iist seviyeye cikarip gerilim yaratan bir 6zellige sahiptir. Kriz
orgiitlerin i¢ ve dis ¢evresindeki farkli unsurlara baglidir. Krize neden olan faktorler ekonomik,
siyasal sosyo-kiiltiirel, ¢cevresel, ticari ve teknolojik, faktorler olarak siniflandirilabilecegi (Ghaderi
vd., 2012:79-81) gibi dis gevre (¢evresel etmenler) ve i¢ ¢evre faktorleri (Orglitsel etmenler) olarak ta
siiflandirilabilir (Simsek ve Celik, 2014; 305, Topaloglu ve Tung, 1997: 88-91, Baran, 2004: 26,
Soysal vd. 2009: 434).

Kriz yonetimi, orgiitlerin gelecekte karsilasabilecekleri olasi kriz ve dogal afetleri Onceden
sezebilmek, kriz tlirlerini ayirt edebilmek, krizlere kars1 dnlemler alabilmek, kriz ve afetleri kontrol
altina alarak etkilerini azaltabilmek veya krizi orgiit ve paydaslart agisindan miimkiin olan en az
kayipla atlatabilmek icin sistematik bir bi¢imde uygulanan iletisim yontemleri ve faaliyetler
toplulugudur (Pheng vd., 1999, Baran, 2004: 26, Pearson ve Clair, 1998: 62-63). Kriz yonetimi, bir
kurulustaki bilgi giivenligini tehdit eden olaylar1 miimkiin oldugunca erken tespit etme, Orgiitii
beklenmedik olaylara hazirlama, tepki verme, bu durumdan kurtularak orgiitii normal is akigina
dondiirme ¢abalaridir (Spillan ve Hough, 2003: 401). Kriz yonetimi, ayrica sistemli bir sekilde
verilecek kararlar1 ve verilecek kararlari uygulayabilecek ekibi olusturma siireci,, sonuglara gore
isletme icerisinde yeniden yapilanmayi saglama asamasi ve bir yoneticinin olabilecek tehlike
durumlarinda igletmenin hayatta kalmasini en az maliyetle karsilamaya c¢alismasi siirecidir. Bu
stiregte kriz ne kadar erken tespit edilirse, yonetimi de o kadar kolay olur (Pearson,2002, Dinger,
2003:400, Akgemici ve Giiles, 2009: 221, Soysal vd., 2009: 431-446 Pearson ve Clair, 1998: 63).

Krizler kendilerine 6zgii belirtiler ve ¢6ziimler igeren ayni zamanda da isletmelerin 6zelliklerine gore
farklilik gosteren karmasik siireclerdir, bu nedenle her zaman hazirlikli olmayr gerektirir. Kriz
yonetimini bir felaket sirasinda ve sonrasinda gerceklestirilen eylemlerdir ve krizler esnasinda
yonetim, isletme yasamini tehlikeye sokabilecek Ozellikteki durumlarla karsi karsiyadir. Kriz
donemlerinde, orgiitler i¢in giinliik operasyonlarin siirekliligi 6nem arz ettigi i¢in Orgiitiin normal
calisma ortaminin bir parcasi olmayan acil yonetim kararlarinin alinmasi gerekir. Boylesi durumlarda
mutlaka kriz yonetim planlar1 yapilmali ve kriz yonetim ekipleri olusturmalidir (Hickman ve
Crandall, 1997:75). Olusturulan bu planlarin ¢ok yonlii olmasi, planlarin etkinliginin artirilmasinda
son derece dnemlidir. Bu nedenle, bir kriz durumunda, etkili kriz yonetimi, drgiit yonetiminin krizin,
bilgi sistemleri, operasyonlar ve insan kaynaklar1 gibi ¢esitli boliimleri lizerindeki etkisini yonetmesi
ve organizasyonlara yonelik saglikli planlar yaparak karar almalariyla ilgilidir. Bir kriz 6ngdérmek,
beklenmedik bir olay olan krizin daha az zarar ve maliyetle atlatilabilmesine olanak tanir (Uyan,
2016: 694-695, Giiven ve Misirl1, 2005: 5-7, Oztiirk, 2010: 24-27, Anderson, 2006: 1290, Hickman
ve Crandall, 1997: 75). Kriz y6netiminin asil amaci, sadece bir dizi plan iiretmek degil, ayn1 zamanda
da kriz sirasinda miimkiin olan en iyi kararlarin alinabilmesi i¢in yaratici diigiinebilecek bir kriz
ekibinin de olusturulabilmesidir (Spillan ve Hough, 2003: 399).

Kriz donemlerinde, yonetim, bazi1 durumlarda krizlerin olusmasini kontrol edemez. Fakat krizlerin
karsilanmasi ve krizlerin ¢oziimiinii kontrol altina alabilir. Krizler her zaman beklenmedik anlarda
ortaya ¢ikmaz. Krizler ¢cogunlukla planlama eksikliginden kaynaklanir br nedenle kriz donemlerinde
oOrgiit basarisi orgiitler tarafindan yapilan planlamalarin basarisi ile baglantilidir (Topuz, 2009: 24-26,
Oztiirk, 2003: 36). Yoneticiler kriz planlarini yapip, krizin her asamasinda dogru stratejileri
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belirleyip, uygulayabilirse isletmeler krizleri atlatabilir ve ¢6ziim saglayabilir. Buna ragmen, bir¢ok
orgiit bir felaketin gerceklesmesine hazirlikli degildir. Bazi yoneticiler bir felaket olma olasiliginin
zayif oldugunu inanirlar, bu nedenle onlar i¢in plan yapmaya ¢aba sarf etmek gereksizdir. Bu nedenle
yonetim Orgiitiin isletilmesindeki giinliik sorunlara yonelir. Kriz planlar1 yapilmis olmak i¢in yapilir,
bir yoneticiden digerine aktarilir, daha sonra test edilmez veya giincellenmez (Hickman ve Grandal,
1997:75). Ayn1 zamanda krizlerin yonetimi krizin tiirtine gore de sekillenebilir. Yoneticilerin dikkatli
davranip, krizin nedenleri ile 6zelliklerini dogru bir sekilde tespit ederek Onlemleri almalar
gerekmektedir. Etkin bir sekilde gergeklestirilen kriz yonetimi, isletmelere krizi kontrol altina alarak
zararlarin azaltilmasi imkan1 saglar. Aksi bir durumda, isletme yoneticileri kendilerini krizin tam
ortaminda savunmasiz bir sekilde bulabilirler (Simsek ve Celik, 2014; 305, Tekin ve Zerenler, 2008:
64-66).

2.3. Turizm isletmelerinde Kriz Yonetimi

Krizler, dnceden sezilemeyen, acil cevap verilmesi gereken, isletmelerin biitiin mekanizmalarini
yetersiz bir hale getirerek, isletmenin degerlerini ve amaglarimi tehdit eden gerilimli durumlardir.
Isletmelerde meydana gelen belirsizlikler riskleri, riskler ise krizleri yaratmaktadir. Turizmde kriz ise
turizm sektoriiniin ya da sektordeki bazi turizm isletmelerinin, kontrol edilmesinin miimkiin olmadig1
salgin hastaliklar, sosyo-ekonomik sorunlar, dogal afetler, terér ve catigsma olaylari, uygulanan yanlis
politikalar veya yonetim hatalar1 gibi nedenlerden zarar etmesine, hatta iflas etmesine ve bu sorunlari
¢ozmek i¢in yeni bir orgiit yapisina girmesi durumu olarak tanimlanabilir (Aymankuy,2001: 105).

Birg¢ok iilkenin kalkinmasina katki saglayan turizm sektorii, uluslararasi alanda, gelisen ve degisen
sektorler igerisinde yer almaktadir. Turizm sektoriinlin uluslararasi dlgekte gelismesi ve degismesi
turizm isletmelerini ve dolayisiyla da sektdrde yer alan otel isletmelerini kiiresel boyuttaki risklere
acik hale getirmektedir. Bununla beraber turizm talebi, potansiyel misafirlerin can ve mal giivenligini
tehdit eden salgin hastalik, terdr, savas, dogal afetler gibi olaylardan, turist kabul eden {ilkelerdeki
siyasi krizlerden ve tatile ayrilacak paranin degerini azaltan ekonomik krizlerden olumsuz
etkilenmektedir. Bu duruma bagli olarak toplumun istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen degismeler
turizm isletmelerini ve otel isletmelerini olumsuz yonde etkilemektedir (Goral, 2014:91-92). Bu
nedenlerle turizm igletmelerinde kriz, herhangi bir sekilde ortaya ¢ikan, sektdriiniin olagan gidisatini
sekteye ugratan, turizm isletmelerinin olagan faaliyetlerini tehdit eden veya engelleyen, ziyaretgilerin
gidilecek olan bolgeyle ilgili algilarin1 olumsuz bir sekilde etkileyerek bdlgenin giiven ve emniyeti
konusunda tedirgin eden, bolgenin ¢ekiciligine, zarar veren; bdlgeye yonelik turizm talebi, gelen
turist sayilar1 ile otellerin doluluk oranlar1 ve gelirlerinde azalmaya neden olan bir durum olarak
tanimlamak miimkiindiir (Turofed,2010;42 aktaran. Goral,2014:91).

Bahar, vd. (2011), konaklama isletmelerinin krizin etkilerini en aza indirmek i¢in uyguladiklar krizle
miicadele stratejilerinin belirlenmesi amaciyla Mersin, Adana, Bolu ve Antalya’da ger¢eklestirdigi
calismada, konaklama isletmelerinin 6zellikle ekonomik krizlerden olumsuz yonde etkilendikleri
sonucuna ulagmistir. Bu konuyla ilgili Kimes (2009) diinyanin bir¢ok bdlgesinde otel gelir
miidiirlerine on-line anketler yaptirmig, ekonomik krizlerin otel isletmeleri iizerine etkilerini
belirlemeye calismistir. Kimes (2009) yapmis oldugu ¢alismada ekonomik kriz ortaminda, otel
yOneticilerinin taleplerin azalmasi ve fiyatlarin diigmesi sorunlariyla karst karsiya kaldiklarini
belirlemistir. Ayrica ¢alismada, doluluk oranlari, odabasi gelirler ve giinliik fiyatlarda diisiis oldugu
sonucuna da ulagmustir.

Otel isletmelerinde kriz yonetimi konaklayan misafirlerin can ve mal glivenliginin saglanmasi ve
isletmeye ¢evreden gelebilecek herhangi bir zararin engellenmesi seklinde tanimlanabilir (Akinci, vd.
2012: 81). Kriz yonetimi, politikalar ve uygulanacak dogru dnlemler ile en az zararla krizlerden
cikmay1 saglayacak dnemli bir siireci ifade eder. Yoneticiler kriz donemlerinde ¢ok hizli karar vermek
zorundadir. Karar verme durumunu zorlastiran en énemli etken ise belirsizlik ve bilgi eksikligidir
(Aymankuy,2001: 105). Degisik nedenlerle miisteri istek ve beklentilerindeki hizli degisimler ile
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ekonomik, sosyal ve siyasi yasamdaki krizler turizmi olumsuz etkiler. Otel isletmelerinde krizlerin
yonetilememesinde Onemli etkenler arasinda yoneticilerinin umutsuzluga kapilmalari, tepki
verememeleri ve sorunlar karsisinda farkli alternatifler gelistirememeleri bulunmaktadir.

Krizler yoneticiler tarafindan basarili bir sekilde yonetilemezse isletme icinde veya isletme ile ¢cevresi
arasindaki problemler ¢éziimlenemeyecek hale gelir ve zamanla igletmenin ¢okiisii kaginilmaz olur.
Isletmede pazar payinda diisme, sermaye yetersizligi, miisteri kaybetme, iiretim kapasitesinde diisme,
personellerin motivasyonlarinin diismesi, tecriibeli personellerin isletmeden uzaklagmasi gibi 6nemli
problemler ortaya ¢ikar (Temiroglu, 2018, Topuz, 2009: 24-26) bunun sonucu da otel isletmeleri
faaliyetlerine son vermek durumunda bile kalabilirler (Bulgan ve Aktel, 2017: 209-211). Kriz
yonetimi, belirsizlikler ve olumsuzluklarin yonetilebilmesi i¢in, planlamayr ve hazirlikli olmay1
gerektirir. Bu nedenle otel yoneticileri beklenmedik durumlara karsi hazirlikli olmali, krizlerin
nedenlerini, boyutlarin1 ve etkilerini iyi analiz edebilmeli, gerekli onlemleri yerinde ve zamaninda
almali, krizlerden en az zararla kurtulmay1 saglayacak kriz yonetim planlari, ekipleri ve bir kriz
yoOnetim stratejisi olusturmali ve olusturulan sistemi siirekli giincelleyerek uygulamalidirlar (Kilighan
ve Caner, 2019: 3203, Akinci, 2010: 351, Bulgan ve Aktel,2017: 208-214). Kisaca kriz yonetim
planlamas1 hem bireyler hem de orgiitler icin hayati 6nem tasimaktadir ve her orgiitiin krizlerle basa
¢ikabilmek i¢in bir kriz yonetim planina ihtiyact vardir.

Otellerde uygulanan kriz asma stratejileri, otellerin biiyiikliigiine, bulunduklar1 bdlgelere,
calistirdiklart personel sayilarina, calistiklari pazarlara, ig hacimlerine, krizlerin yapist ve hangi
asamada olduguna gore degisiklik gosterebilirler. Kriz donemlerinde yoneticiler krizlerden kurtulmak
veya krizlerin etkilerini azaltmak icin farkl kriz stratejileri uygulasalar da yonetim stratejilerinin bazi
ortak noktalar1 vardir. Tirkiye’de turizm isletmeleri ve oteller kriz donemlerinde krizleri asabilmek
icin; tutundurma temelli pazarlama tekniklerinin kullanmak, farkli aract kurumlara yonelmek, i¢
pazara yonelik tesvik edici faaliyetlerde bulunmak, maliyetleri diisiirmek, reklam ve tanitim
faaliyetlerine bir siire ara vermek, bor¢larin vadesini uzatmak, personel ¢ikartma yoluna gitmek,
kaynak tiiketiminde tasarrufa gitmek, doluluk oranlarini arttirmaya ¢alismak, stratejik ortakliklar
kurmak, tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinde i¢ pazara yogunlagmak, fiyatlarda indirime gitmek,
faaliyetleri gegici olarak durdurmak, isletmenin alacak ve borglarinin gézden gecirmek (Celik ve
Ozdevecioglu, 2002 :59-60, Secilmis ve Sar1, 2010:508, Firat ve A¢ikgdz, 2011: 17-19, Koroglu,
2004: 79, Bulgan ve Aktel, 2017: 216), devlet destegi almak (elektrik, atik su vb. bedellerde diisiik
tarife uygulamasi, personellerin sigorta primlerinin ve maaglarinin tamami veya bir kisminin
karsilanmasi, borclarinin ertelenmesi, yeni kredi imkanlarinin saglanmasi, kredi bor¢larinin
ertelenmesi, vb.) gibi 6nlemler de almaktadir (Keles, 2019: 243-245).

Ghaderi, vd. (2012) Konuyla ilgili Malezya’da seyahat acentalari, otel isletmeleri ve hava yolu
isletmelerinde gerceklestirdikleri calismalarinda, isletmelerin tiim krizlerden olumsuz etkilendikleri
sonucuna ulagmistir. Ayrica, Ghaderi, vd. (2012) isletmelerde kriz planlarinin olmadig1 sonucuna da
ulagmiglardir.

Bulgan ve Aktel (2017), 2015 ve 2016 yillarinda, otel isletmelerinin krizlerden nasil etkilendiklerini
ve krizleri asmada hangi yollar izlediklerini ve kriz donemlerinde devletten hangi beklentiler
icerisinde olduklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla Antalya’daki dort ve bes yildizli otellerde bir ¢calisma
yapmislardir. Calisma kapsaminda, otel yoneticilerinin yasanan krizleri asabilmek i¢in, oncelikli
olarak personele yonelik tedbirler aldig1 ve devletin krizleri asma konusunda almis oldugu 6nlemlerin
yetersiz oldugu bulgularina ulagmislardir.

Akmese, vd., (2017) calismalarinda Antalya ve Konyadaki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
yoneticilerinin gelecekte meydana gelebilecek krizlere karst nasil tedbirler alacagi ve krizin
etkilerinin nasil en aza indirilecegi arastirilmistir. Calisma kapsaminda otel endiistrisi {izerinde ¢ok
daha fazla etkili olan ekonomik krizler ve uluslararasi siyasi krizler temel alinmistir. Katilimcilara
gore, yerli turiste yonelik pazarlama faaliyetlerinin 6n plana ¢ikarilmasi, yeni pazar boliimlerine
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yonelinmesi, satis fiyatlarinda indirimlere gidilmesi, yeni iiriin ve hizmetlerin daha fazla tanitilmasi
ve pazarlanmasi meydana gelebilecek bir krize karsi1 alinabilecek onlemler arasinda oldukca 6nemli
goriilmektedir.

Israeli ve Reichel (2003), kriz yonetimi uygulamalarim Israil otelcilik endiistrisi baglaminda
incelemeye ¢aligmiglardir. Kriz doneminde otel yoneticilerinin vergi donemlerinin esnetilmesi, 6zel
teklifler yapilarak fiyatlarin diistiriilmesi ve pazarlama faaliyetlerinin artirilmasina 6nem verdikleri
sonucuna ulagsmislardir.

Anderson (2006), Avustralya’daki turizm isletmelerinin kriz yonetimi uygulamalarini arastirmak
amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Yapilan ¢alismada krizle miicadele esnasinda, turizm isletmelerinin
nitelikli personellerini kaybetmemek amaciyla personellerini Isten ¢ikarmak yerine onlara iicretsiz
izinler verdikleri tespit edilmistir.

Dalgi¢ ve Birdir (2017) Tiirkiye’deki krizden etkilenen otel isletmelerinin kriz yonetimi uygulamalari
ile uzun ve kisa vadeli beklentilerini arastirdiklart ¢alismalarin da konaklama isletmelerinin kriz
etkilerini azaltmak icin maliyetlerini diisirmeye c¢alistiklart ve yeni pazar arayislari igerisine
girdiklerini tespit etmislerdir.

Tokséz vd. (2017) calismalarinda Istanbul’da faaliyetlerini siirdiiren 3, 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin krizler esnasinda yapmis olduklari kriz yonetim uygulamalarini arastirmislardir.
Yapilan arastirmada otel isletmelerinin en ¢ok insan kaynaklar1 ve pazarlama yonetimine yonelik
uygulamalar yaptiklart bulgularina ulasmislardir.

Buzluk¢u ve Avcikurt (2016), otel yoOneticilerinin kriz dénemlerinde uyguladiklar stratejileri
belirlemeye yonelik bir calisma yapmis, kriz donemlerinde otel yoneticilerinin, ¢ogunlukla finansal
onlemler alma ve pazarlama stratejilerine yonelik uygulamalara yoneldiklerini tespit etmislerdir

3. BULGU ve TARTISMALAR

3.1. Arastirma Amaci Ve Yontemi

.....

kullanilmistir. Bu yontem sosyal olgularin kesfedilmesi, kisilerin olaylara ve durumlara ytikledikleri
anlamlar1 ortaya ¢ikarmada kullanilan bir yontemdir (Leavy, 2014). Bu arastirmanin dayandig felsefi
varsayim gercekligin bakis acisina gore degisiklik gosterdigi varsayimina dayanan ontolojidir. Clinkii
her isletmecinin kriz deneyimi kendine 6zgiidiir ve gercekligin bir pargasini olusturur (Creswell,
2013).

Aragtirmanin ana sorunsali ‘Alanya’da 5 yildizli otel isletmelerinin Covid 19 6ncesi yasanan krizler
ve Covid 19 krizi deneyimlerinin nasil oldugu’dur. Arastirmanin alt sorunsallari ise;

v Alanya’da 5 yildizli otel isletmelerinin Covid 19 dncesinde kriz yonetim stratejileri nasildi?

v Alanya’da 5 yildizh otel igletmelerinin Covid 19 pandemisi ile ortaya ¢ikan krizi yonetim
stratejileri nasil?

Arastirma sorunsallar1 baglaminda olusturulan sorular su sekildedir:
v’ Size gore kriz nedir?

v Covid 19 Salgim1 ONCESINDE, Diinyada ve Tiirkiye'de yasanan krizler (terdr, savas,
ekonomik kriz vb.) ve bu krizlerin turizmde olusan etkileri konaklama isletmenize nasil
yansimigtir?

v" Covid 19 6ncesindeki yasanan krizleri yonetim stratejileriniz nasildi?
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v" Covid 19 salgim1 6ncesinde yasanan krizler ve bu krizlerin turizmde olusan etkilerini azaltma
baglaminda YETKILI MAKAMLAR (Bakanliklar, Turofed vb.) tarafindan yapilanlar
(gelistirilen stratejiler, destekler vb.) hakkinda goriisleriniz nelerdir?

v’ Size gore yasanan Covid 19'a bagl krizden otel isletmeleri nasil etkilenmistir?

v Pandemi ilan edilen Corona viriis ve turizmdeki olumsuz etkileriyle basa ¢gikmada konaklama
isletmesi temsilcilerinin yaptiklari nelerdir?

v Bu kriz 6ncesi 6nlem planlariniz var miydi? Varsa nelerdir? Yoksa, su an kriz yonetimi
baglaminda neler yapiyorsunuz?

v Corona virlis ve bunun turizme ve de konaklama isletmelerine olumsuz etkilerinin azaltilmasi
baglaminda yapilan diizenleme ve destekler hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

v’ Krizin istesinden gelebilmek igin ilgili kurumlardan (devletten, turizm bakanligindan ve
Turofed'den) beklentileriniz nelerdir?

v" Bu yil Covid 19'a bagl kriz ¢6ziilmezse yasayacaginiz sorunlar neler olur?
v Bu yil Covid 19'a bagl kriz ¢oziiliirse yasayacaginiz sorunlar neler olur?
v" Otellerin en az zararla bu krizden ¢ikmasi i¢in neler yapilmasi gerekmektedir?

Aragtirmanin evrenini Alanya’daki 5 yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Alanya’da
toplam 82 adet 5 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir. Bu otellerin hepsine goriisme formu
gonderilmis ve tiim evrene ulasilmaya c¢alisilmistir. Ancak 13 otel yoneticisi goriisme formunu
doldurmay1 kabul etmistir. Dolayist ile kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Pandemi ve
arastirmanin yapildig: tarihlerde sokaga ¢ikma kisitlamasinin olmasindan dolayi internet ortaminda
ve telefon goriismesi yolu ile goriigme formu katilimcilara doldurtulmustur. Veriler 01.04.2020-
15.06.2020 tarihleri arasinda toplanmustir.

Toplanan verilerin ¢iktilar1 izerinden igerik analizi yapilmistir. Okuma, gruplandirma, temalastirma
asamalar1 gergeklestirilmistir. Analiz siirecinde tiimevarimsal bir anlayis izlenerek, lizerinde durulan
konuyla ilgili ifade edilen kavramlarin ve diislincelerin temalastirilmasi, gériismenin ¢éziimlendigi
metnin tekrar tekrar okunmasi ile saglanmis; bu temalar ¢alismanin alt amaglarina goére kodlanip
gruplandirilmgtir.

Etik hassasiyetler baglaminda katilimcilarin gergek isimleri, calistiklart isletme isimleri ve kendilerini
tanitabilecek ilave bilgiler, mahremiyetlerinin korunmasi etik ilkesi ¢ercevesinde gizli tutulmus,
analizlerde her bir katilimciya ¢esitli kodlar (K1, K2, K3...) verilmistir. Caligsma grubuna ait bilgiler
Tablo 1’de gosterilmistir.

Nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan gecerlik stratejileri Creswell ve Miller (2000)’a gore; uzun
siireli katilim ve stirekli gozlem, liggenleme, akran incelemesi, olumsuz durum analizi, arastirmaci
onyargilarinin agiklanmasi, iiye kontrolil, zengin ve yogun betimleme, dis denetimler seklindedir. Bu
calismada arastirmacilarin akademisyen olusu ve verilerin toplandigi katilimcilar ya da katilimceilarin
calistigl isletmeler ile herhangi bir ¢ikar iligskisine sahip olmamasi verilerin analizinde objektif
olmalarinda etkili olmustur. Verilerin analizinde akran incelemesi yapilmistir (Miles ve Huberman,
1994). Arastirmada ayrica verilerin sunumunda zengin ve yogun betimleme yapilmais, siklikla direk
alintilara yer verilmistir. Calismanin gilivenirligini saglamada veri setleri birden fazla kodlayici
tarafindan kodlanmis ve kodlayicilar arasinda goriis birligi saglanmigtir (Silverman, 2005).

3.2. Bulgular

Arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilarin ¢ogunlugu (10 katilime1) konaklama isletmelerinde
yonetici pozisyonundadir. 2 katilimci satis ve pazarlama miidiirii, 1 katilimer ise insan kaynaklari
departmaninin midiiridiir. Katilimcilarin cogunlugu lisans mezunu (9 katilimer) iken 3 katilimet lise,

JOURNAL OF SOCIAL, HUMANITIES AND ADMINISTRATIVE SCIENCES | 2020 6 (33):1738-1756 [©050

1745



mailto:journalofsocial.com

@ W) ? Refereed & Index & Open Access Journal ’ journalofsocial.com ‘ 2020

1 katilmer lisansiistii egitimi almigtir. 7 katilimcr 10 yilin tizerinde bulundugu konaklama
isletmesinde gérev yapmaktadir. 6 katilimci ise 10 yilin altinda gérev yapmistir. Katilimeilarin biiyiik
cogunlugu (11 katilime1) 15 yilin iizerinde yoneticilik yapmustir. Arastirmaya katilan igletme

temsilcilerine ait bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
Tablo1: Calisma Grubuna Ait Bilgiler

Katilimcilar | Yasiniz Cinsiyet | Egitim Pozisyon Konaklama isletmesinde | Yoneticilik
Durumu gorev siiresi/y1l siiresi/yil

K1 40 ve tizeri | Erkek Lisans Otel Yoneticisi 2 31

K2 31-35 Erkek Lisans Otel Yoneticisi 10 3

K3 36-40 Erkek Lise Otel Yoneticisi 23 16

K4 36-40 Kadin Lisans Satig ve Pazarlama Direktori | 5 15

K5 40 ve tizeri | Erkek Lisans Otel Yoneticisi 13 17

K6 40 ve tizeri | Erkek Lisans Otel Yoneticisi 7 18

K7 40 ve tizeri | Erkek Lisans Otel Yoneticisi 2 20

K8 40 ve iizeri | Erkek Lise Otel Yoneticisi 12 18

K9 40 ve tizeri | Erkek Lisans Otel Yoneticisi 13 17

K10 40 ve tizeri | Erkek Lise Otel Yoneticisi 20 17

K11 40 ve tizeri | Erkek Lisans Otel Yoneticisi 29 15

K12 30 ve alt1 Erkek Lisans Satis ve Pazarlama 3 2

K13 40 ve iizeri | Erkek Lisansiistii insan Kaynaklar1 Miidiirii 8 25

Katilimcilara kriz nedir? sorusu sorulmus, krizin onlar i¢in ne ifade ettigi anlasilmaya ¢alisilmistir.
Katilimcilardan K2 K3, K4, K7 kriz kavramini iyiye giden durumun ¢esitli nedenlerden dolay1
durmasi veya kotiiye gitmesi seklinde ifade ederken, K1, K5, K8, K9, K11, K12, K13 krizi ekonomik
baglamda degerlendirerek; sektorel bazda olumsuz etkiler yaratan karliligin diismesini, zararin ve
igsizligin artmasina neden olan gelismeler seklinde ifade etmistir. K6 ve K10 krizi salgin hastaliktan
kaynakli ¢okiis durumu olarak ifade etmistir.

‘Covid 19” Salgint ONCESINDE, Diinyada ve Tiirkiye'de yasanan krizler (terdr, savas, ekonomik
kriz vb.) ve bu krizlerin turizmde olusan etkileri konaklama isletmenize nasil yansimistir’ sorusuna
ise verilen cevaplar olumsuz, olumlu ve ne olumlu ne de olumsuz seklinde 3 kategoriye ayrilmistir.
Covid 19 Salgint ONCESINDE, Diinyada ve Tiirkiye'de yasanan krizler (terdr, savas, ekonomik kriz
vb.) ve bu krizlerin turizmde olugsan etkilerin olumsuz sekilde yansidigini ifade eden otel yonetici
sayis1 10 (K1, K2, K5, K6, K7, K8, K9,K11, K12, K13’dir. K1, K5 ve K9 yasanan krizlerin ciddi
ekonomik etkileri oldugunu belirtmistir. Bu otel yoneticileri krizler ile birlikte otel doluluklarinin
diistiigiinii, buna bagli olarak gelirlerin diistiigiinii ve giderlerin arttigin1 ifade etmistir. Once ciro
kayb1 ve sonrasinda kar kaybi yasandigini ileri siirmiislerdir. Fiyatlarin 6nceki seviyesine ulagsmasi
icin ise 3-5 yil gibi uzun bir siire gerektirdigini belirtmislerdir.

K2: “Yakin tarihimizde 2016°da Rusya ile iilkemizin yasadigi u¢ak krizi sonucunda Rus pazari ile
vogun ¢aligsan tesisler ciddi anlamda sikinti yasamis bir¢ok biiyiik tesis sezonu ya ge¢ agip erken
kapatmis ya da hi¢ agmamustir. Aymi yul icinde Rus pazarindaki kaybt i¢ pazara agirlik vererek en
zararla sezonu atlatmaya ¢alisan tesislerde 15 Temmuz darbe girisinin sonucunda kamu personelinin
izinlerinin iptal olmasi ve toplumun psikolojik dengesinin bozulmast ile de i¢ pazarda umdugunu tam
anlamiyla bulamamustir’.

K6 2016 yilinda Rusya ile Tiirkiye arasinda yasanan ucak krizinden dolay:1 (sadece Rus pazari ile
calismaktadirlar) konaklama isletmelerinin kapali kaldigini ifade etmistir. K7, K8, K11, K12, K13
otel doluluklariin diistiigiinii ve bunun personele ve yonetime olumsuz yansidigini belirtmistir.
K12’de K6 gibi, 2016 yilinda Rusya ile yasanan ugak krizin konaklama isletmelerine oldukca
olumsuz yansidigini ifade etmistir.

K3 ve K10 Covid 19 salgimi oncesinde yasanan krizlerin isletmelerine ne olumlu ne de olumsuz
herhangi bir etkisinin olmadigini ifade etmistir. K4 ise yasanan krizler ile yeni firsatlar yakaladiklarini
ifade etmistir.
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Covid 19 6ncesinde otel yoneticileri yasanan krizlerin yonetimi icin farkli stratejiler benimsemistir.
Bu stratejiler su temalar altinda toplanmistir : Pazar farklilagtirma ve alternatif pazarlara yonelme
(K1, K2, K7), ekonomik tedbirler (K3, K1), ekip ¢aligmasi, pazarlama faaliyetlerine odaklanma, iiriin
farklilastirma, miisteri bagliligindan yararlanma, (K4, K12), is partnerleri ile iliskileri diizenleme ve
yardimlagma (KS5), biitge revizyonu (yatirimlarin durdurulmasi, {iriin geri iadesi, devletin sundugu
desteklerden faydalanma, personelde azalmaya gitme, sabit giderler ile personel {icretlerinin
O0denmesi i¢in krediye bagvurma) (K6, K9), rezervasyonlar1 arttirmak i¢in tur operatorleri ve seyahat
acentalar ile daha fazla iletisime gegme (K7, K8).

Ke6: ‘Kriz biitcesi ¢tkarmak. Nakit akimi tablosu olusturmak. Baglanti yaptigimiz iiriinleri tarihlerine
bakarak geri iade etmek. Yatirimlar: durdurmak ve bakim onarimlar: askiya almak. Devletin tanimig
oldugu tiim imkanlardan yararlanmak. Isini diizgiin yapan saglam ve ¢ok yonlii yararlanabilecegimiz
¢ok az personel birakmak 2016 krizlerini yasadigimizdan dolayt sirketin Sabit giderleri; bina vergisi
%10 kiiltiir payr vergisi, Cevre Temizlik vergisi ve Ecri misil Vergisi Emlak vergisi parasinin
odenecegini diistinerek sirket parasint harcamamak. 2016 yilinda sirket kredi 6demesi vardi bankalar
kredi vermek istemiyor Daha onceden ¢ekmis oldugumuz kredinin odeme zamami da gelmisti
finansmanda ¢ok zorlandik personel maaglarini kredi ¢cekerek odedik’.

K10, K11 ve K13 Covid 19 o6ncesi yasanan krizlerde benimsedikleri herhangi bir kriz yonetim
stratejisinden bahsetmemistir.

Katilimcilar, Covid 19 salgini 6ncesinde yasanan krizler ve bu krizlerin turizmde olusan etkilerini
azaltma baglaminda YETKILI MAKAMLAR hakkindaki goriislerini belirtmistir. 7 katilimci
olumsuz (K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12), 3 katilimc1 olumlu (K1, K2, K11) goriis belirtirken, 3
katilimer (K3, K4, K6) ise konu ile ilgili goriis belirtmemistir. Olumlu goriis belirtenler yetkili
kurumlarin ekonomik desteklerinin oldugunu belirtmistir. Olumsuz goriis belirtenler (K5 ve K9) ise
kriz anlarinda sektoriin tiim paydaslarinin birlikte hareket edebilme refleksinin olmadigini ve bu
konuda bakanligin lider rol oynayamadigini ifade etmistir. K7 ise Covid19 oncesi kriz anlarinda
yetkililerce gelistirilen strateji ve desteklerin sadece konugsmaktan ibaret kaldigimi ve kendi
cabalartyla krizden kurtulmaya calistiklarini belirtmistir. K8, K10, K11 yetkili makamlarin kriz
anlarinda etkisiz kaldiklarini ifade etmistir. K13 ise Covid 19 6ncesi krizlerde devletin desteginin
bugiin ki kadar olmadigini belirtmistir.

Katilimcilara Covid 19'a baglh krizden otel isletmelerinin nasil etkilendigi sorulmustur. Ag¢ik olan
oteller finansman konusunda sikinti yasamis, kapali olanlar ise sezonda otellerini acamamustir.
Ucguslardaki iptaller ve rezervasyonlarin iptali seyahat acentalarimin otellere o6dedigi avansi
odeyememesine neden olurken, seyahat acentalarindan avans alan oteller avanslarimi geri 6demek
durumunda kalmistir (K2). Oteller oniinii géremez hale gelmis ve salgin ile birlikte turizm durma
noktasina gelmistir (K3, K4). K5 Covid 19 salginin yansimalarini su sekilde ifade etmistir:

‘Bu sezon ve 2021 yaz sezonuna doniik sonuglar gériilmeye devam edecektir. Sektorde istihdamda
¢ok ciddi sorunlar yasanacaktir. Bu sezon tesisi acamayacak veya a¢mayt tercih etmeyecek
tesislerimiz olacak. Seneye de her pazardaki son yillardaki giizel gidisle ve artmug taleple elde edilmis
her kazanimin maalesef kaybedilmesi durumu soz konusu olacaktir’.

Covid 19 salgini ile birlikte acentalar otellerden ¢eklerini geri istemis, erken rezervasyon ddemelerini
iptal etmistir. Oteller Covid 19 un ne zaman son bulacagini bilmediginden kisa ¢alisma 6deneginden
yararlanarak personelini korumaya calismistir. Acentalar temmuz veya agustos aylarinda otellerden
fiyatlar diisiirmesini istemistir. Otelin mayis ve haziran fiyatlarini diislirse paralarini acentelerden
zamaninda alabileceklerinden emin olamamistir (K6). K6 ayrica acentalarin miisterilerden para
aldigini, bu paranin bir kismini fiyat diisiirmek i¢in otellere verdigini, kalan kismu ile ugak koltugu
satin aldigini ifade etmistir. ‘Miisteriler paralarini geri iade talep edebilir yasal kolaylik yapilmal
miisteri acenteyi mahkemeye verebilir ve faiz de isteyebilir siirii halinde olmasi durumunda tur
operatorleri bunu kaldiramaz. Acenteler nakit para ve ¢ek verdigi otelleri dolduracak parasini
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kurtarmak icin diger oteller doluluk sorunu yasayacak. Toplumsal yasamda var olan ihtiya¢larin
giderilmesi icin ¢alisiyoruz. Covid 19 Tiirkiye ve tiim Diinyayi etkilediginden dolayt insanlar diinya
capinda islerinden oldu’.

K4, K7, K8, K10, K11, K12, K13 Covid 19 salginin igletmelerini ¢ok olumsuz etkiledigini ve turizm
sektoriiniin ¢ok biiyiik darbe aldigini ifade etmistir. K7 c¢ok fazla personelin isini kaybettigini,
ozellikle kiraci olan isletmecilerin ¢ok zor durumda oldugunu belirtmistir. Diger krizlerden farkl
olarak turizm bakanliginin daha olumlu ve somut adimlar1 oldugunu, ancak bunlarin yetersiz kaldigin
ve belirsizligin hiikiim stirdiigiini ifade etmistir. K10 otellerden ¢ok otel ¢alisanlarinin ¢ok fazla
etkilendigini belirtmistir.

Pandemi ilan edilen Corona viriis ve turizmdeki olumsuz etkileriyle basa ¢ikmada konaklama
isletmesi temsilcilerinin yaptiklari su sekilde gruplandirilmistir: Sadece bekleyenler (K1, K2, K3, K5,
K9, K10, K13), oteldeki tiim mekanlarin hijyenini saglamaya calisanlar (K1, K8), salgin ile ilgili
miicadeleye iliskin bir sey yapamayanlar (K2), siirece birakanlar (K4), tesis acilisini erteleyenler (K5,
K9), ekonomik onlemler alanlar (Kriz biit¢esi ¢ikarmak, yatirimlart durdurmak, bakim onarimlari
askiya almak, devletin sundugu tiim imkanlardan faydalanmak, sabit giderler i¢in sirket parasini
harcamamak ve diger giderleri kismak ya da ertelemek) (K6, K12), personel azaltan veya yeni
personel alimini Steleyenler (K6, K11), otellerini agilisa hazirlayanlar (K7), tesislerinin agilisi i¢in
bakim ve tamiratlara devam edenler (K7), seyahat acentalar1 ile goriismeler yapanlar (K7), viriisle
miicadelede diger isletmelerin yoneticileri ile goriis alisverisinde bulunanlar (K8), rezervasyonlarin
ileri tarihe tagiyanlar (K12), mevcut personeli iste tutmaya calisanlar (K12).

Katilimecilara bu kriz 6ncesi dnlem planlarinin olup olmadigi, varsa neler oldugu, yoksa kriz yonetimi
baglaminda ne yaptiklar1 sorulmustur. 11 katilimcinin bu kriz 6ncesi 6nlem plan1 bulunmamakla
birlikte, sonraki sezonda zarar1 gidermeye ¢alisma (K2), mayis ayi itibariyle rezervasyonlari elde
tutmaya calisma (K7), personelini mutlu etme ve tesisi izole etme ¢alismasi (K8), gibi krizi yonetme
adina faaliyetler yaptig1 ortaya ¢ikarilmistir. K4 olasi krizler i¢in 6nlem planlart oldugunu ancak
global 6lgekte etkili olan bu salgin ile ilgili bir 6nlem planinin olmadigini ifade etmistir.

K12 bu kriz 6ncesi sadece teorik olarak doluluk orani esasli minimum ve maksimum degerler ile kriz
durumlarinda olas1 biitgeleri y1l basinda planladiklarini, fakat bu denli ileri seviye bir krizin olmasini
beklemediklerini belirtmistir. Bu katilimer bu kriz aninda sirket ¢alisanlarini hala istihdam etmekte
olduklarim fakat tesisin kapali oldugunu ve gerekli personelin evden c¢alismasini desteklediklerini
ifade etmistir. Bu isletme temsilcisi kriz aninda giderlerin minimuma indirildigini, sezonun
acilmamast durumunda yapilmasi gerekenler adi altinda bir toplanti yaptiklarimi ve krizin
tartisildigini belirtmistir. Aldiklart 6nlemleri ise gidisatin belirsiz olmasindan dolay: siire kisitlamasi
olmadan almislardir. Bu katilimciya gore kisa siireli calisma Odenegi ekonomik boyutta katki
saglamstir.

K6 krizle ilgili yaptiklar1 ¢aligmalar1 Onleme, hazirlikli olma, miidahale, iyilesme seklinde
gruplandirmistir. Tesislerinde krizi 6nleme baglaminda yasam ve mekana yonelik olusabilecek
riskleri ortadan kaldirmak i¢in ¢aligmalar yapmislardir. Risklerin olusturacagi her tiir kriz durumuna
yonelik planlama yapmak ve bunu yaparken en kotii senaryoyu goz oniinde bulundurmak hazirlikli
olma bashiginin altinda belirtilmis ve bu asamada 2020 turizm sezonunu kapattiklarini ifade
etmiglerdir. Yapilan planlama dogrultusunda kriz durumunun gerektirdigi ¢alismalar
gerceklestirmek ise miidahale kisminda belirtilmistir. Kriz sonrasinda ortami eski haline getirecek
onlemleri almak iyilesme kisminda belirtilmistir. K6, elektronik ates Olcer, dezenfektan, maske,
eldiven, medikal tulum gibi malzemelerin satin alinmasi gerektigini ifade etmistir.

Katilimcilara Corona viriis ve bunun turizme ve de konaklama isletmelerine olumsuz etkilerinin
azaltilmast baglaminda yapilan diizenleme ve destekler hakkinda ne diislindiikleri sorulmustur. 4
Katilimer (K1, K3, K7, K10) diizenleme ve destekler ile ilgili olumsuz goriis belirtirken 5 katilimci
(K2, K4, K8, K12, K13) olumlu goriis belirtmis, 4 katilimci (K5, K6, K9, K11) herhangi bir goriis
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belirtmemistir. K7 onceki krizlere oranla daha somut desteklerin oldugunu ancak bunlarin yetersiz
oldugunu, K3 Virlis Asisi ve/veya ilact bulunmadan ¢oziime ulasilacagimi diisiinmedigini ifade
etmistir.

K2 salginin turizme ve konaklama isletmelerine olumsuz etkilerinin azaltilmasi i¢in yapilan
diizenleme ve destekler hakkinda olumlu goriislerini su sekilde ifade etmistir:

‘Oncelikle turizm sektériindeki acente ve otel isletmelerine sunulan ekonomik destek paketleri vardi
(kredi erteleme ve avans odemelerin iadeleri igin esnek ve uygun oranlt kredi gibi) bunlarin yapilmasi
biraz da olsa isletmelere nefes aldirsa da asil zor olan tesislerin 2020 sezonu in a¢ilmama durumu
ile karst karsiya kalmalari. Tabi hali hazirda siire¢ devam ediyor ve ne kadar daha siirecek ve
tedbirler hangi diizeyde seyir edecek tahmin etmek miimkiin gériinmiiyor’.

K2 turizm isletmelerinden ¢ok turizm personellerinin durumlarinin kétii oldugunu ki bu personelin
bliyiik ¢ogunlugunun Ekim 2019’dan itibaren sezonun kapanmasiyla ¢calismayan ve 5 aydir ya 2019
sezonunda kazandigin1 harcayan, birikim yapamadiysa kredi kartlarina yiliklenen, mart nisan gibi is
bas1 yaparim umudu ile bekleyen personeller oldugunu ve su an hig bir geliri olmadan beklemeye
devam eden kisiler oldugunu belirtmistir.

K2: “Zaten Otellerin yazlik sezonda ¢alistirdigi tiim personele tam anlamiyla destek vermesi su
donemde ¢ok miimkiin gibi goriinmiiyor. Kapali sezonda yani kis kadrosunda c¢aligtirdigi
personellerini bile bir¢ok igletme ya kisa donem ¢alisma sistemine almis ya iicretiz izine géndermig
va da ilk bastan isten ¢ikarmistir. Ne yazik ki resmi kurumlardan da bu sektoriin olmazsa olmazi
personeller igin tatmin edici bir adim su ana kadar atilamads’.

K8 desteklerin yeterli oldugunu belirtirken, K12 devlet tarafindan kisa siirede toparlanip hizlica
isleme alinan bircok destek oldugunu ve yapilan diizenlemelerin sarfiyati ve zayiat1 azaltmaya
yonelik ve basarili oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilara bu krizin Ustesinden gelebilmek igin devletten ve ilgili makamlardan (turizm
bakanligindan ve Turofed vb.) beklentilerinin neler oldugu sorulmustur. Katilimcilarin farkl
beklentilerinin oldugu belirlenmistir. Devletin, bakanligin sektdriin tiim paydaslarina sahip ¢ikmasi,
sik1 tedbirler alip salginin kontrol altina almasi1 gerekmektedir (K1, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K11).
K2, isletmeler icin verilen desteklerin (kredi erteleme gibi) ii¢ ayla kisitlanmis oldugunu ve siirecin
uzamast durumunda bu siirelerin uzatilmasi gerektigini belirtmistir. K2 ayrica, kamu bankalarinin
verdigi 6 ay O0demesiz diisiik faiz oranli krediler gibi desteklerin geri 6deme siirelerinin turizm
calisanlar icin 0zel olarak diizenlenip bir yila ¢ikarilmasi gerektiginin vurgulamistir. K6 krizin
iistesinden gelebilmek icin devletten ve yetkili kurumlardan bina vergisinin ve %10 kiiltiir paymin
diistiriilmesini ve ertelenmesini istemektedir. Cevre, temizlik, ¢Op tasima, eglence vergilerinin iptal
edilmesini veya bu vergilerin oranlarinin diistiriilmesini talep etmektedir. Ayrica, ecrimisil vergisinin
iptal edilmesi veya 6deme tarihinin uzatilmasi ve pesin ddeyecekler i¢in olan indirimi %35 den % 75
cikarilmasi1 ve 6deme tarihinin de 2021 yili eyliil ayma ertelenmesi, turizm pay1 ile konaklama
vergisinin ayr1 ayri beyanname ile degil 6 ayda beyan edilmesi ve izleyen ayda tahsil edilmesi gibi
istekleri bulunmaktadir. K12, salgin dolayist ile olusan krizin ekonomik sorunlar dogurdugunu ve bu
baglamda gerekli c¢alismalarin 6zveri ile siirdiigliniin gozlendigini ifade edip, siirecin uzamasi
durumunda bu tutumlarim ve desteklerin devam etmesini beklediklerini belirtmistir. K13, turizm
bakanliginin Covid 19 salginin yayilmasini 6nlemede tedbirlere agirlik vermesi gerektigini ve Covid
19 sertifikasina uygun olmayan otellerin agilmasina miisaade etmemesi gerektigini ifade etmistir.

Bu y1l Covid 19'a bagl kriz ¢oziilmezse yasanacak sorunlarin neler oldugu katilimcilara sorulmustur.
Katilimcilardan farkli cevaplar alinmistir. Bunlar; otellerin kapatilmasi (K1), giiclii olan otellerin
sadece bir sezonu kaybetmesi ve o oteller kadar giiclii olmayan otellerin ise felaketle karsilasmasi
(K2), otellerin sezon acilisini yapamamasi (K3), otel iflaslarinin olmasi (K2, K7, K12), turizm
sektoriinlin bir ¢ok sektorle baglantili olmasindan dolay1 ekonomik sikintilarin olmasi (K4, K5, K9),
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personelin is birakmasi, meslegi birakmasi ve kalifiye eleman bulmada sonraki donemde sikinti
yasanmasi (K6, K7, K8, K12, K13), isletmelerin tedarik¢i 6demelerini yapamamasi, bankalardan
kredi alan otellere icra takibinin baslamasi, ¢ekirdek kadrolarin isten ¢ikartilmasi ile isletmelerdeki
mevcut demirbas ve malzemelerin bakimsizliktan dolayr zarara ugramasi (K13) seklindedir.

Katilimeilara bu y1l Covid 19'a bagh kriz ¢oziiliirse yasayacaklar1 sorunlarin neler oldugu sorulmus
ve farkli yanitlar alinmistir. Bunlar; potansiyel yerli ve yabanci turistlerin ekonomik sikinti yasamasi
(K2), iirtin tedariki (K6) ve personel bulmada (K11, K13, K6) sorunlar yaganmasi, acentalarin otel
oda fiyatlarini diisiirme talebiyle gelmesi, bazi otellerin iflas etmesi ya da el degistirmesi (K7), gelen
ziyaretgilerin viriis i¢in alinan tedbirlerle ilgili yasayacaklar: tereddiitleri ve onlar1 ikna etme gabasi
(K8), istthdam ve satis pazarlamada yasanacak sorunlar (K9), 2020 yaz sezonunun zarar ile
kapanmast (K12), otel doluluklarmnin eski seviyesine ulasmasinin ¢ok zaman almasi (K13),
maliyetlerin artmasi (K13), personelin 8 saatten fazla ¢calismaya zorlanmasi (K13), krizin ¢6ztldiigi
zamana bagl farkli sorunlarla karsilagsma (K3, K5, K9) seklindedir.

Katilimcilara otellerin en az zararla bu krizden ¢ikmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi sorulmus ve
farkli yanitlar alinmistir. Bunlar; etkin pazarlama ve tanitim (K1), salgin sonunda tesisler agildiginda
hem otellere hem de miisterilere (K3) desteklerin devam etmesi ve artirilmasi (K2, K10, K12), krizin
tanimlanmasi, zararlar1 anlama, zararlar1 Onleme, firsatlar1 degerlendirme, yeni firsat alanlar
arastirma ve kriz ¢oziimii ile siireci takip etme (K4), Turizm bakanliginda kriz masasinin
olusturulmasi ve Saglik bakanligi, Tarim ve koy isleri bakanlig1 ve Maliye bakanlig ile istisare kurulu
olusturulmasi (K6), asinin bir an dnce bulunmasi ve salginin kontrol altina alinmasi (K8, K12),
otellerin kapali kalmasi ve devamli personelin muhafaza edilmesi (K11, K13), girdi maliyetlerini
kontrol altina alinip, tasarruf tedbirlerine dikkat edilmesi, fark yaratmak i¢in ise hizmetlerin en {ist
seviyeye cikarilmasi, otel dolulugu saglandiginda kar gézetmeden baga bas maliyeti goz dniine alinip
faaliyetlerin siirdiiriilmesi (K13) seklindedir. 3 katilimei yapilacak fazla bir seyin olmadigini ifade
etmistir (K5, K7, K9).

K2: ‘2020 yilinda bagslatilan ve 31.12.2020 ye kadar ertelenen %2’lik konaklama vergisi 2022 ye
kadar iptal edilmeli. Konaklamalarda %8 olan KDV oramina diizenleme getirilmeli. Isletmeler
calistirdiklari personel maliyetlerini azaltmak adina tegvikler verilmeli SGK primlerin diizenleme
getirilmeli. Vergi bor¢larinin tahsili konusunda esneklik gosterilmeye devam edilmeli. Bu ve bunlar
gibi destekleyici paketler hazirlanmali ki krizin etkisi olabildigince kisa siirece sona erebilsin’.

4. SONUC ve ONERILER

Alanya’da 5 yildizli otel isletmelerinin Covid 19 Oncesi yasanan krizler ve Covid 19 krizi
deneyimlerinin nasil oldugunun ortaya konulmaya calisildigi bu ¢alismada elde edilen bulgular
gostermistir ki; Covid 19 salgin1 dncesindeki yasanan krizler calismaya katilan otel isletmecilerinin
cogunlugunu olumsuz sekilde etkilemistir. Yasanan krizlerin isletmelere ciddi ekonomik etkileri
olmus, otel doluluklari diismiis, gelirler azalmigtir. Fiyatlar eski diizeyine gelmesi i¢in yillar
gecmistir.

Covid 19 salgimi Oncesinde yasanan krizler i¢in arastirmaya katilan otel isletmecileri, pazar
farklilastirma ve alternatif pazarlara yonelme, ekonomik tedbirler, ekip calismasi, pazarlama
faaliyetlerine odaklanma, iiriin farklilagtirma, miisteri bagliligindan yararlanma, is partnerleri ile
iliskileri diizenleme ve yardimlasma, biit¢ce revizyonu (yatirimlarin durdurulmasi, iirtinlerin geri
iadesi, devletin sundugu desteklerden faydalanma, personelde azalmaya gitme, sabit giderler ile
personel iicretlerinin ddenmesi i¢in krediye basvurma), rezervasyonlari arttirmak i¢in tur operatorleri
ve seyahat acentalar ile daha fazla iletisime gegme gibi farkli kriz yonetimi stratejileri benimsemistir.

Covid 19 salgini oncesinde yasanan krizler ve bu krizlerin turizmde olusan etkilerini azaltma
baglaminda yetkili makamlar hakkindaki katilimcilarin ¢ogunlugunun goriisii olumsuz sekilde
olmustur. Tiim paydaslarinin birlikte hareket edebilme refleksinin olmadig1 ve bu konuda bakanligin
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lider rol oynayamadig1 ve krizden kurtulmak i¢in yetkili makamlarin etkin ¢oziim liretemedigi ifade
edilmistir. Bu durum Bulgan ve Aktel (2017), tarafindan yapilan arastirmada elde edilen bulgularla
paralellik gostermektedir. Sonu¢ olarak yetkili kurumlarin kriz durumlarina yeterince hazir
olmadiklar diigtintilmektedir.

Katilimcilar Covid 19'a bagli krizden olumsuz sekilde etkilenmistir. Ac¢ik olan oteller finansman
konusunda sikint1 yasamis, kapali olanlar ise sezonda otellerini acamamustir. Uguslardaki iptaller ve
rezervasyonlarin iptali seyahat acentalarinin otellere 6dedigi avansi 6deyememesine neden olurken,
seyahat acentalarindan avans alan oteller avanslarini geri 6demek durumunda kalmaistir. Oteller oniinii
goremez hale gelmis ve salgin ile turizm durma noktasina gelmistir. Covid 19 salgini ile acentalar
otellerden ¢eklerini geri istemis, erken rezervasyon 6demelerini iptal etmistir. Oteller Covid 19’un ne
zaman son bulacagini bilmediginden kisa ¢alisma ddeneginden yararlanarak personelini korumaya
calismistir. Acentalar temmuz veya agustos aylarinda otellerden fiyatlar1 diisirmesini istemistir.
Otelin may1s ve haziran fiyatlarini diisiirse de paralarin1 acentelerden zamaninda alabileceklerinden
emin olamamistir. Cok fazla otel galisani isini kaybetmistir.

Pandemi ilan edilen Corona viriis ve turizmdeki olumsuz etkileriyle basa ¢ikmada konaklama
isletmesi temsilcileri sunlar1 yapmistir:  Sadece beklemek, oteldeki tiim mekanlarin hijyenini
saglamaya c¢alismak, siirece birakmak, tesis agilisini ertelemek, ekonomik onlemler almak (Kriz
biit¢esi ¢ikarmak, yatirimlart durdurmak, bakim onarimlar1 askiya almak, devletin sundugu tiim
imkanlardan faydalanmak, sabit giderler icin sirket parasini harcamamak ve diger giderleri kismak
ya da ertelemek), personel azaltmak veya yeni personel alimimi Gtelemek, otellerini agilisa
hazirlamak, tesislerinin agilis1 i¢in bakim ve tamiratlara devam etmek, seyahat acentalari ile
goriismeler yapmak, virlisle miicadelede diger isletmelerin yoneticileri ile goriis aligverisinde
bulunmak, rezervasyonlari ileri tarihe tagimak, mevcut personeli iste tutmaya caligmak.

Kriz dénemlerinde isletmelerin basarisi, yapilan planlarin basarist ile iliskilidir (Oztiirk, 2003: 36,
Topuz, 2009: 24-26). Arastirmaya katilan otel isletmesi temsilcilerinin ¢ogunlugunun kriz dncesi
onlem planlarinin olmadig tespit edilmistir. Otel temsilcilerinin, kriz yonetimi baglaminda sonraki
sezonda zarar1 gidermeye caligma, mayis ayi itibariyle rezervasyonlari elde tutmaya c¢alisma,
personelini mutlu etme ve tesisi izole etme calismasi gibi krizi yonetme adina bazi faaliyetler
yaptiklari tespit edilmistir. Ayrica isletme temsilcileri hijyen kosullarinin saglanmasi ve bulag riskini
azaltma adina da 6nlemler almislardir.

Aragtirmaya katilan isletme temsilcileri arasinda Covid 19 ve bunun turizme ve de konaklama
isletmelerine olumsuz etkilerinin azaltilmasi baglaminda yapilan diizenleme ve destekler hakkinda
goriis farkliliklar: bulunmaktadir. Isletme temsilcilerinin bir kismi ( sadece dort yonetici) diizenleme
ve destekler ile ilgili olumlu goriis bildirirken bir kism1 olumsuz goriis bildirmistir. Bir kisim katilimet
da herhangi bir goriis bildirmemistir. Turizm sektoriindeki acente ve otel isletmelerine sunulan
ekonomik destek paketleri (kredi erteleme ve avans ddemelerin iadeleri i¢in esnek ve uygun oranlt
kredi gibi) bunlarin yapilmasi biraz da olsa isletmelere nefes aldirmistir.

Katilimeilarin Covid 19 krizinin iistesinden gelebilmek i¢in devletten ve ilgili makamlardan farkl
beklentileri oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan isletme temsilcileri, devletin ve bakanligin
sektdriin tiim paydaslarina sahip ¢ikmasini, siki tedbirler alip salginin kontrol altina almasini; ¢evre,
temizlik, ¢Op tasima, eglence vergilerinin iptal edilmesini veya bu vergilerin oranlarinin
diistiriilmesini; ecrimisil vergisinin iptal edilmesini veya ddeme tarihinin uzatilmasini ve pesin
odeyecekler i¢in olan indirimi % 35 den % 75 ¢ikarilmasini, 6deme tarihinin de 2021 yili eyliil ayma
ertelenmesi, turizm pay1 ile konaklama vergisinin ayr1 ayr1 beyanname ile degil 6 ayda beyan edilmesi
ve izleyen ayda tahsil edilmesini istemektedir.

Katilimcilar, 2020 yilinda Covid 19'a bagli kriz ¢6ziilmezse yasanacak farkli sorunlar oldugunu ifade
etmislerdir. Bunlar; otellerin kapatilmasi, giliclii olan otellerin sadece bir sezonu kaybetmesi ve o
oteller kadar gii¢lii olmayan otellerin ise felaketle karsilagmasi, otellerin sezon agilisini yapamamasi,
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otel iflaslarinin olmasi, turizm sektoriiniin bir ¢ok sektdrle baglantili olmasindan dolayr ekonomik
sikintilarin olmasi, personelin is birakmasi, meslegi birakmasi ve kalifiye eleman bulmada sonraki
donemde sikint1 yaganmasi, isletmelerin tedarik¢i 6demelerini yapamamasi, bankalardan kredi alan
otellere icra takibinin baslamasi, c¢ekirdek kadrolarin isten cikartilmasi ile ilerleyen tarihlerde
personel bulma sorunu yasanmasi, isletmelerdeki mevcut demirbas ve malzemelerin bakimsizliktan
dolay1 zarara ugramasi seklindedir.

Katilimcilar bu yil Covid 19'a baglh kriz ¢oziilse de baz1 sorunlarin yasanacagini belirtmislerdir.
Bunlar; potansiyel yerli ve yabanci turistlerin ekonomik sikint1 yasamasi, liriin tedariki ve personel
bulmada sorunlar yasanmasi, acentalarin otel oda fiyatlarini diisiirme talebiyle gelmesi, baz1 otellerin
iflas etmesi ya da el degistirmesi, gelen ziyaret¢ilerin viriis i¢in alinan tedbirlerle ilgili yasayacaklar
tereddiitleri ve onlar1 ikna etme ¢abasi, istihdam ve satis pazarlamada yasanacak sorunlar, 2020 yaz
sezonunun zarar ile kapanmasi, otel doluluklarinin eski seviyesine ulagmasinin ¢ok zaman almasi,
maliyetlerin artmasi, personelin 8 saatten fazla calismaya zorlanmasi seklindedir.

Aragtirmaya katilan otel isletmesi temsilcileri en az zararla bu krizden ¢ikilmasi i¢in etkin pazarlama
ve tanitim faaliyetleri yapilmasi, salgin sonunda tesisler agildiginda hem otellere hem de miisterilere
desteklerin devam etmesi ve artirilmasi, Krizin tanimlanmasi, zararlari anlama, zararlari 6nleme,
firsatlar1 degerlendirme, yeni firsat alanlarinin arastirilmasi ve kriz ¢éztiimii ile siirecin takip edilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica, Turizm bakanliginda kriz masasinin olusturulmasi ve Saglik
bakanligi, Tarim ve kdy isleri bakanligi ve Maliye bakanlig ile istisare kurulu olusturulmasi, aginin
bir an 6nce bulunmasi ve salginin kontrol altina alinmasi, otellerin kapali kalmasi ve devaml
personelin muhafaza edilmesi, girdi maliyetlerini kontrol altina alinip, tasarruf tedbirlerine dikkat
edilmesi, fark yaratmak i¢in ise hizmetlerin en iist seviyeye ¢ikarilmasi, otel dolulugu saglandiginda
kar gozetmeden basa bas maliyeti géz Oniine almip faaliyetlerin siirdiiriilmesi gerektigi de
vurgulanmistir.

Turizm isletmeleri krizlerden etkilenmekte ve krizleri asma baglaminda farkli stratejiler
uygulamaktadir. Bazi isletmeler yasanmasi olasi krizler dncesinde eylem plani hazirlarken bazi
isletmeler krizin yasanmasi sonrasinda bazi zarar azaltic1 faaliyetler yapmaktadir. Isletmeler kriz
durumlarinda devletten ve yetkili kuruluglardan destek beklemektedir. Ulkeler de kendi ekonomik
giicleri baglaminda turizm igletmelerine destekler sunmaktadir. Yapilan bu arastirma ile Covid-19
salginin turizm faaliyetleri lizerine olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu durum konuyla ilgili Acar,

(2020), ve Ghaderi, vd., (2012) tarafindan yapilan ¢alismalar1 desteklemistir.

Literatiirde yasanan uluslararast siyasi, ekonomik krizler ve bunlarin turizm isletmelerine olan
yansimalari tizerine ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alisma da ise tiim diinyay: etkisi altina alan salgin
hastalik krizinde otel isletmesi temsilcilerinin krize yonelik deneyimleri ortaya c¢ikarilmaya
calistimistir. Bu calisma ile elde edilen sonuglar baglaminda yetkili makamlar 6nlemler alip bir
sonraki yasanacak olasi krizlerde otel isletmelerinin daha tedbirli olmalar1 saglanabilir. Bu sayede
turizm sektoriiniin, sektordeki otel isletmelerinin krizlere kars1 korunmasi saglanabilir.

Bu calisma Antalya, Alanya ilgesindeki 5 yildizli otel isletmeleri kapsaminda yapilmistir, benzer
caligmalarin daha farkl 6rneklemlerde yapilarak otel isletmecilerinin Covid 19 pandemisine bagl
turizmde yasanan krizden etkilenme dereceleri ve kriz deneyimleri ilizerine ¢aligmalar yapilmasi
gerekmektedir. Ayrica 5 yildizli oteller disinda kalan diger otellerdeki kriz deneyimi de ¢alisilmalidir.

Her zaman her seyden etkilenebilen bir sektor olan turizm sektdriinde her an bir krizle
karsilasilabilinecektir. Dolayis1 ile isletme yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin iyi olmasi,
devletin kriz desteklerinin iyi planlanmis olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismaya benzer c¢alismalar
yapilarak isletmelerin kriz yonetim becerileri ortaya cikarilarak bu becerilerin gelistirilmesi adina
egitimler verilebilir. Isletmeciler acisindan devlet desteklerindeki eksiklikler ortaya cikarilarak
desteklerin iyilestirilmesi adina ¢alismalar yapilabilir.
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