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OZET

Bilgi ve iletisim ¢agini yagsayan modern diinyamizda, internete erigimin alabildigine yayginlagmasiyla, insan haklar listesine giren veya
girmesi beklenen haklardan olan unutulma hakki ve anonimlik hakki, bireylerin degisik gerekgelerle dijital ortamdan silinmek veya
goriinmemek yoniindeki taleplerinin sonucu olarak hukukun giindemine girmistir. Bireylerin, internet denilen bu sanal diinyada silinmek veya
goriinmemek istemeleri, 6zel hayata saygi hakkinin spesifik bir tiirevi olarak, 6ziinde bir hak niteligi tasimakla birlikte, bilgi ve fikirlere erigim
hakk:i ozelinde de ifade Ozgiirligiiyle catigma potansiyeline sahip bulunmaktadir. Bu eksende dijital gériinmezlik haklari olarak
nitelendirebilecegimiz unutulma ve anonimlik haklarinin, ifade 6zgiirligiiyle dengelenmek suretiyle, uluslararasi ve i¢ hukuklar planinda bir
diizenleme rejimine tabi tutulmasinda yarar vardir. Dijital goriinmezlik haklarinin, bu normatif diizenlenme siirecinde ise, onur ve itibarin
korunmasi ve Ozel hayata saygi haklari kapsaminda, oncelikle yargisal igtihatlarla hukuki bir gergeveye kavusmasi beklenmektedir.
Demokratik toplum ihtiyaglarimin zorlamasiyla da, bu haklarin, uluslararasi ve i¢ hukukun diizenleme konusu haline gelmesi ihtimali s6z
konusu olacaktr.

Anahtar Kelimeler: Dijital Goriinmezlik Talebi, Unutulma Hakki, Anonimlik Hakki, Ozel Hayata Saygi Hakki, Ifade Ozgiirliigii.

ABSTRACT

In our modern world living in the age of information and communication, with the widespread use of the Internet, the right to be forgotten and
the right to anonymity, which are among the rights that expected to be included in the list of human rights, have entered the agenda of the law
as a result of the demands of individuals to be deleted from the digital environment or not to be seen for various reasons. The fact that
individuals want to be deleted or not to be seen in this virtual world called the Internet, as a specific derivative of the right to respect for private
life, is a right in essence, and has the potential to conflict with freedom of expression, in particular the right to access information and ideas.
In this context, it would be beneficial to balance the rights to be forgotten and anonymity, which we can describe as digital invisibility rights,
with freedom of expression, and subject them to a regulatory regime in the international and domestic laws plan. In this normative regulation
process, digital invisibility rights are expected to have a legal framework, primarily through judicial precedents, within the scope of the
protection of honor and reputation and the rights to respect private life. Forced by the needs of a democratic society, there will be a possibility
that these rights will become the subject of regulation in international and domestic law.

Key Words: Digital Invisibility Request, The Right to be Forgotten, The Right to Anonymity, The Right to Respect for Private Life, Freedom
of Expression.

1. GIRIS

Modern diinyada internete erisimin, Ozgiirliik alanindaki haklardan birisi sayilmasi gerektigine iliskin
yaklagimlarin yani sira, bu imkanin bir hak olmaktan ziyade, zamanla degisebilecek teknolojik bir kamusal
hizmet olduguna da dikkat ¢ekilmektedir.® Ancak bu hususta, hukuken etkin koruma imkanlar1 saglanmadan
insan haklarina yenilerini ilave etmenin, yani insan haklari listesini gereksiz yere sisirmenin de doktrinde bazi
tereddiitlere yol agtigin1 belirtmek gerekir.? Gergek hayatta giincelligini ve degerini yitiren bilgiler zamanla
toplumun hafizasindan silinip giderken, giiniimiiziin sanal-dijital diinyasinda internet, sahsi verilerin

1 Krsl. Cerf V., “Google’s chief internet evangelist, Internet access is not a human right” [Google’in bas internet misyoneri: internet erisimi bir insan
hakki degildir], New York Times, www.nytimes.com/ 2012/01/05/opinion/internet-access-is-not-a-humanright.html. Bu hususta Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi de, 2007°deki bir tavsiye kararinda, internete erisim ve internet kullanma kapasite ve yeteneginin, bilgi toplumunda temel hak ve
ozgiirliklerden tam anlamiyla yararlanilmasi i¢in gok Onemli sayilmasi gerektigine dikkat gekmektedir. Avrupa Konseyi, Bakanlar Komitesi,
Recommendation on measures to promote the public service value of the Internet [internetin kamu hizmeti olarak degerini gelistirmeye yonelik 6nlemler
iizerine tavsiye karari], CM/Rec ((7 Kasim 2007)16.

2Krsl. de Hert P. ve Kloza D., “Internet (access) as a new fundamental right. Inflating the current rights framework?” [Yeni bir temel hak olarak internet
(erisimi). Mevcut haklar gercevesi igin bir enflasyon anlamma mu geliyor?], European Journal of Law and Technology, 3 (2012) 3,
http://ejlt.org/article/view/123/268.
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unutulabilme ihtimalini adeta sifira indirmektedir. Internet arama motorlarindaki basit bir aratmayla, bireylerin
unutulmasi istedikleri bir¢ok bilgiye, artik herkesin ulasabilme imkani bulunmaktadir.® Bu da, internetteki
sahsi verilerin siijesi konumundaki bireylerin, daima gegmislerinin esareti altinda yasamak zorunda kalarak,
onur ve itibarlarinin orantisiz bir ihlale maruz kalmasina ve zamanla da bu verilerin objesi haline gelmelerine
yol agabilmektedir.

Bireylerin degisik gerekgelerle, internetin dijital ve sanal diinyasindan silinmek veya goriinmemek yoniindeki
egilimleri, hukuken karsimiza dijital goriinmezlik taleplerini ¢ikarmistir. Sayisi gittikce artan bu taleplere
muhatap olan uluslararasi ve i¢ hukuk yargi mercilerinin verdigi kararlarin da etki ve yonlendirmesiyle, dijital
goriinmezlik talepleri kapsaminda ise unutulma hakki ve anonimlik hakkinin, insan haklari sisteminin koruma
kalkanina alinabilmesi giindeme gelmektedir. Bilgi ve iletisim imkanlarinin giderek ¢ogaldigi ve yayginlastig
cagimizda bireylerin, internetin sanal diinyasinda silinmek veya goriinmemek istemeleri, 6zel hayata saygi
hakkinin bir alt tiirii olarak, 6ziinde bir hak niteligi tasimakla beraber, bilgi ve fikirlere erigim hakki agisindan
da ifade 6zgiirliigiiyle ¢atisma potansiyeline sahip bulunmaktadir. Ugiincii kisilerin hak ve 6zgiirliik alantyla
catisabilme potansiyelinden dolay1, bu dijital gériinmezlik haklarinin da, diger haklar gibi sinirsiz bir kullanim
imkan1 vermeyip, belli hukuki sartlar altinda sinirlarinin ¢izilmesi gerekmektedir. Bu galisma da, s6z konusu
dijital gdriinmezlik taleplerinin, hak olma nitelikleriyle birlikte, catisan haklarla nasil dengelenebilecegi
konusunu yargisal igtihatlara atif yaparak irdelemeyi hedeflemektedir.

2. DIJITAL GORUNMEZLIK TALEPLERI iLE iFADE OZGURLUGU iLiSKIiSi

Cagdas demokratik toplumlarda, teknoloji ve bilisim sistemlerindeki gelismeler neticesinde, sahsi verilere
internetin dijital ortaminda ¢ok daha rahat ulasilabilmesinden dolayi, bireyler artik, bilinmekten ziyade
unutulmayi arzu eder bir hale gelmislerdir. Bireylerin gesitli araglarla dijital ortama aktarilan verileri, bazi
durumlarda sahsi 6zgiirliiklerini, 6zel hayatlar1 kapsamindaki sirlarini, onur ve itibarlarini tehdit eden noktalara
varmakta olup, veri siijelerinin bu tiir verilerinin dijital hafizadan kaldirilmasini istemeleri de, unutulma hakk1
diye yeni bir hakkin taninmasini zorunlu hale getirmistir. Boylece unutulma hakki sayesinde bireyler,
gecmislerine ait bilinmesini istemedikleri sahsi verileriyle her daim birlikte yasamak zorunda kalmaktan
kurtulma imkanina kavusabileceklerdir.*

Internetin sanal diinyasinda dijital gériinmezlik veya silinme imkani saglayan unutulma hakki, bireye, kendi
hakkindaki bilgilerin arama motorlarindan kaldirilmasini talep etme imkani vermesi nedeniyle, ister istemez
ifade 6zgiirliigiinii ve dolayisiyla bilgi ve fikirlere erisim hakkini da sinirlamaktadir. Bireyin onur ve itibarinin
korunmasini hedefleyen boylesi bir yontemi ise, sinirlamanin mesru amaglari arasinda géormek miimkiindiir.
Dolayistyla unutulma hakkinin, bireyleri dijital hafizanin tutsakligindan kurtardigi sdylenebilir.> Unutulma
hakki, internet tizerindeki sahsi verilere erisilmesini 6nleyebilme imkan1 veren bir hak olmasindan dolay1, ifade
Ozgirliigiiyle gatisan bir alanda bulunmaktadir. Soyle ki, bir yanda diisiince, bilgi ve belgeleri paylasarak
bundan menfaat saglamak isteyen internet siteleri varken, diger yanda ise, soz konusu verilerin sahsiyet
haklarmi ihlal ettigini ileri siiren hak sahipleri bulunmaktadir. Iste bireylerin onur ve itibarlarinin korunmasi
ile ifade Ozglrliglinin hakkaniyetli bir sekilde dengelenebilmesi igin, igerik kaldirma veya erisimin
kisitlanmasi taleplerinin hassasiyetle degerlendirilmesi gereklidir. Bu denge saglanirken verinin toplum
agisindan degeri, giincelligi ile veri sahibinin sosyal statii ve menfaati de dikkate alinmalidir.®

Anonimlik hakkinin da, ifade 6zgiirliigiiniin spesifik bir hak tiirii oldugunu séylemek miimkiindiir.” Hakaret
ya da online takipgiligin ortaya ¢ikardigi tacizcilik gibi anonimlikle artabilen sorunlarin yam sira, bilgi
ucuranlari anonim olarak yaptiklar elestiriler de hiikiimetler i¢in rahatsiz edici olabilmektedir. Baz1 devletler
kayit yiikiimliilikkleri getirmek ya da 6zel yazilimlarin kullanimini saglamak suretiyle, anonimlikle miicadele
etmeye ¢alismaktadir. Bu hususta drnek olarak, Iran’da insanlarin internet kafeleri kullanmak icin kayit
yaptirmak zorunda kalmalar1 ve gazeteler gibi baz1 6zel servis saglayicilarin, yorum sayfalar i¢in kayit
yaptirma sart1 getirmeleri gosterilebilir. Facebook basta olmak iizere bazi sosyal ag servisleri de
kullanicilarinin kimligini bilmek konusunda israrct davranmaktadir.® illegal ifadelerin, anonimlik perdesi

% https://www.wired.com/2009/02/you-are-what-go (Erisim Tarihi: 15.04.2021).

4 Ayse Melek TURHAN, Kisiligin Korunmasi ve Veri Koruma Hukuku Kapsaminda Unutulma Hakki, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul,
2018, s.2.

5 Bu konuda farkh bir yaklagimla, unutulma hakkinin sansiiriin masumlasmasina hukuki bir kilif olusturdugu da séylenebilir.

® Can YAVUZ, internetteki Arama Sonuglarindan Kisisel Verilerin Kaldirilmas: Unutulma Hakki, Ankara, Seckin Yaymecilik, 3. Bask1, 2020, s. 51.

7 Bu durumun, Fikir ve Ifade Ozgiirliigii Ozel Raportériiniin 2011 raporunda da altmin cizildigi goriilmektedir. Krsl. La Rue F. (16 May 2011), Report
of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom of opinion and expression [Ozel Raportériin fikir ve ifade ozgiirliigii
hakkinin gelistirilmesi ve korunmasi izerine raporu], BM Belgesi A/HRC/17/27, paragraf 84.

8 Wolfgang BENEDEK / Matthias C. KETTEMANN, ifade Ozgiirliigii ve Internet, Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi Ortak Projesi, 2013, s. 28.
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altinda yayilmaya c¢alisilmasindan dolay1, ifade 6zgiirliigii kapsamindaki online anonimlik hakkinin zarar
gormesi tehlikesi bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak da tiim hak kisitlamalarmin, ATHS m. 10°da diizenlenen
ifade ozgiirliigiine iliskin ATHM’nin uygulamalariyla gelistirilen kriterlerine uymas1 gereklidir.® Anonimlik
hakki, bir yoniiyle ifade 6zgiirliigiiniin agik degil de ortiilii bicimde kullanilmast anlamina gelmektedir. Bireyin
dijital ortamda gergek adini ve kimligini gizleyerek goriis ve diisiincelerini agiklama imkéni, sonugta anonimlik
hakkindan yararlanan kisi acisindan ifade 6zgiirliigiiniin bir yansimasi olsa da, bu goriislerin sahibinin
bilinememesinin, diger kisiler acisindan ise, bilgi ve fikirlere erisme hakki 6zelinde ifade 6zgiirliigiine aykir
diisme riskini i¢inde barindirmakta oldugu sdylenebilir.

3. TAM DiJITAL GORUNMEZLIK: UNUTULMA (SILINME) HAKKI

Unutulma hakki, bireye, varligindan zarar gordiigii ve hak ihlaline ugradigi internetteki sahsi verilerinin
tamaminin, arama motorlartyla her an kolayca ulasilabilen bu dijital ortamdan kaldirilmasi ve silinmesine
imkan verdigi i¢in, tam dijital gérinmezlik hakki olarak kabul edilebilir. Zira bu durumda birey, herkesin
kolayca erisebildigi bu dijital hafiza sebebiyle, gegmisinin daimi esaretinden ve gelecek i¢in yepyeni bir sayfa
acamamanin yol actift magduriyetten kurtulmak adina, internetin dijital diinyasinda gizlenmek degil de
silinmek istemektedir.

Unutulma hakki, “bireyin rizast disinda kisisel verilerinin islenmesinin, kayit altina alinmasinin,
yayimlanmasinin bireyin insanca yasama hakkina, maddi ve manevi varligina, onuruna yani kisaca insan
olmakla sahip oldugu tiim haklarina verdigi ya da verebilecegi zarari bertaraf etmeye yonelik bir hak” olarak
tammlanabilir.® Unutulma hakki, dijital diinyanin getirdigi haklardan birisidir. Dijital ortam digindaki
yasamda bireyler hakkindaki haberler zamanin dogal akisinda kaybolup gitmekte ve unutulmaktadir. Oysa
internetteki arama motorlari, kisiler hakkindaki yillar oncesine dair her bilgiyi yeni bir bilgi gibi
sunabilmektedir. Bir kisinin ad1 Google gibi bir arama motoruna yazildiginda onun geg¢misine ait birtakim
bilgilere herkes erisebilmektedir Bu durum da, ge¢misindeki bazi eylemlerin unutulmasini isteyen bireyleri
ebedi bir mahkimiyete siiriiklemektedir.! Teknolojik gelismeler nedeniyle kisisel verilere ulagilmasi ve
bunlarin iglenmesi oldukga kolaylagsmistir. Bu durum da unutulma hakki adinda bir hakkin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. Kisiler hakkindaki bilgilerin zamanla unutulmasi hayatin olagan akisina uygunken, bu
bilgilerin gecen zamana ragmen hala diri kalmasi insan dogasina aykiri bir durumdur.!? Nitekim F.
Nietzsche’nin “unutmadan yasamak imkdnsizdir ” s6zii, unutulma hakkinin gerekliligini gostermek agisindan
onem arz etmektedir.®® Unutulma hakki, kisiye internetteki arama motorlarindan kendisi ile ilgili bilgilerin
kaldirilmasim isteme hakki verir ve kisinin seref ve itibarinin korunmasi amaciyla kullanilir.**

Unutulma hakkina iligkin bircok mahkeme karar1 bulunmakla birlikte, Avrupa Birligi Adalet Divanimin
(ABAD) 2014’teki “Costeja Karari”™® bu hakka iliskin ilk karardir.® Bu Karar Avrupa Veri Koruma
Direktifi(95/46 EC)’nin yorumlanmasi sonucu verilmistir. Bu Direktif, veri 6znelerine, toplandig1 sirada veya
sonrasinda islendigi amaglarla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olmayan verilerin diizeltilmesini, silinmesini ve bu
verilere erigimin engellenmesini talep edebilme imkani1 saglamaktadir.!” Costeja Kararinda; avukat olan bir
internet kullanicisinin arama motoru “Google”a ismini yazip arama yaptiginda linkleri ¢ikan web sayfasinda
s0z konusu kisinin sosyal giivenlik bor¢larinin iyilestirilmesi i¢in miilkiinii satmak zorunda kalmasina dair
bilgilerin giktig1 gériilmektedir. S6z konusu kisi arama motorundan bu bilgilerin kaldirilmasini talep etmistir.*8
“Google” ise, bu talebin kabulii halinde kamunun bilgi edinme hakkinin zarar gorecegini iddia etmistir. ABAD,
kararda s6z konusu bilgilerin arama motorundan kaldirilmasi gerektigine karar vermistir. ABAD’1n bahsi
gegen kararindan sonra Google, unutulma hakkini kullanmak isteyen Avrupa Birligi vatandaglarinin
basvurularini kabul etmeye baslamstir.*°

® BENEDEK / KETTEMANN, a.g.e., s. 28.

0 Hasan ELMALICA, "Bilisim Caginin Ortaya Cikardigi Temel Bir Insan Hakki Olarak Unutulma Hakki", AUHFD, Y1l: 2016, S.65, s. 1611.

1 Simon WECHSLER, “The Right to Remember: The European Convention on Human Rights and the Right to Be Forgotten”, Columbia Journal of
Law and Social Problems, 49/1, (2015): s. 136.

2YAVUZ, a.g.e., s. 43.

BYAVUZ, ag.e.,s. 43.

4 Aysenur OCAK, “Haklar: Dengelemek: Unutulma Hakki Ifade Ozgiirliigiine Kars:”, TAAD, 9/33 (Ocak 2018), s. 507.

15 ABAD’1n 2014’te verdigi bu kararin orijinal ad1, “Google Spain SL and Google Inc. v. Agencia Espaiiola de Proteccién de Dato and Mario Costeja
Gonzdlez” olup bu ¢alismada “Costeja Karart” olarak kisaltilmugtir.

16 ABAD, 13.05.2014, C-131/12, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A620 12CJ0 131 (Erisim Tarihi: 03.04.2021).

T OCAK, a.g.m., s. 648.

18 Kararin orijinali igin bkz. http://curia.europa.eu (Erigim Tarihi: 30.03.2021).

19 Aydin AKGUL, “Kisisel Verilerin Korunmasinda Yeni Bir Hak: ‘Unutulma Hakki’ ve AB Adalet Divani’mn ‘Google Karari’”, TBBD, 116, 2015,
s. 32.
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AIHM’nin unutulma hakkina iliskin “Wegrzynowski ve Smolczewski v. Polonya” Kararinda, internetin basili
medyadan farkli oldugu belirtilmistir. Zira internetin ¢ok kisa bir siire igerisinde milyarlarca kisiye bilgi yayma
kapasitesi diistiniildiigiinde, basta 6zel hayata saygi hakki olmak iizere bircok temel hak ve 6zgiirliige tehdit
olusturma riski vardir. AIHM’ne gore, internetin bu &zelligi sebebiyle geleneksel medyadan farkli
diizenlemelere tabi tutulmasi olagandir. Bahsi gecen kararda basvuranlar kendileri hakkindaki bilgilerin
internette miitemadiyen bulunmasindan yakimmisglar ve basvuruya konu makalenin ilgili kisilerce adeta her
okunmada tekrar yaymlanmasi gibi bir durumun ortaya g¢iktigini iddia etmislerdir. Burada basvuranlar
geleneksel medya ile internetin farkliligi noktasinda 6nemli bir hususa deginmislerdir. Zira geleneksel basili
medyada bulunan bir yayin bir kere basilip dagitildiktan sonra aradan zaman gectikce o yayina erigim
zorlasmaktadir. Ornegin yillar dnce basilmis bir gazetede yer alan habere ulasilmasi icin o gazetenin ilgili
sayfasinin somut olarak arastirilip bulunmasi gerekir. Bu da oldukga ¢aba isteyen bir eylemdir. Ancak internet
i¢in ayn1 durum s6z konusu degildir. Ornegin bir kisi hakkinda yillar 6nce internette yayinlanan haber, o kisinin
sadece adinin arama motoruna yazilmasi halinde adeta giincel bir yayinmus gibi karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu
durum da internet ortaminda kisilerin magduriyetlerini arttirabilmektedir. internetin bu 6zelligi unutulma hakki
ad1 altinda bir hakkin ortaya ¢ikmasini saglamigtir.°

Unutulma hakki, 7253 sayili Kanunla 5651 sayili Kanuna eklenmistir. Bu Kanunun 9. maddesinin 10. fikrasina
gore, internetteki bir yayin nedeniyle bir bireyin kisilik haklariin ihlal edilmesi halinde, ilgili yaymnin artik
arama motorlarinda listelenmemesi hakimden istenebilir. Ilgili mahkeme kararinda, Erisim Saglayicilart
Birligi (ESB) tarafindan bildirim yapilacak arama motorlar1 belirtilir.

Unutulma hakkina AYM’nin ¢esitli kararlarinda da deginilmis olup, N.B.B. Karari, Mahkeme’nin bu hakki
kavram olarak benimsedigi ilk karar olarak éne ¢ikmaktadir.?® AYM, bu kararda bagvuruyu, seref ve itibarin
korunmasi hakki kapsaminda incelemis ve kisinin manevi varligini gelistirebilmesi i¢in unutulma hakkinin
gerekli oldugunu, devletin bu hususta pozitif bir yiikiimliiliigiiniin bulundugunu belirtmistir. Yine ayn kararda,
kisiye hayatinda “yeni bir sayfa agma” imkamnin sunulmasi gerektigi de ifade edilmistir.?2

Ifade 6zgiirliigii ile unutulma hakkinin bir gatisma iginde oldugu ve bu iki hak arasinda bir dengenin
gozetilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bununla birlikte unutulma hakkinin da aslinda ifade 6zgiirliigiiniin bir
goriiniimii olup olmadig1 sorusu akla gelebilir. Daha once deginildigi iizere ifade ozgiirliigii, her cesit
diisiincenin s6z, yazi, resim ve benzeri yollarla bagkalarina aktarilabilmesini, ilgili diisiinceye binaen
bagkalarinin ikna edilebilmesini ve tercihlere bagli olarak tavir ve davramlarda bulunabilmeyi kapsar.? Bir
goriisii bir diisiinceyi ifade eden her sey bu dzgiirliigiin kapsamimdadir.? Kisinin susmasi dahi bazi durumlarda
ifade ozgiirliigii kapsamma dahil edilebilmektedir.?® Kisinin kendisi ile ilgili bilgilerin unutulmasini
istemesinin de bir ifade sekli olup olmayacagi, iizerinde tartisilmasi gereken bir husustur. Dolayisiyla su
sekilde bir soru sorulabilir; Bireyin kendisine ait bir bilginin unutulmasini istemesine dair ifadesi, ifade
Ozgiirliigii kapsaminda korunabilir mi? Kisinin susmasinin dahi ifade 6zgiirligii kapsaminda degerlendiriliyor
olmasi karsisinda bu soruya olumlu yanit verilebilir. Zira kisinin miispet bir yaklasimla kendisi hakkinda
kullandig1 ifadeler bu 6zgiirligiin korumasi kapsaminda kabul edilmektedir. Menfi bir yaklagimla kendisi
hakkindaki ifadelerin unutulmasini istemesi de ayn1 minvalde degerlendirilebilir. Cikarilan bu sonugtan sonra
sOyle bir neticeye ulasilabilir: Unutulma hakki da sinirsiz bir hak olmayip ifade 6zgiirliigiiniin sinirlarina
tabidir.

4. UNUTULMA HAKKININ SINIRLARI

Unutulma hakkinin, internetteki her tiirden veri agisindan uygulanabilir oldugu séylenemez. Nitekim
internetteki arsiv niteligindeki belgeler, arastirmacilar ve tarihgiler gibi meslek gruplari i¢in bir hayli elzem
sayilir. Anayasa Mahkemesi, N.B.B. Kararinda bu hususa deginmis ve basin 6zgiirliigii ile unutulma hakkinin
dengede tutulmasi gerektigini ifade etmistir. Mahkeme’ye gore, s6z konusu yaymin kapsami; ne kadar stire
yayinda kaldig1, giincel olup olmadigi, tarihi bir veri niteliginde olup olmadigi, kamu yararina sagladig: katka,
hakkinda haber yapilan kisinin taninirligi, yaymmn maddi olgu veya deger yargisi igerip icermedigi gibi

2 OCAK, a.g.m., s. 507.

2L Cengiz APAYDIN, Basim, Televizyon ve Radyo Yaymlarinda Cevap ve Diizeltme Hakki — Internete Erisimin Engellenmesi — Unutulma Hakki,
Seckin Yaymlari, Ankara, 2020, s. 160.

2 AYM, 03.03.2016, B.No: 2013/5653, https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2013/5653?Basvuru NoYil=2013&BasvuruNoSayi= 5653
(Erigim Tarihi: 01.04.2021).

2 Halil KALABALIK, insan Haklar1 Hukuku, 5. Baski, Seckin Yay., Ankara, 2017, s. 403.

2 Sinan BAYINDIR / Ozge APIS / Oguz ERSOZ, Kitle iletisim Hukuku, On ki Levha Yayimnlari, Istanbul, 2018, s. 104.

% Adnan KUCUK, ifade Hiirriyetinin Unsurlari, Cantekin Matbaasi, Ankara, 2003, s. 12.
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hususlar degerlendirilerek kisinin unutulma hakkindan yararlanip yararlanamayacagina karar verilmelidir.?
AYM, saydigi bu kriterlerle, unutulma hakkinin, internete erisim ve basin 6zgiirliigli karsisinda korunmasi ve
dengelenmesi agisindan 6ne ¢ikan siirlarina dikkat ¢gekmektedir.

Ucgiincii kisilerin hak ve dzgiirliik alantyla catisabilme potansiyelinden dolay1, unutulma hakki da diger haklar
gibi sinirsiz bir kullanim imkani vermeyip, belli hukuki sartlar altinda sinirlanabilmektedir. Bu hususta
bolgesel de olsa, etkili bir bagvuru mekanizmasi sunan AIHS, m. 8 ile 1982 Anayasast m. 20°de yer verilen
0zel hayatin gizliligi hakkinin sinirlanmasi baglaminda benzer diizenlemelerin getirildigi goriilmektedir. Yani
0zel hayata saygi hakkinin spesifik bir tiirii olan unutulma hakkinin da, demokratik bir toplum i¢in gerekli,
yani kagmilmaz oldugunda, sayilan mesru gerekcelere dayanarak hukuki bir diizenlemeyle siirlanabilir
olduguna dikkat g¢ekilmektedir. Danistay’in da ayni eksende beyan ettigi gorislerinde, bireyin gegmis
yasantisina dair ve hatirlanmasini arzu etmedigi sahsi verilerinin silinmesi yoniindeki bagvurusu, arsivlemenin
kanunla 6ngoriilmiis ve ulusal gilivenlik, kamu giivenligi, kamu diizeninin korunmasi, bagkalarimin hak ve
ozgirliiklerinin korunmasi, su¢ islenmesinin dnlenmesi amaciyla yapildigr durumlarda reddedilebilecektir.
Bunun disinda bireylerin kendi sahsi verisi lizerindeki tasarruf haklarina saygi gosterilip unutulma basvurusu
yoniinde islem yapilmalidir.?’

5. NiSPi DiJITAL GORUNMEZLIK: ANONIMLIiK HAKKI

Son dénemlerde hukuki tartismalar arasinda internette anonimlik hakki kavram ve diislincesi de kendisine yer
bulmaktadir. Unutulma hakki, bireye, varhigindan zarar gordiigii ve hak ihlaline ugradigi sahsi verilerinin
tamaminin internet ortamindan kaldirilmasi ve silinmesiyle, tam bir dijital goriinmezlik imkan1 verirken,
anonimlik hakki ise, bireyin, tiimiiyle silinmek yerine, kimligini gizlemek suretiyle yine internet ortamda
kendisini ifade etmesini saglayarak, tam degil de nispi bir dijital gériinmezlige zemin hazirlamaktadir. Bu ise,
bir yoniiyle ifade 6zgiirliigiiniin agik degil de 6rtiilii bigimde kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bireyin dijital
ortamda gercek adin1 ve kimligini gizleyerek goriis ve diisiincelerini agiklama imkéani, sonugta ifade
Ozglrliigiiniin bir yansimasi olsa da, bu goriislerin sahibinin bilinememesinin, diger kisiler agisindan bilgi ve
fikirlere erisme hakki 6zelinde ifade 6zgiirliigiine, bu kez aykir1 diisme riskini i¢inde barindirmakta oldugu
sOylenebilir.

AIHM nin Delfi AS v. Estonya Kararinda Mahkeme, bilgi ve fikirlerin internette dzgiirce dolasimi igin
anonimligin onemine dikkat ¢ekmistir. Ancak anonimligin mutlak olmadigim1 diger hak ve ozgiirliiklerle
dengelenmesi gerektigini de belirtmistir.?® ifade dzgiirliigiiniin gelistirilmesi ve korunmasina iliskin Birlesmis
Milletler Eski Ozel Raportérii D. Kaye, bir raporunda, anonimlik hakkini ifade &zgiirliigiiniin bir tezahiirii
bi¢imi olarak degerlendirmistir. O’na gore bu hak, bireyi, bilgi ve fikirleri kesfetme ve diistincelerini rahatga
agiklama konusunda ozgiirlestirmektedir.?® Ancak giiniimiiz insan haklari pratiginde anonimlik hakki, heniiz
taraflar1 baglayic1 bir uluslararas1 sézlesmede dogrudan koruma altma alinmis degildir.*® Doktrindeki bir
gorlise gore, internet ortaminda anonimlik bir hak olarak kabul edilmeli ve ifade 6zgiirliigiiniin bir tezahiirii
olarak degerlendirilmelidir. Baz1 devletlerde ise, anonimligin s6z konusu olmamasi igin kisi bilgilerinin
internette kaydedilmesi yoluna gidilebilmekte veya 6zel bazi yazilimlarin kullanilmasi suretiyle kisi
bilgilerinin tespiti yapilabilmektedir.®* Anonimlik, aslinda internetle ortaya ¢ikan bir kavram olmayip, klasik
basin araglarinda takma (mahlas) isimle yazilar yazilmasi gegmisten gelen bir gelenektir. Ancak su husus da
unutulmamalidir ki, anonim hesaplar araciligiyla 6zellikle sosyal medyada bir¢ok hukuksuzluklar meydana
gelebilmekte, bireylerin kisilik haklarina saldirilar yapilabilmektedir.®? Yasadis1 ifadelerin anonimlik ortiisii
altinda ele alinmasi nedeniyle ifade Ozgiirliigiiniin bir parcasi olarak ¢evrimi¢i anonimlik hakkinin zarar

% AYM, 2013/5653. https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2013/5653?Basvuru  NoYil=2013&Basvuru NoSayi=5653 (Erisim Tarihi:
01.04.2021).

2" Sinan Sami AKKURT, "17.06.2015 Tarih, E. 2014/4-56, K.2015/1679 Sayili Yargitay Hukuk Genel Kurulu Karari ve Mukayeseli Hukuk
Cercevesinde Unutulma Hakka", AUHFD, Yil: 2016, Say1: 65, s. 2625.

% AIHM, 16.6.2015, 64569/09, https:/hudoc.echr.coe.int/tur#{%22fulltext%22:[%22\%22CASE%20 OF%20 DELFI%20AS %20v. %20
ESTONIA\%22%22],%22languageisocode%22:[%22TUR%22],%22appn0%22:[%2264569/09%22],%22documentcollectionid2%22:[%22GRAND
CHAMBER%22,%22CHAMBER%22],%22itemid%22:[%22001-168529%22]} (Erisim Tarihi: 10.03.2021).

2 David KAYE, “Report Of The Special Rapporteur On The Promotion And Protection of The Right To Freedom of Opinion and Expression”,
https://www.undocs.org/A/HRC/29/32 (Erisim Tarihi: 28.03.2021).

0 “Anonimlik Hakk:”, https://www.kurtuluspartners.com/anonimlik-hakki/?__cf chl _jschl_tk__=90c51dd9ddf 6162b05243987522c 19131 68d62ac-
1616950826-0-ATqy4e9ZuNdvrP740fFPBD-IL z_mLBJsehOKrbCdmDx-rcNuNb5F40-gFV1HZ35SvZZL zBLN2vLe Mdz9z
5¢Z431iwbFUt9Jb0doCaBDZgagyhR4L6mtHi7bx6h2Z5 ro eVx10B8Znpz716gaVWuE351nol_njivVgmfvxAlZogZv4JfOkoLm78-7ZF
jX60bWrgaCmRKMc-KZnazZs1Pxkg EYpHHOH_0QowHUB774uvt-W_QX2RUeWcQJIxe82U88HXILVJeKjr IUYV_Z7_IMxb M3A 3th8Nb-
HbxqW ppaHphap4Qm14F5U3JHVOafPKaHVjZToQAi3qgTBpNmMspwyXYOQqM (Erisim Tarihi: 28.03.2021).

3 BENEDEK / KETTEMANN, a.g.e., s. 28.

% BENEDEK / KETTEMANN, a.g.e., s. 28.
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gormesi tehlikesi bulunmaktadir. Bu baglamda, tiim kisitlamalarin ATHS m. 10’un ATHM’nin uygulamalariyla
gelistirilen kriterlerine uymasi gereklidir.

Anonimlik hakkinin ya da takma ad kullanma hakkinin var oldugu kabul edildiginde bu hakkin ¢okga istismar
edilmesi muhtemeldir. Nitekim sosyal medyada sahte hesaplar araciligryla algi yonetimini sik¢a yapildigi
bilinen bir gercektir. Bot adi verilen ve sanal bazi hesaplar araciligiyla ayni igerigin c¢okca sayida
paylasiliyormuscasina gosterilmesi ve ayni kisinin ¢ok sayida hesap agmasi sik¢a kullanilan yontemler
arasindadir. Bot hesaplar kullanilarak yalan bilgilerin gercekmiscesine yayilmasi kitleleri yanlis
yonlendirebilmektedir. Ornegin Twitter’da bot hesaplar® yoluyla istenilen igerigin TT (Trend Topic) listesine
girmesi, yani giindemde en ¢ok konusulan konular listesine girmesi miimkiindiir. Ger¢ek olmayan bu bot
hesaplar, satin alinarak sosyal medyada kamuoyu olusturulabilmektedir. Bot hesaplar, Twitter’da ¢okca tweet
atarak giindemi degistirebilmektedir.® Aslinda giindemde olmayan bir konu giindemdeymisgesine bir sosyal
medya sitesinin en ¢ok konusulan konusu haline gelebilir. “Wall Street’i Isgal Et” adl eylemde, 2011 Londra
ayaklanmasinda sosyal medyada kisilerin algilar1 yonetilmistir.3® Baerthlein’e gore, Meksika ve Tiirkiye bot
hesaplarin ¢okga kullanildig: iilkelere drnek olarak verilebilir.®” Giiniimiizde bot takipgi satisinda o kadar ileri
bir seviyeye varilmistir Ki firmalar bu konuda rekabet halindedir.®® Burada su hususa deginmek istiyoruz ki,
daha once deginildigi lizere sosyal medya, kisilerin kendilerini 6zgiirce ifade etmesinde ¢ok 6nemli bir role
sahiptir. Sosyal medyada toplumda dezavantajli olan gruplarin da esit sekilde kendini ifade edebilmesi onun
en 6nemli 6zelliklerindendir. Ancak bot hesaplar araciligiyla bu mecralarda insanlarin manipiile edilebiliyor
olmasi, sahte hesaplar yoluyla yalan haberlerin rahatlikla yayilabiliyor olmasi gibi hususlar, esitlik ilkesine ve
cogulcu demokrasiye aykir1 uygulamalarin da s6z konusu oldugunu gostermektedir. Nitekim kolay bir
arastirma ile Twitter’da trend topic hizmeti veren bir firma bulunabilir. Ornegin https://www.sadeceon.com/
bu hizmetin verildigi bir internet sitesidir.*® Kisiler belli bir bedel karsiliginda Twitter’da istedikleri konunun
trend topic listesine girmesini saglayabilmektedir. Bu sekilde ticari iliskilerin s6z konusu oldugu bir ortamda
cogulcu demokrasi ve esitlik kavramlari zarar gormektedir. Zira ¢ogulcu demokrasinin ve esitligin oldugu bir
ortamda higbir ticari fayda s6z konusu olmaksizin herkes sosyal medyada kendisini 6zgiirce ifade edebilmeli
ve glindemde olan konular da hi¢bir miidahale olmaksizin kendiliginden ortaya ¢ikmalidir. Nitekim ABD,
Ingiltere, Fransa, Almanya gibi iilkeler, sosyal medyada sahte hesaplar ile miicadele etmektedirler.** Ayrica
sahte hesaplar yoluyla suc islenmesi halinde faillerin bulunmasi da zorlasmaktadir. Ornegin bir ailede internete
sadece bir bilgisayar araciligiyla baglaniliyorsa, o bilgisayar ile internete kimin hangi saatte baglandigi ya da
hangi islemi yaptig1 bilinemez. Sadece o bilgisayarin IP adresi lizerinden baglanti yapildigi bilinir.**

Sonug olarak sosyal medyada anonimlik hakki bir dereceye kadar korunabilir, ancak bu hakkin istismar
edilmesi riskine karsi devletler oldukga siki miicadele etmelidir. Anonimlik hakki ile diger haklar arasinda
makul bir dengenin kurulmasi da elzemdir.

6. SONUC

Giiniimiiz demokratik toplumlarinda, teknoloji ve bilisim sistemlerindeki gelismeler sonucunda bireyler, sahsi
verilerine internetin dijital ortaminda ¢ok daha kolay ulasilmasi ve bu verilerin daha genis kitlelere
yayilmasinin yol actig1 ¢esitli magduriyet ve hak ihlalleri nedeniyle, artik biliniyor olmaktan adeta kagarak,
dijital diinyada unutulmayi ve silinmeyi arzu eder bir hale gelmislerdir. internet ortamindaki dogru veya yanlis
baz1 dijital verilerin, bireyi, gecmisine adeta mahkim ederek arzu ettigi gelecegi kurmasina veya yepyeni bir
sayfa agmasina engel olabildigi artik géz ardi edilememektedir. Ancak dijital goriinmezlik taleplerinin ve
ozellikle de unutulma hakkinin, internetteki her tiirden sahsi veri agisindan uygulanabilir olmadigimni da
belirtmek gerekir. Bu noktada, uluslararasi hukukta AIHM ve i¢ hukukumuzda da AYM, konuya iliskin

% BENEDEK / KETTEMANN, a.g.e., s. 43.

3 Bot kelimesi robot kelimesinin kisaltilmasindan olusmustur. Sosyal medyada “bot”, gergek hesap gériiniimiinde olan sahte hesaplardir. Bu hesaplar
belli bir mekanizma tarafindan yénetilirler. Sosyal medyadaki zararli bir uygulama gergek bir hesabin istemeden baskasini takip etmesine yol agabilir.
Dolayistyla bir kiginin hesabu, o kisi farkinda bile olmadan bot hesaba doniisebilir. Bkz. Hilal UZUN, “Sosyal Medyann Bilgi Kalitesine Etkisi: Sahte
Hesaplar”, Akademia Sosyal Bilimler Dergisi, 2016, 2 (1), s. 15.

% UZUN, a.g.m., s.15.

% |_event ERASLAN, “Asimetrik Savas Aract Olarak Sosyal Medya”, https://leventeraslan.wordpress.Com/ 2018/01/22/asimetrik-savas-araci-olarak-
sosyal-medya/, (Erisim Tarihi: 28.03.2021).

8" “The Rise of Political Bots on Social Media”, https://lwww.dw.com/en/the-rise-of-political-bots-on-social-media/a-19450562, (Erisim Tarihi:
28.03.2021).

¥ UZUN, a.g.m., s. 17.

% “Twitter Trend Topic Olma Fiyati” Bashkh Yaz, https://www.sadeceon.com/Tags/t witter-trending-topic (Erisim Tarihi: 28.03.2021).

“0 Biilent KENT, Tiirkiye’de Internet Sitelerine Erisimin Engellenmesi, 1. Bask1, Adalet Yaymevi, Ankara, 2019, s. 54.

4 KENT, a.g.e., s. 29.
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igtihatlarinda belirledigi kriterlerle, unutulma hakkinin, internete erisim ve basin Ozgiirliigii karsisinda
korunmasi ve dengelenmesi agisindan 6ne ¢ikan sinirlarina 6nemle dikkat ¢cekmektedir.

Glintimiiziin gittikce dijitallesen bilgi ve iletisim uygulamalarina yonelik olarak, 6zgiirliikler rejimi agisindan
one ¢ikan asil hedef, orantisiz ve sira dis1 bir tehlikeye doniisen internet olgusu karsisinda, genelde bireyin
onur ve itibarini, 6zelde ise 6zel hayata sayg1 hakkini, diger kisilerin ifade 6zgiirliigline ve bilgiye erisme
haklarina kars1 daha da 6ne ¢ikararak korumaktan ziyade, bu catisan haklar arasinda adil ve dengeli bir hukuki
iliskinin saglanmasi olmalidir. Iste bu catisan haklar dengesinin saglanabilmesi noktasinda unutulma hakk: da,
bireyin onurunun korunmasi ve 6zel hayata saygi haklarina yonelik bir destek hak niteligindeyken, anonimlik
hakki ise, kimligini gizleyerek diistincelerin aktarilabilmesi nedeniyle, ifade 6zgiirliigiine destek verir bir hak
olarak kabul edilebilir. Dijital gériinmezlik haklarinin sansiir olgusunu masumlastirarak ona hukuki bir kilif
gecirdigine yonelik yaklagimlara karsi, bu haklarin, bireyleri dijital hafizanin esaretinden kurtararak, onur ve
itibarlarinin korunmasina hizmet ettigi de ifade edilebilmektedir.

Unutulma hakki, bireye, varligindan zarar gordiigii ve hak ihlaline ugradig sahsi verilerinin tamaminin internet
ortamindan kaldirilmasi ve silinmesiyle, tam bir dijital goriinmezlik imkan1 verirken, anonimlik hakki ise,
bireyin, timiiyle silinmek yerine kimligini gizlemek suretiyle internet ortamda kendisini ifade etmesini
saglayarak, tam degil de nispi bir dijital goriinmezlige zemin hazirlamaktadir. Bu ise, bir yoniiyle ifade
ozgirliigiiniin acik degil de ortiilii bicimde kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bireyin dijital ortamda gercek
adin1 ve kimligini gizleyerek goriis ve diisiincelerini agiklama imkani, sonugta anonimlik hakkindan yararlanan
kisi agisindan ifade 6zgiirliigiiniin bir yansimasi olsa da, bu goriislerin sahibinin bilinememesinin, diger kisiler
agisindan ise, bilgi ve fikirlere erisme hakki ozelinde ifade Ozgiirliigiine aykir1 diigme riskini iginde
barindirmaktadir. Sosyal medyada anonimlik hakki bir dereceye kadar korunabilse de, bu hakkin istismar
edilmesi tehlikesine kars1 da hukuk diizenlerinin, ciddi bir miicadele i¢inde olmasi kaginilmazdir. Dolayisiyla
anonimlik hakki ile diger haklar arasinda makul bir dengenin kurulmas: elzemdir. Ozetle, bilisim ¢aginin
zorlamasiyla ortaya ¢ikan dijital goriinmezlik haklar1 lehindeki sdylemlerin, bu haklari, ¢atistigi diger haklar
karsisinda daha iistiin ve gliglii bir konuma ¢ikartmamasi gerektigini de yinelemekte yarar vardir.
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