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OZET

Bu ¢aligmada; 6zel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin tiikkenmislik nedenleri ile ¢6ziim Onerileri arastirilmistir. Caligma nitel
arastirma yaklasimi cergevesinde olgubilim deseni kullanilarak diizenlenmistir. Caligma 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Amasya’da
bulunan 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerle gergeklestirilmistir. Calismaya amagli 6rneklem yontemlerinden tipik 6rneklem
se¢imi yontemi kullanilarak 14 katilimer katilmistir. Veri toplama araci olarak arastirmacilarca ilgili literatiir tarandiktan sonra
olusturulan {i¢ soru kullanilmigtir. Veriler betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi i¢in arastirmacilar
tarafindan ilgili literatiiriin taranmasi ve toplanan veriler goz oniine alinarak ¢esitli temalar belirlenmistir. Bu temalar ¢ergevesinde
veriler ¢dzlimlenmistir. Katilimeilar 6gretmenlerin titkkenmislik kavramini 1) bikkinlik, 2) yorgunluk, 3) isteksizlik, 4) vazge¢me ve 5)
umutsuzluk seklinde algiladiklarini ifade etmislerdir. Ayrica katilimeilar tiitkenme nedenlerini ise 1) dgretmenin kendisine bagl
sorunlar, 2) materyallere bagl sorunlar, 3) is yiikiine bagh sorunlar, 4) egitim sistemine bagh sorunlar, 5) okul yoneticilerine bagli
sorunlar, 6) 6gretmen arkadaglarinin tutumuna bagli sorunlar ve 7) velilere bagh sorunlar seklinde gruplandirmiglardir. Son olarak
katilimcilar, tiikkenmisligin ortadan kaldirilmasi i¢in 1) 6gretmenlere yonelik 6neriler, 2) materyallerin zenginlestirilmesi, 3) is yiikiiniin
azalmasi, 4) sistemin islevsellestirilmesi, 5) yoneticilerin egitilmesi, 6) meslektaglarin egitilmesi ve 7) velilere yonelik egitimlerin
arttirilmasi seklinde bazi 6nerilerde bulunmuslardir.

Anahtar sozciikler: 6zel egitim, tikenmislik, 6gretmen

ABSTRACT

In this research; the causes of burnout and solution suggestions of teachers working in special education schools have been investigated.
The current research has been organized by phenomenological research design which is one of the qualitative research approaches.
This research has been accomplished in special education schools in Amasya, the 2018-2019 academic year. 14 participants have been
determined by the typical sample selection method which is one of the purposeful sampling methods. As a data collection tool, three
questions were developed after investigating the related literature. The data has been analyzed by descriptive analysis method. To
analyze the data, various themes have been determined by the researchers considering the related literature and the collected data. All
collected data has been scrutinized within the framework of these themes. The participants have stated that they perceive burnout
syndrome as 1) boredom, 2) fatigue, 3) unwillingness, 4) surrender, and 5) hopelessness. Furthermore, the participants have listed the
reasons for burnout as 1) problems related to teachers, 2) lack of enough materials, 3) excessive workload, 4) distortions in the system,
5) problems related to school administrators, 6) problems associated to the attitude of other teachers, and 7) problems connected to
parents. To over burnout, the participants have lastly offered the following suggestions; 1) suggestions for teachers, 2) enriching the
materials, 3) reducing the workload, 4) functionalization of the system, 5) educating school administrators, 6) educating the colleagues,
and 7) increasing the training for parents.
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1. GIRIS

Egitim sistemi bir¢ok bilesenden meydana gelen karmasik bir yapidir. Bu sistem igerisinde okul
yoneticileri (miidliir ve miidiir yardimcilari), 6gretmen, O6grenci, veli, program hazirlayicilar,
hizmetliler vb. birgok kisi yer almakta olup; egitimde basar1 i¢in her bir bilesenin 6nemi ve gerekliligi
tartisilmazdir (McLaughlin ve Talbert, 2006). Ancak bir egitim programi ne kadar iyi hazirlanirsa
hazirlansin, siiftaki 6grenme-6gretme etkinliklerinin diizenlenmesi ve ylriitiilmesinde birincil
dereceden sorumlu olan kuskusuz 6gretmenlerdir (Visser, Coenders, Terlouw ve Pieters, 2010). Bu
baglamda Ogretmenlerin hem hizmet Oncesi hem de hizmet sonrasinda iyi egitim alarak
donanimlarinin glinlimiiz ihtiyag¢larini karsilayacak sekilde olmasi1 dnemli bir gerekliliktir. Kuskusuz
birgok etken 6gretmenleri ciddi anlamda etkilemekte ve 6gretmenlerin gostermis oldugu performansi
tartigilir hale getirmektedir. Ilgili literatiir tarandiginda 6gretmenlerin kalitesi ve dgretmenlerin farkli
problemlerine dokunan bir¢ok calisamaya rastlanilmaktadir (Bayar, 2014; Bayar ve Kerns, 2015;
Easton, 2008; Guskey, 1994; Moir ve Gless, 2001). Ozellikle her meslegin ortak problemleri arasinda
yer alan “tiilkenmiglik sendromu” 6gretmenler ile ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar tarafindan da
incelenmistir. Bu baglamda 6gretmenlerin bir¢ogunun mesleki tiikenmislikten dolayr 6gretmenlik
meslegini yapmaktan mutlu olmadiklar1 sonucuna ulasan ¢alismalar s6z konusudur (Dworkin, 2001;
Izgar, 2001; Oktem, 2009; Sahin, 2007; Tiimkaya, 1996).

2. LITERATUR TARAMASI

Bu baglik altinda sirasiyla tiikkenmislik kavrami ve 6gretmenlerde mesleki tiikkenmislik konularina yer
verilmistir.

2.1. Tiikenmislik Kavramm

Tiikenmislik kelimesi ilk defa 1974°te Freudenberger tarafindan yazilan bir makalede tarif edilmistir.
Freudenberger (1974)’e gore tiikenmislik “basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanin i¢
kaynaklar1 iizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir tiikkenme durumu” anlamina
gelmektedir (s.159). Tikenmislik, insanlarla yogun iletisimin oldugu farkli is kollarinda gorev
yapanlarin yasadigi, meslegin dogasi neticesinde tecriibe edinilen stresle bas edememe durumunda
gozlenen, bedensel ve hissel alanlarda duyumsanan tiikenme duygusuyla kendini gdsteren bir
durumdur (Karahan ve Uyanik-Balat, 2011). Tiikenmislik kavrami, ¢alisan bireylerde goriilen enerji
eksilmesi, gii¢ yetersizligi ve karsilanamayan talepler neticesinde ortaya ¢ikan duygusal tiikenme ile
sonuclanan mesleksel bir stres olarak tanimlanmaktadir (Deliorman, Boz, Yigit ve Yildiz, 2009).
Yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda titkkenmislik, kisinin asir1 stres sonucunda yapmakta oldugu
isine kendisini verememesi, slirdiirmekte oldugu isten zevk alamayarak motivasyon eksikligi

yasamasi ve slirekli olarak olumsuza odaklanmasi olarak ortaya ¢ikan bir duygu durumu olarak ifade
edilebilir.

Yapilan caligmalar degerlendirildiginde tiikenmisligin belirtilerinin davranigsal, fiziksel ve psikolojik
olmak {iizere ii¢ gruba ayrildig1 goriilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008; Kagmaz, 2005). Davranigsal
belirtilerinden bazilar1 unutkanlik, is performansinda diisiis, alingan olma, alayci ve suglayici olma,
erteleme istegi, is devamliligini saglayamama, sik sik aglama istegi ve aile catigmalar1 seklinde
siralanabilir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008; Deniz-Kan, 2008; Karakelle ve Canpolat, 2008; Yogun-Ercen,
2007). Baslangigta yorgunluk, bitkinlik, sik sik gozlenen bas agrisi, uyku bozukluklari; seklinde
ortaya ¢ikan fiziksel belirtiler zamanla obezite, kilo kaybu, alerji, hipertansiyon, kolesterol yiiksekligi
ve kalp rahatsizliklar1 seklinde agirlasir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008; Barutcu ve Serinkan, 2008; Celebi,
2014; Yogun- Ergen, 2007). Psikolojik belirtiler, ani 6fke patlamalari, umutsuzluk, dikkatini
toplayamama, olumsuz bakis agisi, korku ve kaygi, depresyon, dzgiiven eksikligi, engellenmistik
hissi ve kendini yetersiz hissetme gibi belirtiler seklinde siralanabilir (Ardi¢ ve Polatg1, 2008; Deniz-
Kan, 2008; Yogun-Ergen, 2007). Ayrica Kagmaz (2005) devamli duyumsanan bezginlik durumu,
stiregen bas agris1 yakinmasi, kilo kaybi gibi belirtileri bedensel belirtiler; beklenmedik kizginlik
patlamalari, ¢caligmak istememe hali, ilag ve alkol kullanma yatkinligi, ice kapanma gibi belirtileri
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davranigsal belirtiler; endise, ruh ¢okiintiisii, diis kirikligi, bikkinlik gibi belirtileri ise psikolojik
belirtiler seklinde ifade etmistir.

llgili alan yazina bakildiginda tiikenmislige neden olan birgok etkenden soz edilebilir. Bunlar;
bireyden kaynakli nedenler (kisisel nedenler) ve bireyin gevresinden kaynakli nedenler (orgiitsel
nedenler) olmak ftizere ikiye ayrilabilir (Cam, 1995). Siirgevil (2006), kisinin duygusal egilimlerini
g0z Ontinde tutarak, i¢ veya dis denetim odakli olma, duygudaslik yetenegi, duygusal denetim, kisisel
gereksinimler, beklenti diizeyi, iskolik olma egilimlerinin, tiikenmisgligin kisisel sebepleri oldugunu
belirtmistir. Maslach ve Leiter (1997) tiikenmisligin Orgiitsel nedenlerini (gevresel) is yiikii,
denetleme, odiiller, mensubiyet, hakkaniyet ve degerler basliklar1 seklinde smniflandirmislardir.
Tiimkaya (1996) ise tiikkenmisligin ana nedenini kisinin beklentileri ile gercek hayatta karsilastigi
durumlar arasindaki ciddi farklar olarak gérmektedir. Diger taraftan Ozer (1998) insanlardaki
egolarin calisanlar lizerinde ortaya ¢ikardigi baskinin ve insanlar arasinda yasanilan olumsuz
yasantilarin tiikkenmisligin nedenleri oldugunu belirtmistir. Ayrica Orglit icerisindeki kisiler arasi
iliskiler yogun, gerilim ve catigma yiiklii olduk¢a ve 6rgiit i¢i rekabetin yasanmasi tiikenmisligin diger
nedenleri olarak goriilebilir (Izgar, 2001). Tiikenmisligin nedenleri, bireyin yasi, zindelik durumu,
egitim seviyesi, umutlari, yasam kosullar1 gibi bireysel sebepler ve is yiikiiniin fazlaligi, kontrol ve
odil eksikligi gibi orgiitsel kaynakli nedenler seklinde de ele alinabilir (Sahin ve Sahin, 2012).
Kisinin is yerine ge¢ gelmesi, daha yogun istirahat raporlar1 almasi, yenilik ve yaraticilik yapma
isteginin azalmasi ve i§ kazalarinda artig gibi sorunlar tiikenmisligin disa yansimalar1 olarak
orgiitlerde goriilebilir (Giines, Bayraktaoglu ve Kutanis, 2009).

Farkli mesleklerde oldugu gibi maalesef Ogretmenlikte de tiikenmislik duygu durumu egitim
siirecinde yasanilan énemli sorunlardan bir tanesidir. Dworkin (2001)’e gore halkin egitime olan
giivensizligi ve dgretmenlerin hizmet oncesi donemde aldiklar1 kuramsal egitim ile 6gretmenlik
meslegini icra ederken yasamis olduklar1 uygulama yasantilarinin farkli olmasi tiikenmisligin baslica
nedenleridir. Ayrica 6gretmenlerin is yiikiiniin ¢ok olmasi, rol karmasalari, ¢alisma ortamlarindaki
sosyal destek noksanligi ve sinif yonetimindeki farkli sorunlar tiikenmisligin nedenlerindendir
(Alarcon, 2011; Chang, 2009). Tiim bunlarin yani sira ¢aligma ortaminda yasanilan rol ¢atigmasi veya
belirsizligi, fazla is yiikii, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, cinsiyet ve egitim durumu gibi
demografik 6zellikler; basarili goriilmek i¢in asir1 ¢alisma durumu, yapilan igin niteligi, sahip olunan
meslek, calisma kosullari, ¢aligma siiresi, is arkadaglar1 ve yonetim gibi etkenler titkenmisligin diger
nedenleri arasinda sayilabilir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Baltas ve Baltas, 1990; Izgar,
2001; Kreitner ve Kinicki, 1989).

2.2. Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik

Igili alan yazina goz atildiginda 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerini inceleyen birgok ¢alismaya
rastlamlmaktadir. Ornegin, Kyriacou (2000)’ya gdre 6gretmen tiikenmisligi uzun siireli stresten
dogan fiziksel, duygusal ve davranigsal yorgunluk olarak tanimlanan bir sendromdur. Friedman 1991
yilinda yaptig1 ¢alismasinda tilkenmislik sendromu yasayan 6gretmenlerin farkli 6fke belirtileri, asiri
kaygi, huzursuzluk, depresyon, yorgunluk, can sikintisi, giivensizlik ve sinir bozukluklari gibi
sorunlar yasadiklarini bulmustur. Bu anlamda 6gretmenlerin yasamis olduklar: tiikkenmislik duygusu,
ogretmenlerdeki is verimliligini ciddi anlamda olumsuz olarak etkileyen, 6gretmenlerin islerine kars
daha az istek ve arzu ile gelmesine sebep olan, islerinde yeteri kadar tatminkarlik duygusu
yasanmasina engel olan ve kendilerini yorgun olarak hissetmelerine neden olan 6nemli bir faktor
oldugu goriilmektedir (Dworkin, 2001; Kyriacou, 2000). Camacho (2017) ¢alismasinda tiikenmislik
yasayan egitimcilerin, zorlu sinif ortamlarinda uyumsuz tepkilerde bulunduklari, basa ¢ikma
stratejileri ortaya koymaya calistiklar1 ama bunda basarisiz olduklarini bulmustur. Ogretmenlerin
tilkenmislik yagamalari; isten ayrilma, ithmalkarlik ve yetersizlik gibi durumlara sebebiyet vermesi
nedeniyle yetismis insan giicli kaybinin yasanmasi ile sonuglanmaktadir (Collie, Shapka ve Perry,
2012). Timkaya (1996), 6gretmenlerde mesleki tiikenmeye neden olan unsurlar1 yonetim kaynakli
baski, yonetim desteginin noksanhigi, 6grenci ilgisizligi, tembelligi veya olumsuz hareketleri, bazi
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meslektaglarin olumsuz tutumlari, okul-aile isbirliginin noksanligi, is acisindan ilerlemedeki
firsatlarin azlig1 ve birey basina diisen is ¢oklugu seklinde belirtmistir.

Ozel gereksinimli dgrencilerle calisan &gretmenler, normal gelisim gdsteren dgrencilerle calisan
ogretmenlere gore daha ¢ok sabirli ve Ozverili hareket etmelidirler. Normal gelisim gosteren
akranlarina nazaran 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan 6grencilerin bakim ve egitimleri daha agir ve zor
olmasi nedeniyle 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin stres diizeyleri ve bunun dogal
bir sonucu olarak tiikenmislik duygular1 daha fazla olacaktir (Girgin ve Baysal, 2005). Ayrica 6zel
egitim 6gretmenlerinin alanlarinda yeterli diizeyde teorik bilgiye sahip olmamalar1 ve 6grencilerinin
gereksinim durumlarindan dolayr yasadiklar1 pratiksel zorluklar tiikenmislik yasama durumlarim
arttirmaktadir  (Cabuk, 2015). Ozel egitim &gretmenleri, olduk¢a fazla sorumluluga sahip
olmalarindan dolayr mesleki anlamda daha az tatmin olma duygu durumu yagsamakta; bu da daha
fazla tiikenmislik duygusunu hissetmelerine neden olmaktadir (Kiigiiksiileymanoglu, 2011). Celebi
(2014) yapmis oldugu calismasinda meslegi bilerek segme, meslegi kendine cazip bulma, 6diil ve
ceza sistemi, meslektaslarindan ve yoneticilerinden gerekli destegi gorme, mesleginde verimli olma,
mesleki bilgi ve becerilerini uygulayabilme gibi unsurlarin 6gretmenlerin tikkenmislik diizeylerini
etkiledigini bulmustur. Cabuk (2015), 6zel egitim 6gretmenlerinin tiikenmislik duygu durumlarinin
alt boyutlar nezdinde s6z konusu iken cinsiyet ve medeni durum gibi demografik &zelliklerin
tilkenmislik diizeyi agisindan herhangi bir etkiye sahip olmadigin1 bulmustur. Ding (2018), yaptig
calismada 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan &gretmenlerin, tiikkenmislik ve 6znel iyi olus
diizeylerinin baz1 demografik degiskenler agisindan inceleyerek, farklilasip farklilagsmadigin
belirlemeyi hedeflemis; “Oznel Iyi Olus” puanlarinin herhangi bir demografik degisken agisindan
farklilasmadigi, “Duygusal Tiikenmiglik” puanlarinin sadece cinsiyet ve yas degiskeni nezdinde
farklilastig1, “Kisisel Basar1” puanlarinin yas, cinsiyet, hizmet siiresi, gorev yapilan kurum tiirii ve
mezun olunan bdliime gore farklilagtigi ve “Duyarsizlagsma” puanlarinin ise yas, mezun olunan boliim
ve gorev yapilan kurum tiiriine gore farklilastigi sonuglarini elde etmistir. Sagar (2018) ise
calismasinda, 6zel egitim Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin duygusal tiikenme, kisisel
basarisizlik ve duyarsizlik alt 6lgeklerinde, yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi, ¢calisma alani,
mezun olunan alan, meslegini kendine gore gorme, meslektaslariyla ortak hareket etme, idarecisinden
takdir gorme, maagsini kafi gorme ve meslegini isteyerek tercih degiskenlerine gore farklilastigini
bulmustur.

Yukaridaki caligmalarin yani sira ilgili literatiirde tiikenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler
acisindan inceleyen bircok ¢alisma mevcuttur (Celik ve Ustiiner, 2018; Karakelle ve Canpolat, 2008;
Kiral, 2018; Sahin, 2007; Yilmaz ve Bayar, 2019). Ayrica, tikenmislik diizeyinin yasam doyumu,
duygusal emek, 6z algt diizeyleri, sinif yonetimi becerisi, kisisel kariyer planlamasi ve is doyumu
gibi cesitli degiskenlerle olan iligkisi de incelenmistir (Avsaroglu, Deniz ve Karaman, 2005;
Goniildas, 2017; Kadan ve Aral, 2018; Kocaman, 2018; Sahin, 2007). Tikenmislik konulu ¢ok
calisma olmasina ragmen ozel egitim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerde meydana gelen
tilkenmislik duygu durumuna iligkin yeteri sayida ¢aligmaya rastlanilmamaktadir. Bu baglamda ilgili
calisma eksik kalan bu konuya dikkat ¢ekmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin amaci 6zel egitim okullarinda calisan 6gretmenlerin tiikenmislik yasamalarinin
nedenlerini ortaya koymak ve tiikenmislik duygularinin nasil azaltilacagina cevap aramaktir. Bu amag
cercevesinde asagidaki aragtirma sorularina cevap aranmistir:

v' Ogretmenler tiikenmislik kavramini nasil algilamaktadirlar?
v' Ozel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tilkenmislik nedenleri nelerdir?

v' Ozel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiilkenmisligin dnlenmesine yonelik ¢dziim 6nerileri
nelerdir?
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3. YONTEM

Calisma asagidaki islem basamaklarina gore gergeklestirilmistir.

Vearilarin
Anvalizi -

Varilarin fﬁ
Veri Topl-m.&ﬁ Toplanmas Ilﬁ
Arac
Ornekleam 4 i
Segimi
Aragtirma
Moadeli A [“=

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, 6zel egitim okullarinda calisan tiikkenmislik yasayan 6gretmenlerin, tiikenme nedenleri
ve ¢Oziim Onerilerinin nasil oldugunu ortaya ¢ikarmaya yonelik nitel bir ¢alismadir. Bu ¢aligmada
nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni amaca hizmet etmesi agisindan daha uygun
goriilmektedir. Cropley (2002)’ye gore olgu bilim ¢aligsmalar1 farkinda olunan ancak derinlemesine
ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir.

3.2. Arastirma Grubu

Nitel aragtirma yaklagimi ¢ergevesinde yiiriitiilen bu ¢aligmanin arastirma grubunun belirlenmesinde
amagcli 6rneklem yontemlerinden tipik 6rneklem teknigi kullanilmistir. Tipik durum 6rneklemesinde
amag ortalama durumlari ¢alisarak belirli bir alan hakkinda bilgi sahibi olmak ya da bu alan, konu,
uygulama veya yenilik konusunda yeterli bilgi birikimine sahip olmayanlar1 bilgilendirmektir
(Patton, 1987). Tipik durum 6rneklemesi, bir uygulama veya durumu tanitmak amaciyla en alt ve en
ist diizeydeki gruplarin secilmesinin aksiye ortalama oOzellik gosteren orneklem gruplarinin
secilmesini amaglamaktadir (Yildirm & Simsek, 2016). Bu baglamda, calismaya Amasya il
merkezindeki 6zel egitim okullarinda ¢alisan 14 6gretmen katilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlere iliskin Demografik Veriler

Cinsiyet f % Brang f %
Erkek 4 29 Sinif 6gretmeni 8 57
Kadin 10 71 Ozel egitim 6 43
Toplam 14 100 Toplam 14 100
Mesleki Kidem Calistig1 okul tiirii f %
1-5 1 7 flkokul 9 64
6-10 4 29 Ortaokul 5 36
11-15 7 50 Toplam 14 100
16-20 2 14

Toplam 14 100

Calismaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda %29 unun erkek, %71 inin
kadin oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢aligmaya katilan 6gretmenler brans bazinda ele alindiginda
katilimeilarin %57’ sinin sinif 6gretmeni iken %43 iiniin 6zel egitim 6gretmeni oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda ¢aligmaya katilan ogretmenler calistiklart okul tiirline gore incelendiginde
katilimcilarin %64’{intin ilkokulda, %36’sinin ise ortaokulda gorev yaptiklar: goriilmektedir. Tiim
bunlarin yan1 sira calismaya katilan Ogretmenler mesleki kidem olarak ele alindiklarinda
katilimcilarin %7’°sinin 1-5 y1l araliginda; % 29’unun 6-10 yil araliginda; %50’sinin 11-15 yil
araliginda ve %14’linlin 16-20 y1l aralifinda dagilim gosterdigi goriilmektedir. Arastirmaya katilan
ogretmenler K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13 ve K14 seklinde
kodlanmuistir.

3.3. Veri Toplama Araci Olarak Goriisme

Veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan ilgili literatiir taranarak yar1 yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmistir. Yari yapilandirilmis goriismeler, alan ile ilgili derinlemesine bilgi
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almay1 ve sabit secenekli cevaplamay1 bir araya getirir. Bu yontem diger iki yontemin avantaj ve
dezavantajlarim igerir (Biiyiikoztiirk, Kiling-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013). Tim
goriismeler aragtirmacilar tarafindan gerceklestirilmistir. Goriismelerin dogal bir sohbet havasinda
yapilmasina 6zen gosterilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calisma stirecinde elde edilen verilerin analizi betimsel analizi yontemi ile yapilmistir. Bu analiz
yontemine gore, elde edilen veriler, arastirma Oncesinde belirlenen temalara gore Ozetlenir ve
yorumlanir. Betimsel analizde, goriisiilen ya da gozlenen katilimcilarin goriislerini yansitmak
amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calismada elde edilen verilerin zenginligi ve nitel veri ¢oziimlemelerinde kaliteyi sorgulatacak
unsurlarin oniine gegmek amaci ile verilerin bilgisayar destekli yapilmasina karar verilmistir. Veri
analizi siirecinde arastirmacilar tarafindan bir kodlama semasi olusturulmustur. Her seyden once
toplanan miilakat verileri Microsoft ofis programi ile Word belgesi olarak bilgisayar ortaminda yazili
hale getirilmistir. Bunun devaminda ise gerekli islemler yapilarak verilerin analizi
gerceklestirilmistir. Veri analizleri gerek duyulmasi halinde giivenilirligin arttirilmasi, yanliligin
azaltilmasi, veri analizi neticesinde ortaya c¢ikan tema ve kategoriler arasinda karsilastirma
yapilabilmesi ve yapilan kiiciik boyutlu nitel bir ¢alisma sonuglarinin anket gibi araclarla daha genis
katilimli ¢alismalarla sinanabilmesi amaglartyla (Yildirnm & Simsek, 2016) arastirmacilar tarafindan
basit yiizde hesaplar1 ve sozclik siklik hesaplar ile sayisallastiriimistir.

4. BULGULAR

Bu aragtirma, 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik yagamalarinin nedenlerini
derinlemesine incelemek ve olasi ¢oziim yollarini 6nermek amaciyla yiiriitiilmistiir. Bu boliimde
yukarida ifade edilen amaca ulagmak i¢in toplanan verilerin betimsel analizi sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Calismanin amacina hizmet etmesi igin arastirmacilar ¢alismaya katilan
arastirma grubuna Oncelikli olarak “Tilikenmislik kavramini nasil algiliyorsunuz?” seklinde bir soru
yoneltmiglerdir. Calismaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik kavramina iligkin algilar1 asagidaki
tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Kavramina iliskin Algilart

No Kavram f %  Ornek Ahnti

1 Bikkinlik 5 36  Bana gore tilkenmislik kavrami bikkinlik olarak yasanilan bir duygu durumudur (K1).

2 Yorgunluk 4 29  Insan yoruldukea tiikkenmeye; tiikendikce daha da kendisini yorgun hissetmeye basliyor (K7).
3 Isteksizlik 3 21  Inanin bana eger gecinecek kadar param olsa kesinlikle okula gidip ¢alismam. Ciinkii kendimi

fazlastyla tilkenmis hissediyorum (K11).

4 Vazgeemislik 1 7 Artik her seyden vazgectim. Ciinkii mesleki olarak tiim beklentilerim sonu gelmeyen filmler
gibi bir hayal olarak kald: (K14).

5 Umutsuzluk 1 7 Mesleki olarak gelecege dair higbir umudum yok. Ve bu durum benim i¢in tiikenmislikle ayni
anlamda (K5).

Toplam 14 100

Tablo 2’de de goriildiigii gibi calismaya katilan 6gretmenlerden 5’1 (% 36) tiikenmislik kavramini
bikkinlik olarak algilamaktayken; 4’4 (% 29) yorgunluk kavramiyla es tutmaktadir. Ayrica
katilimcilardan 3’1 (% 21) tikkenmislik kavramini isteksizlik kavramiyla; 1’1 (% 7) vazge¢mislik
kavramiyla agiklamaktadirlar. Son olarak 1 (% 7) katilimer ise tiikkenmislik kavraminit umutsuzluk
olarak algiladigini ifade etmektedir.

Arastirmacilar ikinci arastirma sorusu kapsaminda calismaya katilan arastirma grubuna “Ozel egitim
okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin tiikkenmislik yasamalarinin nedenleri nelerdir?” sorusunu
yoneltmislerdir. Ogretmenlerin bu soruya vermis olduklari yanitlardan elde edilen bulgular asagidaki
tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin Tiikenmislik Yasama Nedenleri

No  Nedenler f % Ornek Ahnti

1 Ogretmen 3 22 Ogrencilerimle siirekli aym seyi calistyor olmama ragmen bir karmca basi kadar yol
alamadigim i¢in kendimi ¢aresiz ve yetersiz hissediyorum (K6).

2 Materyal 3 22 Her ne kadar materyaller gonderilse de her bir 6grencinin ihtiyag tiiriine, engellik durumu ve
seviyesine uygun bireysel materyal olmamasi beni olumsuz etkiliyor (K10).

3 Is Yiikii 2 14 Her smifta 6grenci dagilimi esit degil! Ornegin benim smifimda sekiz 6grenci var iken diger
sinifta sadece 2 6grencinin olmasi ancak benzer basarilari gdstermemizin istenmesi kesinlikle
adil degil (K3).

4 Sistem 2 14 Cocuklarin tanillanmasinda yeteri kadar bilingli ve siirekli takip yapilmiyor. Rehberlik
Arastirma Merkezi ile dgretmenler arasinda yeteri kadar saglkli iletisim s6z konusu degil
(K9).

5 Yonetici 2 14 Yoneticimiz sanki kaynana gibi hep eksik arama pesinde. 10 defa benimle muhatap oluyorsa

onunda da hep su eksik sunu yanlis yapryorsun diyor. Halbuki takdir edilsem daha ¢ok isime
motive olacagim. Ayrica yoneticilerin 6zel egitim diplomasina ve 6zel egitim tecriibesine
sahip olmalar1 (K2).

6 Meslektas 1 7 Anlamadigim bir sekilde baz1 arkadaglarim rekabet duygusu ile hareket ediyor. Keske bizlerin
ortak bir amag i¢in bir araya geldigini unutmasak (K13).

7 Veli 1 7 Cocuklarin egitiminde maalesef veli katilimi ve bilingliligi olmas1 gerekenin ¢ok ¢ok altinda.
Bu durumda yalniz kaldigimi ve sonug olarak mesleki titkenmislik yasadigimi sdyleyebilirim
(K8).

Toplam 14 100

Tablo 3’e goz atildiginda calismaya katilan 6gretmenlerden 3’1 (% 22) tiikenmislik nedeni olarak
ogretmenin kendisini yetersiz gérmesi; 3’1 (% 22) yeteri kadar materyal olmamasi, 2’si (% 14) is
yiiklerinin fazla olmast; 2’si (% 14) egitim sistemindeki ¢arpikliklari, 2°si (% 14) okul yoneticilerinin
yanlis davraniglart; 1’1 (% 7) 6gretmen arkadaglarinin tutum ve davranislari ve 1’1 (% 7) velilerin
ilgisizligi seklinde siraladiklari bulgusuna ulagilmstir.

Arastirmacilar son arastirma sorusu dogrultusunda ¢alismaya katilan arastirma grubuna “Ozel egitim
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin onlenmesine yonelik ¢oziim Onerileri neler
olmalidir?” sorusunu ydneltmislerdir. Ogretmenlerin bu soruya vermis olduklar1 yanitlardan elde
edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Tiikenmislige Iliskin C6ziim Onerileri

No  Oneriler f % Ornek Alinti
1 Ogretmenlere 4 29 Bu isin mutfaginda olan dgretmen her seyden 6nce kendisini yeterli gérmeli. Bu
Yonelik Oneriler yonde branst 6zel egitim olmayan ancak 6zel egitim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlere 6zel egitim konusunda siirekli ve derinlemesine egitimler verilmeli
(K4).
2 Materyallerin 3 22 Nasil her bir 6grenci i¢in bireysellestirilmis egitim programi hazirlaniyorsa her
Zenginlestirilmesi bir grenci i¢in materyal imkani esit olarak sunulmali. Bu anlamda okullar biitce
olarak da desteklenmeli (K14).
3 Is Yikinin 2 14 Ogrenci dagihimi konusunda daha esit hareket edilerek gerekirse aym egitim
Azaltilmasi seviyesinde olan Ogrencilerin hepsi bir smifa konulana kadar sube sayist
arttirilarak 2A, 2B ve 2C gibi subeler acilmali (K7).
4 Sistemin 2 14 Egitimde denetim ve takip daha etkin sekilde gergeklestirilerek egitim bilesenleri
Islevsellestirilmesi arasinda iletisimin daha sistematik gerceklesmesi saglanmalidir. Bunun igin

Rehberlik Arastirma Merkezi ve dgretmenler daha sik ve uzun siireli goriigmeler
i¢in bir araya gelmelidir (K9).

5 Yoneticilerin 1 7 Okul yoneticilerine 6zel okullarinda sadece dgrenciler 6zel olmadigini; ayrica bu
Egitilmesi tir okullarda gorev yapan Ogretmenlerinde 6zel ve hassas oldugu bilincini
kazandiracak egitimler verilmelidir (K12).
6 Meslektaglarin 1 7 Ozel egitimde akademik basaridan &te sosyal basarinin daha 6nemli oldugu
Egitilmesi Ogretmenlere anlatilarak isbirligi igerisinde calismay1 destekleyici egitimler
verilmelidir (K3).
7 Velilere Yonelik 1 7 Anne babalar hem ¢ocuklarimin seviyeleri ile ilgili bireysel olarak hem de okul
Egitimlerin rehber birimi tarafindan genel olarak egitilmelidir (K10).
Arttirllmast
Toplam 14 100

Tablo 4’te de goriildiigii gibi calismaya katilan 6gretmenlerden 4’ (% 29) tilkkenmislik sendromunun
iistesinden gelinmesi igin 6gretmenlere yonelik; 3’1 (% 22) materyallerin zenginlestirilmesi; 2’si
(%14) is ylkiiniin azaltilmasi; 2’si (%14) sistemin islevsellestirilmesi; 1’1 (% 7) yoOneticilerin
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egitilmesi; 1’1 (% 7) meslektaslarin egitilmesi ve 1’1 (% 7) velilere yonelik egitimlerin arttirilmasi
seklinde birtakim 6nerilerde bulunmuslardir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu caligmanin amaci 6zel egitim okullarinda ¢alisan tiikenmislik sendromu yasayan dgretmenlerin
tiikenme nedenlerini derinlemesine incelemek ve olasi ¢6ziim yollar1 6nermektir. Bu amaca hizmet
etmek icin yiiz ylize yapilan goriismeler ile elde edilen verilerin analizleri sonucunda birtakim
bulgulara ulasilmis ve bulgular dogrultusunda, arastirmacilar bazi sonuglara ulagmislardir.

Calismaya katilan Ogretmenler tiikenmislik kavramini “bikkinlik”, “yorgunluk™, “isteksizlik”,
“vazgecme” ve “umutsuzluk” seklinde algiladiklari belirlenmistir. Tiikenmislik durumu yasayan
birey isinden yorgunluk duymaya baslar ve isiyle ilgilenecek zihinsel performansa sahip degildir
(lacovides, Fountaulakis, Kaprinis ve Kaprinis, 2003). Benzer sekilde Barutgu ve Serinkan (2008)
tilkenmeyi; bireyin gilinliik durumlar karsisinda siirekli bir umutsuzluk yasamasi ve olumsuz fikirlere
yer vermesi, yasam enerjisinin tiilkenmesi seklinde tanimlamislardir. Caligsanlarin yorgun ve
kendilerini duygusal yonden yipranmis hissetmelerindeki artis, enerji kaybu, halsizlik, asir1 yorgunluk
ve isteksizlik yagamalarini saglar (Sumeli, 2011).

Calismaya katilan 6gretmenler 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenme nedenlerini

99 13 99 13

“ogretmenin kendisine bagli sorunlar”, “materyallere bagli sorunlar”, “is yiikiine bagli sorunlar”,
“egitim sistemine bagli sorunlar”, “okul yoneticilerine bagli sorunlar” ve “6gretmen arkadaslarinin
tutumuna bagli sorunlar” seklinde gruplandirmislardir. Bu arastirmada katilimcilarin 6zellikle dissal
(cevresel) faktorlerin iizerinde durdugu goriilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde buna benzer
sonuglara rastlamlmaktadir. Ornegin; Pines (1993) Ogretmenlerin tiilkenme nedenlerini disiplin
sorunlari, aileler, ilgisiz Ogrenciler, okul yOnetimi, biirokrasi ve yetersiz kaynaklar olarak
belirlemistir. Mearns ve Cain (2003)’e gore, 6gretmenlerin tikkenmelerinde 6grenciler, aileler ve okul
kiiltiirii gibi birgok faktodr etkilidir. Ogretmenler dgrencilere, arkadaslarina ve okula verdigi emegin
aldiklarindan fazla oldugunu diisiindiigiinde ¢esitli problemler yasarlar. Bu problemler duygusal,
psikolojik ve mesleki problemlerdir. Is ortaminda destegin, giivenin, uyumun, uzlasmanin az olmast;
ortak paylasim ve degerlerin olugsmamasi, biz olunamamasi; ¢atigmalarin yasanmasina, ¢alisanlarin
mutsuz olmasina ve stres diizeylerini yiiksek olmasina neden olabilir (Solmus, 2004). Cam (1995)
tikenmisligin nedenlerini Kisisel ve ¢evresel nedenler olmak iizere iki baslik altinda toplamistir.
Calisma ortamindaki bireyler baski altinda tutulduklarinda, haksiz yere elestirildiklerinde ve asiri
derecede kontrol edildiklerinde bu durum is ortaminin sosyal boyutuna zarar vermektedir. Burada
calisanlar arasinda her zaman huzursuzluk, ¢atisma, is tatminsizligi, yoneticilere gilivensizlik ve
dislanma kaygis1 olusacaktir. Orgiitsel kontroliin normalden fazla yani asir1 olmasi bireylerin,
kendilerini 6zgiir hissetmeyip baski altinda hissetmeleri; bireylerin tiikenmelerine neden olur (Silah,
2001).

Ayrica ¢alismaya katilan 6gretmenler is yiiklerinin fazla oldugunu 6zellikle ¢ok agir 6grencilerin ayni
sinifa verilmesinin is ytiklerini artirdigini; sonug olarak tiikkenmislik duygusunun ortaya ¢ikmasina
neden oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Tiimkaya (1996), iskolik bireylerde ya da is yiikii
fazla olan kisilerde gergek dis1 beklentilerle gergekler arasindaki uyumsuzlugun fazla olmasi halinde
tikenme duygusuyla daha fazla karsi karsiya kalindigi sonucuna varmistir. Kisilerin galistiklart
kurumlarda belirli is tanimlarinin olmamasi sebebiyle rol belirsizligi yasanmasi, yoneticilerle ilgili
yasanan sikintilar ve ¢ok fazla is yiikii gibi etmenler tiilkenmisligin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir
(Boyar, 2011). Is yiikii, bireyin isyerinde kendinden yapilmasi istenen isin normalin iizerinde
olduguna yonelik algisidir (Keser, 2006, s.105).

Calismaya katilan oOgretmenler 6zel egitim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik

199 Ces

sendromuna iligskin ¢6ziim Onerileri “6gretmenlere yonelik”, “materyallerin zenginlestirilmesi”, “is

yiikiiniin azalmas1”, “yoneticilerin egitilmesi”’, “meslektaslarin egitilmesi” ve “velilere yonelik
egitimlerin arttirtlmas1” seklinde gruplandirilmistir. Tiikenmenin olugsmasini saglayan nedenleri iyi
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bir sekilde belirleyerek tiikenmeyi ortadan kaldirmak miimkiin olabilir. Tiikkenmeyi 6nlemek i¢in iki
durum 6nemlidir. Birincisi kisinin yasadigi tiikenmenin farkinda olmasi, ikincisi ise stres yonetim
programlariin varligidir (Gold,1985. Akt., Timkaya, 1996). Tiikenmisligi onlemek igin, iste
tikenmislikle bas etme tekniklerinden strese karsi egitim, dinlenme, zaman yonetimi, 1srarli olma
egitimi, akilc1 duygusal terapi, insanlar arasi ve sosyal beceriler egitimi, takim kurma, mesleki
taleplerin yonetimi ve meditasyon onerilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Ayrica Anderson
(2001)“a gore tikkenmislikle bas edebilmek i¢in problemi tanimak ve gérevle ilgili en azindan bir seyi
degistirerek durumunuzu diizeltmeye ¢alismak gerekmektedir.

Literatiir incelendiginde bazi ¢alismalarda ise ¢evresel nedenlere iliskin ¢6ziim Onerileri Sunulmustur.
Is yiikii, birey a¢sindan asir1 strese neden olmaktadir. Sadece asr1 is yiikii degil az is yiikii de
bireylerde strese neden olmaktadir. Asir1 veya az is yiikii bireyler ve isleri arasindaki uyumsuzlugun
gostergesidir (Maslach ve Leiter, 1997) . Az ya da asir1 is ylikii veya “is yiiklii uyumsuzlugu” bireyleri
tiikenmislige itebilir. Calisilan ortamdaki isin yogunlugu ve 6nemi goz dniine alindiginda, is yiikiiniin
azaltilmasinin énemi tartisilmazdir (Giirsimsek ve Girgin, 2000). Rogers (1984) yoneticilerin ¢esitli
onlemler alarak tlikenmiglik belirtilerini hafifletebileceklerini belirtmistir. Bunlar arasinda isin
yogunlastigi donemlerde yardimci personel saglamak, serbest karar verme ve karara katilma
imkanlarint arttirmak, kisisel dinlenme, basarilan takdir etmek ve gelisme i¢in taninan siireleri
arttirmak, isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 yeniden ayarlamak ve kisilere yeni gorev imkani
vermek yer almaktadir. Is yiikii birey agisindan, isi yapmak igin harcanan emek ve zamani, rgiit
acisindan ise verimliligi ifade etmektedir. Dengeli bir is yasami i¢in bu unsurun uyumlu olmasi
gerekir (Gezer, 2008). Basarili bir 6diillendirme sistemi, ¢alisanin ise yaptigi katkinin stleri
tarafindan fark edildigi bir sistemdir. Ayrica basarili ddiillendirme sistemi Orgiitiin sahip oldugu
degerlerin de bir belirtisidir (Siirgevil, 2006).

Sonug olarak 6zel egitim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin tiikenmislik duygu durumlarinin
azaltilmasina yonelik tedbirler alinmali ve 6gretmenlerin gérevlerini en iyi sekilde yiiriitmelerine
yonelik olanaklar ortaya konulmalidir. Aksi halde yetismis insan giicli kaybi olarak mesleklerini icra
eden 0gretmenlerde tiikenmislik sendromu kronik bir sorun haline gelecektir.
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